Motion till riksdagen
1985/86:L.253

Lars Ernestam och Gudrun Norberg (fp)

Oversyn av konsumentforsikringslagstiftningen

Sverige har en langtgdende lagstiftning pd konsumentomridet. Konsument-
ombudsmannen och konsumentverket skall bevaka kOparens intressen.
Marknadsdomstolen kan stoppa vilseledande marknadsforing och med
vitesforeliggande forbjuda fortsatt forsiljning av farliga eller otjinliga
varor. [ kommunerna har vi konsumentnimnder som ger kdprad och
information.

Lagstiftningen och konsumentorganen har tillkommit for att hjilpa den
enskilde konsumenten. Trots detta finns det fortfarande stora brister som gor
att den enskilda minniskan ofta kinner sig utlimnad och tvingad att i
underlige fora sin talan mot organisationer som pa sin sida forfogar over en
mycket stark juridisk expertis.

I detta sammanhang tinker vi sirskilt pa de personer som vill hivda sin ritt
i forsikringssammanhang.

Vi har ett vil utbyggt frivilligt forsikringssystem i Sverige. Det dr bra att
det finns forsikringar och att den enskilde som tecknat en forsikring kan
kinna den trygghet forsikringen édr avsedd att ge. [ normalfallet uppstar inga
problem niir skada. stold eller olycksfall intriffar. Parterna triffar Overens-
kommelse att reglera skadan.

[bland visar det sig emellertid att forsikringen inte giller. Det kan vara sa
att den forsikrade vill ha ersittning for nagot som det dr klart angivet att
forsikringenintegiller for. Daskall givetvis ersiittning inteutgad. Alltfor ofta
har det dess viirre under senare tid visat sig att forsikringsbolagen med hjilp
av sin juridiska expertis och finstilta. av den enskilde forsikringstagaren
svartolkade, bestimmelser vigrar utbetala ersittning for skada som rimligen
borde ersiittas. Det har exempelvis gillt olycksfallsdrabbade som av forsik-
ringsbolagen ansetts vara for skadade for att de skulle ha nytta av sina
forsikringspengar. Det har gillt butiksinnehavare som inte har statt pa riitt
plats i butiken nir han blivit bestulen. Upprikningen kan bli lang. En
genomlisning av en argang av en svensk dagstidning visar manga exempel pa
fall som overensstimmer med de refererade.

| reklambroschyrer, genom kundbesok osv. bedriver forsikringsbolagen
en aktiv marknadsforing. Det ir rimligt och skall sd vara i en fungerande
marknadsekonomi. Det man i1 det sammanhanget kan kritisera ar den
bristfilliga informationen om vad forsikringen inte giller for. En olycka
maste ske enligt visst monster enligt forsikringsvillkoren.

Den enskilde som tecknat forsidkringen och kiint trygghet kiinner sig helt
utlimnad. For att hivda sin riitt maste han kanske fora skadestandstalan mot




bolaget som har all expertis pa sin sida.

Enligt var uppfattning dr det mer angeliget att forsikringsbolagen
upplyser konsumenterna om vad forsikringen inte giller fOr dn att upplysa
om de formaner den ger.

KO maste ges utokade mojligheter att bista enskilda konsumenter och
forsikringstagare i allmin domstol. Over huvud taget behover konsumentor-
ganisationen ges storre mojligheter att forstirka forsikringstagarens still-
ning.

Forsikringsbolagen kan givetvis sjilva astadkomma mycket for att ge
forsiakringstagarna en heltickande information men det dr ocksa angeliget
att konsumentverket far utokade mojligheter att paverka marknadsforingen.

Hemstéllan

Med hinvisning till ovanstaende hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som i
motionen anfors om behovet av Oversyn av konsumentlagstiftningen i
syfte att stirka den enskilde forsikringstagarens stillning mot forsik-
ringsbolagen.

Stockholm den 27 januari 1986

Lars Ernestam (fp) Gudrun Norberg (fp)
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