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Riksrevisionens styrelses
framstillning angdende
Forsakringskassans hantering av
arbetsskadeforsakringen

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat Forsékringskassans hantering av arbetsskadefor-
sdkringen. Granskningen har inriktats pa att studera om Forsékringskassan
hanterar arbetsskadeforsékringen pa ett effektivt och réttssékert sétt. Resulta-
tet av granskningen har presenterats i rapporten Forsdkringskassans hante-
ring av arbetsskadeforsdkringen (RiR 2007:32).

Riksrevisionen har konstaterat brister i Forsékringskassans hantering av
arbetsskadeforsékringen bade vad avser effektiviteten och réttssidkerheten.
Den bristande réttsséikerheten paverkas enligt Riksrevisionen av otillricklig
kunskap inom sakomradet och effektiviteten av bl.a. brister i interna rutiner
och system. Riksrevisionen har i sin rapport konstaterat stora skillnader i
Forsdkringskassans beslut om arbetsskadeerséttning, till kvinnor respektive
mén samt i olika regioner, men bedomt att det i dag saknas underlag for att
kunna svara pa om skillnaderna har sakliga grunder. Riksrevisionen har i sin
rapport dértill konstaterat behovet av 6kad kunskap och béttre uppfoljning
inom omradet.

Styrelsen framhéller i sina 6vervdganden vikten av att regeringen och For-
sdkringskassan ingdende undersdker och analyserar orsakerna till skillnader i
Forsdkringskassans arbetsskadebeddmningar. Styrelsen anser det dartill vik-
tigt att regeringen och Forsdkringskassan dvervédger hur forskning och kun-
skap inom omrédet béttre ska kunna tas till vara i hanteringen av arbetsskade-
forsakringen. En systematisk uppfoljning av arbetsskadebedéomningar och en
utvecklad erfarenhetsaterforing inom organisationen ar enligt styrelsen grund-
laggande for att fa till stand en mer rittssédker och effektiv hantering av ar-
betsskadeforsakringen. Styrelsen ser allvarligt pa iakttagelserna inte minst
mot bakgrund av att liknande iakttagelser gjorts i tidigare granskningar av
Forsakringskassan.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under styrelsens dvervé-
ganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

Forbiittrad hantering av arbetsskadeforsikringen

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen bor sékerstélla att hanteringen av arbetsskadefor-
sakringen blir effektiv och réttssdker.

Stockholm den 2 april 2008

Pé Riksrevisionens styrelses vignar

Eva Flyborg

Mats Midsander

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Eva Flyborg (fp), Carina Adolfsson
Elgestam (s), Alf Eriksson (s), Per Rosengren (v), Bjorn Hamilton (m),
Margareta Andersson (c), Helena Hillar Rosenqvist (mp), Rose-Marie
Frebran (kd), Agneta Lundberg (s), Ulla Lofgren (m) och Lennart Hedquist

(m).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat Forsdkringskassans hantering av arbetsskadefor-
sdkringen. Resultatet av granskningen har redovisats i rapporten Férsdkrings-
kassans hantering av arbetsskadeforsdkringen (RiR 2007:32). Rapporten
publicerades i december 2007.

Bakgrund till granskningen

En stor del av statens budget avser inkomstoverforingar till medborgarna, s.k.
transfereringar. For att transfereringssystemen ska vara langsiktigt héllbara dr
det centralt att transfereringarna hanteras rattssakert och effektivt. Socialfor-
sakringen star for en stor del av transfereringarna till medborgarna. Arbets-
skadeforsékringen &r en del av socialforsdkringen. Mélet med arbetsskadefor-
sdkringen 4r att ge ett ekonomiskt skydd for dem som drabbas av skador i sitt
arbete och som ddrigenom drabbas ekonomiskt till f6ljd av att de inte kan
arbeta i samma omfattning eller i samma yrke som tidigare.

Det ar Forsékringskassan som ansvarar for arbetsskadeforsdkringen. Utgif-
terna for arbetsskadeforsékringen var 5,9 miljarder kronor r 2006.

Arbetsskadeforsékringen har utretts vid flera tillfillen av olika aktorer. De
problem som har uppmérksammats giller bl.a. bristande effektivitet i form av
langa handlaggningstider.

Riksrevisionen har i en forstudie som genomfordes under varen 2007 kon-
staterat att Forsdkringskassan har svért att skilja en arbetsskada frdn andra
skador. Vidare konstaterades att malet med arbetsskadeforsékringen i viss
mén hamnar i konflikt med ett av socialforsakringens mal, att bidra till arbets-
linjen.

Granskningens inriktning

Granskningen av arbetsskadeforsdkringen har inriktats pa att studera effekti-
viteten i Forsdkringskassans hantering samt réttssdkerheten. Regeringens och
Arbetsmiljoverkets medverkan har ocksé ingétt i granskningen. De icke stat-
liga forsdkringar som kompletterar den statliga arbetsskadeforsdkringen be-
rors ocksa. Begreppet effektivitet innebdr enligt Riksrevisionen att forvalt-
ningen ska uppnd de mal som faststillts av statsmakterna pa ett kostnadsef-
fektivt sétt.

Med rittssékerhet i arbetsskadeforsakringen menar Riksrevisionen att lika
fall ska behandlas lika vad géller handldggningstider och beslut. Den grund-
laggande utgéngspunkten for rattssdkerhet dr regeringsformens definition att
alla ska behandlas lika samt att detta ska ske sakligt och opartiskt.

! Budgetpropositionen for 2008 (prop. 2007/08:1) utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygg-
het vid sjukdom och handikapp.
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Den 6vergripande revisionsfragan som Riksrevisionen stéllt i granskningen
dr om Forsdkringskassan hanterar arbetsskadeforsdkringen pa ett réttssikert
och effektivt sétt.

Arbetsskadeforsdkringen

Begreppet arbetsskada

Med arbetsskada avses enligt lagen (1976:380) om arbetsskadeforsdkring
(LAF) skada till f61jd av olycksfall i arbetet eller under fard till och fran arbe-
tet samt skada till f61jd av ”annan skadlig inverkan i arbetet”, dvs. fysisk eller
psykisk belastning i arbetet.> Ansvaret for att dra upp grinser for vad som &r
arbetsskada ligger pa de tillimpande och rittsskipande organen, det vill sédga
pa Forsédkringskassan och forvaltningsdomstolarna.

Lagens omfattning

LAF reglerar ritten till erséttning for inkomstbortfall till den som har drabbats
av skada 1 sitt arbete. Mélet med arbetsskadeforsékringen &r att ge ett ekono-
miskt skydd f6r dem som drabbas av skador 1 sitt arbete och som dirigenom
drabbas ekonomiskt till f6ljd av att de inte kan arbeta i samma omfattning
eller i samma yrke som tidigare. Det &r frimst egenlivrédnta som betalas ut
med stod av LAF men dven vissa andra kostnader kan ersittas, t.ex. kostnader
vid tandskador eller sdrskilda hjdlpmedel. Egenlivrantan utgér mellanskillna-
den mellan den inkomst den forsékrade vid tidpunkten for beviljandet skulle
ha haft utan skada och den inkomst som den forsdkrade har efter skadan.
Arbetsskadeforsdkringen omfattar alla forvarvsarbetande, bade fast och tillfal-
ligt anstéllda, egenforetagare och uppdragstagare. Den omfattar dven stu-
derande, om utbildningen medfor sérskild risk for arbetsskada.

Arbetsskadeersittning i form av livrinta

For att fa erséttning maste den enskildes formaga att skaffa sig inkomst ge-
nom forvirvsarbete vara varaktigt nedsatt eller antas bestd under minst ett ar.
Formagan att skaffa sig inkomst genom arbete ska vara nedsatt med minst
1/15. Ersittning kan betalas upp till 7,5 prisbasbelopp per &r, och erséttning-
en upp till denna grins dr 100-procentig.’ Egenlivrinta kan betalas ut till dess
att den forsékrade fyller 65 ar.

Riitten till egenlivrinta ska upphdra om mdjligheten att skaffa sig inkomst
genom arbete blir visentligt béttre, dvs. om arbetsskadan forsvinner eller
lindras eller om personens inkomster dkar. En person som har egenlivrinta
har skyldighet att anméla eventuella dndrade forhallanden som kan paverka
egenlivrintan.

2 Lagen (1976:380) om arbetsskadeforsikring (2 kap. 1 §).
3 Ett prisbasbelopp motsvarar 40 300 kr &r 2007.
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Anmiilan om arbetsskada och ansékan om erséittning

En arbetsgivare som far kinnedom om en intriffad arbetsskada ar skyldig att
anmila skadan till Forsdkringskassan. Forsdkringskassan i sin tur skickar
anmélan vidare till Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljoverket har ansvaret for den
officiella statistiken pa arbetsskadeomradet.

En arbetsskadeanmélan fran arbetsgivaren innebér inte att arbetsskadan
provas enligt LAF. For att en enskild ska fi sin rétt till ersittning provad
méste denne ldmna in en ansdkan om ersittning till Férsakringskassan.

Ar 2006 limnades drygt 108 000 anmélningar om arbetsskador in till For-
sakringskassan for vidarebefordran till Arbetsmiljoverket.

Forsikringskassan och arbetsskadeforsikringen

Forsdkringskassan blev en myndighet den 1 januari 2005 och har i dag ca
15 000 medarbetare, varav omkring 400 arbetar med arbetsskadeforsakringen.

Forsdkringskassan ska enligt sin instruktion ansvara for och verka for la-
genlighet och enhetlighet vid rittstillimpningen inom sitt verksamhetsom-
rdde. Myndigheten ska ocksé ansvara for att det sker en kvalificerad kun-
skapsuppbyggnad i friga om de verksamhetsomrdden som myndigheten
ansvarar for. Av uttalanden fran regeringen och Forsékringskassan framgér att
Forsdkringskassan ska verka for att de forsdkrade ges forutsdttningar att ta till
vara sin formaga att arbeta och forsorja sig sjdlva genom forvarvsarbete.

Handldggningen av arbetsskadedrenden koncentrerades i april 2006 till ett
kontor i varje lan. Under ar 2008 kommer Forsékringskassan att genomfora
en storre omorganisation som innebédr att handliggningen av drenden om
arbetsskador upphor i varje ldn. I stillet kommer Forsdkringskassan att kon-
centrera handldggningen av arbetsskadedrenden till ett fatal s.k. forsékrings-
center.

En enhetlig handldggningsmetodik, en s.k. Ensaprocess, infordes &r 2006.
Ensaprocessen styr hur arbetsskadedrenden ska handldggas genom att fore-
skriva hur handldggningen ska ga till och genom att sdtta upp mal for hand-
liggningstiden.*

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Riksrevisionens sammanfattande slutsats av granskningen &r att Forsékrings-
kassan i vissa avseenden inte hanterar den offentliga arbetsskadeforsdkringen
rattssékert och effektivt.

Svirt skilja arbetsskada frin annan skada

En grundldggande princip ar att arbetsskadeforsdkringen ska utgora ett skydd
vid arbetsrelaterade skador och att den inte ska ge erséttning for andra skador.

4 Processbeskrivning. Processen for att utreda och besluta om ritten till ersittning
enligt arbetsskadeforsakringen (LAF), Rev C 2007-04-20.
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Det generella begreppet ger Forsdkringskassan och forvaltningsdomstolarna
ett stort ansvar att definiera vad som ska avses med arbetsskada.

Riksrevisionen konstaterar i granskningen att arbetsskadebedomningar
ibland innebér svara avvagningar och att det finns en stor risk att lika fall inte
beddms lika. Gransen mellan vad som ar en arbetsskada och vad som ar en
annan skada dr diffus, och det dr komplicerat att avgdra vem som har blivit
skadad i arbetet. Detta leder till att ett antal personer som skadats i arbetet blir
utan ersdttning och till att vissa far ersittning utan att ha rétt till det. Sévél
regeringen som Forsdkringskassan har pétalat svarigheterna vid bedomningen
av vad som dr arbetsskada.

Svart utvirdera skillnader i andelen beviljade ansokningar

I granskningen uppmirksammas stora skillnader i andelen beviljade ansok-
ningar om arbetsskadeersittning till kvinnor respektive mén.

Diagram 5. Andel bifall fordelat efter diagnosgrupp och koén ar 2006

Procent

O Kvinnor @ Man

Kalla: Forsékringskassan.

Av diagrammet framgar att det finns skillnader i beviljandegraden mellan
kvinnor och mén i alla diagnosgrupper. Kvinnor fér i visentligt ldgre grad dn
mén sina ansokningar om arbetsskadeersittning beviljade.

Forsékringskassans hypotes dr att skillnaderna i hog grad beror pd sadant
som myndigheten inte sjdlv kan péaverka. Riksrevisionen anser dock att For-
sékringskassan inte tillrdckligt har undersokt om skillnaderna ocksa kan bero
pé interna faktorer. Riksrevisionen gor mot den bakgrunden bedémningen att
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det fortfarande saknas underlag for att avgdra i vilken utstrdckning kvinnor

och min behandlas olika vid arbetsskadebeddmningar.

Riksrevisionen konstaterar vidare att likadana arbetsskador resulterar i
olika beslut beroende péa var i landet de intréffar. Enligt Forsdkringskassan
varierade beviljandefrekvensen i ldnen ar 2006 mellan 26 och 58 %, eller 32
procentenheter.’

Forsdkringskassan framhaller i sin arsredovisning for ar 2006 att olikheter-
na i beviljandefrekvenser pd aggregerad nivé inte nddvéndigtvis innebdr att
det finns osakliga skillnader. Myndigheten menar att det dven vid en total
likformighet i beddmningarna skulle finnas skillnader i bifallsfrekvenser
mellan olika 14n eftersom sammanséttningen av drenden varierar. Forsik-
ringskassan anger vidare att drendesammanséttningen paverkas av de skillna-
der som finns i ndringslivets struktur mellan olika delar av landet.

Aven hir noterar Riksrevisionen att Forsékringskassan inte har undersokt
om interna forhallanden kan vara forklaringen till att arbetsskadebedomning-
arna skiljer sig at i de olika ldnen.

Forskning saknas och ny forskning anviinds inte

En rittssdker arbetsskadeforsikring forutsdtter enligt Riksrevisionen bl.a.
kunskap om samband mellan arbete och skador. For vissa yrken och diagno-
ser saknas forskning om samband mellan arbete och skador, medan det for
andra finns ny forskning som dock inte alltid anvédnds vid beddmningar av
arbetsskador. For personer som arbetar inom yrkesomriden dér det saknas
forskning eller déir ny forskning inte tas till vara finns en risk att arbetsskade-
livrédnta inte beviljas trots att skadan beror pa arbetet.

Riksrevisionen har funnit att det &r oklart vem som har ansvaret for att
sammanstilla, uppdatera och sprida kunskap om ny forskning. Forsdkrings-
kassan anser att den har svart att ange normer for bedomning och har endast
pekat pa de sammanstéllningar av kunskapslaget som andra tagit fram.

Arbetsskadeforsikringens konstruktion bidrar inte till arbetslinjen

Riksrevisionen gor bedéomningen att arbetsskadeforsdkringen bor bidra till
arbetslinjen eftersom den &r en del av socialforsdkringen. Riksrevisionens
bedémning stoder sig pa uttalanden fran bl.a. socialforsékringsutskottet men
ocksa pé andra styrdokument som Forsakringskassans instruktion, reglerings-
brev etc.

Kopplingen mellan arbetsskadeforsékring och arbetsskadeprevention ar
dock svag, enligt Riksrevisionen. Detta giller sérskilt kopplingen mellan
avgift och forekomsten av arbetsskador, vilken enligt Riksrevisionen &r obe-
fintlig savél for den enskilde arbetsgivaren som for arbetsgivar- och arbetsta-
garkollektiven. Arbetsskadeforsakringens konstruktion ger inte arbetsgivare
ndgra ekonomiska motiv att verka for farre arbetsskador.

5 Forsdkringskassans drsredovisning for ar 2006.
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For den arbetsskadade &r enligt Riksrevisionen de ekonomiska drivkrafter-
na till rehabilitering och atergang till arbete helt eliminerade for inkomster
under 7,5 prisbasbelopp eftersom ersdttningen i dessa fall forsvinner om
inkomsten fran arbete okar.

Intriaffar en arbetsskada ska detta anmélas av arbetsgivaren till Forsdk-
ringskassan for vidarebefordran till Arbetsmiljoverket. Vill den skadade ha
ersittning frén arbetsskadeforsidkringen méste hon eller han ldmna en ansékan
om ersittning till Forsékringskassan. Det innebdr att Forsdkringskassan fér
hantera tva olika dokument som rér samma skada men som har tva olika
syften. Det kan enligt Riksrevisionen innebéra en risk for att grinsdragningen
mellan Arbetsmiljoverkets och Forsékringskassans uppgifter blir otydlig for
enskilda arbetsgivare och arbetstagare.

Granskningen visar att varken arbetsgivare, hos vilken skadan uppstod, el-
ler Arbetsmiljoverket far information om Forsdkringskassans bedémning om
huruvida en arbetsskada intraffat — atminstone inte fran Forsékringskassan.
Forsdkringskassans beslut kan dérfor inte paverka arbetsgivarens arbetsmiljo-
arbete eller Arbetsmiljoverkets arbete med att forebygga skador.

Riksrevisionens sammanfattande slutsats dr att arbetsskadeforsékringens
konstruktion dr sadan att forsékringen inte bidrar till arbetslinjen.

Risk att ersiittning betalas ut dven niir forutsittningarna dndras

Riksrevisionen har funnit brister i Forsikringskassans uppfoljning och rutiner
som Okar risken for att ersittning betalas ut nédr en individs forutsittningar
andras.

Granskningen visar bl.a. att Forsdkringskassan har svért att ta fram viss
statistik som borde vara grundldggande for hanteringen av arbetsskadeforséak-
ringen. Enligt Riksrevisionen har Forsakringskassan inte kunnat redovisa t.ex.
orsaker till att egenlivrdanta upphor eller i vilken utstrdckning arbetsskadade
far del av andra delar av socialforsékringen.

Granskningen visar att rutinerna for efterkontroller fortfarande ar outveck-
lade, och Forsdkringskassan kan inte heller redovisa hur manga efterkontrol-
ler som gjorts och vad de lett till. Svag efterkontroll dkar enligt Riksrevision-
en risken for att erséttning betalas ut till personer som inte ldngre uppfyller
villkoren for att f4 arbetsskadelivrdnta. Efterkontrollen ar enligt Riksrevision-
en sdrskilt viktig da det i dag saknas ekonomiska drivkrafter till &tergéng i
arbete for den enskilde. Riksrevisionen konstaterar vidare att Forsékringskas-
san inte helt utnyttjar den fordel som ligger i att myndigheten hanterar sévil
arbetsskadeforsikringen som sjukforsdkringen. Nar sjuk- eller aktivitetser-
séttning dndras gér inte alltid information om detta till den som kan omprdva
arbetsskadan. Detta kan enligt Riksrevisionen ocksd leda till att erséttning
betalas ut till personer som inte langre uppfyller villkoren for livrénta.
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Langa handliggningstider — men de har kortats

Riksrevisionen konstaterar i granskningen att handlédggningstiderna for livran-
tedrenden har varit mycket ldnga och att handldggningstiderna skiljer sig
mycket at mellan olika 1dn. Foér de 25 & av drendena som tog ldngst tid att
handldgga 6kade den genomsnittliga handldggningstiden mellan ar 2004 och
ar 2006 fran tva ar till tvd ar och ménader.

Regeringen har infor ar 2007 satt mélet att senast vid utgdngen av ar 2008
ska 75 % av dem som ansdkt om arbetsskadelivrinta fa ett beslut inom 120
dagar fran ansokningsdagen.®

Riksrevisionen konstaterar att Ensaprocessen medfort kortare handligg-
ningstider men ser samtidigt en dubbeltydighet i styrningen som skapar osé-
kerhet hos handldggarna. Regeringens mél som tilldter 1dngre handliggnings-
tider for en fjdrdedel av drendena Gverensstimmer inte med den nya proces-
sens krav att alla drenden ska vara avslutade inom 120 dagar.

Riksrevisionens bedomning ar dnda att den nya handldggningsprocess som
inforts har forbéttrat forutséttningarna for en réttssdker och effektiv drende-
hantering.

Okad méjlighet till specialisering

Den koncentration av handldggningen av arbetsskadeforsékringen till endast
sex ldn som enligt planeringen ska genomforas ar 2008 okar enligt Riksrevis-
ionen mojligheten till specialisering. Mojligheten att inom respektive 1dn i
hogre utstrackning uppnd lika bedomning okar ocksd. Koncentrationen kan
dock enligt Riksrevisionen leda till att samarbetet med dem inom Forsak-
ringskassan som arbetar med andra delar av socialforsékringen forsvéras.

Ineffektivt informationsutbyte

Riksrevisionens granskning visar att handldggarna anvénder mycket tid till att
fora in en och samma information i flera olika IT-system, vilket kan minska
tiden som é&gnas at att vdrdera uppgifterna och forbéttra beslutsunderlaget.
Det saknas ocksé ett enhetligt IT-system for att berdkna livrintans storlek.
Riksrevisionen har noterat att i vissa ldn berdknas livrdntan med hjdlp av
minirdknare, papper och penna.

Granskningen visar vidare att Forsdkringskassan inte samlar in information
elektroniskt fran andra aktorer, t.ex. sjukvarden och Skatteverket, i den ut-
strackning som skulle vara 6nskvirt ur ett effektivitetsperspektiv. Riksrevis-
ionen anser att informationsutbytet tar onddigt mycket tid saval fran Forsik-
ringskassan som fran andra aktorer. Riksrevisionen menar ocksa att det inef-
fektiva informationsutbytet kan leda till att Forsékringskassans beslutsun-
derlag blir bristfélligt.

¢ Regleringsbrev for budgetéret 2007 avseende Forsikringskassan.
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Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens rekommendationer till regeringen:

e  Regeringen bor 6verviga att utforma erséttningen till arbetsskadade
sé att de ekonomiska drivkrafterna att dtervénda till arbetsmark-
naden okar. Detta kan ske exempelvis genom ersittning i form av en
klumpsumma eller genom att 100-procentiga marginaleffekter und-
viks vid atergang till arbete.

e Regeringen bor dverviga att dndra begreppet livrénta till ndgot som
inte framstér som permanent och varar livet ut.

e  Regeringen bor prova om anmélan om arbetsskada ska goras direkt
till Arbetsmiljoverket i stillet for att g via Forsdkringskassan.

Riksrevisionens rekommendationer till Forsikringskassan:

e  Forsdkringskassan bor ta sitt ansvar for att uppdatera den kunskap
som anvénds vid arbetsskadebeddmningar om vad forskningen sdger
om sambandet mellan arbete och skada.

e  Forsdkringskassan bor genomfora fler efterkontroller och utveckla
rutiner och arbetssitt.

e  Forsdkringskassan bor forbattra samordningen mellan sjuk- och ar-
betsskadeforsdkringarna, t.ex. vad avser efterkontroller.

e  Forsdkringskassan bor ur sina system ta fram statistik som kan ge
impulser till effektiviseringar av handldggningen.

e  Forsdkringskassan bor forbittra sin uppfoljning av kvalitet och rétts-
séikerhet vid arbetsskadehandlaggningen, bade vad géller beslut och
beslutsunderlag.

e  Forsdkringskassan bor samordna sina olika IT-system béttre.
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Styrelsens dvervdganden

Riksrevisionens styrelse har funnit att slutsatserna av den granskning som
Riksrevisionen genomfort angdende Forsdkringskassans hantering av arbets-
skadeforsdkringen bor dverldmnas till riksdagen i form av en framstéllning. I
anslutning hartill vill styrelsen anfora foljande.

Styrelsen konstaterar inledningsvis att de brister som Riksrevisionen funnit
i Forsdkringskassans hantering av arbetsskadeforsékringen uppvisar stora
likheter med de iakttagelser som Riksrevisionen gjort i tidigare granskningar
av Forsikringskassan. Iakttagelserna har d4 som nu géllt bristande rittssiker-
het och effektivitet i drendehanteringen. Styrelsen konstaterade bl.a. i en
redogorelse angdende Forsdkringskassans kontakter med arbetsgivare
(2007/08:RRS15) bristande kvalitet i Forsékringskassans utredningar av
sjukskrivnas arbetsformaga. I samband med styrelsens behandling av Riksre-
visionens granskningar angédende socialforsdkringsformaner till gravida
(2006/07:RRS21) respektive regeltillimpningen inom socialforsékringen
(2006/07:RRS8) kritiserade styrelsen Forsékringskassan for bristande enhet-
lighet i bedomningen av beslutsdrenden och pekade pa behovet av en bittre
uppfoljning och dkad kunskap inom sakomradena.

Styrelsen ser allvarligt pa att motsvarande iakttagelser nu gjorts betraf-
fande arbetsskadeforsakringen.

Forsdkringskassans svar pa regeringsuppdrag och
Forsdkringskassans arsredovisning for 2007

Efter det att granskningen publicerats har Forsékringskassan svarat pa ett
regeringsuppdrag att analysera skillnaderna i beviljandefrekvens vid beslut
om arbetsskadelivrinta for kvinnor och min.” 1 uppdraget ingick ocksé att
redovisa atgérder for att komma till ratta med osakliga skillnader.

Forsakringskassans svar grundar sig pa tva olika studier: en statistikstudie
som syftade till att identifiera i vilken utstrickning skillnaderna kan forklaras
av strukturella faktorer och en kvalitativ aktstudie som syftade till att f4 en
uppfattning om huruvida skillnaderna kan bero pa beslutsunderlaget eller
Forsdkringskassans handlaggning. Forsdkringskassans slutsats fran statistik-
studien ar att skillnaderna i beviljandegrad mellan kvinnor och mén minskar
betydligt om man tar hidnsyn till strukturella orsaker men att skillnaderna
fortfarande &r visentliga.® Aktstudien indikerar att det finns vissa skillnader i
beslutsunderlaget och handldggningen géllande kvinnor och mé&n men att
nagra sikra slutsatser inte gdr att dra ifrén den begréinsade studien’.

7 Forsikringskassans rapport Skillnader i beviljandefiekvens vid beslut om arbetsska-
delivrinta for kvinnor respektive mdn, 2008-01-18, dnr 52460-2007.

8 Med strukturella faktorer avses alder, fodelseland, diagnos, yrke och bevisregler.

% En jamforande analys av 24 beslutsirenden.
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I Forsdkringskassans svar pa regeringsuppdraget redovisar myndigheten
dartill vilka atgédrder som har vidtagits och planeras for att 6ka kvaliteten i
hanteringen och for att bidra till en mer likformig behandling.

I Forsdkringskassans arsredovisning for ar 2007 konstateras vidare att
skillnaden i beviljandefrekvens mellan olika 1&n samt mellan mén respektive
kvinnor avseende beslut om arbetsskadelivrinta inte forefaller ha minskat
under 2007. Vidare konstateras att skillnaderna i andelen bifall mellan ldnen
har okat nagot i jimforelse med tidigare &r. I Forsdkringskassans svar pé
regeringsuppdraget redovisar myndigheten dértill vilka &tgdrder som har
vidtagits och planeras for att 6ka kvaliteten 1 hanteringen och for att bidra till
en mer likformig behandling.

Styrelsens 6verviganden i denna framstéllning och de forslag som de leder
fram till grundar sig pa de iakttagelser som Riksrevisionen gjort i sin gransk-
ning. Styrelsen konstaterar att den information som ldmnats i regeringsupp-
draget och i Forsdkringskassans drsredovisning for ar 2007, efter det att Riks-
revisionen publicerat sin rapport, inte dr av sadan karaktdr att den fordndrar
styrelsens stdllningstagande med anledning av Riksrevisionens granskning.
Enligt styrelsens mening bor iakttagelserna och rekommendationerna i Riks-
revisionens rapport vara av betydelse for regeringen och Forsékringskassan i
det fortsatta utvecklingsarbetet inom omradet.

Hanteringen av arbetsskadeforsékringen behover bli
mer rattssdker och effektiv

Skillnader i bedomning av arbetsskadeerséittning

Granskningen visar pa att det finns risk for osakliga skillnader i Forsakrings-
kassans bedomning av arbetsskada och ersdttning och att individer riskerar att
behandlas olika. Kvinnor far i visentligt lagre grad &n mén sina ans6kningar
om arbetsskadelivrianta beviljade. Granskningen visar ocksé pa stora region-
ala skillnader i Forsékringskassans bedomningar.

Styrelsen anser det anmérkningsvért att orsakerna till skillnaderna i bevil-
jandefrekvens inte har undersokts tidigare av Forsakringskassan. Skillnaderna
i bedémning ar inte ndgon ny information for vare sig regeringen eller For-
sékringskassan.

Mer forskning och biittre uppfoljning

Av Riksrevisionens granskning framgér att det for vissa yrken och diagnoser
saknas tillrdcklig forskning om sambandet mellan arbete och skador medan
det for andra finns ny forskning som inte anvinds vid arbetsskadebedomning-
ar. Riksrevisionen har funnit att Forsékringskassan inte fullt ut tar sitt ansvar
for att sammanstélla, uppdatera och sprida kunskap om forskningsron i orga-
nisationen. For vissa diagnoser saknas det i dag aktuella kunskapssamman-
stallningar som kan vara ett stod vid Forsdkringskassans arbetsskadebedom-
ningar.
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ITakttagelserna leder enligt styrelsens mening till slutsatsen att det finns ett
behov av att 6ka kunskapen inom omrédet. Styrelsen anser att regeringen och
Forsékringskassan bor overvdga hur forskning och kunskap inom omrédet
bittre ska kunna tas till vara i hanteringen av arbetsskadeforsékringen och hur
kunskapen ocksa kan spridas och komma Forsdkringskassans handldggare
och beslutsfattare till del.

Granskningen visar ocksd pd brister 1 uppfoljningen av arbetsskadedrenden
och bristande interna rutiner som Okar risken for felaktigt utbetalda ersitt-
ningar. Fé& efterkontroller gérs av arbetsskadebedomningar. Forsdkringskas-
sans rutiner och arbetssétt behdver enligt Riksrevisionens granskning ses over
och utvecklas.

Styrelsen vill betona virdet av utvecklade rutiner for uppféljning av For-
sdkringskassans handldggning och beslut. En systematisk uppfoljning av
arbetsskadehandldggningen och en utvecklad erfarenhetsaterforing inom
organisationen dr enligt styrelsen grundléggande for att man ska kunna f till
stand en mer rittssdker och effektiv handldggning av arbetsskadedrenden.

Arbetsskadeforsikringen bidrar inte till arbetslinjen

Riksrevisionen konstaterar i granskningen att arbetsskadeforsakringen inte ar
konstruerad s att den ger ekonomiska incitament for vissa arbetsskadade att
atergd i arbete nér detta dr mojligt. Forsékringen ger inte heller arbetsgivare
ndgra ekonomiska motiv att verka for firre arbetsskador. Styrelsen anser att
arbetsskadeforsikringen, liksom ovriga forsdkrings- och bidragsformer, ska
vara konstruerad s att den bidrar till arbetslinjen.

Fortsatt utvecklingsarbete behovs

Som framgatt ovan pagér nu verksamheter for att 6ka rittssdkerheten och
effektiviteten i hanteringen. Forsdkringskassan koncentrerar handldggningen
av arbetsskadedrenden till ett fatal orter. Ett arbete har inletts for att ta fram
en ny kunskapssammanstillning av arbetets betydelse for sjukdomar i rorel-
seapparaten, vilket ska resultera i ett beslutsstdd i handldggningen av arbets-
skador. Vissa metodstdd har under ar 2007 inforts for bade handlaggare och
forsakringsldkare, och forsdkringsldkare som yttrar sig i arbetsskadedrenden
har vidareutbildats. De ldnga handldggningstiderna for arbetsskadedrenden
har kunnat kortas genom en ny handlédggningsmetodik.

Styrelsen ser positivt pa detta utvecklingsarbete men anser att ytterligare
initiativ behdvs. Styrelsen vill betona vikten av att Forsakringskassan fortsit-
ter att ingdende undersdka och analysera hur hanteringen av arbetsskadefor-
sdkringen kan bli mer enhetlig. Det &r enligt styrelsen inte acceptabelt att
enskilda eller grupper av individer fortfarande ska behova riskera att behand-
las olika nér de ansoker om ersittning for en arbetsskada.
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En effektivare och mer rittssiker hantering

Mot bakgrund av det ovan anforda anser styrelsen att regeringen och Forsdk-
ringskassan bor beakta vad som framkommit i Riksrevisionens granskning av
arbetsskadeforsékringen och att regeringen snarast bor vidta de atgirder som
behovs for att sékerstilla en effektiv och rittsséker hantering av arbetsskade-
forsakringen.

Styrelsens forslag

Sammanfattningsvis foreslar styrelsen att riksdagen begir att regeringen
sékerstdller att hanteringen av arbetsskadeforsdkringen blir effektiv och rétts-
saker.

Elanders, Villingby 2008
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