Motion till riksdagen

1988/89:F1718

av Hans Nyhage och Wiggo Komstedt (badda m)

Teleservice med 020-anknytning hos statliga
myndigheter m.fl.

Televerket tillampar ett system for ingdende samtal med 020-anknytning plus
ett sarskilt telefonnummer. Detta system tillampas dven av andra abonnen-
ter, t.ex. vissa resebyrder. Det innebir, att telefondrens abonnemang pafors
kostnaden for en markering och mottagarens abonnemang den Gvriga
kostnaden for samtalet.

Det torde knappast hora till undantagen, att den som telefonkontaktar
statliga myndigheter och verk — ofta nog pa uppdrag av dessa — far finna sigi
att samtalet drar ut pa tiden. Skalen harfor varierar givetvis, men inte s
sallan drdet 'vargod vdnta’ som gallereller hanvisningtillden ena personen
efter den andra. Atskillig tid kan pa detta satt forbrukas, innan drendet ar
utrdttat och samtalet avslutat. Hela tiden tickar samtalsmarkeringen och
kostnaden for telefonoren springer i h6jden, i all synnerhet vid rikssamtal.

Tillampningen av 020-systemet utgdr givetvis en vardefull service for den,
som ringer samtalet genom att det egna abonnemanget endast paférs
kostnaden for en markering. Det foreligger naturligtvis en risk for missbruk
genom okynnesringning, som dock gar att stavja pa skilda satt. Enligt uppgift
har dylikt missbruk inte férekommit i ndgon storre omfattning, dar 020-
systemet redan inforts. I sammanhanget kan konstateras att allt fler
abonnemang tillkommer pa omradet.

Enligt vir menig ar det rimligt, att samtliga statliga myndigheter, verk och
foretag genomfér den service mot den enskilde, som tillampningen av
020-systemet innebar. Detta bor darfor snarast komma till stand.

Hemstéllan

Med anledning av vad ovan anférts hemstills
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad i
motionen anforts om tilldimpningen av 020-anknytningen vid telefon-
samtal med statliga myndigheter, verk och foretag.

Stockholm den 25 januari 1989

Hans Nyhage (m) Wiggo Komstedt (m)
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