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Virdighetsgaranti 1 hidlso- och
sjukvarden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att utreda mdjligheten till en vérdighetsgaranti inom hélso- och
sjukvérden.

Motivering

Regeringen har infort en nationell vardighetsgaranti fér den kommunala
dldreomsorgen. Den innebér att socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande och s&
langt som mojligt kunna fa vélja nir och hur stéd och hjélp i boendet och
annan lattatkomlig service ska ges. Dessutom har primdrkommunerna fatt
befogenheter att ldmna ekonomisk kompensation till enskild person i de fall
kommunen inte inom viss tid eller pa ett visst sitt lyckats tillhandahéalla bi-
standet.

Motsvarande bor dven inféras for patienter inom hélso- och sjukvarden. En
virdighetsgaranti inom den landstingskommunala hélso- och sjukvarden
skulle kunna handla om ett vardigt och respektfullt bemdtande, att varden kan
leva upp till rimliga forvintningar samt att dven sjukvarden skulle fa befo-
genheter att 1dmna ekonomisk kompensation till en patient om vardgivaren
inte lyckats leva upp till sina ataganden.

Redan i dag finns det landsting som ldmnar ekonomisk kompensation till
enskilda personer om en operation i ett sent skede stills in och skjuts fram till
ett senare tillfille och patienten skickas hem fran sjukhuset. En sddan kom-
pensation borde vara en sjdlvklarhet i alla landsting.

Aven orimligt 1ang vintetid vid ett planerat besok eller en planerad be-
handling borde ingd i vardighetsgarantin, liksom om man inte f&r en ordinarie
vardplats pé sjukhuset utan vardas i en sjukhuskorridor eller ett skoljrum. Det



Fel! Okint namn pa

hédr bor kunna vara grund for ndgon form av kompensation fran landstingets
sida.

Det finns ocksé behov av ett mer konsekvent medvetet och respektfullt
forhallningssétt som kan betyda mycket for patientens trygghet och vélbefin-
nande. Automatiska remissbekréftelser som gar ut till sdvil patient som re-
misskrivande ldkare borde vara en sjdlvklarhet i alla landsting och pa alla
kliniker. Det skulle l4tta bordan och oron samtidigt som det skulle ka trygg-
heten for manga patienter om de snabbt far besked om att sjukhuset har mot-
tagit remissen. En sadan bekréftelse skulle ockséd kunna ange eventuell vinte-
tid samt kontaktuppgifter sd att patienten har ndgon att véinda sig till om det
finns fragor. Det finns tekniska 16sningar for detta som de flesta sjukhus och
kliniker i dag inte anvénder sig av.

Det &r inte ovanligt att patienter far vénta i flera veckor innan de fér be-
sked om provsvar trots att sjukvarden haft tillgang till svaren en ldngre tid.
Det skulle stilla mycket oro och dngslan fér manga patienter och for nérsta-
ende om de utan onddig fordréjning far sina provsvar.

Det hénder ocksé att patienter far besked om elakartad diagnos pé annat
sdtt dn vid ett personligt mote pa sjukhuset, dér det finns professionell perso-
nal att tillgd for hjélp och stdd. Det &r ovérdigt och helt forkastligt att lamna
besked till en patient om elakartad diagnos via telefon, e-post eller brev.

Patienter ska bemotas med vérdighet nir de soker vard. Regeringen bor
dérfor utreda mojligheten att infora en vardighetsgaranti i hilso- och sjukvér-
den.

Stockholm den 3 oktober 2012

Lars-Axel Nordell (KD)
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