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Motion till riksdagen
2012/13:C390

av Veronica Palm m.fl. (S)

Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen beslutar att ersidtta malet for omradet Konsumentpolitik med
det mal och delmal som anfors i motionen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att alla finansiella institutioner som erbjuder krediter till
konsumenter ska std under Finansinspektionens tillsyn.

3. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att alla forsdljare nér det gédller handel pé distans bor er-
bjuda en underskrift om kunden begér det.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om skydd for sméaforetag.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att begrinsa avtalstiden for mobil- och internetabonnemang
till hogst ett ar.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om reklam riktad till barn.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kdnsdiskriminerande reklam.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om konsumentvégledning.

9. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om 6verskuldsittning.

Motivering

Konsumentfragorna berdr alla. Med sténdigt nya varor och tjénster att kdpa
och konsumera vill vi underlitta for médnniskor att vara aktiva konsumenter,
handla medvetet och bidra till en mer hallbar konsumtion.



Fel! Okidnt namn pa

Vi anser att alla konsumenter maste ges goda forutséttningar att kunna
fatta rétt beslut utifrén vad de ska kdpa och inte kdpa. For det krévs att kon-
sumenternas makt stirks, att informationen till konsumenten Okar och att
kunskaperna hos den enskilde konsumenten blir storre.

Konsumentpolitiskt mal

Vi menar att det d4r nodvandigt att vidga det konsumentpolitiska malet for att
béttre svara upp mot de ambitioner vi har pa detta omrade. Vi foreslar fol-
jande mal och delmal.

Forslag till mal:

? Trygga konsumenter som handlar hallbart.

Forslag till delmal:

? Konsumentskyddet dr pa en hog niva och tillgédngligt for alla.

Medvetna och kunniga konsumenter hushéllar med egna och gemensamma
resurser.

Producenter och dvriga néringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsumen-
terna.

Tillsyn 6ver snabbléneforetag

I dagens samhiélle kan man mycket lattvindigt komma 6ver krediter. Det kan
exempelvis goras genom sms-lan. Antalet obetalda sms-lan som kommer till
Kronofogden dkade under 2011. Over 33 000 obetalda sms-1an kom in till
myndigheten forra aret, en 6kning med 18 procent jamfort med 2010.

Det 4r ménga unga som tar dessa snabbldn. For att 6ka kunskapen och
minska risken for unga att fastna i en neratgdende spiral med skulder och
vixande krediter dr det angeldget att informationsmaterial tas fram som riktar
sig till ungdomar. Materialet ska kunna anvindas i undervisningen i skolan.

Kvinnor har i ldgre omfattning &n mén krediter av olika slag, men 2010 var
det forsta gangen kvinnornas procentuella andel av de obetalda sms-lanen
oversteg 50 procent. De vanligaste orsakerna till att kvinnor tar ett sms-1én ar
for att kopa dagligvaror, kopa till barnen och for att betala andra skulder.!

Att starta sms-laneverksamhet dr idag enkelt. Finansinspektionen registre-
rar namnen pé snabblidneforetagen och gor vissa kontroller pé lamplighet,
men i ovrigt kontrolleras inte verksamheten. I dag kravs tillstdnd endast for de
verksamheter som kombinerar utlaningsverksamhet med inléning. Det anser
vi socialdemokrater &r oacceptabelt.

! Kronofogden.



Fel! Okidnt namn pa

Diarfor menar vi att konsumentkreditlagen ska moderniseras genom att alla
finansiella institutioner som erbjuder krediter till konsumenter ska st under
Finansinspektionens tillsyn samt att tillstind for verksamhet ska kunna dras
in.

Begrinsa avtalstiden for mobil- och
internetabonnemang

Konsumentverket har pa regeringens uppdrag undersokt mobilmarknaden.
Undersokningen tydliggér en rad brister 37 procent klagar pa priset och 35
procent pa forsédljningsmetoderna. En dryg fjardedel ogillar avtalsvillkoren
och anser att informationen dr dalig eller att villkoren dndras. Bara 27 procent
tycker att det #r litt att jimfora olika sorters abonnemang.?

Mobilmarknaden &r fordnderlig och produkterna utvecklas rekordsnabbt.
Ett abonnemang pé 24 ménader, som manga ganger anvénds idag, &r lang tid.
Pé tvé ar kan mycket hinda.

Kunderna ska inom rimlig tid kunna bli av med dyra och daliga tjénster.
Darfor dr det angeldget att begrdnsa avtalstiden f6r mobil- och internetabon-
nemang till hogst ett ar.

Underskift vid handel pa distans

Telefonforséljning blir allt mer utbredd. Det férekommer att patryckande
metoder anvéinds. Ofta omgérdas forsdljningen av osdkerhet, om vad som
egentligen géller. I samband med exempelvis telefonforsidljning kan det vara
osdkert om det har ingétts ett avtal eller ej. For att bekrifta kopet racker det
med en inspelning. Det kan leda till att ménniskor tvingas betala for varor
som de inte efterfrgat.

For handel pé distans, som postorder-, telefon- och hemforséljning, ar det
angerritt for privatpersoner i 14 dagar. Det dr bra, men det innebér ofta en
anstrangning for att f kdpet upphévt och foretaget att ta tillbaka varan.

Konsumentens rétt bor déarfor stirkas vid telefonforséljning. Saledes bor
alla forsdljare, for handel pé distans, erbjuda en underskift om kunden ut-
tryckligen begér det.

Skydd for sméforetagare

Bluffakturor dkar lavinartat. Problemet med bluffakturor ar storre &n ndgonsin
for Sveriges foretagare. Forra aret dkade antalet polisanmélda bluffakturor

2 Konsumentverket.



Fel! Okidnt namn pa

med 29 procent, till 17 000 anmilda brott 2011.3 Tusentals svenska sméfore-
tag drabbas av dessa forsok till bedrageri.

Manga foretagare blir oroliga och betalar hellre med rédslan att riskera att
hamna i nagot register, dd det férekommer att bedragarna ldmnar &drendet
vidare till ett inkassoforetag eller Kronofogdemyndigheten.

Svensk lagstiftning klumpar ihop alla foretag. Enmansforetag behandlas pa
samma sétt som stora foretag. Smaforetagares situation dr i manga avseenden
jamforbar med enskilda konsumenters. Ofta saknas de resurser som kravs for
att bemota felaktiga krav fran exempelvis telefonforsiljare.

Bluffakturor kopplas ofta till organiserad brottslighet och det &r skrim-
mande om denna utveckling tillats eskalera. Det &r mycket angelédget att vara
sméforetagare kinner sig trygga i lagstiftningen.

Det behdvs mer kunskap om hur bluffakturorna ska stoppas, men det finns
konkreta atgdrder som kan provas redan nu.

En konsument som kdper en vara via telefon, internet eller postorder har
enligt distans- och hemforsiljningslagen 14 dagars dngerrdtt. Nagon motsva-
rande lagstadgad angerrdtt for niringsidkare finns déremot inte. Foretagare
kan inte heller ansluta sig till Nix-Telefon.

Regeringen bor ta initiativ till en Gversyn av lagstiftningen i syfte att starka
skyddet och underldtta for landets sméaforetagare.

Reklam riktad till barn

Idag ar det forbjudet med tv-reklam och direktadresserade utskick till barn
under 16 ar.

Det har tillkommit nya kanaler for att nd barnen. Mobiltelefoner anvénds
idag inte bara for att ringa utan man kan dven bestélla ringsignaler, logotyper,
ladda ner musik med mera. Dessa tjénster kan féas utan att nagon kontroll gors
om bestéllaren dr underarig. Samma sak géller pa internet dar marknadsforing
forsoker maskera sig som spel och underhéllning. Det finns lagar och regler
men de kringgas ofta vilket medfor att minderariga utsétt for reklam som de
egentligen inte skulle ha utsatts for.

Vi anser dérfor att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att fort-
16pande folja upp reklam som riktar sig till barn samt att dvervaka att lagar
och riktlinjer f6ljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.

Konsdiskriminerande reklam

Reklam som formedlar en konsstereotyp bild till vuxna, barn och ungdomar
ar inte Onskvérd i ett samhélle som strdvar efter dkad jamstélldhet mellan
konen och alla ménniskors lika vérde.
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Fel! Okidnt namn pa

Idag ligger mgjligheten att motverka konsdiskriminerande reklam i hén-
derna pa branschens egen formaga till sjdlvsanering. Vi socialdemokrater
anser att det finns stora brister i denna forméga. Darfor vill vi ateruppta be-
redningen av utredningens betéinkande och dérefter 6verviga forslag till lag-
stiftning.

Konsumentvégledning

Konsumentverket har ingen radgivning till enskilda konsumenter. Radgiv-
ningen till den enskilde konsumenten ska kommunernas konsumentvégledare
std for. De flesta kommuner i Sverige har en konsumentvigledare, men inte
alla. Det dr upp till varje kommun att besluta om kommuninvénarna ska ha
tillgang till en konsumentvégledare eller inte. Vi anser att det viktigt att alla
invanare har tillgang till en konsumentvigledning i sin kommun eller att den
erbjuds kommuninvanarna i samarbete med andra kommuner.

Konsumentvigledningen maste ocksa utvecklas. I dagens informations-
samhdlle sker allt fler kontakter och handel pd nétet. D& &r det en naturlig
utveckling att ocksd erbjuda konsumentvigledning pd nitet. I regeringens
utredning, om framtidens konsumentstdd, foreslds att en tydlig ingdng till
konsumentstddet skapas genom en gemensam internettjénst. Detta vilkomnar
vi. Det dr angelédget att dagens konsumentradgivning utvidgas med en konsu-
mentvégledning pa internet.

Overskuldsittning

Vi har méanga Overskuldsatta i Sverige. Gruppen pensionidrer 6kar bland
overskuldsatta och ingen vet hur ménga barn som lever med evighetsgéldena-
rer. Detta &r ett stort problem bdde for enskilda och for samhéllet som helhet.
Vi maste bade arbeta forebyggande mot dverskuldsdttning och skapa forut-
séttningar for médnniskor att ta sig ur skuldfillan nir de vél hamnat dér.

Efter patryckning fran oppositionen har regeringen beslutat att tillsétta en
sarskild utredare som ska foresla atgidrder som forbéttrar mojligheterna for
dem som har ritt till skuldsanering att ocksa fa det. Kravet pa kvalificerad
insolvens och ldngden pé betalningsplanen ska da utredas. Utredningen har
dragits i langbank av regeringen och maste paskyndas. Det ar viktigt att ett
forslag kan behandlas av riksdagen sa snart som mgjligt.

Stockholm den 17 september 2012

Veronica Palm (S)

Carina Ohlsson (S) Hillevi Larsson (S)
Jonas Gunnarsson (S) Katarina Kéhler (S)
Yilmaz Kerimo (S) Berit Hogman (S)
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