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Person- och lokalkannedom for effektivt
polisarbete

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors 1 motionen om att se 6ver mdjligheten att
genom nya tekniska 16sningar sdkerstélla god lokal- och personkédnnedom vid polisens
kommunikationscentraler och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Som ett led i polisens nya organisation stingdes linskommunikationscentralen (LKC)
vid polisen i Ostersund och verksamheten flyttades till regionledningscentralen i Umea.
LKC i Ostersund var fram tills avvecklingen en integrerad del i Trygghetens Hus som
inte bara dr en byggnad som rymmer bléljusverksamhet, utan ett koncept som bygger pa
nédra samverkan mellan de medverkande aktorerna. Att kontinuerligt interagera med
varandra 6ver myndighetsgranserna har skapat en fordjupad forstéelse for respektive
aktors behov och utmaningar. Polisens kommunikationscentral var en viktig pusselbit i
Trygghetens Hus.

I en studie av arbetet vid Trygghetens Hus menar forskaren Stefan Holgersson att
det finns ett samband mellan en centrals fysiska placering och forutsittningar for att ha
en hog person- och lokalkdnnedom. Exempel som lyfts fram i studien &r att en operator
med kunskap om patrullernas formaga har battre forutséttningar att kunna leda arbetet
pa ett mer dndamalsenligt sitt. Operatorer med personkédnnedom om brottsaktiva
individer i ett omrade kan snabbt fa ett uppslag om vem som kan vara inblandad i ett
brott; det kan ocksé vara betydelsefullt for att forsté allvaret i en situation. God
lokalkédnnedom gor det lattare att forsta vilken plats det handlar om och att uppfatta
referenser i narmiljon.

Med avvecklingen av LKC i Ostersund foljer att avstinden mellan polisens
kommunikationscentral och inringande medborgare blir 1dngre. Holgersson menar
emellertid att ett sétt att stirka lokal- och personkdnnedomen i polisens nya organisation
ar att skapa virtuella ledningscentraler som dr sammankopplade for att ge en kénsla av
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att vara 1 samma rum. Operatorer och befdl jobbar tillsammans virtuellt men befinner
sig pd olika geografiska platser 1 regionen. Tekniken for detta finns och tillimpas inom
andra verksamheter.

Ett mal med den nya polisorganisationen dr att 6ka polisens nérhet till medborgarna.
Det dr emellertid ett faktum att avstdnden mellan kommunikationscentral och
inringande medborgare 6kar och sdrskilt pataglig blir fordndringen i Region Nord.
Lanskommunikationscentralerna brukar beskrivas som “hjirtat™ 1 polisverksamheten,
och oron &r stor att de ovan redovisade vinsterna med en lokalt férankrad
lanskommunikationscentral nu forsvinner. Stefan Holgerssons studie innehaller
konstruktiva och 16sningsorienterade forslag.
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