Enskild motion

Motion till riksdagen 2013/14:C359 MN
av Anna Wallén m.fl. (S)

Skriftligt avtal vid all telefonforséaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i motionen om

att infora krav pa skriftligt avtal vid all telefonforséljning.

Motivering

Forsiljning via telefon har 6kat explosionsartat. Det har ocksa lett till att antalet
bluffakturor har 6kat och falska muntliga avtal som klippts ihop fran ett band lika sa.
Idag racker det med ett muntligt avtal, men konsumentskyddet méste stirkas. Det &r inte
helt ovanligt att konsumenter hévdar att de inte kopt nigot via telefon men trots det sa
fir de hem ndgot de inte kopt 1 brevlddan och har svart att hava kopet. For att slippa
oklarheter skulle det underlétta for alla parter om det kriavdes skriftliga avtal vid alla

former av telefonforséljning.

Stockholm den 25 september
2013
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