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En effektiv arbetsformedling for alla

1 Sammanfattning

For att fa fler personer i arbete krdvs att matchningen pé arbetsmarknaden
fungerar béttre &n i dag. Det dr av fundamental betydelse for matchningen att
det finns en fungerande och effektiv arbetsformedling. Regeringens passivitet
i frigan om en reformering av Arbetsformedlingen gor att fler 4n nddvandigt
gér arbetslosa samtidigt som foretagen alltmer tappat tilltron till den offent-
liga Arbetsformedlingen och dérfor soker andra 16sningar. Det ar idag uppen-
bart att en alltmer specialiserad arbetsmarknad krdver en mer specialiserad
och effektiv arbetsférmedling.

De arbetssdokande behdver ett mer individualiserat stod for att hitta rele-
vanta och mojliga arbetstillfallen och foretagen behdver hjdlp med att hitta
kompetent personal. Sarskilt svért har det varit for personer som blivit eller
riskerar att bli langtidsarbetslosa. Flera rapporter visar att Arbetsformedlingen
brister i att matcha ritt person med rétt jobb. Ett stort antal ménniskor i Sve-
rige gar dirfor arbetslsa i onddan.! Det dr kostsamt for individen som gér
utan inkomst, for verksamheter och foretag som inte kan utvecklas och for
samhillet som forlorar skatteintdkter och far 6kade utgifter.

De grupper som &r inne pa arbetsmarknaden och som omfattas av kollek-
tivavtalens omstéllningsprogram genom trygghetsrad och trygghetsstiftelser
har redan i dag en effektiv privat arbetsformedling, medan de personer som
star utanfor, eller har en svag forankring pé arbetsmarknaden hinvisas till en
ineffektiv offentlig arbetsformedling. Detta drabbar i forsta hand utlands-
fodda, nyanldnda, unga och funktionshindrade.

Internationella erfarenheter visar att en utveckling med mer méngfald i
Arbetsformedlingen har haft positiv effekt for personer med svag forankring
pé arbetsmarknaden. I Australien innebar de nya utférarna en forbéattring med

!'Se t.ex. Arbetsformedlingen formedlar fa jobb, Svenskt Naringsliv, 2010.
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50 procent i antalet formedlade arbeten till 1dngtidsarbetslosa. For hela ar-
betsmarknaden dkade antalet formedlade arbeten med 10 procent.

Formedlingen av arbeten i Australien och Storbritannien utgar fran ett be-
domningsstod kallat profiling. En statlig myndighet gor en genomgéng av
utprovade variabler vilken mynnar ut i en analys av individens forutsittningar
for att fa ett nytt jobb samt risken for att bli langtidsarbetslos. Darefter far
individen vélja vilken utforare som ska hjélpa till med arbetsformedlingen
och tillsammans med dem avgora vilka insatser som behdvs. Tyskland har
sedan 2002 ett system med “vouchers” som den arbetsldse kan anvianda hos
olika utforare. Sedan den 1 april i ar har rétten att anvinda privata utforare
starkts samtidigt som man har infort ett system med certifiering av utforarna.

Bedomningsstddet ldgger grunden for erséttningen till de privata utfoérarna.
Ju svérare individen bedoms ha att hitta ett arbete, desto stdrre erséttning
utgér till utférarna. Dérutéver baseras ersittningen pd hur framgangsrika
utférarna &r pa att hitta arbeten och om de tidigare arbetsldsa far behalla sina
arbeten dver tid.

Sedan 2010 har Arbetsformedlingen en liknande metod for att identifiera
personer som riskerar att bli 14ngtidsarbetsldsa for att kunna sitta in ritt resur-
ser i tid.> Det andra kvartalet 2012 hade emellertid endast 300 av de 13 000
som bedomdes ha behov av tidig insats fétt ett nytt jobb utan sdrskilt stdd, i
genomsnitt en person per kommun.

Till skillnad fran Australien och Storbritannien har Sverige bara infort det
forsta ledet av reformen. Majoriteten av de avgérande besluten for individen
fattas fortfarande av Arbetsférmedlingen. I de fall dar Arbetsférmedlingen har
upphandlat andra aktorer ersitts de till del baserat pa framgéng och bara eta-
bleringslotsarna far ersdttning utifran individens behov — och dé bara utifran
parametern utbildningsniva.

Arbetsformedlingen behéver moderniseras och bor i likhet med annan of-
fentlig verksamhet i hogre grad styra efter individernas behov och utforarnas
resultat.

Nya branscher och yrken skapas hela tiden samtidigt som gamla yrkesrol-
ler och foretag forsvinner. Det medfor allt snabbare omstéillningar pé arbets-
marknaden. For att matchningen ska fungera kriavs en arbetsformedling som
anpassar sig och som forstar och har kontakter med specialiserade och fram-
véxande branscher och yrken. De som i dag har svart att etablera sig pé ar-
betsmarknaden skulle dessutom kunna fa stdd av organisationer och foretag
som specialiserar sig pa just deras svérigheter. Det kan handla om allt fran
unga i glesbygd, personer med funktionshinder eller nyanldnda invandrare.
Grupper som Arbetsformedlingen har svart att erbjuda skridddarsydda pro-
gram for i dag.

Sedan borjan av 1970-talet har det vuxit fram en bred flora av aktdrer som
erbjuder stod till dem som letar nytt arbete. Trygghetsrad, bemanningsforetag,

2 Forst pa forsok och sedan den 1 januari 2012 i hela landet.
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fackforbund samt rekryterings- och omstéllningsforetag erbjuder verksamhet-
er som bedomer individens kompetens, hjélper till med karridrradgivning och
praktiskt jobbsokande. Darutdver bistar ofta organisationer for till exempel
funktionshindrade med rad och stdd i fragor som ror arbetsmarknaden.

Sverige behdver darfor inte vénta pa en framvixt av kompetenta utforare.
De finns redan, och manga ar idag upphandlade av Arbetsformedlingen. Men
de skulle kunna ta ett mycket storre ansvar for arbetsformedlingen. Inte minst
nédr det géller att skapa skrdddarsydda 16sningar for den arbetssokande indivi-
den. Om all den kompetens som redan finns 6ppnas for hela arbetsmarknaden
kan fler fa en snabbare vég till jobb.

For att alla ska ha tillgdng till en effektiv arbetsformedling foreslds i denna
motion f6ljande férdndringar:

1. Koppla ihop de fristdende utforarnas erséttning med den arbetssdkandes
unika egenskaper och behov av stod samt resultatet — det vill sdga om ut-
foraren lyckas hitta jobb at den arbetssokande.

2. Ranka bade de fristdende utférarna och Arbetsformedlingens formed-
lingsverksamhet for att den arbetssékande ska kunna gora ett informerat
val: ”Vem verkar troviirdigast och bist pa att hitta jobb &t mig?”?

3. Ge de fristdende utforarna storre mojligheter att utforma vilka insatser
som den arbetssokande behover.

Samtliga punkter skulle kunna testas genom ett utdkat anvindande av LOV
for alla de tjénster som Arbetsformedlingen erbjuder.

3 Arbetsformedlingen arbetar for nirvarande med ett ratingsystem som de beriknar ska
kunna presenteras vid arsskiftet 2012/13.
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2 Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att i storre utstrickning arbeta med ett beddmningsstodssy-
stem som ger enskilda mer individualiserad hjélp till arbetssékande och
fler fristdende specialiserade arbetsformedlare som ska konkurrera pa lika
villkor med Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att Arbetsformedlingen reformeras sé att dess roll blir att i
storre utstrdckning gora den initiala beddmningen av de arbetssdkandes
behov samt att f6lja upp de utforande aktorernas formedlingsarbete.

3. Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att koppla ihop de fristdende utforarnas erséittning med den
arbetssokandes behov av stod samt resultatet av formedlingsarbetet, dvs.
om utforaren lyckas hitta jobb &t den arbetssokande som denne behéller
over tid.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att savél Arbetsformedlingens som fristdende arbetsfor-
medlares formedlingsverksamhet ska rankas dppet efter deras resultat vad
géller formedling av arbeten.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att studera de reformer som gjorts i bl.a. Australien, Stor-
britannien och Tyskland vad géller bedomningsstodssystemets koppling
till ersdttningen for utférarna.

3 Bakgrund

En central del av jobbpolitiken bor vara en effektiv formedling av arbeten och
insatser som gor att méanniskor kommer nidrmare arbetsmarknaden. Idag har
de grupper som redan dr inne pé arbetsmarknaden och som omfattas av kol-
lektivavtalens omstillningsprogram genom trygghetsrad och trygghetsstiftel-
ser, en effektiv privat arbetsformedling, medan de personer som stér utanfor,
eller har en svag forankring pa arbetsmarknaden hénvisas till en ineffektiv
offentlig arbetsformedling. Detta drabbar i forsta hand utlandsfodda, nyan-
landa, unga och funktionshindrade. Miljopartiet de grona anser att det dr oac-
ceptabelt att de som mest behdver en bra arbetsformedling inte erbjuds bésta
hjélpen av samhillet.

De privata utforare som pa ett effektivt sitt formedlar arbeten for trygg-
hetsrdd och trygghetsstiftelser genom att utgd frén varje individs forutsitt-
ningar och behov bor fi formedla jobb pd samma villkor som Arbetsfor-
medlingen. Miljopartiet anser att alla har rétt till en effektiv arbetsformedling
och att denna bor vara tillgdnglig for alla.

I takt med snabbare omstéllningar i arbetslivet erbjuds stdndigt nya utma-
ningar. Men fordndringarna stiller ocksa krav pa var formaga att stélla om.
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Dirfor kommer allt fler att bade frivilligt och oftrivilligt att soka nya jobb i
framtiden. Vissa har ldtt att hitta och behalla jobb och klarar oftast sjdlva att
ta till sig de kunskaper och fardigheter som behdvs. Den stora utmaningen ar
att forsoka na och hjédlpa dem som har svarare att komma i arbete. Det kan
bero pé bristande arbetslivserfarenhet, att man ar fodd i ett annat land, funkt-
ionshinder, begransad utbildning eller nagot helt annat. Enligt fackforbundet
TCO iar ”den omfattande langtidsarbetslosheten [...] det allvarligaste proble-

met pé arbetsmarknaden idag”.*

3.1 Fran kompetensutveckling till coachning och
snabba insatser

For ett par decennier sedan handlade arbetsmarknadspolitiken till stor del om
kompetensutveckling.’ I dag prioriteras aktiv coachning for att snabbt hjilpa
ménniskor i arbete. Effekterna har i ménga fall visat sig vara béttre, men de
langa kvalificeringstiderna for olika insatser har drabbat dem med storst risk
for att bli langtidsarbetslosa. Léangtidsutredningen har dérfor foresprékat
snabba insatser for att forhindra ménniskor fran att hamna utanfor arbets-
marknaden.®

3.2 Arbetsformedlingen moter inte behoven

Allt fler arbetssokande och arbetsgivare tycker att Arbetsformedlingen har
svart att leva upp till behoven pé arbetsmarknaden.” Det gir for 1dngsamt for
myndigheten att matcha rétt individ med rétt jobb — om férmedlingen dverhu-
vudtaget leder till anstillning och virst ir det for 1Angtidsarbetsldsa.® Statistik
visar att varje arbetsformedlare i snitt formedlar endast ett jobb i minaden.’
Myndigheten har sjdlv konstaterat svérigheterna: ”Arbetsformedlingen stér
infOr stora utmaningar nér det géller att mota den véxande gruppen av arbets-
sokande som har svirast att f jobb.”!” Som en konsekvens av att matchning-
en inte fungerar hamnar ménga manniskor i l&ngtidsarbetsloshet, samtidigt
som arbetsgivarna inte hittar nya medarbetare. I takt med det bristande fortro-
endet for Arbetsformedlingen!! har samtidigt andra utforare visat sig kunna

4TCO, Jobben och jobbet, 2011.

5 SN, Marknad och politik, 2011.

6 Langtidsutredningen, Bilaga 3, 2008.

7 Se t.ex. ” Arbetsformedlingen har misslyckats med sitt uppdrag”, SvD Bréannpunkt, 2011—
07-30.

8 »Halften far ingen hjélp att hitta nytt jobb”, Dagens Nyheter, 2012—-07-04.

0 Arbetsformedlingen formedlar fa jobb, Svenskt Naringsliv, 2010.

10 Arbetsformedlingens dterrapportering till regeringen, 2012.

! Svenska myndigheters anseende, Sifo, juli 2012.
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leverera jobb till arbetssokande, exempelvis trygghetsrdd och bemanningsfo-
retag.

3.3 Bedomningsstod och individuella anpassningar

Med hjilp av ett sdrskilt verktyg, ett sa kallat bedomningsstod, finns mojlig-
heten att se de enskilda arbetssokandes behov och forutsittningar. Det handlar
om att — pa ett transparent och sparbart sdtt — snabbt identifiera dem som
l16per risk for ldngtidsarbetsloshet och direkt erbjuda dem individanpassade
insatser som forhindrar utanforskap och stigmatisering. Modellen &r testad i
flera ldnder, och i till exempel Australien far individerna vélja bland utforare
vilka de tror kan hjédlpa dem pa bésta satt. Utforarna far ersdttning utifran hur
svart individerna bedoms ha att fa ett nytt arbete samt hur framgéngsrika de ar
i formedlingen av arbeten. Detta har resulterat i en sjunkande arbetsloshet, i
synnerhet bland 1angtidsarbetsldsa.'?

Sverige har nyligen initierat ett sddant bedomningssystem, och sedan tidi-
gare finns kompletterande aktorer inom Arbetsférmedlingen. Men Sverige har
dnnu inte tagit steget fullt ut och lagt ut det fulla ansvaret for arbetsfor-
medlingen pa andra aktorer.

Denna rapport jamfor kortfattat det svenska systemet med ett par internat-
ionella exempel och beskriver hur den svenska arbetsformedlingen skulle
kunna utvecklas for att fa fler i arbete genom att tillvarata all den kompetens
som finns bland alternativa utforare redan i dag. Da skulle dven de som star
utanfor de kollektivavtalen trygghetssystemen ta del av en effektiv Arbets-
formedling.

4 Bedomningsstod

Langvarig arbetsloshet dr kostsamt for bade individen och samhéllet. Lang-
tidsarbetslosa tappar ofta sin kompetens nér de inte dr verksamma inom sitt
yrkesomrade. Att redan ha ett jobb kan dessutom vara ett informellt krav frén
potentiella arbetsgivare eftersom ett befintligt jobb skapar attraktionskraft och
ir en form av kvalitetssikring.'> Lingvarig arbetsldshet kan medfora att sjilv-
fortroendet urholkas for den arbetssdkande, vilket i sin tur paverkar mojlig-
heterna att fa ett nytt jobb. Dessutom belastas dven de statliga trygghetssy-
stemen av langvarig arbetsloshet i befolkningen. Att snabbt identifiera vilka
som loper risk for 1angtidsarbetsloshet kan dérfor leda till stora vinster.

12 Review of the Job Seeker Classification Instrument, Australian Government, 2009.
13 Viljer foretag bort arbetslosa jobbsdkande?, Ekonomisk Debatt 5/2007.
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4.1 Ett medel for tidiga insatser

Bedomningsstdd — eller profiling som det kallas pa engelska — &r en metod for
att tidigt identifiera vilka som riskerar att bli langtidsarbetsldsa. Detta verktyg
ger storre mojlighet for arbetsformedlaren att ge rétt service till arbetss6kande
genom att hitta skrdddarsydda 16sningar. Bedomningsstodet utgar fran ett
antal strategiska variabler som ofta samvarierar med lang arbetsloshet, allt
frén personliga och individuella forutsattningar till arbetsmarknaden i region-
en och inom det egna yrket.

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvdrdering (IFAU)
har visat att en sérskild modell for bedomningsstdd till ndstan 70 procent kan
forutsiga vem som riskerar att bli arbetslds i minst sex manader.'*

4.2 Forsoksprojekt som gav mersmak

Under 2010 startade Arbetsformedlingen ett lokalt forsdksprojekt med be-
domningsstdd. Projektet var lyckosamt och i december 2011 gav regeringen
Arbetsformedlingen i uppdrag att pé ett mer aktivt sitt stddja ménniskor i
riskzonen for ldngtidsarbetsldshet.!> Utifrén detta initiativ utformade Arbets-
formedlingen ett bedomningsstod for hela svenska arbetsmarknaden som
borjade anvéndas den 1 januari 2012.

Det svenska bedomningsstodet bestar i dagsldget av foljande tolv variabler
som har bedomts vara sdrskilt viktiga for att identifiera de som riskerar 1ang-
tidsarbetsloshet:

Alder.
Funktionsnedséttning.
Fodelseland.

Hogsta utbildning.

Anmild arbetsldshetskassa.
Tidigare arbetsloshetstid.
Senast arbetslos.
Inskrivningsmanad.

PN kLN

©

Arbetslosheten i kommunen.
10. Sokt yrke.

11. Erfarenhet i sokt yrke.

12. Utbildning i sokt yrke.!'

Den arbetsldses historik &r en viktig del av bedomningsstddet. Darfor anvands
i Sverige kompletterande variabler for ungdomar eftersom de ofta saknar
erfarenhet. Istdllet for att successivt kvalificera sig for olika insatser, vilket &r

14 Vem blir langtidsarbetslos?, Rapport 2007:20, IFAU.
15 Regleringsbrev for budgetéret 2012 avseende Arbetsformedlingen, A2011/3992/A.
16 Arbetsformedlingen 2012.
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fallet i dag, ska de arbetssokande fa hjélp direkt om de beddms I6pa risk att
bli langtidsarbetslosa.

En grundldggande forutséttning &r att tidigt — helst redan vid inskrivningen
pa Arbetsformedlingen — identifiera de personer som behéver fordjupade
insatser. Dérefter dr det upp till arbetsformedlaren att géra en sammantagen,
egen bedomning. De personer som identifieras far stod i form av téta kontak-
ter med arbetsformedlare, coachande samtal, arbetspraktik, rehabiliterande
insatser och utbildningar. I dag anvinds bedomningsstodet dock endast av
Arbetsformedlingen, som fortfarande dr den enda aktor i Sverige som har
mandat att besluta om insatser som till exempel utbildning eller stod till
funktionshindrade for arbetssokande.

4.3 Tidiga resultat visar pa stora behov

Under det forsta halvaret som bedomningsstodet har anvénts i hela landet har
antalet personer som beddms vara i behov av “tidig insats” 6kat.!” Det innebir
att bedomningsstodet sannolikt bidragit till att tidigt urskilja personer med
problem att hitta nytt jobb.

Av det totala antalet nyinskrivna Oppet arbetslosa det andra kvartalet 2012
bedomdes 14 procent ha behov av tidiga insatser. Sex av tio av dem med
behov av tidiga insatser var i dldern 16—34 och en knapp majoritet av dem var
mén. Dérutover konstaterar Arbetsformedlingen: ”En hogre andel av personer
som har bedomts ha behov av tidiga insatser har forgymnasial utbildning som
hogsta utbildningsniva, ar utrikesfodda och har en funktionsnedséttning. Detta
dr grupper pa arbetsmarknaden som bedéms ha svérast att snabbt komma ut i
arbete och som ocksé okar i stadig takt.”'

Av samtliga som har bedomts vara i behov av tidiga insatser under andra
kvartalet 2012 har endast 7 procent ldmnat Arbetsformedlingen. Endast en
tredjedel av dem som lamnat Arbetsformedlingen har fétt arbete utan nagot
stdd. Det betyder att av drygt 90 000 nyinskrivna har néra 13 000 bedomts ha
behov av tidiga insatser, av dessa har endast 900 ldmnat Arbetsformedlingen
och av dessa har cirka 300 fétt jobb utan stod.

Det 6kade antalet personer i behov av stdd &r sannolikt ett tecken pa att
bedomningsstodet fungerar och att dessa personer fatt hjélp snabbare. Men att
bara 300 av de 13 000 som var i behov av tidig insats fick arbete utan stod ar
ett underkdnnande av Arbetsformedlingens utférande verksamhet. !

17 Arbetsformedlingens aterrapportering: Insatser for att forhindra langvarig arbetsloshet,
manadsrapport 2012-07-30.

'8 Ibid.

19 Ibid.
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10

5 Internationell utblick: Arbetsférmedlingen
fordndras

Bedomningsstod vid arbetsloshet, s kallad profiling, har anvénts framgangs-
rikt 1 flera andra ldnder. Nedan presenteras kortfattat hur Australien och Stor-
britannien har utformat sina bedomningsstod. I nagra delar gors jamforelser
med den nya svenska modellen.

5.1 Australien

Ar 1998 genomfdrde den liberala regeringen en omfattande reformering av
Australiens arbetsféormedlingsverksamhet. Startpunkten var den omfattande
kritik som fanns mot att den statliga arbetsformedlingsverksamheten var inef-
fektiv och hierarkisk.?® Ett viktigt steg i reformen var att den offentliga arbets-
formedlingen fick konkurrera pé lika villkor med fristaende utforare. Den nya
politiken resulterade tidigt i en forbattrad matchning mellan lediga jobb och
arbetslosa samt kraftigt minskade kostnader for arbetsférmedlingsverksam-
heten.?! Dessa resultat har inspirerat ménga andra linders arbetsmarknadspo-
litiska reformarbete.

Ett knappt decennium senare — 2009 — skapades Job Services Australia
(JSA) av den socialdemokratiska regeringen for att ytterligare stirka den
personliga servicen till arbetssdkande.?? Den politiska utgdngspunkten var att
erbjuda individuellt anpassade tjanster for personer i riskzonen for langvarig
arbetsloshet.”> Under de tva forsta dren formedlades nistan 700 000 jobb,
vilket innebar en 6kning med 10 procent i forhédllande till det tidigare syste-
met. Den storsta forbéttringen noterades bland i forsta hand de personer som
bedomdes l6pa risk for langvarig arbetsloshet. Utfallet var dar 50 procent
battre an tidigare.

I Australien finns idag ingen offentlig produktion av jobbférmedlingstjans-
ter — allt upphandlas av fristdende utforare i form av tredriga, centrala ramav-
tal dér bestéllaren ar det ansvariga departementet (Department of Education,
Employment and Workplace Relations). Marknaden har successivt blivit
alltmer mogen med allt férre och storre utforare. Under reformens forsta ar, i
borjan av 2000-talet, uppgick antalet till 300 utforare. I ramavtalsperioden for
2012-2015 handlar det istillet om totalt 99%*, vilket i huvudsak ér en foljd av

20 Arbetsformedlingspeng — éiven i Sverige? Lirdomar av Australiens arbetsmarknadsreform
— en forstudie, Kilsved och Jansson, 2006.

21 Australian Productivity Commission, Independent Review of the Job Network, Inquiry
Report No. 21, 2002.

2 www.deewr.gov.au.

2 Jansson och Kilsved, 2009

2Z‘http://www.deewr. gov.auw/Employment/EmploymentServicesProcurement/Documents/JSA
Providers2012-2015.pdf.
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att sdmre presterande utforare har slagits ut. Bland de upphandlade aktdrerna
ar ett flertal ideella organisationer.?

En viktig del av moderniseringsprocessen i Australien har varit att utforma
ett bedomningsstdd (“profiling”). Detta system kallas ”Job Seeker Classificat-
ion System” (JSCI) och innebér att arbetsformedlartjénster erbjuds utifran en
bedomning om den arbetssokande loper risk for langtidsarbetsloshet. Den
statliga myndigheten Centrelink — med kontor 6ver hela landet — gor bedom-
ningen av de arbetssokande utifrin beddmningsstodet, JSCI. Denna ”pro-
filing”-process lédgger ocksd grunden for utforarnas erséttning genom en
prismodell som anpassas till olika gruppers forutsittningar — ju svéarare en
person berdknas ha att i jobb, desto mer pengar far den utforare som formed-
lar ett arbete. Ersdttningen baseras pa variablerna, inskrivning, att den arbets-
sokande far jobb och att personen héller sig kvar pa arbetsmarknaden.

Utforarnas formaga att hjilpa arbetssdkande i jobb utvarderas kontinuerligt
genom en rankning, sa kallad ”star rating”, som gors tva génger per ar och
ldggs ut pa regeringens hemsida.?® Detta system underlittar for de arbetsso-
kande att soka sig till den aktér som uppfattas kunna erbjuda sysselsittning.
Konkurrensen mellan utférarna gor att de kontinuerligt utvecklar sina meto-
der. Rankningen och erséttningssystemet har tillsammans visat sig ha en
mycket stor betydelse for effektiviteten och kvaliteten i den australiska jobb-
formedlingen.

Australien har nu tagit nésta arbetsmarknadspolitiska steg. I budgeten for
2011-2012 presenterade den socialdemokratiska regeringen ett nytt initiativ:
”Building Australia’s Future Workorce”.?’ Tre miljarder australiska dollar har
avsatts for att hjdlpa fler ménniskor i jobb, bland annat genom ett 6kat samar-
bete med néringslivet. Initiativet tridde i1 kraft den 1 juli 2012 och inriktas pa
malgrupper med extra behov av stod, déribland langtidsarbetslosa, utsatta
arbetssdkande, funktionshindrade och ungdomar.

5.2 Storbritannien

Storbritannien har under det senaste decenniet satsat pa en alltmer aktiv ar-
betsformedling. Labourregeringens initiativ for langtidsarbetslosa “Pathways
to Work” pagick fran 2007 till 2011 och O6ppnade upp for fristdende utfo-
rare.?® Cirka tv4 tredjedelar av verksamheten utférdes mot slutet i medverkan
av fristdende aktorer. Under flera &r pagick parallella pilotverksamheter och
utifrén de samlade erfarenheterna gjordes dérefter allt storre upphandlingar.

25 Austalian Community Support Organisation, Baptist Care m.fl.

26 Se t.ex: Release of Star Ratings for DES, June 2012, http://www.deewr. gov.au/lmip
/default.aspx?LMIP/DisabilityEmploymentServicesData/StarRatings http:/www.
deewr.gov.au/Skills/Programs/Skill Training/nwdf/Pages/ Build AustFutureWork. aspx.
27www.deewr.gov.au/ Skills/Programs/Skill Training/nwdf/Pages/Build AustFutureWork.
aspx.

28 Jansson och Kilsved, 2009.
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Ar 2011 sjdsatte koalitionsregeringen med Tories och Liberaldemokraterna
en omfattande arbetsmarknadspolitisk reform som knyter jobbférmedling till
resultat: det sa kallade "Work Programme”. Utgangspunkten var att arbeta
vidare pa Labourregeringens erfarenheter och samtidigt forbéttra utfallet for
langtidsarbetslésa. Den nya politiken dr inspirerad av en rapport — Freudrap-
porten — som dverldmnades till regeringen ar 2007 med forslag pa hur manni-
skor som stér langt ifrén arbetsmarknaden kan hjilpas till jobb.?’ Reformen
forvéntas ge 2,4 miljoner arbetssokande britter stod och insatser dver totalt sju
ar.

Work Programme genomfors i sin helhet av fristdende utforare, vilket ar
forsta gangen nagonsin i Storbritannien. Under 2011 slots 40 statliga ramkon-
trakt med totalt 18 utforare, varav tva ideella organisationer.>° Upphandlingen
var centraliserad — liksom i1 Sverige och Australien — och gjordes av det an-
svariga departementet, Departement for Work and Pensions.>! Den brittiska
regeringen har velat undvika en situation ddr marknaden domineras av ett
fatal fristdende ramutforare utan att fa for manga. Ambitionen &r att frimja en
mangfald som &r dverblickbar for den arbetssékande. Den arbetssokande har
mdjlighet att vdlja mellan tv4 till tre ramutforare inom varje geografiskt kon-
traktsomrdde. De utfoérare som vann ramkontrakten har i sin tur upphandlat
specialiserade underleverantdrer.>

Utgéngspunkten for Work Programme ar att arbetssokande langt ifrdn ar-
betsmarknaden snabbt ska fa tillgang till skrdddarsydda insatser. For att fa
delta méste den arbetssokande forst skriva in sig pa den brittiska motsvarig-
heten till Arbetsformedlingen, Job Centre Plus. De statliga handldggarna
beslutar sedan — utifran bedomningsstodet — om vilka individer som ska fa ta
del av insatserna (’profiling”). Work Programme innehéller inga malgrupper.
Varje individ ska istéllet bedomas utifran sina egna forutsittningar. Utforarna
har friheten att helt sjédlva utforma vad den arbetssdkande individen behdver
utan medverkan fran myndigheterna. De har dock inte mandat att dela ut
bidrag till arbetssokande. Detta gérs endast av Job Centre Plus.

Ersdttningen till utforarna bygger pé tre delar: dels inskrivning av den ar-
betssokande individen (’start fee”), dels om utféraren matchar individen med
en arbetsgivare (’job outcome payment”), dels om individen héller sig kvar
pa arbetsmarknaden (’sustainment payment”). Det racker darfor inte att en
arbetssdkande genomgér ett arbetsmarknadspolitiskt program — insatserna
maste leda till jobb. Ersdttningen till utforarna blir, som i Australien, storre ju
svarare en individs forutsittningar bedoms vara. Om den arbetssokande inte

2 David Freud, “Reducing dependency, increasing opportunity: options for the future of
welfare to work — An independent report to the Department for Work and Pensions”, 2007.
30 http://www.dwp.gov.uk/docs/wp-prime-supplier-contact-details.pdf.

31 www.dwp.gov.uk.

327 januari 2012 uppgick det totala antalet underleverantorer i Storbritannien till 855, varav
412 var ideella organisationer (http://www.dwp.gov.uk/supplying-dwp/what-we-buy/wel-
fare-to-work-services/work-programmey/).
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tycker att stodet har levt upp till forvéntningarna kan utféraren anmélas och
botfallas, vilket inte 4r mojligt i Sverige idag.

For de anstéllda i den statliga arbetsformedlingen har det funnits sérskilda
utbytesprogram dér de har fétt arbeta hos fristdende utforare. Syftet dr att
inkorporera nyskapande arbetssdtt i verksamheten. I Sverige fattade dock
Arbetsformedlingen beslutet att inte tilldta tjanstledighet for att arbeta hos
utforarna.

5.3 Tyskland

Sedan 2002 har Tyskland ett system som gor det mdjligt for de arbetslosa att
gé till en privat formedling. Fran och med den 1 april i ar har mgjligheterna
att anlita en privat arbetsformedling utokats. Det sker — liksom tidigare — med
en voucher som blivit godkénd och utfirdad av en offentlig arbetsformedling
(Arbeitsagentur) eller (Jobcenter — for langtidsarbetslosa/socialhjélpstagare).
Skillnaden &r att nu kan det ga snabbare &n forut. Dessutom kan inte langre
bara arbetslosa utan ocksa dvriga arbetssokande dra nytta av vouchern. Rétten
for en arbetslos att vinda sig till ett privat kontor stirks samtidigt. Fran 2013
kravs ocksa att den privata férmedlingen dr certifierad, ndgot som tidigare
inte krévts.

Vouchern anger mal for atgdrderna och vad de kan besta i. Den sokande
kan sedan sjdlv vilja formedling som i sin tur vénder sig till en Arbeitsagen-
tur for ersittning. Vouchern kan vara tidsbegrinsad eller gélla regionalt. Den
arbetslose maste skriva ett avtal med den privata féormedlingen om uppdraget,
men kan nu anlita flera privata formedlingar samtidigt. Innan en atgérd pabor-
jas maste den privata formedlingen fa godkdnt av en offentlig arbetsfor-
medling.

For att en privat formedling ska kunna f ersdttning for vouchern krivs att
den sokande har fatt ett arbete pa minst 15 timmar i veckan. Avtalet om an-
stillningen maste dessutom gélla minst tre manader. Den arbetssdkande far
inte tidigare ha varit anstélld hos den nye arbetsgivaren ldngre &n tre ménader
under de senaste fyra aren.

Erséttningen till den privata formedlingen for placeringen dr 1 000 euro da
arbetet varat i sex veckor. Efter sex ménaders anstdllning utgér ytterligare 1
000 euro. For langtidsarbetslosa och svért arbetshindrade kan den totala
summan hdjas till 2 500 euro.

6 En méangfald av aktorer formedlar fler
arbeten

Arbetsformedlingen upphandlar redan i dag nirmare 1000 fristiende utforare
for olika typer av tjanster. De storsta omradena dr personlig jobbcoachning,
utvecklingsgarantin for ungdomar samt jobb- och utvecklingsgarantin. Ett
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stort antal av de foretag som upphandlas dr smé eller medelstora foretag och
nidrmare 47 procent av de arbetssokande som fick stdd av en personlig jobb-
coach under 2011 har varit hos foretag med farre dn 10 anstéllda. Dessa fri-
staende utforare har kompetens och erfarenhet av att bemdta arbetslosa, vida-
reutbilda och matcha arbetssokande med arbetsgivare. Utforarna har unika
nitverk och kompetenser som Arbetsformedlingen inte kan erbjuda, eftersom
denna statliga myndighet inte kan specialisera sig pa alla delarbetsmarknader
och arbetsldsas kunskapsomriden.

Under 2011 var personlig jobbcoachning den storsta enskilda tjinsten som
erbjods av Arbetsformedlingen. Sedan 2009 har Arbetsformedlingen tillhan-
dahéllit denna tjanst for ny- och korttidsarbetslosa hos kompletterande akto-
rer. Syftet var att erbjuda ett individanpassat effektivt stod for att snabbt
komma tillbaka till arbete. Mélgruppen ar personer som nyligen blivit eller
riskerar att bli arbetslosa. Sammanlagt har 38 procent av deltagarna varit i
arbete 90 dagar efter avslutad aktivitet. Sedan tjansten infordes i augusti 2009
har ndrmare 180 000 deltagare tagit del av personlig jobbcoachning genom en
kompletterande aktor.

De kompletterande utforarna har i Sverige aldrig fatt det fullstindiga an-
svaret for arbetsférmedlingen utan bara ansvarat for begransade omrdden.
Detta har ocksd begrinsat individernas mdjligheter att vélja hur de vill ha
hjélp med sin arbetsformedling.

Utdver Arbetsformedlingen och deras upphandlade utforare finns en lang
rad andra organisationer och foretag som redan hjilper de arbetssdkande att
hitta ritt pa arbetsmarknaden samt bistar foretag och myndigheter att hitta rétt
kompetens. Nedan presenteras nagra av dessa.

6.1 Trygghetsrdden — en svensk framgingsmodell

I stort sett alla tillsvidareanstéllda som omfattas av ett kollektivavtal har
ocksa ett sé kallat omstéllningsavtal. Dessa har tecknats av fackforbund och
arbetsgivarorganisationer for att hjilpa anstéllda som blir eller riskerar att bli
uppsagda pé grund av arbetsbrist vidare till ett nytt jobb.

Trygghetsrdden har grundats av de avtalsslutande parterna och finansieras
genom en avgift som berdknas av foretagens 16nesummor. I de uppfoljningar
som har gjorts visar det sig att Trygghetsrdden varit mycket framgéngsrika
nér det giller att hitta nya sysselséttningar for de uppsagda. Trygghetsradet
TRR — Sveriges storsta — uppger att nio av tio aktivt jobbsokande personer
finner en ny forsorjning som en f6ljd av deras verksamhet.

Trygghetsrdden hjdlper dven foretag med nyrekryteringar inom olika yr-
keskategorier och specialomraden. De erbjuder utbildningsseminarier och rad

33 Marknaden for arbetsmarknadspolitik: om privata komplement till Arbetsformedlingen,
SNS Forlag 2011.
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vid uppsdgningssituationer om hur arbetssokande kan gé tillviga for att starta
egna foretag. Nagra trygghetsrad har egen personal som utfor tjénsterna, me-
dan exempelvis Trygghetsfonden TSL, som riktar sig till arbetare inom den
privata sektorn, upphandlar av fristiende utforare. Beslut om upphandling
fattas av de lokala foretrddarna for foretag och fackférbund.

For att underldtta de lokala besluten genomfoér TSL en &ppen utvérdering
av samtliga upphandlade aktorer. Denna bygger pa intervjuer med deltagarna
samt utforarnas framgéang i arbetsformedlingen. Bland de upphandlade utfo-
rarna finns stora foretag som Startkraft och Antenn, men ocksa nischade fore-
tag som Sisux som &r specialister pa den grafiska branschen. P4 mindre orter
och till mindre uppdrag anlitas ofta sma foretag med bara en till tva anstéllda.
De ar ofta specialister pa den lokala arbetsmarknaden med ménga kontakter
med nya potentiella arbetsgivare.

I samband med stora uppsdgningar eller konkurser krévs stor kapacitet och
da &r de storre foretagen dominerande. Nér Saab 1dmnade in sin konkursanso-
kan berordes 1 400 personer inom ramen for TSL:s avtalsomrade. Da presen-
terade flera olika foretag forslag pa hur de skulle kunna hjilpa de uppsagda
som underlag for det lokala beslutet. Enligt TSL bidrar denna konkurrens till
en kontinuerlig utveckling av utférarnas arbete samt ger foretag och fackliga
organisationer goda mdjligheter att hitta den utforare som passar det egna
behovet.**

6.2 Bemanningsforetag underlittar introduktion och
omstéllning

Bemanningsforetagen spelar en viktig roll i omstéillningen av arbetskraften.
De underlattar for individerna att byta arbete mellan olika branscher och rol-
ler samt gor det ldttare for foretagen att anpassa sig efter de allt snabbare
fordndringarna i varldsekonomin och efterfragan pa deras varor och tjénster.

Forskning visar att bemanningsforetag har betydande fordelar for personer
som annars skulle haft svart att fa en forsta kontakt med arbetsmarknaden pé
grund av avsaknaden av nétverk. Detta géller sérskilt utlandsfodda och unga,
tva grupper som dr vilrepresenterade i bemanningsbranschen. Fér dem ar
arbete i bemanningsbranschen en sprangbréda till andra typer av anstéllning-
ar. Men dven manga studenter vittnar om att etableringsfasen pa arbetsmark-
naden forsvaras av bristande arbetslivserfarenhet. Forskning visar otvetydigt
att viagen frén arbetsloshet till jobb forkortas avsevért om arbetslsa tar jobb i
ett bemanningsforetag jimfort med om de inte gor det.*

34 Intervju med Per-Arne Olsson, kvalitetschef vid TSL, 2012-08-30.

35 IFAU, Hur fungerar bemanningsbranschen?, Pernilla Andersson Joona och Eskil Waden-
sj0, Rapport 2004. Fores, Lyckad invandring; Pernilla Andersson Joona och Eskil Wadensjo
Lardomar frén bemanningsbranschen. Agenda, Abejdsmarkedspolitisk analyse, Vikarar-
bejde far indvandrere i fast job.
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Ett skél till varfor bemanningsforetagen lyckas med att exempelvis erbjuda
arbeten till personer med utléndska utbildningar dr att bemanningsforetagen
dr specialister pa att bedoma kompetens. Enligt forskarna Per Skedinger och
Magnus Carlsson skulle 6kade mdjligheter att anvénda bemanningsforetag
kunna vara en vig att dka integrationen pa arbetsmarknaden.*® Bemannings-
foretagen dr specialister pd rekrytering och beddmning samt har vil inarbe-
tade processer och rutiner varfor de har léttare &n enskilda foretag att identifi-
era och matcha individers kompetens med behoven pa arbetsmarknaden.

Flera bemanningsforetag dr redan upphandlade av Arbetsformedlingen el-
ler samarbetar med andra aktorer, till exempel fackforbund och trygghetsrad.

6.3 Rekryteringsforetag med allt bredare uppdrag

Manga arbetsgivare later fristdende utforare i form av sérskilda rekryterings-
foretag ta hand om stora delar av anstéllningsprocesserna. Det kan gilla att
utforma en annons, gora ett urval bland sékande och genomfora intervjuer.
Tidigare handlade denna typ av insatser i forsta hand om att rekrytera hoga
chefer och utvalda specialister, men i takt med att arbetsmarknaden har blivit
allt mer specialiserad har omfattningen av denna verksamhet 6kat. Nu finns
det foretag som dven arbetar med att rekrytera till enklare arbeten och intra-
despositioner pd arbetsmarknaden. Ménga av dessa fristdende utforare bygger
sin verksamhet pa att de har sdrskild branschkunskap eller annan specialistin-
riktning.

Rekryteringsforetag dr en snabbvéxande sektor i Sverige som forutom ar-
betsformedlande ofta erbjuder bland annat arbetspsykologiska personlighets-
bedémningar, ledarutbildningar och program for karridrvéxling.

6.4 Regionala insatser for rekrytering

Flera svenska regionala organisationer sdsom kommuner, kommunforbund
och regionforbund har insett vikten av att attrahera réitt kompetens till sin
region och har dérfor initierat sirskilda projekt for detta. Verksamheten syftar
ofta till att underldtta rekryteringen av sirskild specialistkompetens samt att
hitta arbeten till eventuella medfoljande. Likt flera fackforbund arbetar de
med cv-databaser, och ofta i nira samverkan med néringslivet i regionerna. I
exempelvis Jonkoping anvinds konceptet Welcome2Work diar man kombine-
rar presentationer av lediga jobb med direktkontakter med arbetsgivare i reg-
ionen samt praktiskt stdd kring flytt, boende etcetera.®’

36 Skedinger och Carlsson, Reglering eller diskriminering — vad hindrar etablering?, Fores
2011.
37 http://welcome2work.se/.
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Andra regionala insatser har bland annat initierats i sdrskilt utsatta omra-
den. Ar 2011 startades samarbetsprojektet Telge Tillviixt av Sodertilje kom-
mun, Arbetsférmedlingen och niringslivet’® med syftet att halvera ungdoms-
arbetslosheten. Utgangspunkten dr att unga langtidsarbetssokande mellan
18 och 24 ar som &r inskriva pa Arbetsformedlingen — inom ramen for
jobbgarantin — erbjuds praktik och i forlangningen ett jobb.

Ungdomarna far arbeta med uppgifter som kommunen i dag inte utfor och
far dérigenom arbetslivserfarenhet och referenser for andra jobb utan att verk-
samheten paverkar kommunens upphandlade tjanster. Dessutom har det visat
sig att de uppgifter som praktikanterna gor har efterfragats, vilket pa sikt kan
leda till nya jobb. Efter praktiken har de mdojlighet att bli konsulter, som Telge
Tillvéaxt hyr ut till i forsta hand deldgarna i koncernen.

De goda resultaten kommer av ett tydligt fokus pa de arbetssdkande som
individer. Eftersom bemanningsverksamheten &dr smaskalig far varje ung
langtidsarbetslés omfattande resurser for att hitta rétt. Eftersom ett beman-
ningsforetag (Manpower) dr en av deldgarna underléttas kontakter med ar-
betslivet. Forskning visar att just bemanningsforetag ar en bra vdg in pa ar-
betsmarknaden sirskilt for unga och invandrare.*

6.5 Fackforbund ger stod till arbetssokande

Ett stort antal fackforbund, sérskilt inom Saco och TCO, har de senaste 1015
aren satsat stora resurser pa att hjdlpa sina medlemmar till nya jobb. Verk-
samheten har bland annat omfattat hjdlp med hur man skriver ansékningar
och cv, trining infor jobbintervjuer, karridrcoachning, foreldsningar, semi-
narier samt deltagande i sérskilda satsningar pa nischad arbetsformedling.
Aren 2007-2008 bedrev Manpower och Salus Ansvar tillsammans med bland
andra Jusek, Sveriges ingenjorer samt Civilekonomerna en sérskild akademi-
kerformedling.

Nyligen har fackforbundet Unionen bdrjat erbjuda en cv-databank dér
medlemmar kan ldgga upp sina cv sd att professionella rekryterare och be-
manningsforetag kan ta del av dem. I erbjudandet ingar dven mojligheten att
f& rdd av rekryterare verksamma i medlemmens egen bransch. Utifran erfa-
renheterna i samband med krisen i Saab startar IF Metall under hdsten den
egna arbetsformedlingen Kompetensbanken. Syftet ar att skapa ett effektivare
alternativ till Arbetsformedlingen.*’

Det finns ddrmed redan idag fristdende utforare som bidrar till att dka
chanserna for arbetssdkande att hitta jobb, och med fler utforare utvecklas
arbetsformedlingen. Men kompetensen hos de alternativa aktorerna skulle

38 Mekonomen, Folksam, Swedbank, Peab, Scania, Coop och Manpower.

3 IFAU, Hur fungerar bemanningsbranschen?, Pernilla Andersson Joona och Eskil Waden-
$j0.

40 http://www.dagensopinion.se/if-metall-konkurrerar-med-arbetsférmedlingen.
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kunna tas tillvara pa ett bittre sitt om de fick mojlighet att bidra dven i den
ordinarie Arbetsformedlingen, till exempel genom riktade upphandlingar
inom négra utpekade omraden.

7 Erséttning och valmgjligheter

For att ett system med fristaende aktorer ska fungera krévs att ansvarig myn-
dighet har bibehallen kontroll 6ver den forsta utvarderingen och att upphand-
ling och styrning leder mot mélet att individerna ska f& jobb eller annan rele-
vant sysselséttning.

Arbetsformedlingen anvinder i dag flera olika system for ersdttning till de
kompletterande aktdrerna. Forenklat sett far utférarna ersittning i tre delar; en
startersittning, nagon form av period- eller slutersittning samt en resultater-
sittning ndr den arbetsldse har sysselséttning, till exempel arbete, egen verk-
samhet eller studier i det reguljdra utbildningssystemet. Darutdver finns négra
snabbhetspremier som ska stimulera till snabba dtgirder. For etableringslotsar
utgar dessutom en hogre grundersittning for personer som har 1ag utbildning.
Detta &dr emellertid den enda differentiering som gors baserat péd individens
egna forutsittningar. Det dr darfor ekonomiskt sett mindre attraktivt att ta sig
an personer som bedoms ha svérare att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Nér Arbetsformedlingen 2007 genomforde ett forsok med kompletterande
aktorer fick utférarna ocksa en del av ersdttningen utifran deras prestation.
Enligt en utvérdering fran IFAU var de kompletterande aktérerna nagot béttre
dn Arbetsformedlingen pé att hitta jobb till framfor allt utrikes fodda. Dére-
mot var det ndgot sdmre pa att formedla arbeten till ungdomar. Rapportforfat-
tarna menar dock att detta kan bero pa att utforarna inte hade tillgang till
Arbetsformedlingens alla insatser.

En person som riskerar att hamna i langtidsarbetsloshet krdver mer resur-
ser. Detta kan i dag leda till att arbetsformedlarna véljer bort personer med
komplicerade behov till formén for individer som har latt att fa jobb. Genom
att erbjuda hogre ersdttningsnivaer till individer med stérre behov minskar
man denna risk.

7.1  Ersittning efter prestation och behov

Nar de fristdende utforarnas prestation méts utifrin formagan att matcha ar-
betssokande med arbetsgivare och nér ersittningen kopplas till prestation har
det inneburit en 6kad produktivitet och fokus pé resultat. Det visar erfarenhet-
erna fran Australien. Den hogre ersittningen for att ta sig an personer som
star ldngre fran arbetsmarknaden har dér skapat ett intresse for utférarna att ta
sig an svarare fall och har lett till framvéxten av utforare som ir speciali-
serade pa olika typer av arbetssdkande.



7.2 Offentlig utvardering av utforarna underlattar
den arbetsloses val

For att underlitta individens val av utforare méste de fa god information om
de olika utforarna. Ett system med offentliga utvirderingar kan ge bade de
arbetslosa information om vilka alternativ de har och den upphandlande myn-
digheten ett beslutsunderlag for framtida upphandlingar.

8 Specifika arbetsmarknader

Den svenska arbetsmarknaden fordndras allt snabbare. Nya yrken och sek-
torer tillkommer hela tiden. De senaste aren har sysselsittningen till stor del
6kat inom tjanstesektorn och i mindre foretag. Darfor har samhéllets krav pé
arbetsformedlande med tiden ocksa forandrats. I dag maste formedlandet av
jobb — mer &n nagonsin tidigare — ske utifran behoven och kraven hos de
enskilda arbetssokandena respektive arbetsgivarna.

Genom aren har det funnits manga specialprojekt och regionala satsningar
inom Arbetsformedlingen. I till exempel Trollhdttan genomférdes i samband
med Saabkrisen under 2011 en satsning pa projektet Arbetsformedlingen
Industri dér arbetsféormedlare med erfarenhet frén industrin deltog. Denna typ
av insatser dr oftast tillfdlliga och det finns dérfor en risk att den kompetens
som byggs upp inte kan tas tillvara senare. Dessutom krdvs ofta ndgon form
av krisldge for att myndigheten ska kunna besluta om insatserna.

Inom ramen for Arbetsférmedlingens ordinarie verksamhet finns nagra
langsiktiga riktade insatser, men dessa ar relativt begrinsade. 1 ett fatal storre
stiader finns kontor som riktat in sig pa medie- och kultursektorn och i Stock-
holm finns en sdrskild formedling for unga funktionshindrade, men den &r
bara till for dem som bor i Stockholms stad eller Lidingd stad.

8.1 Mindre foretag och nya branscher kriver
specialiserade formedlingar

Den 6kande specialiseringen pa den svenska arbetsmarknaden kriaver nya och
nischade former av arbetsformedling som knyter ihop ménniskors unika kun-
nande och forutsédttningar med arbetsgivares behov. Arbetsformedlingen — i
egenskap av myndighet — har mycket svért att méta behoven inom varje ny
bransch och malgrupp som utvecklas. Det skulle emellertid sma, speciali-
serade foretag med djupa kunskaper inom berdérda omraden kunna gora. Det
kan till exempel handla om kompetens om specifika lokala forhéllanden,
insatser for funktionshindrade, nya eller gamla branscher och yrkesroller. De
positiva erfarenheterna fran TSL visar pa vikten av en mangfald aktdrer som
kan anpassa sig till och &r specialister pa alla de olika situationer som uppstar
pa arbetsmarknaden i dag.
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Behovet illustreras vil av flera olika rapporter vilka konstaterar att dagens
Arbetsformedling brister i att matcha kompetens med behoven pa arbets-
marknaden. Jusek skriver i en rapport att det &r “oerhort f4” invandrare som
jobbar med négot som motsvarar deras utbildning i hemlandet. Samtidigt
pekar Foretagarna i en rapport pa att drygt vart femte foretag anger arbets-
kraftsbrist som deras storsta hinder for expansion och bara 28 procent av
foretagen uppger att Arbetsformedlingen &r den viktigaste kéllan till rekryte-
ringar.

9 Forsoksverksamhet for tydligare roller

Arbetsformedlingen har tidigare genomfort olika former av forsdksprojekt
med upphandling av kompletterande aktdrer. Nagra av dessa projekt har se-
dan blivit en del av den ordinarie verksamheten.

Enligt EU-rédtten dr det mojligt att genomfora en ramupphandling som en
forsoksverksamhet dér kriterierna for vad som ska upphandlas inte har varit
klara i forvig. Den kunskap som véxer fram under forsoksperioden kan sedan
anvéndas i nésta steg vid en konkurrensupphandling. Exempelvis Tyskland
och Frankrike har pa detta sétt testat de framgéngar som har nétts i Australien
och Storbritannien.

Det ar dérfor majligt dven for Sverige att ta nidsta steg i utvecklingen av
arbetsmarknadspolitiken. I Australien har anvidndande av fristdiende utforare
underldttat framvaxten av en arbetsformedlingsservice som bygger pa kun-
skapsbaserade metoder. Konkurrenssituationen kraver att de fristdende utf6-
rarna kan presentera innovativa och framgéangsrika metoder for att kunna
utmaérka sig vid upphandlingar.

Med fristdende utférare som anvinder bedomningsstod och hjélper arbets-
sokande till jobb kan Arbetsformedlingens roll renodlas. Istéllet for att agera
finansiér, bestéllare och utforare kan Arbetsformedlingen styra mot resultat
med hjélp av upphandlingar, ekonomiska incitament samt offentliga uppf6lj-
ningar.

Arbetsformedlingen skulle redan inom négot &r kunna upphandla en full-
stindig arbetsformedling av fristdende aktdrer pa nagra utvalda omraden eller
i ndgra regioner, pad ungefir samma sétt som gjorts med de kompletterande
utforarna. Arbetsformedlingen kan gora detta antingen genom lagen om of-
fentlig upphandling (LOU) eller lagen om valfrihet (LOV).

Stockholm den 3 oktober 2012

Mehmet Kaplan (MP)
Gunvor G Ericson (MP) Esabelle Dingizian (MP)
Ulf Holm (MP)
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