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Nationella riktlinjer for upphandling
inom aldreomsorgen

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att socialstyrelsen ska ange tvingande nationella
foreskrifter for avtalsskrivning vid upphandling av dldreomsorg.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om etablerandet av en funktion for kvalitetsutveckl-
ing inom Socialstyrelsen.

Motivering

I takt med att vi far fler och fler dldreboenden som drivs av privata aktorer
bor nationella riktlinjer for upphandling och avtalsskrivning inféras for att i
forsta hand sékra en god och vérdig vérd, samt i andra hand for att tillse att de
upphandlade tjdnsterna uppnar en basal kvalitet. Om man inte infor det sa
kommer vi se en marknad som utnyttjar systemet pa bekostnad av en god och
virdig dldreomsorg.

Kyvalitet inom alla former av vard och omsorg &r ett omrade som diskute-
rats under 1ang tid, utan att vare sig globala eller nationella allmént accepte-
rade kvalitetsmatt har etablerats, pad det sitt som exempelvis tillverkande
industrier har etablerade kvalitetsmatt.

Det har inte hindrat att manga goda initiativ tagits, och i ett globalt per-
spektiv finns det vl etablerade kvalitetssystem, forskningsinstitut, vetenskap-
liga tidskrifter samt utbildningar helt inriktade pa kvalitet och/eller kvalitets-
utveckling inom vérden. Internationellt samarbetar Socialstyrelsen i fragan
inom OECD och EU samt med de nordiska lénderna'.

! Nationella kvalitetsindikatorer inom hilso- och sjukvarden. Socialstyrelsen, skrivelse juni
2006. Artikelnr 2006-107-13



Fel! Okint namn pa

Den stora utredning som president Clinton tillsatte kring det amerikanska
sjukvérdssystemet angav fem rekommendationer i kapitlet om kvalitet. Samt-
liga fem forslag talar om att samla kunskap och att samarbeta mellan offent-
ligt (federalt) och privat for att uppna en forbittrad kvalitet?.

Ett forsta steg bor vara att fastsla att varje avtal mellan vardgivare och
upphandlare ovillkorligen ska innehalla kvalitetsmétt, detta for att fokusera pa
kvalitet i omsorgen om den enskilda brukaren.

I dag star det varje huvudman (kommun, region, landsting) fritt att ange
vilka kvalitetskrav som skall finnas i olika avsnitt/tjdnster i en upphandling.
Det har lett till en stor spridning av hur 6nskemal om kvalitet uttrycks. I sig
skapar det ett problem for de foretag som lamnar anbud pa tjénster, eftersom
varje huvudman kan fokusera pa olika saker.

Det finns exempel pa avtal dér kvalitet anges i termer av faktorer som inte
berdr den enskilde brukarens upplevelse men ocksa avtal dér priset ar satt fran
borjan, och det anbudsldmnarna skall differentieras pa dr hur mycket kvalitet
som erhélles for de pengarna.

Avsaknaden av gemensamma kvalitetsmatt gor det oerhdrt komplicerat for
en tjansteman pa en upphandlingsenhet att avgdra om ett sitt att ange kvali-
tetsmatt dr battre &n ett annat. De upphandlande enheterna skulle sannolikt
vélkomna nationella riktlinjer pd omradet.

Skulle kvalitetsmatten vara gemensamma skulle hela sektorn av foretag
verksamma inom vérdtjanster fa en storre trygghet i vad som efterfragas pé
lang sikt. Det &r dé inte osannolikt att brukare skulle uppleva ett storre fokus
fran vardgivarna att satsa pa att utveckla kvalitetsniverna. Orsaken &r att
vardgivarna ser att langsiktigt stabila kvalitetsméatt gor det vért investeringen
att satsa pa kvalitetssystem, och gor det ocksé léttare att rekrytera personal
frén andra vardforetag eftersom de arbetar med samma grundkrav.

I forldngningen blir ett nationellt krav pd kvalitetsmatt ndgot som gagnar
dven vardpersonalen, dels eftersom de krav som stiélls inte dr ensidiga fran
arbetsgivaren, dels eftersom likheter och skillnader mellan olika arbetsgivare
blir lattare att urskilja. Man skulle kunna ténka sig att det dessutom blir en
okad tydlighet i nér lex Sarah-anméilningar blir aktuella. Dessutom é&r det inte
osannolikt att det fran fackligt hall finns en positiv syn pé att samhéllet stoder
de anstéllda i att en grundkvalitet ovillkorligen skall uppratthéllas, oavsett
direktiv fran arbetsgivarsidan.

Lampliga kvalitetsmétt bor utgd fran dels objektiva kvalitetsmatt ur bruka-
rens perspektiv, dels ocksa fran subjektiva kvalitetsmétt angivna av brukaren
sjalv.

Exempel pa objektiva matt ar: viktforandring under vardtiden, lakemedels-
forskrivning, véntetid, frekvens for vardinsatser, lingd pa vardtid, behov av

(http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9438/2006-107-
13_200610713.pdf).

2 ”Quality First: Better Health Care for All Americans”, kapitel 11 ”Fostering Evidence-
Based Practice and Innovation”. President’s Advisory Commission on Consumer Protection
and Quality In The Health Care Industry, July 1998
(http://www.hcqualitycommission.gov/final/).



Fel! Okidnt namn pa

aterremittering till vard efter hemgang etc. Exempel pa subjektiva maétt ar:
fordndring 6ver vardtiden av i) sjilvbedomd livskvalitet, ii) sjdlvbeddmt
ADL-oberoende, iii) sjalvbedomd uppfattning av vardgivarens bemétande.

Som en mojlig ytterligare utveckling kan nationella kvalitetsmatt faststél-
las for samtliga vardrelaterade avtal. Inte heller nu erhalles gemensamma
kvalitetsnivaer, diremot kan samtliga vardgivare jamforas eftersom ett minsta
antal kvalitetsmatt ovillkorligen skall anvindas och rapporteras. I och med
detta okar mdjligheten for vardtagare att pd egen hand bilda sig en uppfatt-
ning om skillnaderna mellan olika vardgivare. Man skulle kunna siga att
brukaren for forsta gdngen far tillgéng till vital information for det som kan
vara livsavgorande beslut.

Ett steg for att uppné kvalitetssakring ar att ge Socialstyrelsen en funktion
som ansvarar for standig utveckling av vardkvalitet i landet. Férutom ansvaret
for att faststélla nationella kvalitetsmatt bor finnas ansvar for att dndra och
finna nya kvalitetsmatt, ge rad till sjukvardsinstitutioner samt kartligga kun-
skap fran andra ldnder gdllande vardkvalitet, och givetvis samverka inom
internationella organ i fragan.

En statlig utredning om att nationellt system for vardkvalitet kan lampligen
ha ett mycket detaljerat direktiv tillsammans med en kort utredningstid om
forslagsvis sex ménader, om direktivet for utredningen 1dggs pa vilka funkt-
ioner som staten bor etablera och de ramar som respektive funktion bor ha.
Inom ramen for arbetssittet med kvalitetsutveckling finns en strdvan mot
standig forbéttring, och det dr darfor inte ndédvindigt att utreda i manga ér
vilken som dr den mest optimala 10sningen for vardkvalitet. Istdllet bor den
fragan Overlatas till samverkan mellan de nya institutionerna och dem som
arbetar inom varden.

Stockholm den 22 oktober 2010

Anna SteeleKarlstrém (FP)
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