Forslag
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Riksdagens revisorers forslag angaende arbetsmarknadsverkets per-
sonalsituation

1983-11-24

Till riksdagen

1 Sammanfattning

Riksdagens revisorer har granskat arbetsmarknadsverkets (AMV) per-
sonalsituation, bl.a. hur personaltillskotten anvints, personalfrénvaron
och vakanssituationen inom AMV. Enligt vad som framkommit vid
granskningen har personaltillskotten anviénts fér de andamal som avsetts i
riksdagsbesluten. Redovisningen av AM Vs personal och forvaltningskost-
nader behover dock forbattras.
Riksdagens revisorer foreslar
att redovisningen av AMVs personal i propositionerna till riksdagen skall
vidgas till en totalredovisning med fordelning pé foljande AMV-organ:
Arbetsmarknadsstyrelsen,
Lénsarbetsnamnderna,
Arbetsformedlingskontoren,
Flykting- och AMU-forldaggningar,
Arbetsmarknadsinstituten,
Regionkontoren med arbetsforetag,

att den foreslagna totalredovisningen av AMVs personal i anslagsfram-
stallningar och propositioner skall kombineras med redovisning av den
totala lonekostnaden for AMV och en Oversiktlig redovisning av de
totala forvaltningskostnaderna, i stallet for nu tillimpade oklart av-
gransade partiella redovisningar.

att personalfrinvarons betydelse skall studeras for flera statliga myndig-
heter som underlag for analys och uppfoljning av franvarosituationen.

Forslagen grundar sig pé granskningsrapporten Arbetsmarknadsverkets
personalsituation (1982/83:2) och remissyttranden, av vilka sammanfatt-
ningar redovisas i bilaga till denna skrivelse.

| Riksdagen 1983/84. 2 saml. Nr 7

Fors. 1983/84: 7
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2 Genomford granskning

2.1 Bakgrund

Pé forslag av riksdagens arbetsmarknadsutskott har riksdagens revisorer
genomfort en granskning av arbetsmarknadsverkets (AMV) personalsitua-
tion. Granskningen har gjorts mot bakgrund av att AMV under 1970-talet
fatt vidgade arbetsuppgifter och ett stort antal nya tjanster, att féretrades-
vis tillféras den lokala arbetsformedlingen. Under beaktande av AMVs
arbetsuppgifter och organisation har undersokts hur AMVs nya tjanster
disponerats, personalfrdnvarons storlek och orsaker samt hur AMV fyller
uppkomna vakanser.

2.2 Granskningsresultatet

Vid granskningen har framkommit att vid AMV har under 1970-talet
inrattats sammanlagt ca 3 S00 tjanster, varav ca 2 100 s.k. forvaitningstjan-
ster och ca | 400 tjanster som AMYV haft ritt att inrdtta pa egen hand inom
ramen for sak-/programanslag.

Av det totala antalet nya forvaltningstjanster vid AMV under 1970-talet
har ca 75 % eller huvuddelen tilldelats arbetsformedlingen, dvs. utnyttjats
for de andamal som avsetts i riksdagsbesluten. Ar 1980 genomfordes vissa
organisatoriska forandringar framst innefattande 6verforing av personal
frin AMV till den nyinriattade Samhéllsforetagsgruppen samt forstatli-
gande av verksamheten med arbetsprévning m.m. genom inrittande av
arbetsmarknadsinstituten (AMI) inom AMV. Nettoresultatet blir — om
man bortser frdin AMI — att antalet tjansterinom AMV sedan 1979 minskat
med ca 750. AMV hade vid ingdngen av budgetaret 1982/83 sammanlagt ca
11900 tjanster och en personalvolym motsvarande ca 10 600 arsarbetare.

Utvecklingen med forlangd semester och 6kade mojligheter till betald
frinvaro m.m. har medfort att ca en tredjedel av tillskotten av tjanster till
AMYV under 1970-talet absorberats och inte gett berdknat resurstillskott.
Sjukfranvaron ar forhéllandevis hog inom vissa AMV-organ och tillsatt-
ningen av vakanser tar forhallandevis lang tid.

Det sitt pa vitket AMVs personal och forvaltningskostnader redovisats i
propositionerna till riksdagen har gett en ofullstindig bild av AMVs re-
surser. Detta beror framst pd att redovisningen av AMVs personal till
riksdagen begransats till vad som tidigare angetts under myndighetsansla-
gen, medan tjanster som AMS haft ratt att inrdtta pd egen hand inom
ramen for sak-/programanslag inte tagits med.

Forutsattningarna for en battre personalredovisning for AMV har avse-
vart forbattrats genom tillkomsten av statens personaladministrativa sy-
stemn (P1). Onskemal om mera anvindbara utdata fran Pl som aktualiserats
under utredningens géng uppgavs d& kunna tillgodoses genom smirre
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forandringar i Pl-systemet som statens l6ne- och pensionsverk skulle ge-

nomfora. En narmare analys av sjukfranvarons orsaker vid AMV forklara-

de sig AMS beredd att genomfora. AMS uppgav sig dgna sarskild upp-

marksambhet 3t mojligheterna att forkorta tillsattningstiderna vid verket.

Mot bakgrund av det namnda utmynnar granskningsrapporten i forslag

om

att AMS i1 sina anslagsframstallningar skall ge en mera detaljerad redovis-
ning av AMVs personalsituation,

art redovisningen av AMVs personal i propositionerna till riksdagen skall
vidgas till en totalredovisning med fordelning pé olika huvudkategorier
av AMV-organ,

atr inforandet av en totalredovisning av AMVs personal i anslagsfram-
stallningar och propositioner skall kombineras med redovisning av den
totala lonekostnaden for AMV och en dversiktlig redovisning av de
totala forvaltningskostnaderna.

3 Revisorernas overviganden

3.1 Allménna synpunkter

| takt med att allt storre krav stillts pd arbetsmarknadspolitiska &tgéirder
har arbetsuppgifternas antal och omfattning for AMV oOkat. I takt darmed
har AMS gjort framstéllningar om avsevarda personalférstarkningar, 6ns-
kemdl som endast delvis kunnat tillgodoses. Mot bl.a. den bakgrunden
anser riksdagens revisorer att det ar angelaget att ett mera fullstindigt
underlag tas fram f6r att belysa AMVs resurser och resursprioriteringar.

3.2 AMVs personalredovisning

S4som framgar av rapporten har det varit svart att fa en entydig bild av
personalsituationen vid AMV, eftersom olika killor ger olika uppgifter.

1 AMS anslagsframstallningar har redovisats dels antalet forvaltnings-
tjanster som redovisades under de tidigare myndighetsansiagen, dels den
totala personalen vid AMV uttryckt i &rsarbetskrafter (anslagsframstall-
ningens langtidsbedémning).

Uppgifter om det totala antalet tjinster/arsarbetare eller anstillda vid
AMV har ocksd kunnat utldsas ur AMVs arliga verksamhetsberittelser.

1 den statliga personalstatistiken, som utarbetas av SCB och redovisas i
publikationen Statstjanstemén/Statsanstillda, har angetts uppgifter om an-
talet anstéllda vid AMV, uppgifter som delvis av naturliga skl 6verstiger
antalet tjanster/arsarbetare.

Till riksdagen har i propositionerna endast redovisats de s.k. forvalt-
ningstjansterna vid AMV, t.ex. fér budgetaret 1982/83 summa S 690 tjins-
ter, att jamfora med det totala antalet tjanster vid AMV, ca 11 900, exkl.
1 Riksdagen 1983/84. 2 sami. Nr 7
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tillfalliga tjanster. De s.k. sak-/programanslagstjansterna har alltsd inte
redovisats till riksdagen. Detta sitt att redovisa personalen faststalldes i
borjan av 1970-talet i samband med inférandet av programbudgetering att
gilla 6vergangsvis for AMV och har sedan permanentats.

Kraven pA AMVs personalredovisning i verkets anslagsframstallningar
har successivt skarpts genom anvisningar och foreskrifter i budgethandbok
och regleringsbrev.

Enligt revisorernas uppfattning finns det inte langre anledning att i
propositionerna endast gora en delredovisning av AMVs personal och
forvaltningskostnader. Statens personaladministrativa system (PI), som
anvands av AMV, har medfort 6kade mojligheter till en mera detaljerad
personalredovisning. AMVs personalredovisning bor ge information om
personalresursernas fordelning p&d huvudkategorier pA AMV-organ, allt i
linje med anvisningar och foreskrifter i budgethandbok och regleringsbrev
for AMV. AMV har nu i bilaga 2 i anslagsframstallningen fér budgetaret
1984/85 redovisat sin personal pé detta satt.

Genom att AMYV i sin anslagsframstallning dndrat sin personalredovis-
ning i enlighet med vad som foreslagits i granskningsrapporten foreligger
numera forutsattningar for att AMVs hela personal skall kunna redovisas i
propositionerna till riksdagen, dels totalt, dels med fordelning pa olika
huvudkategorier av AMV-organ.

Riksdagens revisorer anser att regeringens redovisning av AMVs perso-
nal i kommande budgetpropositioner bor vidgas till en totairedovisning
med fordelning pa foljande kategorier av AMV-organ:
Arbetsmarknadsstyrelsen,

Lansarbetsnimnderna,
Arbetsformedlingskontoren,
Flykting- och AMU-forlaggningar,
Arbetsmarknadsinstituten,
Regionkontoren med arbetsforetag.

3.3 Redovisningen av AMYVs forvaltningskostnader

Sedan programbudgetering inférdes vid AMV har regeringen i proposi-
tionerna till riksdagen under rubriken AMVs administrationskostnader
eller AMVs forvaltningskostnader redovisat en del av AM Vs forvaltnings-
kostnader, namligen den del som motsvarar de tidigare myndighetsansla-
gen till AMV. Ovriga forvaltningskostnader inklusive l6nekostnader har
enligt hittills tillampad redovisningspraxis inte redovisats. Négon bild av
AM Vs totala forvaltningskostnader, att skilja frin AM Vs utgifter av trans-
fereringskaraktar (arbetsloshetsersattning, utbildningsbidrag, l6nebidrag
m.m.), kan séledes inte erhéllas, varken i AMVs anslagsframstallningar
eller 1 avsnittet om AMYV i propositionerna till riksdagen.

I linje med onskemélen om en fullstandigare redovisning av AMVs
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personal anser riksdagens revisorer att den hittills partiella redovisningen
av AMVs lonekostnader och dvriga forvaltningskostnader bor vidgas till
att avse AMVs totala forvaltningskostnader.

3.4 Personalfrinvaron

Personalfrdnvaron har inom statsforvaltningen liksom inom andra sek-
torer Okat avsevirt under 1970-talet, fraimst genom 6kade mojligheter till
ledigheter av olika slag, mojligheter som tillkommit genom lagar eller
avtal. Riksrevisionsverket (RRV) genomforde &r 1981 pé regeringens upp-
drag en studie avseende omfattningen av frinvaron i arbetet. Av studien,
som bl.a. baseras pd SCBs arbetskraftsundersokningar, framgar att den
registrerade frAnvaron under 1970-talet 6kat med drygt 40 %.

For AMYV har den registrerade frAnvaron sjalvfallet ocksa okat. Sdledes
har till icke obetydlig del det personaltillskott som AMV erhallit absorbe-
rats. Till denna frinvaro kommer dven bortovaro fran ordinarie arbetsupp-
gifter, framst for intern utbildning, planering, konferenser, informations-
spridning, foretagsbesok. facklig verksamhet, sammantriden m.m. Aven
om denna typ av frnvaro i och for sig ar fullt legal och viktig for arbetets
fullgorande kan den for allmanheten innebéra forsamrad service. For att av
olika anledningar betingad franvaro inte onddigtvis skall inskrianka arbets-
formedlingens mgjligheter att betjana de arbetssokande under 6ppethallan-
detiderna, kan arbetet behOova organiseras pa ett annat satt.

Sdsom framgir av AMS remissyttrande skall mojligheterna att. hoja
servicegraden inom AMYV provas, bl.a. genom organisatoriska forandring-
ar, vilket revisorerna med tillfredsstéllelse konstaterar.

Sjukfrdnvaron var under budgetdret 1981/82 forhallandevis hog vid
AMV, framst beroende pd ovanligt hog sjukfrdnvaro vid vissa AMV-
myndigheter och myndighetsgrupper. Detta framgar av den frAnvarostatis-
tik for AMV som for det aktuella aret for forsta gdngen framstilits pa
underlag av statens personaladministrativa system (P1). AMS anger i sitt
remissyttrande att myndigheten avser att utféra en analys av sjukfrdn-
varon i verket for att skapa klarhet om och i sa fall hur frdnvaron skall
kunna nedbringas. I likhet med AMS och de personalorganisationer som
yttrat sig i denna frdga, TCO och SACO/SR, anser revisorerna att det ar
mycket viktigt att en sddan analys genomfors snarast mojligt och att de
atgarder som kan vidtas for att minska problemen genomfors.

Personalen ar en av de viktigaste resurserna och dartill en av de mera
kostnadskriavande i statlig verksamhet. En god 6verblick 6ver den reella
personaltillgdngen 4r nodvandig for en god resursplanering. Det ar ocksa
av arbetsmiljoskal viktigt att personalfrdnvaron f6ljs upp sé att olika pro-
blem i tid kan upptiackas och losas.

Frinvaroredovisningen har svagheter genom att definitionerna for fran-
varo och deltidsanstéllning i en del fall ar oklara eller tillimpas oenhetligt.
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Det ar viktigt med enhetlighet pé detta omrade for att analyser av frinva-
ron skall bli meningsfulla.

Revisorerna anser att personalfrinvarons betydelse bor studeras for
flera statliga myndigheter som underlag for analys och uppféljning av
frinvarosituationen. Pl-systemet, till vilket myndigheternas anslutning
dock ar frivillig, kan i viss utstrackning ge underlag for sddana studier.

3.5 Vakanserna vid AMV

Vid AMV liksom vid andra statliga myndigheter medfor stora vakanser
och tidsutdrakt vid tjanstetillsattningar resursmassigt olagenheter och ad-
ministrativ merbelastning. Sdsom framgéar av bl.a. yttrandet frin AMS
arbetar AMS med att forkorta vakanstiderna, bl.a. genom en fortsatt
utveckling av personalplaneringen. AMS anser dock att en forutsattning
for mera viasentliga forandringar ar att regelverket for tjanstetillsattningar
ses Over, sarskilt systemet med tjansteforening.

Som f6ljd av en Oversyn av personaladministrationen som genomforts i
statskontorets regi har ett antal forslag bl.a. om begransning av tjanstefor-
ening redovisats. Efter departementsbehandling har forslag véren 1982
lagts fram for personalorganisationerna for forhandling.

Riksdagens revisorer anser det angelaget att forhandlingarna utan drgjs-
mal leder till 6nskvarda forenklingar.

4 Hemstallan

Med hanvisning till det anforda hemstaller revisorerna
att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad revisorerna
foreslagit angdende

|. en mera fullstindig redovisning i propositionerna till riksdagen
av AMVs personal med fordelning pad huvudkategorier av
AMV-organ,

2. en fullstandig redovisning av AMVs lonekostnader och andra
forvaltningskostnader i AMS anslagsframstéllningar och i an-
slagspropositionerna till riksdagen samt

3. en battre belysning och uppféljning av franvarosituationen vid
statliga myndigheter.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. [ beslutet har deltagit
revisorerna Sture Palm (s), Allan Akerlind (m), Bertil Jonasson (c), Wiggo
Komstedt (m), John Johnsson (s), Kjell Nilsson (s), Stig Josefson (c), Stig
Alftin (s), Bengt Silfverstrand (s), Olle Aulin (m), Holger Bergman (s) och
Anita Johansson (s).
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Vid arendets slutliga handldggning har vidare narvarit kanslichefen Go-
ran Hagbergh, byrachefen Rolf Jensen och revisionsdirektoren Karl-Olov
Hedler (féredragande).

P4 riksdagens revisorers vagnar

Sture Palm
Karl-Olov Hedler
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Bilaga
RIKSDAGENS REVISORER

1983-10-26 Dnr 1980:53

Sammanfattning av rapport 1982/83:2 om arbetsmarknadsverkets
personalsituation och de remissyttranden som avgetts éver den

1 Rapporten

1.1 Bakgrund och syfte

Granskningsuppdraget avseende arbetsmarknadsverkets (AMVs) perso-
nalsituation baseras pd ett férslag fran riksdagens arbetsmarknadsutskott.
Den forvaltningsrevisionella granskningen syftar framst till att mot bak-
grund av AM Vs dligganden och organisation klarlagga hur de nya tjanster-
na AMV fatt under 1970-talet anvints, personalfrdnvarons storlek och
orsaker vid AMV och hur AMV fyller vakanta tjanster.

Det kan allméant konstateras att utredningsarbetet varit mycket kompli-
cerat till foljd av brister i personalstatistiken for den tidigare delen av
1970-talet och de mycket divergerande uppgifter om anstallda och tjansteri
AMYV som ges i olika killor.

1.2 Granskningens inriktning

Granskningen har inriktats pd att ge en bild av personalutvecklingen
inom AMV. Antalet nya tjanster som tillforts AMV under 1970-talet anges
liksom hur de nya tjansterna fordelats och utnyttjats. Den vidgning av
arbetsuppgifterna for AMV som intraffat under den aktuella perioden
redovisas liksom forandringar i AMVs organisation och resurser. Olika
faktorer som paverkat arbetsvolymen och inriktningen av arbetet pd ar-
betsformedlingarna belyses, sdsom utvecklingen av sysselsittningen och
arbetslosheten, beslut om okade insatser for svarplacerad arbetskraft,
dndrade arbetsformer m.m. Vidare redovisas anvandningen av ADB i
arbetsformedlingen med hansyn till dess betydelse for behovet av personal
samt personalen inom den av skoloverstyrelsen (SO) administrerade men
framst via AMV finansierade arbetsmarknadsutbildningen (AMU). Per-
sonaltillskott till AMV av tillféllig karaktar samt anvandningen av arkivar-
betare (motsv.) analyseras ej.

Granskningen av personalfrdnvarons storlek och orsaker vid AMV base-
ras framst pd uppgifter som for forsta gdngen kunnat tas fram om AMVs
personal ur statens personaladministrativa system (PI) och pd vissa av
AMV-organ genomforda frdnvaroundersokningar.
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Redovisningen av hur AMV fyller uppkomna vakanser innefattar ocksé
en redovisning av vakanssituationen.

1.3 Granskningsresultatet

Personalredovisningen for AMV har forandrats under 1970-talet, bl.a. i
och med att programbudgetenng infordes med borjan budgetdret 1972/73.
Personalredovisningen blev dirmed mindre utforlig i AMS anslagsfram-
stallningar 1 vad géiller de s.k. sakanslagstjansterna. Redovisningen av
AMVs personal i propositionerna till riksdagen begriansades till att avse
sddan personal som tidigare redovisats under myndighetsanslag for arbets-
marknadsstyrelsen och arbetsformedlingen inklusive ldnsarbetsniamn-
derna. AMVs tjanster pd sak-/programanslag framgér inte av redovisning-
en. Motsvarande giller tillskotten av sddana tjinster.

Uppgiften att undersoka anviandningen av ett tillskott av drygt 2 100
tjanster (s.k. forvaltningstjanster) till AMV under 1970-talet har darfor
vidgats till att avse AMVs totala personaltillskott under samma period, ca
3 500 tjanster.

1.3.1 Anvindningen av AMVs nya tjiinster

Vad avser de 2 100 nya forvaltningstjansterna, som riksdagen tagit
stillning till, har framgatt att de flesta av dem, | 600 eller ca 75 %, gétt till
arbetsformedlingen, ca 300 eller 14 % till linsarbetsnamnderna och ca 85
eller 4 % till arbetsmarknadsstyrelsen. Av de namnda tillskotten har niara
200 tjanster anvints for omvandling av extra tjanster till extra ordinarie
tjanster. Drygt 100 eller 6 % av de tjinster som riksdagsbesluten gett
mojlighet att inrétta har fallit bort som besparingar eller finansierat arvo-
den till vissa speciella personalkategorier (likare, tolkar, praktikanter
m.fl.).

Av personaltillskotten till arbetsformedlingen, ca | 600 tjanster varav
1250 handlaggartjanster, har | 000 handlaggartjanster utnyttjats for den
egentliga arbetsformedlingen (platsformedlingen) och arbetsledande upp-
gifter inom arbetsformedlingen.

Efter vad som kunnat utronas vid granskningen har tillskotten av for-
valtningstjianster anvints for de andamél som avsetts i riksdagsbesluten.

De nya tjdnsternai 6vrigt under 1970-talet, dvs. de ca 1 400 nya tjénster-
na som AMV s)dlv inrittat pd sak-/programanslag for i regleringsbrev
angivna andamal m.m., har anvints pé foljande satt. Ca 600, dvs. nira
hélften, har anvénts for administration och ledning m.m. av beredskapsar-
beten. Nira 400, séledes drygt en fjardedel av tillskottet, har utnyttjats for
forstarkning av AMVs del av administration och social service for arbets-
marknadsutbildningen. Ca 160 tjanster har anviants for forstarkning av
AMVs personal for flyktingverksamheten.Sedan &r 1980 har antalet sak-
/programanslagstjanster forandrats dels genom inrdttande vid AMV av
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AMI-verksamheten och mindre utokning av flyktingverksamheten, dels
genom Overforing av ca 500 tjanster frén AMV till Samhallsforetagsgrup-
pen m.m. och minskning av personalen for genomférande av beredskaps-
arbeten. Efter dessa forandringar uppgar antalet sak-/programanslagstjan-
ster vid AMV budgetéret 1982/83 till ca 5 400, allts& nistan lika mdnga som
forvaltningstjansterna.

Vid ingéngen av budgetaret 1982/83 fordelade sig AMVs totala personal
pd olika AMV-organ enligt foljande sammanstélining frAin AMS.

Antal Arsarbetskrafter®
tjanster'  tjanst- antal %
goérande?

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) 950 827 766 7
Lansarbetspamnderna (LAN) 1949 1988 1786 17
Arbetsformedlingen (AF) 5498 5579 5020 48
Flykting-/AM U-forlaggningar 249 245 219 2
Arbetsmarknadsinstituten (AMI) 2529 2428 . 2138 20
Regionkontor m.m. (RK) 721 678 634 6
Summa 11892 11775 10561 100

' Inkl. extratjanster
2 Antal anstillda i tjanst (inkl. tjanstlediga hogst | manad)
? Deltidsanstéllda omriknade. t.ex. tvi halvtidsanstallda ger en 4rsarbetskraft

Utéver personal vid AMV finansieras dver AMVs budget ca 5 800
tjanster i den av SO bedrivna arbetsmarknadsutbildningen.

I Samhallsforetagsgruppen finns ca 5 500 anstéllda vilkas tjanster tidi-
gare direkt eller indirekt finansierades via AMV. Fore &r 1980 fanns ca 500
av dessa tjanster inom AMV och av 4terstoden fanns huvuddelen inom den
av landstingen med statsbidrag bedrivna verksamheten vid verkstader for
skyddat arbete.

Vid beaktande av AMVs personalutveckling mot bakgrund av foriand-
ringar i AMVs uppgifter och organisation finner man att AMV under
1970-talet successivt tillforts okade arbetsuppgifter. Volymen i tidigare
tilldelade uppgifter har ocks& okat. Som exempel p& nya arbetsuppgifter
kan nimnas drenden om kontant arbetsmarknadsstod, drenden rorande
investeringsfonder och arbetsmiljofonder, obligatorisk platsanmalan och
ledning av verksamhet med yrkesinriktad rehabilitering. Uppgifterna har
ocksé blivit svdrare och mera tidskrivande, t.ex. intensifierade atgiarder
for platsformedling till svarplacerad arbetskraft. Att p& ndgot sitt kvantifi-
era den Okade arbetsbordan ar inte mojligt.

1.3.2 Personalfrdnvarons storlek och orsaker

Personalfrénvaron vid AMV har studerats t fraimst tvd avseenden. Det
har synts angelidget att f ett underlag fér bedomning i vad man okad
frinvaro absorberat storre eller mindre del av personaitillskottet under
1970-talet. Det har legat i granskningsuppgiften att redovisa personalfrin-
varons omfattning och orsaker.
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Personalfrdnvaron vid AMV har 6kat betydligt under 1970-talet liksom
vid andra myndigheter och foretag. De viktigaste orsakerna ar dkad foral-
draledighet och forbittrade semesterviltkor. Aven okad studieledighet,
facklig verksamhet och okad internutbildning medverkar till resursbortfall
for arbetsgivaren. Okningen av frinvaron vid AMV frin vanliga arbets-
uppgifter under 1970-talet beraknas ha motsvarat ca 600 arsarbetskrafter,
exklusive sjukfrdnvaro. Beaktas ocksé att sjukfrdnvaron vid AMV ligger
Over genomsnittet. att ca 200 nya tjanster anvints for extraordinariesatt-
ningar och besparingar samt att ca 50 drsarbetskrafter berdknas ha avde-
lats for administration av tillskottet om 3 500 tjanster blir slutsatsen att ca
1200 tjanster eller ca en tredjedel av AMVs hela resurstillskott i form av
tjanster absorberats.

Till bitden av AMVs personalutveckling under 1970-talet hor ocksd att
andelen deltidstjanstgorande okat betydligt.

Personalfrdnvaron vid AMV har studerats utifran tillgangliga specialut-
redningar och med ledning av den resurs- och frinvarostatistik som i slutet
av &r 1982 for forsta gdngen kunde tas fram ur statens personaladministra-
tiva system (P1) for AMV avseende ett helt budgetér (1981/82).

Den registrerade franvaron i form av tjanstledighet, sjukfrdnvaro och
semester m.m. motsvarar ca 30 % av teoretiskt disponibel arbetstidsvolym
(250 arbetsdagar per ar vid avdrag for helgdagar och lordagar). Dartill
kommer ca 10 % f6r utbildning, facklig verksamhet m.m. innebidrande
frdnvaro frén ordinarie arbetsuppgifter. Semester motsvarar i genomsnitt
ca 12 % av tillganglig arbetstidsvolym. Med avdrag for semester har
sdledes ca 70 % av den tillgangliga arbetstidsvolymen kunnat utnyttjas for
ordinarie arbetsuppgifter.

Franvaron for sjukdom och tjanstledighet varierar betydligt. AMS cen-
tralt har den storsta tjanstledigheten och sjukfrénvaron, regionkontoren
m.m. den minsta.

Vad speciellt angdr sjukfrdnvaron visar sjukfrénvarostatistiken 1981/82
att sjukfrdnvaron ar forhdllandevis hog inom AMV. Inom AMS centralt
och LAN ar den storst, 6ver 8 %, darpd kommer AF, AMI och RK m.m. §
nu namnd ordning. Franvaron vid AMS ar 50 % hogre dn vid RK m.m. For
AMV i genomsnitt dr den 7.4 %.

Av tillgiangligt jamforelsematerial kan konstateras att sjukfrdnvaron vid
vissa AMV-organ ligger visentligt 6ver det Overslagsmassigt berdknade
genomsnittet for statliga myndigheter. Skillnaden motsvarar uttryckt i
&rsarbetare ca 300 tjanster for hela AMV. Genomsnittet for AMV ligger
ocksd hogre an t.ex. for forsakringskassorna (7.1 %) men lagre an for
landstingssektorns sjukhusanknutna hilso- och sjukvard (11 %). AMS
avser att narmare analysera sjukfranvaron och dess orsaker.

[.3.3 Vakanserna vid AMV

Vakanserna vid AMV har studerats med avseende pé vakansernas stor-
lek samt regler och rutiner for uppfyilande av vakanser.
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Enligt en sarskild undersokning som gjorts for riksdagensrevisorer var i
november 1982 drygt 400 eller nira 4 % av tjansterna vid AMV vakanta.
Av dessa vakanta tjanster tillhérde ca 40 % AMI, 30 % AF och ca 13 %
vardera AMS och LAN. Fér AMI och AMS var 7 respektive 6 % av
tjansterna vakanta. AF hade med 2 % den lagsta andelen.

Arligen tillsatts ca | 200 tjanster vid AMV. For tillsattningen av tjanster-
na tillampas normaltidsplaner. Enligt dessa éar tillsattningstiden for en
tjanst som handldggs enbart inom AMYV ca 4 ménader, vid beredning dven
inom statens arbetsmarknadsnimnd (SAMN) ca 6 manader. Tidsétgadngen
for tjanstetillsattning inom AMV varierar ocksd beroende pd om tillsatt-
ningsbeslut skall fattas pd hogre nivd i andra AMV-organ dn de som
tjansterna tillhor. Flertalet tillsattningsbeslut (90 %) fattas pa tokal niva.

Befordringstjansterna vid AMV tillsitts i regel genom internrekrytering.
Grundrekryteringen till AMV som tidigare avsag sarskilda aspiranttjanster
genomfors numera direkt till vakanta tjanster. Effekterna har enligt vissa
lansarbetsdirektorer blivit en resursnedskérning.

Inom AMV ignas stor uppmarksamhet &t mojligheterna att forkorta
tillsattningstiderna vid verket. For mer avsevirda tidsvinster erfordras
dock regeringsbeslut om fordandringar i gallande regelsystem.

1.4 Slutsatser och férslag

De motiv som ar 1972 angavs for en partiell redovisning av AMVs
personal och forvaltningskostnader motsvarande de tidigare myndighets-
anslagen &r inte langre barande. Utvecklingen har medfort att de i AMVs
personalforteckningar redovisade tjansterna kommit att utgora en oklart
avgransad grupp som det inte langre finns sakliga skal att avskilja fran
andra tillsvidaretjanster inom AMV.

Statens personaladministrativa system (PI) ger nu helt andra mojligheter
an tidigare till en god personalredovisning for AMV. Mojligheterna kom-
mer Yytterligare att forbattras genom smaérre forandringar som aktualiserats
vid granskningen. Bittre resursutnyttjande vid AMYV torde kunna uppnds
genom atgirder inom AMS for 6versyn av sjukfrdnvaroorsakerna och for
att minska tillsattningstiderna for vakanta tjanster. Verket har for avsikt
att vidta atgiarder for att minska patalade problem.

Mot bakgrund av det namnda utmynnar granskningen i forslag
— att AMS i sina anslagsframstaliningar skall ge en mera detaljerad redo-

visning av AMVs personalsituation genom att f6lja anvisningarna om

personalredovisningen i anvisningarna for myndigheternas anslags-
framstéllningar och i regleringsbrev,

— att redovisningen av AMVs personal i propositionerna titll riksdagen
vidgas till en totalredovisning med fordelning pé foljande huvudkatego-
rier av AMV-organ:

Arbetsmarknadsstyrelsen,
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Lansarbetsndmnderna,
Arbetsformedlingskontoren,
Flykting- och AMU-forlaggningar.
Arbetsmarknadsinstituten,
Regionkontoren med arbetsforetag.

— att inforandet av en totalredovisning av AMVs personali i anslagsfram-
stallningar och propositioner kombineras med redovisning av den totala
lonekostnaden for AMV och en oversiktlig redovisning av de totala
forvaltningskostnaderna. i stéllet for nu tillimpade oklart avgrinsade
partiella redovisning.

2 Remissyttranden

Over rapporten 1982/83: 2 Arbetsmarknadsverkets personalsituation har
yttranden avgetts av sammanlagt sex myndigheter och organ. namligen
arbetsmarknadsstyrelsen (AMS). statistiska centralbyrdn (SCB). statens
arbetsgivarverk (SAV), statens lone- och pensionsverk (SPV), Tjanste-
mannens centralorganisation (TCO) samt Centralorganisationen
SACO/SR. Ytterligare tre organ, namligen Stiftelsen Statshalsan. Lands-
organisationen i Sverige (LO) samt Centralorganisationen SALF. har ock-
sa beretts tillfalle att yttra sig men de har avstatt.

2.1 Allméanna synpunkter pa rapporten

Remissmyndigheterna har i stort inga erinringar mot den bakgrunds-
beskrivning och den redovisning av personalbestdnd och personalutveck-
ling m.m. vid arbetsmarknadsverket (AMV) som ges i rapporten.

SACO/SR anser att rapporten ar vardefull bdde som bakgrund till de
forslag som presenteras och som incitament for ett fortsatt arbete. AMS
och TCO har vissa synpunkter pa begreppet franvaron fran arbetet. SCB
anser att kritiken i rapporten mot SCBs statstjanstemannastatistik ar obe-
fogad. De forslag rapporten avslutas med tillstyrks eller foranleder inga
invandningar fran remissorganen. En del av forslagen har redan genom-
forts. Remissorganen for fram vissa ytterligare forslag.

2.2 Konjunktur- och arbetskraftsutvecklingen

Enligt SCB ar bakgrundsbeskrivningen om konjunkturlage och arbets-
marknad i stort sett riktig. Vissa invandningar eller reservationer gors mot
anvandningen av uppgifterna om nyanmalda lediga platser som indikation
péa konjunkturutvecklingen och mot uppgifter om forvarvsintensiteten som
matt i beskrivningen av sysselsattningens utveckling. Partiell och latent
arbetsloshet samt utférsakrades betydelse for AMVs verksamhet borde
ocksa ha belysts anser SCB.
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SCB noterar de svarigheter som finns att f4 en mera fullstandig bild av
resultaten av de arbetsmarknadspolitiska atgdrderna till foljd av att upp-
gifter om de foretagsinriktade atgirdernas sysselsattningseffekter saknas.
Myndigheten anser att arbetsmarknadspolitikens totala effekter pa syssel-
sittningen bor belysas, trots att svérigheterna att gora detta kan vara stora.

2.3 AMVs resursutveckling

AMS har inga invandningar mot berakningarna av AMVs personaltill-
skott och personal i rapporten. Mot bakgrund av vad som framkommit i
rapporten avser AMS att i anslagsframstéllningen for budgetaret 1984/85
lamna en fullstandig personalredovisning.

SCB bekriftar de uppgifter i rapporten om volymékningen av AMVs
personalstyrka under 1970-talet som baseras pa utvecklingen av AMVs
I6neutgifter.

SCB bekriftar ocksd uppgifterna i rapporten att personaltillskottet till
AMYV under 1970-talet motsvarar ca 3 500 tjanster/arsarbetskrafter. Rap-
portens kritik mot de av SCB i publikationen Statsanstallda publicerade
uppgifterna om utvecklingen av antalet anstéllda ar enligt SCBs uppfatt-
ning obefogad. Forutom de omrikningar SCB pa begiran av utredaren
genomfort av uppgifterna skulle ytterligare bearbetningar ha kunnat ut-
foras av SCB, som uppdrag mot ersittning. Sddana specialbearbetningar
har nu genomforts av SCB som ett led i fullgérandet av remissuppdraget
med resultat att SCBs uppgifter bekraftar rapportens redovisning av per-
sonaltillskottets storlek.

Det kan noteras att uppgifterna om personalbestandet vid AMV budget-
&ret 1981/82 skiljer sig med ca 400 arsarbetskrafter i AMS och SCBs
remissvar. Skillnaden torde bl.a. bero pa olika mattidpunkter och olika
metoder for omriakning till arsarbetskrafter.

Enligt SACO/SR borde rapportens mera oversiktliga redovisning av
anvindningen av de nya tjansterna med férdelning pA AMVs olika organ
kompletteras med en redovisning av personalens fordelning pa olika funk-
tioner. Till undvikande av alltfor stor arbetsbelastning och allvarlig forslit-
ning av personalen ar det viktigt att servicegraden inom verket kopplas till
tillgingliga personalresurser. Genom att verket tillforts bdde 6kade och
nya arbetsuppgifter samt mer komplicerade sddana skulle en mer detalje-
rad effektmitning vara av stort viarde. Nuvarande principer med mera
allminna 6nskemal om kompetens for AMVs personal méste kombineras
med differentierade krav med hénsyn till de arbetsuppgifter som skall
fullgoras. Frdgan om en anpassad formedlarutbildning i t.ex. hogskolans
regi bor dnyo aktualiseras. Personalutbildningen inom AMYV bor i storre
utstrackning inriktas pa fort- och vidareutbildning dn pé grundutbildning.
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2.4 Franvaron vid AMV

Synpunkter pé rapportens uppgifter om frénvaron vid AMV lamnas av
AMS, TCO och SACO/SR.

AMS anser det inte vara rimligt att beakta frdnvaro fran ordinarie arbets-
uppgifter for intern utbildning, planering av arbetet m.m. som frdnvaro
frin arbetet. AMS anser att i frinvaron vid AMV skall inriknas endast
sjukfrdnvaro, forildraledighet, studieledighet, ledighet for facklig verk-
samhet samt annan tjanstledighet {(ex. offentliga uppdrag). Semester och
annan bortovaro bor séledes ej ingd. Frdnvarotalet blir d& 17 %. Darutover
vill AMS rikna bort 4 % for frigjorda lI6nemede! och anser att kapacitets-
bortfallet d& stannar vid 13 %. AMS avser att utreda sjukfrdnvaron och
undersoka om atgarder kan vidtas for att nedbringa den.

Enligt TCO borde i rapporten en klarare 3tskillnad ha gjorts mellan
frinvaro som beror pd lagar och/eller centrala kollektivavtal och s&dan
frdnvaro som beror pé sirskilda forhallanden inom AMS. Intresset borde
koncentreras till de typer av frdnvaro som kan paverkas av myndighetens
organisation och arbetsformer. Den hoga sjukfrdnvaron inom AMV ir en
varningssignal om att arbetssituationen inom delar av AMVs organisation
ar oacceptabel. TCO vill understryka vikten av att den narmare analys av
sjukfrdnvaron som AMS avser att genomfora kommer till stdnd s& snart
som mojhigt.

SACOI/SR anser att den hoga sjuk- och ledighetsfrdnvaron inom AMV
méste leda till en djupare penetrering av orsaker och relationer till arbets-
miljo, arbetsbelastning, arbetsorganisation och personalpolitik. SACO/SR
foreslar att orsakerna till frAnvaron bor utredas av ett utomstaende organ,
Stiftelsen Statshalsan. Statshilsan har redan pdborjat ett samarbete kring
dessa fragor med ndgra lansarbetsnimnder och deras skyddskommittéer.

2.5 Personal- och franvarostatistiken

Om personalstatistiken anfor AMS bl.a. att det dar nodvandigt med ett
personaladministrativt informationssystem for AMV och att statens perso-
naladministrativa system (PI) har gett vardefull information for verkets
personalplanering. Systemet har 6kat mojligheterna att redovisa AMVs
personal pa det satt som krdvs, bl.a. i petitaanvisningarna. Det ar dock
angelaget att Pl-systemet utvecklas vidare. Samordning bor vidare ske
mellan olika typer av personalstatistik. Sarskilt viktigt ar det att statistik
som har stor betydelse for personalplaneringen — exempelvis statistik
betraffande sjukfrdnvaron — blir enhetlig och jamforbar. En 6versyn av
Pl-systemet bor goras sa att en enhetlig statistik for bl.a. frinvaron kan
erhdllas for statsforvaltningen.

SCB instammer i konstaterandena i rapporten att det saknas tillfredsstal-
lande statistik for belysning av personalfrdnvarons storlek och orsaker vid
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statliga myndigheter. Den statistik som i dag utarbetas ar outvecklad och
motsvarar inte behoven. Genom Pl-systemet 6ppnar sig nu en mojlighet till
officiell frAnvarostatistik, vilken dock begriansas av att anslutningen till
systemet ar frivillig. Den officiella frAnvarostatistiken bor forbattras.

SPV anfor bl.a. att statistiklistorna i PI-systemet har fatt en generell
utformning med basinformation. SPV har tagit del av de synpunkter som
under granskningen lagts pa statistiken och nu genomfort diverse dndring-
ar. Som f6ljd darav framgér numera av statistiken ocksa hur manga tjanst-
ledighetsdagar utan 16n som beviljats. Berikningen av semesterfrinvaron
har dndrats sa att en mera réttvisande bild av resursbortfallet ges. SPV
instammer i konstaterandena i rapporten att analys av frinvaroredovis-
ningen forsvaras genom en oklar definition av begreppet deltidsanstilld
och partiellt tjanstledig.

2.6 Vakanserna vid AMV

Om vakanserna vid AMV anfér AMS att ett betydande arbete laggs ned
pd att forsoka forkorta vakansperioderna, ett arbete som kommer att
fortsatta genom utveckling av personalplaneringen. Om visentliga forand-
ringar skall uppnds maste dock statsmakterna se oOver regelverket for
tjanstetillsattningar, bl.a. i form av lagar, kungorelser, forordningar, reg-
leringsbrev m.m. Vad som framst behdver forandras ar systemet med
tjansteforening, vilket ar mycket administrativt kravande for myndigheter-
na. AMS anser det vara mycket angeléget att regelverket for tjanstetillsatt-
ningar inom statsforvaltningen ses Gver.

For besparingar som uppstar vid vakanser pa tjanster inom AMV mot-
svarande ca 200 arsarbetskrafter har AMV inrittat tjanster som kommit
olika delar av organisationen till godo.

SACOISR ger uttryck at den uppfattningen att forenklingar i giliande
regelsystem for tillsdttningar p& vakanta tjanster ar bra i den mén de
innebar en minskad byrdkrati, men att man méste vara observant s att
forenklingarna inte medfor risk for minskad rattssakerhet for den enskilde
sokanden. Forenklingar far inte heller medféra avkall pd kompetenskrav,
eftersom det da kan bli fritt for andra faktorer dn saklig grund. Att behoven
av kompetens for olika tjanstekategorier vid AMV definieras ar enligt
SACO/SRs uppfattning bl.a. en forutsattning for forenklingar av regelsys-
temet vid tjanstetillsattningar. En battre anpassning av personalresurserna
i vakanssituationer skulle kunna uppnés genom overrekrytering alternativt
genom personalpooler. Vidare kan tjanster i storre utstrickning annon-
seras ut under forbehall.
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2.7 Ovriga synpunkter

Forutom de effektivitetsvinster som kan uppnds genom de atgarder
AMS avser att vidta och de forslag till forandringar AMS lagger fram
konstaterar AMS att ytterligare atgarder erfordras.

En kraftigare hojning av servicegraden inom AMYV f6rutsatter organisa-
toriska forandringar, anvandande av tekniska hjalpmedel och forenklingar
i reglerna for de arbetsmarknadspolitiska medlen. | AMS kansli har arbetet
inletts pa ett samlat program for att férbittra servicen till arbetsgivare och
arbetssokande. Styrelsen rdknar med att kunna ta stillning till detta pro-
gram vid arsskiftet 1983-84 for att darefter redovisa det for regeringen.
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