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2 Forslag till riksdagsbeslut

10.

11.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att det bor utredas hur offentlighets- och sekretesslagen be-
hover dndras for att tillgodose allménhetens ratt till insyn vad géller bris-
ter i apoteksverksamhet.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen bor inleda en dialog med apoteksmarknadens
aktorer for att forbattra for konsumenterna.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att ett nationellt register 6ver lagerhallna produkter bor
upprittas.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen bor se dver kreditprovningsvillkoren for 14-
kemedel.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att mdjligheten att infora ett gemensamt kreditsystem for
alla landets apotek bor ses over.

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen bor dterkomma med forslag pé hur landsbyg-
den varaktigt ska garanteras tillgang till apoteksverksamhet med kompe-
tent personal.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att en nationell kompetensplattform for apotekspersonal bor
upprittas.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att listan dver ldkemedel som far séljas i butik bor ses dver
och utvérderas ur ett patientsdkerhetsperspektiv.

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att mindre lakemedelsforpackningar bor inforas.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att det bor inforas krav pa bassortiment av lakemedel.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att det bor vara tillstdndplikt for att sélja ldkemedel i detalj-
handel.

3 Inledning

Den

svenska ldkemedelspolitiken borde utgd fran att alla ménniskor som

vistas i Sverige ska ha ritt till den medicin de behdver och information om
hur medicinen ska anvindas pa ritt sitt. Detta ska vara oberoende av inkomst
eller var i landet man bor. Tillgidnglighet handlar om sd mycket mer dn antalet
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apotek per invanare. Mgjligheten att fa tag pa de ldkemedel man behover ska
aldrig styras av vilket landsting man bor i, vilken apoteksdgare man har
nirmast eller om varan lagerhalls just dir. Alla ska ha ritt till en séker och
trygg ldkemedelsanvéndning genom opartisk och hogkvalitativ medicinsk
radgivning av kompetent personal, oavsett om det géller forskrivna eller re-
ceptfria lakemedel.

De forandringar som den borgerliga regeringen genomfort inom det
svenska apotekssystemet de senaste aren har medfort stora brister i systemet
och negativa effekter for allminheten, vilket ocksa tydligt framgatt i debatten
runt apoteksprivatiseringarna. Fordndringarna &r rent ideologiska och bygger
pa den felaktiga utgangspunkten att lakemedel i huvudsak ar en detaljhandels-
fraga och inte en del av en vil fungerande hélso- och sjukvard. Apoteket AB:s
ensamritt pa forsdljning av ldkemedel har forsvunnit, 6ver 600 av 900 apotek
har salts ut och en mingd privata aktorer har dykt upp pa den svenska apo-
teksmarknaden. Ett av huvudskilen sades vara att oka tillgdngligheten till
apotek genom att fler Oppnas och Gppettiderna forldngts. Visst har sa skett,
men det dr ndgot som Apoteket AB med rétt direktiv sjdlva hade kunnat gora
anda eftersom vinstmarginalen var stor. Detta ar istéllet ett svepskal for ett
ideologiskt val som har lett till flera negativa konsekvenser, som vi ska éter-
komma till i denna motion.

Vinsterpartiet sa nej till avregleringen av Apoteket. Detta eftersom den in-
nebar att man av marknadsideologiska skél slog sonder ett vélfungerade sy-
stem med internationellt sett hog kostnadseffektivitet, sikerhet och kundngjd-
het. Det finns en anledning till varfor staten ska édga foretag, ndmligen for att
anvinda dem till samhéllsnytta och for befolkningens behov. Staten bor dér-
for dven fortséttningsvis behalla och utveckla det som i dag finns kvar i statlig
dgo av Apoteket.

4 Insyn 1 apotekens brister och fel

Sveriges television har genomfort en granskning av Sveriges nya apoteks-
marknad. En del av granskningen handlade om de inspektioner som Lakeme-
delsverket gor ute pé apoteken. Nar SVT bad att fa titta pa inspektionsrappor-
terna fick man ut dokument dér all information rérande felaktigheter och
brister var sekretessbelagd och dverstruken.

Det &r forstas av stort allménintresse att veta om en s viktig samhaélls-
funktion som apoteken fungerar vél och om det finns aktorer pa marknaden
som i stor omfattning misskoter detta ansvar. Patientsédkerheten méste gé fore
foretagens intresse av att inte forlora kunder. Det bor darfor utredas hur of-
fentlighets- och sekretesslagen behdver éndras for att tillgodose allménhetens
rétt till insyn vad géller brister 1 apoteksverksamhet. Detta bor riksdagen som
sin mening ge regeringen till kénna.
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5 Apotekens kunder

Det ér ytterst viktigt att konsumenterna har hogt fortroende for apoteket och
kénner sig trygga nér de handlar ldkemedel. Konsumentverket fick i uppdrag
av regeringen att folja och analysera vilka konsekvenserna blev for apoteks-
marknaden med omregleringen. Dess slutredovisning visar att konsumenter-
nas kénsla av trygghet nir det géller apoteksmarknaden generellt har forsdm-
rats efter omregleringen. Andelen som instimmer i pastaenden om fortroende
och trygghet &r signifikant ldgre 2011 4n motsvarande andel vid 2008 ars
undersokning.

Apotekskunderna upplever flera forsémringar pa apoteksmarknaden efter
omregleringen och forsdmringarna har skett inom de omraden som konsu-
menterna tycker &r allra viktigast. Antalet konsumenter som ger apoteken ett
positivt betyg har sjunkigt fran 95 procent fore omregleringen till 77 procent.
Konsumenter som uppger att de far vinta mer &n 24 timmar for att fa likeme-
del de har fatt pa recept har okat fran 4 till 11 procent. Dessutom har konsu-
menterna fatt ldgre tilltro till bade den information apoteken ger infor kop av
lakemedel och apotekspersonalens kunnande. Konsumenternas syn pé apo-
tekslokalerna 6verlag har ocksa blivit mer negativ.

Konsumentverket rekommenderar regeringen att inleda en dialog med apo-
teksmarknadens aktorer for att fa till nodvindiga forbattringar for konsumen-
terna. De anser att dialogen bor innefatta forbattrad tillgang till personal med
farmaceutisk kompetens, forkopsinformation och radgivning infor kop av
lakemedel samt tillgdnglighet i och i anslutning till apotekslokalerna. Forsla-
get &r bra, och dérfor bor regeringen snarast inleda en sddan dialog. Detta bor
riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

5.1 Alla maste kunna hitta sina mediciner

Det har blivit allt vanligare att apotekets kunder far beskedet att det lakemedel
som de ska hdmta ut inte finns i lager, detta trots att det i dag finns fler apotek
och fler forsdljningsstéllen an tidigare. Den storsta orsaken till detta &r att
apoteken har mindre varulager. Att det stdller till stora problem for ménga
ménniskor dr en sjélvklarhet. Vid socialutskottets hearing om apoteksmark-
naden vittnade patient- och pensiondrsorganisationer om hur deras medlem-
mar har drabbats hart av denna forsdmrade tillgédnglighet.

Apotekets skyldigheter gentemot kunden regleras i dag bl.a. i en forord-
ning som séger att kunden ska fa sitt ladkemedel inom 24 timmar efter att det
efterfragas. Undersdkningar gjorda i borjan av 2011 visar att inget av de sju
storsta apoteksforetagen klarar 24-timmarsregeln vid alla tillfallen.

Nir Apoteket AB drev samtliga apotek var det enkelt att ta fram informat-
ion om vilket apotek som hade varan inne och hénvisa patienten dit. Efter
avregleringen forsvann den servicen eftersom apoteken av konkurrensskal
inte har tillgang till information om varandras lagerhéllning.
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Det ér oacceptabelt att patienter inte far tag pa sin medicin p.g.a. konkur-
rens mellan olika apoteksforetag. Vi foreslar darfor, i likhet med Farmacifor-
bundet, att ett nationellt sekretesskyddat register upprittas Gver lagerhéllna
lakemedel pa olika apotek. Med hjélp av ett sadant register kan apoteksperso-
nalen snabbt se var medicinen finns och hénvisa kunden dit. Vi &r medvetna
om att den pagaende Likemedels- och apoteksutredningen ska undersdka och
komma med forslag for att atgdrda problemen med att det har blivit svarare
for folk att fa ut sina mediciner. Till dess att vi ser konkreta atgédrder vidhaller
vi dock forslaget att ett nationellt register 6ver lagerhallna produkter bor upp-
rattas. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kinna.

5.2 Ingen ska behdva avstd medicin av kostnadsskal

Ingen ska behova avsté fran lakemedel man behover for att man inte har rad.
For nagra ar sedan var det ca 80 000 personer i Sverige som inte hade mojlig-
het att ta ut sina lakemedel och morkertalet kan vara stort. Vénsterpartiet ser
lakemedel som en del av hélso- och sjukvéarden och ddrmed ocksé en rattig-
het. Regeringen bor se over kreditprovningsvillkoren for likemedel sa att
ingen ska behdva avstd fran sina mediciner av ekonomiska skél. Detta bor
riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

I dag har varje foretag pa apoteksmarknaden ett eget kreditsystem. Detta
innebdr att lidkemedelskonsumenten maste ga igenom en ny kreditprovning
vid ink&p hos olika apotekskedjor. Detta stiller till stora problem for manga
ménniskor, inte minst for ménga dldre med lag pension och stort lakemedels-
behov. For att underlétta for kunden att fa sin medicin s& snabbt som mojligt
bor mojligheten att infora ett gemensamt kreditsystem for alla landets apotek
ses Over. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

6 Apoteksverksamhet pa landsbygden

Tidigare hade Apoteket AB ett rikstickande ansvar, men det forsvann i och
med avregleringen. Apoteket AB gavs endast ett tillfalligt atagande att upp-
ritthélla verksamhet med runt 750 apoteksombud runtom i landet, alltsa ser-
vice i exempelvis livsmedelsbutiker. Regeringen meddelade tidigare i ar att
detta dtagande forlings i tre ar.

Vid avregleringen slots ocksa avtal gillande 110 apotek pa landsbygden
som koptes upp av vinstdrivande apotekskedjor. Dessa apotek far inte 14ggas
ner fore utgangen av mars 2013. Dérefter kan ménniskor som ar vana vid att
g till dessa apotek inte kdnna sig trygga med att fa ha servicen kvar.

Apoteken och apoteksombuden pa smé orter spelar en mycket viktig roll
for tillgdngligheten av ldkemedel i hela landet. Avreglering har inneburit att
servicen pa landsbygden har forsdmrats. Regeringen bdr snarast dterkomma
med forslag pa hur landsbygden varaktigt ska garanteras tillgang till apoteks-
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verksamhet med kompetent personal. Detta bor riksdagen som sin mening ge
regeringen till kénna.

7 Apotekens personal

Arbetsmiljon pa apoteken har blivit simre efter omregleringen av marknaden.

I Farmaciférbundets arbetsmiljobarometer 2012 skriver man bl.a:
Farmaciférbundets arbetsmiljobarometer for ar 2012 visar att personalen
har fatt betala ett mycket hogt pris for omregleringen. Resultaten stoder
ocksé de unders6kningar som visar att kundernas situation har férsdmrats
pa den omreglerade marknaden.

Redan i forra arets rapport visade Farmaciforbundet att arbetsmiljon
hade kraftigt forsimrats pa grund av omregleringen. Arets resultat visar
att det har blivit dnnu sdmre. Fler upplever stress pa jobbet, fler kdnner
sig slitna efter arbetsdagens slut och fler kénner oro for att inte orka med
sitt arbete 1 framtiden.

Bara sedan undersokningen 2011 séger ndstan tva tredjedelar av apoteksper-
sonalen att deras arbetsmiljo har férsdmrats. Hela 62 procent instimmer helt i
pastaendet att de &r oroliga for att inte orka med sitt jobb i framtiden och
bland den majoritet apotekspersonal som uppger att de lider av hélsorelate-
rade besvér uppger sd manga som 89 procent att de tror att det beror pa den
egna arbetssituationen. 69 procent uppger att stressen okat under det senaste
aret. Bakgrunden &r denna: Trots att det blivit fler apotek sa har inte det totala
antalet anstillda okat.

Bristerna i arbetsmiljon drabbar inte bara dem som arbetar pa apotek, de
riskerar ocksé att gd ut dver konsumenterna. Bland dem som arbetar med att
ge rdd om ldkemedel anger hela 61 procent att de inte har tid att ge bra rdd-
givning. Bland de legitimerade receptarierna, som dr den storsta yrkesgruppen
med sérskilt ansvar for just recept, instimmer 38 procent helt i pastdendet att
de kénner oro for att recepthanteringen inte gjorts korrekt p.g.a. tidsbrist.

Manga apoteksanstéllda vittnar ocksa om att det inte langre finns tid till att
ldsa in informationen om nya likemedel. Eftersom personalens kompetens &r
lakemedelskonsumenternas trygghet bor det inrdttas en nationell kompetens-
plattform sa att apotekspersonalen kan hélla sig a jour inom likemedelsomra-
det, med t.ex. Lakemedelsverket, ASAB som huvudman. Detta bor riksdagen
som sin mening ge regeringen till kdnna.

8 Receptfria ldkemedel 1 handeln

Det &r viktigt att komma ihég att 1dkemedel inte 4r vilken vara som helst utan
dr en del av hélso- och sjukvarden. 2009 togs apotekets detaljhandelsmonopol
bort och marknaden 6ppnades upp for privata foretag som utifran sina vinstin-
tressen borjade paverka var lakemedelsanvindning. Vénsterpartiet stodde inte
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forslaget nér det behandlades i riksdagen och vi anser fortfarande att likeme-
del i forsta hand ska siljas pa apotek.

Ett tungt skal for detta &r att det pa apotek finns utbildad och kunnig per-
sonal som kan ge radgivning. Apotekspersonalen har dven mojlighet att rea-
gera ndr en person verkar dverkonsumera ett likemedel och informera om
risker och ge rad om alternativ. Denna mojlighet till stod saknas helt i daglig-
varuhandeln.

Bristen pa kunnig personal riskerar inte bara att 6ka missbruket av lake-
medel utan innebdr dven risker i form av felaktig dosering och farliga ldke-
medelskombinationer. Pa apoteken finns farmaceuter som man kan stélla
fragor till om man inte forstdr anvisningarna eller diskutera med om vilka
andra mediciner man anvénder. Personalen som séljer 1dkemedel i dagligva-
ruhandeln har i regel inte den kompetensen. Men problemet géller inte bara
avsaknaden av korrekt rddgivning; risken dr dven stor for direkt felaktig rad-
givning. 1 arbetet som serviceinriktad forséljare ingar det bade att forsoka
svara pé fragor fran kunden och att forsdka 6ka forsdljningen. Detta skapar
uppenbara hélsorisker.

8.1 Fel- och 6verdosering av ldkemedel

Nér tillgdngligheten av lakemedel okar, 0kar dven likemedelskonsumtionen.
En befolkningsstudie gjord av Statens folkhédlsoinstitut visar att 1,1 procent
eller 65 000 personer mellan 16 och 64 ar har problem med missbruk av 13-
kemedel i Sverige i dag. I den missbruksutredning som kom 2011 slas det fast
att antalet patienter med vard under diagnosen skadligt bruk/beroende berak-
nas till 13 000 unika patienter per ar i hela riket.

Missbruk av receptfria ldkemedel dr vanligt forekommande bland bade
ungdomar och &ldre. Inte minst &r det flickor och kvinnor som hamnar i sé-
dant missbruk och de ldkemedel som i forsta hand missbrukas &r smaértstil-
lande preparat.

Med lakemedel i dagligvaruhandeln har exponeringen av ldkemedel 6kat.
Néringsidkarna har naturligtvis som mal att maximera vinsten och anvinder
de medel de fér for att 6ka forséljningen. Likemedelsreklamens syfte &r att fa
ménniskor att konsumera mer ldkemedel, nadgot som stér i direkt konflikt med
folkhélsan.

Att det finns en &ldersgréns pa 18 ar i butikerna ar bra, men vi vet av erfa-
renhet frén forsiljning av folkdl och tobak att detta inte alltid far tillracklig
effekt. Det ar troligt att tillgéngligheten har dkat konsumtionen av ldkemedel
aven bland ungdomar under 18 ar.

Vidare sénder sjdlva forsédljningsplatsen viktiga signaler om vad det &r for
nagot man koper. Att ga in pa ett apotek och handla ar forknippat med kéns-
lan av att man koper just ett likemedel, vilket i sin tur paverkar var konsumt-
ion och anvéndning.

Lakemedel ska i forsta hand séljas péa apotek. Listan dver lidkemedel som
far sdljas 1 butik bor ses Gver och utvdrderas ur ett patientsékerhetsperspektiv.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kinna.
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En 6verkonsumtion av ldkemedel kan ge biverkningar och forgiftningar.
For att komma tillrdtta med 6verdosering bor likemedel forpackas och siljas i
mindre paket. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kénna.

I dag finns det inget krav pa butikerna som siljer receptfria likemedel att
de ska inneha ett bassortiment, nadgot som &r ett maste ur ett patientsékerhets-
perspektiv. Det finns exempelvis inget krav pa att det maste finnas doser
anpassade till bade barn och vuxna. Detta riskerar att 6ka den felaktiga dose-
ringen nér konsumenten blir satt i en situation dar man forsoker anpassa ett
lakemedel doserat for en vuxen till att passa ett barn. Det behover darfor info-
ras krav pa bassortiment av ldkemedel. Detta bor riksdagen som sin mening
ge regeringen till kdnna.

8.2 Tillstand

Receptfria lakemedel ute i handeln bor inte fa séljas utan tillstindsprovning.
I dag finns det enbart anmélningsplikt for de naringsidkare som séljer ldke-
medel. En fordel med ett krav pa tillstand vore att tillsynsmyndigheten redan
innan forséljningen paborjas ges tillfille att gdra en beddmning av niringsid-
karens lamplighet att sédlja ldkemedel. Vidare skulle det bli lattare att ingripa
mot den som inte foljer reglerna, medan négot tillstind att aterkalla vid
misskdtsamhet inte finns i ett anmélningssystem. Det bor dérfor vara till-
standsplikt for att sdlja ldkemedel i detaljhandel. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kdnna.

Stockholm den 20 september 2012
Eva Olofsson (V)

Bengt Berg (V) Marianne Berg (V)
Amineh Kakabaveh (V) Lars Ohly (V)
Lena Olsson (V) Mia Sydow Mélleby (V)
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