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Konsumentratt

Sammanfattning

I betdnkandet behandlar utskottet ett sjuttiotal motionsyrkanden fran den
allménna motionstiden 2013 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. obestalld reklam och telefon-
forséljning, bluffakturor, reklam riktad till barn, lagstiftning mot konsdiskri-
minerande reklam, sms-lan, betalningstider i naringslivet, leksakers
sékerhet och miljomérkning av produkter.

Med bifall till ett motionsyrkande foreslar utskottet att riksdagen tillkan-
nager for regeringen som sin mening vad utskottet anfér om att regeringen
snarast bor terkomma till riksdagen med férslag till lagstiftning som inne-
bar att en fordran vid handelstransaktioner mellan nédringsidkare alltid ska
betalas senast 30 dagar efter det att borgenaren framstallt krav pé betalning.

Ovriga motionsyrkanden avstyrks i huvudsak med hénvisning till paga-
ende arbete.

I betdnkandet finns 21 reservationer och 3 sarskilda yttranden. | en reser-
vation (M, FP, C, KD) foreslas att riksdagen avslar de motionsyrkanden
som galler betalningstider i néringslivet.

Utskottet foreslar att arendet avgors av riksdagen efter endast en bord-

laggning.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Obestalld reklam och telefonférséaljning m.m.

Riksdagen avslar motionerna

2013/14:C201 av Olle Larsson (SD),

2013/14:C207 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),

2013/14:C239 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2,

2013/14:C242 av Anders Andersson (KD),

2013/14:C270 av Monica Green (S),

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 2-5,

2013/14:C283 av Christer Winback och Anita Brodén (bada FP),

2013/14:C305 av Staffan Danielsson och Per-Ingvar Johnsson (bada

©),

2013/14:C359 av Anna Wallén m.fl. (S),

2013/14:C371 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3,

2013/14:C403 av Kerstin Engle (S),

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkandena 3 och 4 samt

2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP) yrkande 16.

Reservation 1 (S)

Reservation 2 (MP)
Reservation 3 (SD)

2. Bluffakturor
Riksdagen avslar motionerna
2013/14:Fi289 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 2,
2013/14:Fi290 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 1 och 3,
2013/14:C230 av Sten Bergheden (M),
2013/14:C275 av Jan Ericson (M),
2013/14:C387 av Asa Lindestam och Elin Lundgren (b&da S),
2013/14:C429 av Hans Hoff (S),
2013/14:C430 av Christina Oskarsson (S),
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 5,
2013/14:C464 av Marie Nordén och Jérgen Hellman (bada S) och
2013/14:N423 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 7.
Reservation 4 (S, MP)
Reservation 5 (SD)

3. Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna
2013/14:C236 av Hans Hoff (S),
2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 10 och 11,
2013/14:C437 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S),
2013/14:C445 av Carina Hagg (S) och
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2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 7.
Reservation 6 (S)
Reservation 7 (MP)

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motionerna
2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 12 och 13 samt
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 8.
Reservation 8 (S)
Reservation 9 (MP, V)

Inférande av en konsumentbalk
Riksdagen avslar motion
2013/14:C329 av UIf Holm och Mats Pertoft (bada MP).
Reservation 10 (MP)

Avtal om digitalt innehall

Riksdagen avslar motion

2013/14:N441 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkandena 6 och 24.
Reservation 11 (MP, V)

Konsumentkoplagens preskriptionstid

Riksdagen avslar motion

2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP) yrkande 7.
Reservation 12 (MP)

Smahusentreprenad

Riksdagen avslar motion

2013/14:C206 av Jonas Eriksson och Mats Pertoft (bada MP).
Reservation 13 (MP, V)

Hantverkstjanster

Riksdagen avslar motionerna

2013/14:C266 av Finn Bengtsson (M) och

2013/14:C441 av Johan Linander och Goran Lindell (bada C).

Faktureringsavgifter
Riksdagen avslar motion
2013/14:C320 av Hannah Bergstedt (S).

Tydligare regler for fakturors forfallodatum
Riksdagen avslar motion
2013/14:C417 av Johnny Skalin (SD).
Reservation 14 (SD)
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sms-lan
Riksdagen avslar motionerna
2013/14:C240 av Markus Wiechel (SD) yrkande 2,
2013/14:C241 av Markus Wiechel (SD),
2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 7-9,
2013/14:C313 av Hans Hoff (S),
2013/14:C355 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),
2013/14:C366 av Olle Thorell och Anna Wallén (béda S),
2013/14:C389 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkandena 3 och 4,
2013/14:C398 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),
2013/14:C442 av Monica Green (S) och
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2.
Reservation 15 (S)
Reservation 16 (MP, V)
Reservation 17 (SD)

Betalningstider i naringslivet
Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad utskottet
anfor. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:N423 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 4 och
avslar motion
2013/14:C328 av Johan Lofstrand (S).
Reservation 18 (M, FP, C, KD)

Resegarantisystemet

Riksdagen avslar motionerna

2013/14:C339 av Elisabeth Bjornsdotter Rahm (M) och
2013/14:N220 av Sten Bergheden (M) yrkande 3.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter

Riksdagen avslar motionerna

2013/14:C322 av Louise Malmstrom och Johan Léfstrand (bada S)
och

2013/14:C374 av Anna Wallén (S).

Leksakers sdkerhet

Riksdagen avslar motion

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 16 och 17.
Reservation 19 (MP, V)

Miljomarkning av produkter

Riksdagen avslar motionerna

2013/14:C330 av Jan Lindholm och Mats Pertoft (badda MP) yrkande
1,

2013/14:C378 av Annicka Engblom (M) och
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2013/14:C421 av Thomas Strand m.fl. (S).
Reservation 20 (S, V)
Reservation 21 (MP)

Utskottet foreslar att arendet avgors efter endast en bordlaggning.

Stockholm den 27 mars 2014

Pa civilutskottets vagnar

Veronica Palm

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Veronica Palm (S), Nina Lund-
strom (FP), Oskar Oholm (M), Eva Bengtson Skogsberg (M), Carina
Ohlsson (S), Marta Obminska (M), Hillevi Larsson (S), Margareta Ceder-
felt (M), Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S), Jessika Vilhelmsson
(M), Jan Lindholm (MP), Roland Utbult (KD), Markus Wiechel (SD),
Marianne Berg (V), Lars Eriksson (S) och Karin Ostring Bergman (C).
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Redogorelse for drendet

| betdnkandet behandlar utskottet ett sjuttiotal motionsyrkanden fran den
allmanna motionstiden 2013 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena galler bl.a. obestélld reklam och telefon-
forsaljning, bluffakturor, reklam riktad till barn, lagstiftning mot kénsdiskri-
minerande reklam, sms-1an, betalningstider i naringslivet, leksakers
sékerhet och miljomérkning av produkter.

Motionsforslagen finns i bilagan.



Utskottets 6vervaganden

Obestélld reklam och telefonférsaljning m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om obestalld reklam och tele-

fonforsaljning m.m. Utskottet hanvisar framst till pagaende arbete.
Jamfor reservationerna 1 (S), 2 (MP) och 3 (SD) samt sérskilt

yttrande 1 (V).

Motionerna

| partimotion 2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) foreslas ett tillkan-
nagivande om att regeringen bor tillsitta en utredning i syfte att se Gver
mojligheterna att begrénsa direktreklamen och starka konsumenternas ratt
(yrkande 2). Motiondrerna anser aven att regeringen bor aterkomma med
forslag till lagstiftning som innebar att avtal som ingas vid telefonforsélj-
ning blir bindande for kunden forst efter det att denne skriftligen har
bekréftat avtalet. Detta ska gélla béade vid telefonforséljning till privatperso-
ner och till mindre foretag. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed
(yrkande 3). Motiondrerna anser ocksa att det ska inforas ett omvant Nix-
register till vilket de konsumenter som vill ta emot direktadresserad
reklam och telefonsamtal i forséljningssyfte kan anmala sig. Ett tillk&nnagi-
vande foreslas i enlighet harmed (yrkande 4). Motionarerna foreslar vidare
ett tillkdnnagivande om att det bor tillsattas en utredning av marknadsfo-
ringslagen i syfte att hindra oseridsa forsaljningsmetoder (yrkande 5).

| motion 2013/14:C371 av Annika Lillemets m.fl. (MP) foreslas tillkan-
nagivanden om att marknadsforingslagen bor andras sd att oadresserad
direktreklam endast ska fa delas ut till dem som uttryckligen ger sitt sam-
tycke till detta (yrkande 1), att adresserad direktreklam endast ska fa
sandas till personer som uttryckligen gett sitt samtycke till detta pa for-
hand (yrkande 2) och att telefonforsaljning endast ska tillatas till abonnen-
ter som uttryckligen har gett sitt samtycke till detta pa férhand (yrkande 3).

I motion 2013/14:MJ519 anser Helena Leander m.fl. (MP) att reger-
ingen bor aterkomma till riksdagen med forslag om att telefonforsaljning
och direktreklam endast ska tillatas till de personer som uttryckligen har
gett sitt samtycke till detta pa forhand. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlig-
het harmed (yrkande 16).

Veronica Palm m.fl. (S) anser i motion 2013/14:C447 att konsumenter-
nas rétt vid telefonforsaljning bor stérkas. Enligt motiondrerna bor alla
forsaljare vid distanshandel erbjuda kunden ett undertecknat avtal om kon-
sumenten begar detta. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet harmed
(yrkande 3). Motionédrerna anser vidare att branschen tillsammans med
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andra aktorer och intressenter bor uppratta ett register till vilket de konsu-
menter som vill ta emot séljsamtal till sin mobiltelefon kan anmala sig. |
det fall detta inte kan ske pa frivillig vag bor lagstiftning kunna éverva-
gas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 4).

Olle Larsson (SD) anser i motion 2013/14:C201 att bl.a. forsaljning av
varor och tjanster till privatpersoner per telefon ska forbjudas. Ett tillkdnna-
givande foreslas i enlighet harmed.

I motion 2013/14:C207 foreslar Jonas Eriksson m.fl. (MP) ett tillkanna-
givande om att reglerna for telefonforsaljning bor skarpas. Motionérerna
menar bl.a. att en naringsidkare inte utan foregdende anmodan ska fa ringa
saljsamtal till privatpersoner, smafcretagare och dgare av skogsfastigheter.
Dessa ska inte heller vara bundna av avtal som ingas per telefon innan de
fatt fullstandiga avtalsvillkor och lamnat en skriftlig bekraftelse pa avtalet.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

I motion 2013/14:C239 foreslar Markus Wiechel (SD) tillkannagivanden
om att det i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska info-
ras krav pa att sdljsamtal ska spelas in (yrkande 1) och att en kopare ska
fa majlighet att i slutet av samtalet svara pa om han eller hon énskar
andra eller lagga till ndgot (yrkande 2).

Anders Andersson (KD) anfor i motion 2013/14:C242 att regeringen sna-
rast bor vidta atgarder for att starka konsumentskyddet och minska ris-
kerna for att via telefon ingd bindande o6nskade avtal. Motiondren anser
att det bor tillsattas en utredning i syfte att infor en lagregel om krav pa
skriftlig bekréftelse vid telefonforsaljning. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet hérmed.

Monica Green (S) anser i motion 2013/14:C270 att all sorts telefonfor-
sdljning bor forbjudas. Motiondren anfor vidare att det borde vara sa att
den som vill ta emot saljsamtal till sin telefon pa forhand kan anméla
detta till ndgon branschférening (en opt-in-losning). Avtal som ingas per
telefon ska inte vara giltiga utan ett skriftlighetskrav ska gélla. Ett tillkan-
nagivande foreslas i enlighet harmed.

I motion 2013/14:C283 anser Christer Winback och Anita Brodén (bada
FP) att regeringen bor utreda behovet av skriftliga 6verenskommelser vid
telefonforsaljning. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Staffan Danielsson och Per-Ingvar Johnsson (bdda C) anser i motion
2013/14:C305 att det bor inforas krav pa skriftligt godkannande av avtal
vid telefonforsaljning. Motionarerna foreslar ett tillkdnnagivande om att
skarpa reglerna for telefonforséljning.

Anna Wallén m.fl. (S) foreslar i motion 2013/14:C359 ett tillkannagi-
vande om att infora krav pa skriftliga avtal vid all telefonforsaljning.

I motion 2013/14:C403 foreslar Kerstin Engle (S) ett tillkannagivande
om att stdrka konsumenternas skydd vid telefonforséljning. Motionéren
anfor bl.a. att ratten att angra sig maste bli tydligare och att skriftlig infor-
mation maste ges innan ett avtal blir bindande.
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Gallande ratt m.m.

Enligt 19 § marknadsforingslagen (2008:486) géller att en ndringsidkare
vid marknadsforing till en fysisk person far anvanda elektronisk post, tele-
fax eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjanas av ndgon enskild
bara om den fysiska personen har samtyckt till det pad férhand, dvs. en opt-
in-16sning. Skyddet galler for fysiska personer och omfattar dven naringsid-
kare som bedriver sin verksamhet i enskild firma (prop. 1999/2000:40
Obestalld reklam m.m. s. 18). Har néringsidkaren fatt den fysiska perso-
nens e-postadress i samband med forsaljning av en produkt till personen,
galler under vissa forutsattningar inte kravet pa samtycke i férvag. Vid
marknadsforing med e-post ska enligt 20 § marknadsforingslagen medde-
landet alltid innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sanda en
begédran om att marknadsforingen ska upphora. Detta galler dven vid mark-
nadsforing till en juridisk person.

Av 21 § marknadsféringslagen foljer vidare att andra metoder for indivi-
duell kommunikation pa distans an sadana som avses i 19 § far anvandas
om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvénds, dvs.
en opt-out-1osning. Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pa marknadsfor-
ing via oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nér det galler bedomningen av fragan om nagon tydligt motsatt sig
anvéndningen av en viss metod uttalades i proposition 1999/2000:40 att i
de fall som det finns ett spérregister kan den fysiska personen gora en
anmélan dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon. Samma sak géller direktadres-
serad reklam via post da personen kan vanda sig till Spar eller nagot annat
register. | friga om oadresserad direktreklam anfordes det i propositionen
att det som hittills bor vara tillrackligt att det pa brevladan eller i omedel-
bar anslutning till brevinkastet anges att den enskilde inte 6nskar négon
reklam (prop. s. 41).

En sérskild bestdmmelse om aggressiv marknadsforing finns i 7 8 mark-
nadsforingslagen. Bestdmmelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestammelsen anges att en naringsidkare inte far anvanda sig av aggressiv
marknadsforing, och paragrafen innehéller en upprikning av sjalvstindiga
rekvisit som kan anses utgéra aggressiva marknadsforingsatgarder. Aggres-
siv marknadsforing ar att anse som otilloérlig om den i méarkbar mén
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett valgrun-
dat affarsbeslut. Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24—
31 i bilaga I till direktivet om otillbérliga affarsmetoder ar alltid att anse
som otillborlig. Att ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax,
e-post eller annat medium, utom under de forhallanden och i den utstrack-
ning som enligt nationell lagstiftning 4 motiverat for att fa en avtalsmas-
sig skyldighet fullgjord, &r ett exempel pa sddan aggressiv marknadsforing
(punkt 26 i bilagan). Bestammelsen i punkt 26 ska dven tillampas nar mark-
nadsforingen riktas till néringsidkare.

2013/14:CU20
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Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) innehaller bestammelser
om konsumentskydd vid bl.a. distansavtal. Med distansavtal avses ett avtal
som ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat system for att
traffa avtal pa distans om kommunikationen uteslutande sker pa distans,
exempelvis med hjalp av telefon eller e-post. Lagen ar tillimplig pd distans-
avtal som ingas mellan en naringsidkare och en konsument. Med konsu-
ment avses enligt lagen en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

Riksdagen har i december 2013 beslutat om &ndringar i bl.a. distans-
och hemforsaljningslagen och marknadsforingslagen for att genomfora ett
EU-direktiv om konsumentréttigheter i svensk rétt (prop. 2013/14:15, bet.
2013/14:CU7, rskr. 2013/14:118). Lagéandringarna, som ska trada i kraft
den 13 juni 2014, syftar till att stdrka konsumentskyddet vid avtal som
ingas pa distans och utanfor affarslokaler. Lagandringarna innebar bl.a. att
distans- och hemforsaljningslagen ska byta namn till lagen om distansavtal
och avtal utanfor afférslokaler.

Liksom tidigare finns regler om ingdende av avtal per telefon. Vid tele-
fonforsaljning ska forsaljaren i borjan av samtalet informera konsumenten
om sitt namn, samtalets syfte, naringsidkarens identitet och forsaljarens
relation till naringsidkaren. Konsumenten ska saledes omedelbart informe-
ras om att det ar fraga om ett samtal i forsaljningssyfte. Bestammelsen
motsvarar de nuvarande reglerna i distans- och hemforsaljningslagen. En
nyhet &r att vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler om varor och
icke finansiella tjanster ska all information ges till konsumenten innan avta-
let ingds. Informationen ska vara klar och begriplig och sarskild hansyn
ska tas till behovet av skydd for underdriga och andra sarskilt utsatta per-
soner. Nar ett avtal har ingatts ska konsumenten inom rimlig tid fa en
bekraftelse pd avtalet. Bekraftelsen ska ges i en lasbar och varaktig form.
Om naringsidkaren inte ger sddan information ska marknadsforingslagens
sanktionsregler tillampas. Enligt propositionen till den nya marknadsforings-
lagen bor det i normalfallet vara fraga om ett otillodrligt vilseledande
enligt marknadsforingslagen nér informationskraven i distans- och hemfor-
sdljningslagen inte uppfyllts (prop. 2007/08:115 s. 179). Det infors ocksa
en civilréttslig regel om féljden av utebliven information. Om néringsidka-
ren inte informerar om kostnader for leverans och porto eller andra tillkom-
mande kostnader, dr konsumenten inte skyldig att betala sddana kostnader.
Vidare infors det gemensamma bestammelser om angerratt for distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Angerfristen ska alltid vara 14 dagar. Fér
vissa avtalstyper galler inte angerratten.

I den nya konsumentkreditlagen (2010:1846) som tradde i kraft den
1 januari 2011 finns det, utéver det informationskrav som redovisats ovan,
aven en sarskild bestammelse om den information angdende krediten som
ska lamnas vid telefonforsaljning. Marknadsforingslagens sanktionssystem
ska ocksa galla vid utebliven information enligt konsumentkreditlagen. Kon-
sumentkreditlagen innehaller vidare en generell bestimmelse om 14 dagars
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angerratt vid kreditavtal som ska tillampas i stallet for distans- och hemfor-
sdljningslagens regler om angerratt. Lagen omfattar i princip alla slag av
krediter som néaringsidkare lamnar konsumenter. Med konsument avses, i
likhet med distans- och hemforsaljningslagen, en fysisk person som hand-
lar huvudsakligen for d&ndamal som faller utanfér naringsverksamhet.

Genom en ny regel i lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
har Konsumentombudsmannen getts en méjlighet att forplikta en operator
att blockera ett nummer eller en tjanst om marknadsféringen av numret
eller tjansten ar otillborlig eller om vésentlig information uteldmnas vid
marknadsforingen (7 kap. 9 a 8§).

Vid tvist om huruvida ett avtal har slutits galler allménna bevisregler.
Detta innebar att den som pastdr att ett avtal har slutits maste kunna
bevisa sitt pastdende. Den konsument som sa Onskar kan kostnadsfritt fa
sin sak provad vid Allméanna reklamationsnamnden.

Nix-Telefon

Privatpersoner som har ett abonnemang pa fast telefoni kan genom anma-
lan av sitt telefonnummer till Foreningen Nix-Telefon gora ként att de inte
vill fa samtal i forséljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. Sedan
en tid tilloaka har det dven inforts en mojlighet for privatpersoner att
begéra att mobila telefonnummer spérras. Foretag kan inte ansluta sig till
Nix-Telefon. | Foreningen Nix-Telefon ingar bl.a. Swedma (Swedish
Direct Marketing Association), Direkthandelsforetagens Férening, Svensk
Forsékring, Bankforeningen, Sveriges Annonsorer, Kontakta, Sveriges Kom-
munikationsbyrder och Tidningsutgivarna.

Oadresserad direktreklam

Sedan 1993 géller en Overenskommelse mellan Konsumentverket och
Swedma om att konsumenter som sa onskar ska slippa fa oadresserad
reklam i sin brevldda om de pd brevlddan anger att de tackar nej till
reklam. Overenskommelsen omfattar endast kommersiell direktreklam.

Nix adresserat

Né&r det galler direktadresserad reklam finns spérregistret Nix adresserat
som finansieras av Swedma. Syftet med registret &r att konsumenter ska
kunna meddela att de motsétter sig att fa adresserade meddelanden per
post i marknadsféringssyfte och att naringslivet ska ha tillgang till ett cen-
tralt register Gver konsumenter som har anmalt att de motsétter sig att fa
adresserad direktreklam.

2013/14:CU20
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Proposition 2013/14:71 Telefonforsaljning pa
premiepensionsomradet

| propositionen foreslar regeringen atgarder for att starka konsumentskyd-
det vid telefonforsaljning pa premiepensionsomradet. Forslaget innebar att
vid telefonforsaljning av en forvaltnings- eller radgivningstjanst som avser
premiepension ska det for ett giltigt avtal krévas att konsumenten skriftli-
gen accepterar naringsidkarens anbud. Det ska alltsd inte langre vara
mojligt att ingd sddana avtal muntligen. Om en néringsidkare utfor tjanster
trots att det inte finns nagot giltigt avtal, ska konsumenten inte vara betal-
ningsskyldig for tjansterna. Vidare ska néringsidkaren i rimlig tid innan
avtalet ingas lamna viss information och samtliga avtalsvillkor till konsu-
menten.

Lagédndringarna dr avsedda att trdda i kraft den 1 juli 2014. Civilutskot-
tet har i betdnkande 2013/14:CU23 stéllt sig bakom regeringens lagforslag.

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell radgivning

Regeringen beslutade den 27 september 2012 att utse en sdrskild utredare
for att foresld atgarder som forbattrar konsumenternas stélining vid finansi-
ell radgivning. Utredningen, som antog namnet Utredningen om konsument-
skydd vid finansiell radgivning, redovisade i januari 2014 sitt uppdrag i
betdnkandet Det maste ga att lita pd konsumentskyddet (SOU 2014:4).
Utredningen gor i betankandet bl.a. beddmningen att en skyldighet for rad-
givaren att spela in radgivningssamtalet, oavsett om samtalet dger rum vid
ett personligt mote, via telefon eller via internet bor inforas.
Betédnkandet remisshehandlas for nérvarande.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonforsaljning

Regeringen gav den 31 oktober 2013 en sarskild utredare i uppdrag att

Overvéaga och beddma om konsumentskyddet i samband med telefonforsélj-

ning behdver starkas och vid behov foresld atgarder (dir. 2013:95).
Utredaren ska

*  beddma for- och nackdelar med telefonforséljning, framst med utgangs-
punkt i telefonforsaljning som sker pa naringsidkarens initiativ,

* Kkartldgga och analysera regelverket som géller for telefonforsaljning,

* bedoma om de problem som telefonférsaljning kan innebara har for-
andrats eller okat pa senare tid,

* analysera hur dagens tillsyn fungerar,

* analysera hur sparregistret Nix-Telefon fungerar, savél for fast som
mobil telefoni, och vardera om det fungerar tillfredsstallande,

* beddma i vilken utstrdckning de metoder som anvéands for distanskom-
munikation kan komma att dndras framdver och
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» efter en samlad beddmning av vad som framkommit bedéma om det
ar nodvandigt att stdrka konsumentskyddet vid telefonférsdljning av
varor, tjanster och andra nyttigheter och i sa fall foresla lampliga atgar-
der.

| uppdraget ingér att Gvervaga om det bor inforas ett krav péa skriftlig
bekréftelse eller motsvarande frdn konsumenten for att ett avtal som traf-
fats per telefon ska vara bindande — i forsta hand vid telefonforsaljning
som sker pa naringsidkarens initiativ. Utredaren ska i sammanhanget Gver-
vaga om det finns mindre ingripande alternativ for att trygga konsumen-
tens ratt.

Det ingar ocksa i uppdraget att Gvervdga om det bor inforas ett krav pa
godkannande péa forhand fran konsumenten for att naringsidkaren ska fa
ringa upp konsumenten i marknadsforingssyfte.

Intresset av en god balans mellan konsumenters och néringsidkares intres-
sen ska beaktas. Utredaren ska beakta de konsekvenser forslagen kan fa
for sysselséttningen i telefonforsaljningsbranschen, liksom vilka administra-
tiva och ovriga kostnader som forslagen kan komma att medfora for
berdrda foretag.

Utredaren ska dessutom beddma om smaforetag som far koperbjudan-
den via telefonsamtal behéver ett sarskilt skydd och i s& fall resonera
kring hur detta skulle kunna utformas. Eventuella lagforslag om ett sédant
skydd ska avse en reglering vid sidan av det konsumentskyddande regelver-
ket.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2015.

Utredningen om telefonforséljning av finansiella tjanster och
produkter

Regeringen gav den 30 januari 2014 en sérskild utredare i uppdrag att kart-
lagga vilka problem konsumenter och smaforetag moter vid telefonforsalj-
ning av finansiella tjanster och produkter, bedoma for- och nackdelar med
sadan telefonforsaljning, samt 6vervaga om konsumentskyddet vid telefon-
forsdljning av finansiella tjanster och produkter behdver starkas och i sa
fall foresld lampliga atgarder (dir. 2014:11). Om det beddms att det finns
problem av s allvarlig art att omedelbara lagstiftningsatgarder kravs, ingar
det i utredarens uppdrag att utarbeta lagforslag. | Gvrigt ska resultaten fran
utredningen tas om hand inom ramen for den allménna utredningen om
konsumentskydd vid telefonférsaljning.
Uppdraget ska redovisas senast den 15 augusti 2014.

Utskottets stallningstagande

Vad forst galler de motioner som foreslar &tgarder i syfte att begrinsa
direktreklamen framgér det av redovisningen ovan att det har traffats en
Overenskommelse med en branschorganisation for foretag och organisatio-
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ner som tillhandahaller tjanster och produkter inom direktmarknadsforings-
omrédet om riktlinjer for utdelning av oadresserad direktreklam. En
konsument kan vidare anméla till Nix adresserat att han eller hon motsét-
ter sig att fa adresserad direktreklam.

Motionsyrkanden om atgarder for att begransa direktreklamen har behand-
lats av civilutskottet vid flera tidigare tillfallen. Utskottet har avstyrkt de
da aktuella motionsyrkandena och riksdagen har foljt utskottet (se bl.a.
bet. 2010/11:CU14, bet. 2011/12:CU15 och bet. 2012/13:CU13). | betan-
kande 2010/11:CU14 hanvisade utskottet till branschens egenétgarder och
uttalade att sdvitt utskottet hade sig bekant fungerar egendtgarderna bra,
och utskottet kunde for sin del inte se att det skulle foreligga ett behov av
att tillsatta en sadan utredning eller eljest vidta sadana tgarder som motio-
narerna 6nskade. Utskottet anforde att nar, sasom i férevarande fall, narings-
livets egenatgarder fungerar tillfredsstallande fran konsumentsynpunkt
fanns, enligt utskottets mening, inte ndgra som helst skal att pakalla lag-
stiftning eller andra atgarder fran statsmakternas sida.

Utskottet anser inte att det finns skal for riksdagen att franga sina tidi-
gare stillningstaganden angdende behovet av atgarder for att begransa
direktreklamen.

Nar det galler motionsyrkandena som tar upp fragor om telefonférsalj-
ning ser utskottet i likhet med motiondrerna allvarligt pa de problem som
under senare tid har uppmarksammats i samband med telefonforséljning av
varor och tjanster. En betydande del av anmélningarna till Konsumentver-
ket rér numera telefonforsaljning. Av anmalningarna framgar att konsumen-
ten i ménga fall har fatt en avtalsbekraftelse men inte anser sig ha tackat
ja till nagot erbjudande. Det finns aven sméféretagare som upplever lik-
nande problem med telefonforséljare.

Bestammelser till skydd for konsumenterna vid telefonférsaljning finns
bl.a. i marknadsforingslagen och distans- och hemforséljningslagen. De
foretag som bryter mot bestimmelserna kan alaggas marknadsrattsliga sank-
tioner. Som redovisats ovan har riksdagen nyligen beslutat om &ndringar i
distans- och hemférsaljningslagen som innebar tydligare regler om nérings-
idkarens informationsskyldighet vid ingdende av avtal pa distans. Utskottet
har aven i betdnkande 2013/14:CU23 stallt sig bakom ett lagférslag fran
regeringen om att det att vid telefonférsaljning pad premiepensionsomréadet
for ett giltigt avtal ska krévas att konsumenten skriftligen accepterar narings-
idkarens anbud.

Vidare vill utskottet peka pa att regeringen har gett en sarskild utredare
i uppdrag att 6évervaga och bedéma om konsumentskyddet i samband med
telefonforsaljning behdver starkas och vid behov foresla atgarder (dir.
2013:95). Utredaren ska dessutom bedéma om sméféretag som far koper-
bjudanden via telefonsamtal behdver ett sarskilt skydd och i sa fall reso-
nera kring hur detta skulle kunna utformas. Uppdraget ska redovisas senast
den 30 april 2015. Regeringen har ocksa gett en sarskild utredare i upp-
drag att kartlagga vilka problem konsumenter och smaforetag méter vid
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telefonforsaljning av finansiella tjanster och produkter, bedéma for- och
nackdelar med sadan telefonforséljning, samt évervaga om konsumentskyd-
det vid telefonférsaljning av finansiella tjanster och produkter behdver
stirkas och i sa fall foresla lampliga atgarder (dir. 2014:11). Detta uppdrag
ska redovisas senast den 15 augusti 2014. Utskottet valkomnar detta utred-
ningsarbete.

Utskottet vill ocksd namna att Utredningen om konsumentskydd vid
finansiell radgivning i sitt betdnkande Det maste ga att lita pa konsument-
skyddet (SOU 2014:4) bl.a. gér bedémningen att en skyldighet for radgiva-
ren att spela in radgivningssamtalet, oavsett om samtalet ger rum vid ett
personligt méte, via telefon eller via internet bor inforas. Utredningsbetan-
kandet bereds for nérvarande inom Regeringskansliet.

Sammantaget kan utskottet saledes konstatera att det arbete som pagar
inom detta omrade ligger helt i linje med huvuddelen av motionsforslagen.
Det finns darfor inte anledning att foresla nagon atgard fran riksdagens
sida med anledning av motionerna.

Vad slutligen galler motionsénskemalet om en dversyn av marknadsfo-
ringslagen vill utskottet peka pa att genom marknadsforingslagen har
direktivet om otillborliga affarsmetoder genomforts i svensk rétt. Direkti-
vet dr ett fullharmoniseringsdirektiv. Kommissionen har varen 2013 presen-
terat en forsta rapport om tillimpningen av direktivet (KOM(2013) 139)
tillsammans med ett meddelande om tillampningen av direktivet (KOM
(2013) 138). | meddelandet anser kommissionen att det vore oldémpligt att
&ndra direktivet i detta skede inte minst eftersom erfarenheten av genomfo-
randet i medlemsstaterna fortfarande spanner éver alltfor kort tid for ett sa
omfattande regelverk. Kommissionen kommer dock bl.a. att bistd medlems-
stater med att sdkerstélla en effektiv tilldmpning av direktivet genom att
vidareutveckla végledningen och dela bésta praxis med medlemsstaterna.
Atgarderna kommer att inriktas pa vissa nyckelomraden. P& dessa omréden
kommer uppmarksamheten framst att riktas mot metoder med inriktning pa
utsatta konsumenter, sarskilt &ldre méanniskor och barn.

Utskottet kan darfor inte se att det finns anledning till ett sadant tillkan-
nagivande som motionarerna foreslar.

Med det anforda forslar saledes utskottet att samtliga motioner avslas.
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Bluffakturor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om bluffakturor. Utskottet
hanvisar till att pagaende arbete ligger vl i linje med motions-
onskemalen. Motionerna far darmed i allt véasentligt anses tillgo-
dosedda.

Jamfor reservationerna 4 (S, MP) och 5 (SD) samt sarskilt ytt-
rande 2 (V).

Bakgrund

Bluffakturorna kan ta sig olika uttryck. Det finns rena bluffakturor dar ett
oseridst foretag genom att skicka fakturor, inbetalningsavier eller liknande
meddelanden till naringsidkare och konsumenter forsoker fa betalt for en
vara eller en tjanst som inte uttryckligen har bestéllts. Det forekommer
ocksa erbjudanden som utformas som fakturor. Ibland foregas fakturan av
en telefonkontakt och det péstéas att ett avtal har ingatts, trots att sa inte &r
fallet eller i varje fall inte pa de villkor som gors gallande.

Forfarandet ar en form av vad som brukar kallas negativ saljmetod eller
negativ avtalsbindning. Sadana forfaranden kannetecknas av att marknads-
foraren skapar en oriktig forestéllning om att ett bindande avtal har kom-
mit till stand. Harigenom vilseleds mottagaren i fraga om betalningsskyl-
digheten. | manga fall har mottagaren inte ens fatt ndgon vara levererad
eller tjanst utford.

Statistik fran Brottsforebyggande radet (Brd) visar att antalet anmalda
bedragerier med bluffakturor som har skickats till foretag fran att 2007 ha
uppgatt till omkring 3 000 arenden okade till narmare 17 000 anmalda fall
2011. Ar 2012 anméldes 16 100 fall. Enligt preliminr statistik fran Bra
har antalet anmélda bedragerier med hjélp av bluffakturor under 2013 mins-
kat med 20 procent till 12 900 anmélda fall.

Motionerna

Veronica Palm m.fl. (S) anfér i motion 2013/14:C447 att smaforetagares
situation i ménga avseenden &r jamforbar med enskilda konsumenters och
att smaforetagare ofta saknar de resurser som kravs for att bemota felak-
tiga krav. Motionérerna anser att regeringen bor ta initiativ till en Gversyn
av lagstiftningen i syfte att stiarka skyddet for landets smaforetagare nar
det galler bluffakturor. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed
(yrkande 5).

Ett forslag till ett liknande tillkdnnagivande lamnas ocksa av Jennie Nils-
son m.fl. (S) i motion 2013/14:N423 (yrkande 7).
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I motion 2013/14:C230 anfoér Sten Bergheden (M) bl.a. att bluffakturor
har blivit ett allt vanligare inslag i svenska foretagares vardag. Motionéren
anser att regeringen bor dvervaga mojligheten att se 6ver Konsumentver-
kets informations- och radgivningsfunktion sa att foretagare battre kan
skyddas mot ovalkommen telefonforsaljning. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet harmed.

I motion 2013/14:C275 anser Jan Ericson (M) att regeringen noga bor
folja utvecklingen nar det galler bluffakturor. Ett tillkdnnagivande foreslas
i enlighet hérmed.

| motion 2013/14:C387 anfér Asa Lindestam och Elin Lundgren (b&da
S) bl.a. att manga foretagare inte vagar bestrida bluffakturor av radsla for
betalningsanmérkningar eller for att tiden inte medger en rattsprocess.
Motionarerna foreslar ett tillkdnnagivande om inférande av en angerratt for
foretagare.

Hans Hoff (S) anser i motion 2013/14:C429 att foretagen behover ett
starkare skydd mot bluffakturor. Motiondren anser att det &r angeléget att
regeringen skyndsamt tar ett helhetsgrepp for att stoppa bluffakturorna.
Exempelvis bor avtalslagen andras och en angerratt inforas for foretagare.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

| motion 2013/14:C430 foreslar Christina Oskarsson (S) ett tillkannagi-
vande om att regeringen snarast ska se Over lagstiftningen for att stoppa
bluffakturorna.

Marie Nordén och Jorgen Hellman (bada S) anfor i motion 2013/14:
C464 att bade enskilda, kommuner och foretag utsétts for bedragerier, bl.a.
genom bluffakturor. Motionérerna anser att skyddet for konsumenter, kom-
muner och foretag méste starkas. Ett tillkannagivande foreslds i enlighet
h&rmed.

Lars-Axel Nordell (KD) anser i motion 2013/14:Fi289 att det bor goras
en dversyn av lagstiftningen for att battre skydda personer mot bedrégerier
som tex. bluffakturor. Ett tillkdnnagivande foreslds i enlighet hirmed
(yrkande 2).

Kent Ekeroth (SD) foreslar i motion 2013/14:Fi290 tillkannagivanden
om att regeringen dels snarast ska redovisa en atgardsplan mot bluffaktu-
ror med konkreta och effektiva forslag (yrkande 1), dels aterkomma med
forslag om hur Svensk Handels varningslista eller en liknande lista kan
utvecklas och anvéndas av svenska myndigheter for att speciellt peka ut
foretag som skickar ut bluffakturor eller bedriver dylika bedragliga verk-
samheter (yrkande 3).

Gallande ratt m.m.

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betal-
ningshandling som ger konsumenten intryck av att han eller hon redan har
bestallt den marknadsforda produkten nar sa inte &r fallet &r en sadan affars-
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metod som enligt punkt 21 i bilaga | till direktivet om otillbérliga affars-
metoder under alla omstandigheter &r oftilloorlig. Aven néringsidkare
omfattas av de regler som réknas upp i bilagan.

I 8 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486) stadgas att sadan
vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till
direktivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig.
Bilagan galler enligt 4 § marknadsféringslagen som lag i Sverige. En
naringsidkare som bryter mot bestimmelsen i punkt 21 kan bl.a. &laggas
att betala marknadsstorningsavgift och skadestand (29 och 37 §8 marknads-
foringslagen).

I avtalslagen finns bestdimmelser om slutande av avtal. Det &r den som
pastar att ett avtal har ingatts som har att bevisa det. | avtalslagen finns
ocksa bestammelser om avtals ogiltighet. Ett avtal som nagon framkallat
genom svikligt forledande ar ogiltigt enligt 30 §. Enligt 33 § far en ratts-
handling inte goras gédllande om omsténdigheterna vid dess tillkomst &r
sddana att det skulle strida mot tro och heder att med vetskap om dem
aberopa avtalet. Avtalsvillkor som ar oskéliga kan, enligt 36 §, jamkas
eller lamnas utan avseende.

Forfarandet kan ocksa i manga fall vara straffbart enligt 9 kap. brottsbal-
ken. Den som genom vilseledande férmar ndgon till handling eller underla-
tenhet som innebér vinning for gdrningsmannen och skada for den
vilseledde gor sig skyldig till bedrégeri enligt 9 kap. 1 8 brottsbalken och
kan domas till fangelse i hogst tva ar.

Enligt 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173) far kreditupplysningar
om fysiska personer som inte &r naringsidkare inte innehélla uppgifter om
andra betalningsférsummelser &n sddana som 1. har slagits fast genom en
domstols eller en annan myndighets avgorande eller atgard eller 2. har lett
till inledande av skuldsanering eller till betalningsinstallelse, konkursanso-
kan eller ackord. Detta innebér t.ex. att ansdkningar om betalningsforelag-
ganden inte far redovisas i en kreditupplysning som galler en privatperson.
Sedan fjarde kvartalet 2011 finns en frivillig dverenskommelse inom hela
kreditupplysningsbranschen om att tilldmpa samma princip betraffande juri-
diska personer om foretaget som har stallt ut en faktura finns pd Svensk
Handels varningslista.

Varen 2008 infordes en rattelsebestimmelse i lagen (2001:184) om
behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som inne-
bar att uppgifter ska rattas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall da de &r
missvisande i frdga om den registrerades vilja eller formaga att uppfylla
sina ekonomiska forpliktelser. Om de missvisande uppgifterna har lamnats
ut till tredje man ska denne underrattas om rattelseatgarden om den regi-
strerade begéar det eller om mera omfattande skada eller oldgenhet for den
registrerade kan undvikas pa detta satt. Rattelsebestammelsen ar dven till-
lamplig pa uppgifter om juridiska personer och avlidna. Kreditupplysnings-
foretag ska vara skyldiga att gallra uppgifter som har blockerats.
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Svensk Handel, Sveriges CallCenter Forening (numera Kontakta) och
Swedma har ingatt en branschéverenskommelse om etiska regler som ska
gélla vid samtal till néringsidkare i marknadsforingssyfte. Avsikten med
branschdverenskommelsen ar att stdrka den seridsa forsaljningen och for-
svara for blufforetagen. Enligt reglerna ska bl.a. kunden inom sju arbetsda-
gar fran ett forsaljningssamtal som lett till en bestéllning erhalla en faktura
alternativt bekréftelse pa bestillningens omfattning och innehéll. Kunden
har &ngerratt i sju arbetsdagar fran det att kunden har erhallit fakturan alter-
nativt bekréftelsen.

Sedan flera &r har aktorer i naringslivet upprattat s.k. varningslistor dver
foretag som pa olika satt bedoms vara oseridsa och bedriva verksamhet
med bluffakturor eller liknande. Som exempel kan ndmnas att Svensk Han-
del pa sin webbplats har lagt ut uppgifter om foretag med oseridsa forsalj-
ningsmetoder. Kreditupplysningsforetagen anvénder listorna for att avgora
vilka uppgifter som ska inga i kreditupplysningar.

Egendomsskyddsutredningens betdénkande

Regeringen beslutade den 28 juni 2012 att utse en sarskild utredare for att
underséka om det finns behov av att stirka det straffréttsliga skyddet for
egendom och foresla de forfattningsandringar som det finns anledning till.
Utredningen, som antog namnet Egendomsskyddsutredningen, redovisade i
december 2013 sitt uppdrag i betdnkandet Starkt straffrattsligt skydd for
egendom (SOU 2013:85). Utredningen foreslar bl.a. att en ny straffbestam-
melse, som tar sikte pd systematiskt bedrageri med bluffakturor, ska info-
ras. Brottet ska bara finnas i en grov form och bendmnas grovt
fordringsbedrageri. Straffansvaret ska omfatta betalningsuppmaningar och
liknande meddelanden som i vilseledande syfte riktas till en vidare krets
av mottagare och som avser betydande vérde. Aven forsok och forbere-
delse till grovt fordringshbedrégeri ska vara straffbart. Grovt fordringsbedré-
geri ska bestraffas med fangelse i lagst sex manader och hogst sex ar.
Beténkandet remissbehandlas for narvarande.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsaljning

Regeringen gav den 31 oktober 2013 en séarskild utredare i uppdrag att
Overvéga och beddma om konsumentskyddet i samband med telefonforsélj-
ning behdver stirkas och vid behov foresla atgarder (dir. 2013:95). En
atgard som ska dvervagas ar om det bor inforas ett krav pa skriftlig bekraf-
telse vid telefonforsédljning till konsumenter. Utredaren ska dessutom
bedéma om smaéforetag som far koperbjudanden via telefonsamtal behéver
ett sarskilt skydd och i sa fall resonera kring hur detta skulle kunna utfor-
mas. Eventuella lagforslag om ett sddant skydd ska avse en reglering vid
sidan av det konsumentskyddande regelverket.
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Uppdraget ska redovisas senast den 30 april 2015 (fér en narmare beskriv-
ning av utredningsuppdraget se avsnittet, Obestalld reklam och telefonfér-
séljning m.m.).

Utredningen om atgarder mot fakturabedragerier

Regeringen gav den 6 februari 2014 en sdrskild utredare i uppdrag att kart-

lagga omfattningen och karaktdren av problemen med bluffakturor (dir.

2014:12). Utredaren ska med beaktande av kartlaggningen évervaga beho-

vet av forandringar i framfor allt civilrattslig, néringsrattslig och civilpro-

cessrattslig lagstiftning. Vid behov ska utredaren foresla andringar.
Utredaren ska bl.a. dvervaga foljande fragor.

* Om avtalslagens ogiltighetsregler boér moderniseras eller tydliggdras
med avseende pa lagens tillampning p& problemen med bluffakturor.

*  Om regelverket for inkassoverksamhet bor andras for att ge ett tillrack-
ligt skydd mot att inkassoatgarder anvands for att driva in pastddda
fordringar som grundas pa bluffakturor.

e Om regleringen i frdgor om uppgifter i Kronofogdemyndighetens regis-
ter och om kreditupplysning bor &ndras for att minska effekten av ett
otillborligt hot om att ge in en ansdkan om betalningsforelaggande.

e Om det finns ett behov av forandringar i fraga om mojligheterna till
ersattning for rattegangskostnader i mal som avser mindre belopp,
tex. om den tappande parten har inlett rattegdngen i onddan eller
annars varit vardslos i sin processforing eller om ett karomal ogillas
till foljd av att ett avtal har tillkommit genom svikligt forledande. Utre-
daren ska i det sammanhanget ocksa belysa forhéllandet mellan ratte-
gangskostnadsreglerna och undantagen for tvister som avser mindre
belopp i de rattsskyddsforsakringar som férekommer pa marknaden.

e Sérskilt dvervaga behovet av informationsinsatser riktade till foretag
och enskilda, t.ex. for att sprida kunskap om hur fakturabedrégerier
kan forebyggas, vilket skydd regelverket ger och om hur rattigheterna
bast kan tas till vara. Utredaren kan ocksd overvdga vilka atgarder
som néringslivet och andra drabbade sjalva kan vidta, t.ex. genom
branschorganisationer. Utredaren ska dven 6vervaga behovet av ett for-
djupat samarbete och informationsutbyte mellan berérda myndigheter,
naringslivet och andra intressenter. Om det finns ett sdant behov ska
utredaren overvaga lampliga former for samarbetet och informationsut-
bytet. Vidare ska utredaren 6vervéga behovet av myndighetsuppdrag i
fragor som géller problemen med fakturabedragerier. Om det finns ett
sddant behov ska utredaren foresla hur uppdragen bér utformas.

Nar det galler de allmanna riktlinjerna fér uppdraget anférs i kommitté-
direktivet bl.a. att den lagstiftning som aktualiseras i utredningen har ett
brett tillimpningsomrade och &r utformad for att kunna tillampas i vitt
skilda situationer. En utmaning ligger i att foresla atgarder mot en fore-
teelse som bluffakturor utan att samtidigt forsvara for den stora majoritet
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seridsa foretag som foljer regelverket. Utredaren ska av detta skal inte fore-
sla atgarder som riskerar att fA mer generella konsekvenser for naringsli-
vet. Som exempel pd sddana &tgarder kan namnas en lagstadgad angerratt
for naringsidkare eller ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning mellan
naringsidkare. Om sadana atgarder ska dvervagas, bor det ske i ett bredare
sammanhang. Frdgan om telefonférsaljning till sméaféretagare Gvervags
t.ex. inom ramen for en utredning om konsumentskydd vid telefonforsalj-
ning (dir. 2013:95). Av samma skél bor forslagen inte omfatta forand-
ringar av avtalslagens generalklausuler (33 och 36 88).

Vidare ska utredaren félja och beakta det arbete i frdga om bluffakturor
och darmed sammanhangande fragor som pdgar pad andra omraden, bl.a.
den fortsatta beredningen av betdnkandet Stéarkt straffrattsligt skydd for
egendom (SOU 2013:85), Utredningen om konsumentskydd vid telefonfor-
séljning (dir. 2013:95) och Utredningen om uppgifter om offentligrattsliga
krav vid kreditupplysning (dir. 2013:72).

Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2015.

Utskottets stallningstagande

Forekomsten av bedrdgerier med bluffakturor har blivit ett samhallspro-
blem. Bluffakturor forekommer sannolikt inom alla sektorer i samhéllet
och drabbar féretag, myndigheter, kommuner och privatpersoner. Bluffak-
turor orsakar kostnader och andra besvar for de som drabbas. Fér sméfére-
tag och privatpersoner med begrdnsade ekonomiska och juridiska resurser
kan konsekvenserna bli sarskilt allvarliga. Fragestéllningarna kring bluffak-
turor berdr bade finansutskottets, justitieutskottets och civilutskottets bered-
ningsomraden och ar sammantaget forhallandevis komplexa.

Inledningsvis vill utskottet betona att den som sénder en bluffaktura nor-
malt gor sig skyldig till ett brott. Den som drabbas kan géra en polisanmé-
lan och framstélla skadestandsansprak for den skada som uppkommit. Det
ar ocksa enligt marknadsrattsliga regler forbjudet att tillstalla ndgon bluff-
fakturor. Overtradelse av dessa regler leder ménga ganger till sanktioner. |
avtalslagen finns bestdmmelser om vad som kravs for att ett avtal ska
anses ha ingatts. Den gallande lagstiftningen tar alltsd tydligt avstand fran
den hér typen av verksamhet.

Enligt utskottets mening &r det mycket viktigt att dvertradelser av lag-
stiftningen beivras.

Varen 2012 anordnade utskottet en offentlig utfragning om bluffakturor
(se bet. 2011/12:CU15). Vid den offentliga utfragningen ansag flertalet av
deltagarna att den mest angelagna étgarden i arbetet mot bluffakturor ar att
polis och aklagare utreder de bedrageribrott som det faktiskt ar fraga om.

Under senare ar har ett antal straffrattsliga och polisiara atgarder vidta-
gits. Som exempel kan ndmnas Egendomsskyddsutredningens uppdrag att
dvervaga atgardsbehovet fran straffrattsliga utgdngspunkter. Utredningen
foreslar i betdnkandet Starkt straffrattsligt skydd for egendom (SOU
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2013:85) att det infors ett nytt brott, grovt fordringsbedrageri, som syftar
till att 6ka mojligheten att lagféra vid den har typen av verksamhet. Betdn-
kandet remissbehandlas for narvarande. Regeringen har ocksa tillfort poli-
sen och rattsvasendet i 6vrigt 6kade resurser.

Enligt utskottet ar det dock angeldget att dven overvaga atgarder vid
sidan av de straffrattsliga och polisiara omradena. Utskottet ser darfor
mycket positivt pa att regeringen nu har gett en sarskild utredare i uppdrag
att kartlagga problemen med bluffakturor och dvervaga andringar i framfor
allt civilrattslig, naringsrattslig och civilprocessrittslig lagstiftning. Andring-
arna kan tex. galla avtalsratt, inkassoverksamhet och kreditupplysning.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 september 2015. | sammanhanget
vill utskottet ocksad namna att fragor om telefonforsaljning till smaforetag
for narvarande overvags av Utredningen om konsumentskydd vid telefon-
forsaljning.

Som framkom vid utskottets offentliga utfragning 2012 finns ocksa en
stor okunskap om innehallet i gallande lagstiftning. | de allra flesta fall
har inte nagot avtal ingatts. Det ar darfor viktigt att de som drabbas av
bluffakturor kan fa tillracklig véagledning och stdd. Pa Svensk Handels och
Foretagarnas webbplatser finns information om hur man kan ga till vaga
om man far en bluffaktura. Aven Konsumentverket och Kronofogdemyn-
digheten lamnar pa sina webbplatser information om bl.a. hur en bluffak-
tura kan bestridas. Information till hjalp fér dem som drabbas av
bluffakturor lamnas vidare pé regeringens webbplats. | uppdraget till Utred-
ningen om atgarder mot fakturabedragerier ingdr ocksé att dvervaga infor-
mationsinsatser riktade till foretag och enskilda.

Aven inom branschen har vidtagits &tgarder mot bluffakturor. Svensk
Handel har pd sin webbplats lagt ut uppgifter om féretag som anvéander
sig av oseridsa marknadsforingsatgarder, Varningslistan. Sedan ett antal ar
tillbaka samarbetar kreditupplysningsféretaget UC AB med Svensk Handel
genom att inte registrera uppgifter om betalningsférelagganden mot juri-
diska personer nar sokanden finns med pa Varningslistan. Sedan fjarde
kvartalet 2011 tillampas samma princip inom hela kreditupplysningsbran-
schen.

Som redovisas ovan pagér ett omfattande arbete i syfte att motverka
bluffakturor. Ett utredningsforslag om en ny straffbestdammelse som tar
sikte pa systematiska fakturabedragerier dr foremal for remissbehandling.
Fragor om atgarder mot bluffakturor som ror avtalsratt, inkassoverksamhet
och kreditupplysning utreds for nirvarande. Aven myndigheter och bran-
schen bedriver ett arbete mot bluffakturor och med att ge stéd och informa-
tion till dem som drabbas. Mot den redovisade bakgrunden kan utskottet
inte komma till ndgon annan slutsats an att det pagaende arbetet ligger vl
i linje med motionsdnskemalen. Motionerna far darmed i allt vasentligt
anses tillgodosedda.
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Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet
Utskottet avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam riktad
till barn. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran
riksdagens sida.

Jamfor reservationerna 6 (S) och 7 (MP) samt sarskilt yttrande
3 (V).

Motionerna

I partimotion 2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) foreslas ett tillkén-
nagivande om att regeringen bor utreda mdjligheten att infora regler i
marknadsforingslagen som alagger naringsidkare att beakta barns allmanna
utsatthet i kommersiella sammanhang (yrkande 10). Vidare foreslar motio-
narerna ett tillkdnnagivande om att regeringen bor ge en l&mplig myndig-
het i uppdrag att fortlopande folja upp reklam som riktar sig till barn och
att 6vervaka att lagar och riktlinjer f6ljs vid marknadsfoéring som riktar sig
till barn (yrkande 11).

I motion 2013/14:C447 foreslar Veronica Palm m.fl. (S) ett tillkdnnagi-
vande om att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att fortlépande
folja upp reklam som riktar sig till barn samt att évervaka att lagar och
riktlinjer féljs vid marknadsféring som riktar sig till barn (yrkande 7).

Hans Hoff (S) anser i motion 2013/14:C236 att reglerna nar det géller
marknadsforing till barn méste skarpas. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het h&rmed.

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) anser i motion 2013/14:C437 att
den kommersiella reklamen som riktas till barn och ungdomar bor forbju-
das. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

I motion 2013/14:C445 anser Carina Hagg (S) att konsekvenserna av
skonhetstavlingar for barn bor utredas och att regeringen bor aterkomma
till riksdagen med forslag till marknadsrattslig lagstiftning som skyddar
barn mot denna form av marknadsforing. Ett tillkannagivande foreslas i
enlighet harmed.

Gallande ratt m.m.

Av 7 § sista stycket marknadsforingslagen (2008:486) framgar att sddan
aggressiv marknadsféring som anges i punkterna 24-31 i bilaga | till direk-
tivet om otillborliga affarsmetoder alltid &r att anse som otillborlig. Bila-
gan ska enligt 4 § marknadsforingslagen gélla som lag i Sverige. Enligt
punkt 28 i bilaga | till direktivet om otillo6rliga affarsmetoder &r att i en
annons direkt uppmana barn att kopa eller att dvertala sina foraldrar eller
andra vuxna att kopa de utannonserade produkterna at dem en sadan affars-
metod som under alla omstandigheter &r otillborlig.
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I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anférde reger-
ingen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns
t.ex. mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I).
Om marknadsforing riktas till barn ska dessutom bedémningen av om atgar-
den ar otillborlig ske utifrdan en person som ar representativ ur den krets
som atgarden riktas till (prop. 2007/08:115).

Marknadsforingslagen och bilagan innehdller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (2010:696), inte nagra sarskilda bestimmelser om
reklam riktad till barn, utan generalklausulen i 5 § marknadsforingslagen
om att marknadsféring ska stdimma overens med god marknadsféringssed
galler dven vid sddan marknadsforing. Enligt 8 kap. 3 § radio- och tv-
lagen far program i tv-sandningar och bestill-tv som huvudsakligen riktar
sig till barn under tolv ar inte avbrytas av annonsering. | 7 § samma kapi-
tel anges bl.a. att reklam i tv-sdndningar, sokbar text-tv och bestéll-tv inte
far syfta till att fanga uppmarksamheten hos barn under tolv éar.

Som redovisats i avsnittet, Obestalld reklam och telefonforsdljning m.m.
har kommissionen varen 2013 presenterat en forsta rapport om tillamp-
ningen av direktivet om otillborliga affarsmetoder (KOM(2013) 139) till-
sammans med ett meddelande om tilldmpningen av direktivet (KOM(2013)
138). | meddelandet anser kommissionen att det vore olampligt att andra
direktivet i detta skede inte minst eftersom erfarenheten av genomférandet
i medlemsstaterna fortfarande spanner over alltfor kort tid for ett s3 omfat-
tande regelverk. Kommissionen kommer dock bl.a. att bistd medlemsstater
med att sékerstalla en effektiv tillampning av direktivet genom att vidareut-
veckla vagledningen och dela basta praxis med medlemsstaterna. Atgér-
derna kommer att inriktas pd vissa nyckelomrdden. P4 dessa omréaden
kommer uppméarksamheten framst att riktas mot metoder med inriktning pa
utsatta konsumenter, sarskilt &ldre manniskor och barn.

Enligt praxis i Marknadsdomstolen strider det mot god marknadsférings-
sed att skicka adresserad direktreklam till personer under 16 & (MD
1983:16, 1999:26 och 2012:14).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren (ICC) har uppstéllt sarskilda regler nar
det galler reklam som riktar sig till barn och ungdom. Bland annat far
reklam inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller bris-
tande erfarenhet. Vidare har ICC tagit fram riktlinjer nar det géller ansvars-
full marknadskommunikation fér mat och dryck, som bl.a. omfattar
marknadsforing som riktar sig till barn.

Enligt Etiska Radet for Betalteletjansters (ERB) etiska regler far mark-
nadsforing av betalteletjanster inte férekomma om denna vasentligen riktar
sig till personer under 14 ar och kostnaden for att begagna sig av tjansten
kan dverstiga 10 kronor.
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Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inrattades den 1 januari 2009.
RO é&r néringslivets sjalvregleringsorgan och har till uppgift att fraimja en
hog etisk standard inom reklam och marknadsféring. RO har tagit 6ver de
uppgifter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskri-
minerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). Allmanheten,
foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med
klagomal pa reklam som man anser strider mot god marknadsforingsetik.
RO granskar dven reklam pa eget initiativ samt ger information och vég-
ledning i marknadsforingsetiska fragor. RO prévar om reklam foljer 1ICC:s
regler for reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara
fall friande eller fillande beslut. Ovriga drenden overldmnas fér prévning
av Reklamombudsmannens opinionsnamnd.

De nordiska konsumentombudsmannen tog 2010 fram en ny gemensam
standpunkt om handel och marknadsféring pa internet. Ett séarskilt avsnitt
ror marknadsforing som riktas till barn och unga. Enligt standpunkten ska
bl.a. naringsidkaren utforma marknadsforingen pa ett sddant satt att det &r
uppenbart for den aldersgrupp som ar malgrupp att det rér sig om mark-
nadsforing. Naringsidkaren far inte anvanda eller medverka till anvandan-
det av produktplacering eller annan form av dold reklam for produkter
osv. pa egna eller andra webbplatser som riktar sig mot barn och unga,
tex. i spel eller annan underhallning. Spel och liknande bor inte heller
avbrytas av reklaminslag. I standpunkten finns flera exempel pa vad e-hand-
larna bor ta hansyn till nar de riktar sig till barn. Till exempel bor
naringsidkare inte skicka direktadresserad reklam till barn eller inhdmta per-
sonuppgifter fran barn.

Vidare har de nordiska konsumentombudsménnen 2012 tagit fram en
standpunkt om marknadsforing via sociala medier. Enligt standpunkten bor
bl.a. néringsidkaren inte anvdnda barn och ungdomar i forséljnings- och
marknadsforingssyfte, som saljkanal, for t.ex. rekrytering bland vénner och
liknande. Néringsidkaren bor inte heller uppmana anvandare av det sociala
mediet att dela marknadsféring om marknadsforingen sarskilt vander sig
till barn och ungdomar. | den mén marknadsféringsreglerna innehéller for-
bud mot marknadsforing av vissa produkter for barn och unga, aligger det
vidare néringsidkaren att I6pande tillampa basta mdjliga tekniska I6sningar
for att kontrollera aldern pa anvandarna av det sociala medium som mark-
nadsféringen riktar sig till. Standpunkten &r ett komplement till standpunk-
ten for handel och marknadsforing pa internet.

App to date — Konsumenternas réattsliga stéllning nar varor eller
tjanster betalas via telefonrdkningen, m.m. (Ds 2012:31)

Regeringskansliet gav hosten 2011 en sakkunnig person i uppdrag att ana-
lysera konsumenternas rattsliga stallning nér varor och tjanster betalas via
telefonrékningen. Sarskilt situationer dar barn ar inblandade skulle uppmérk-
sammas. Den sakkunnige fick ocksé ta upp andra konsumentproblem som
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kan uppkomma till foljd av ny teknik och telefonens férandrade anvand-
ningsomraden. Utredaren redovisade hosten 2012 sitt uppdrag i promemo-
rian App to date — Konsumenternas rattsliga stallning nar varor eller
tjanster betalas via telefonrdkningen, m.m. (Ds 2012:31). | promemorian
har utredaren bl.a. analyserat frdgan om hur regelverket kring marknadsfor-
ingen riktad mot unga vid anvandningen av mobiltelefoner, appar och
internet fungerar. Utredaren gjorde beddmningen att den reglering som
finns ger ett fullgott skydd &ven ndr marknadsféringen riktas mot barn.
Utredaren ansag att fragor om hur reglerna narmare ska tillampas i och
med uppkomsten av den nya tekniken och mobiltelefonens dndrade anvand-
ningsomrade borde Gverlamnas &t praxis.

Promemorian &r enligt uppgift fran Justitiedepartementet foremal for
beredning.

En proposition om Ett stirkt konsumentskydd vid automatisk avtalsfor-
langning &r aviserad till april 2014.

Tidigare stallningstaganden

Motionsyrkanden om reklam till barn har behandlats av utskottet vid flera
tillfallen, senast varen 2013 (bet. 2012/13:CU13). Utskottet har avstyrkt de
da aktuella motionsyrkandena med hanvisning till tidigare stallningstagan-
den och riksdagen har foljt utskottet. | betdnkande 2010/11:CU14 forkla-
rade utskottet inledningsvis att det inte har ndgon annan uppfattning &n
motiondrerna vad galler vikten av aterhallsamhet och hansynstagande vid
marknadsforing till barn. Infor stallningstagandet till de da aktuella motions-
yrkandena erinrade utskottet om att genom 2008 ars marknadsforingslag
har direktivet om otillborliga affarsmetoder genomforts i svensk rétt. Direk-
tivet ar i huvudsak utformat som ett fullnarmoniseringsdirektiv. Medlems-
staterna ar darmed forhindrade att infora bestimmelser som avviker frén
vad som foreskrivs i direktivet.

Utskottet anforde vidare att det vid sin behandling av proposition 2007/08:
115 om en ny marknadsforingslag uttalade att direktivet, utan att innehdlla
ett totalforbud mot reklam riktad till barn, allmént sett ger barn och andra
utsatta grupper ett i viss man starkare skydd mot otillborliga marknadsfo-
ringséatgarder. S& ar t.ex. direkta kopuppmaningar riktade till barn en sadan
affarsmetod som enligt bilaga | till direktivet under alla omstandigheter &r
otillborlig (punkt 28). Om marknadsforing riktas till barn ska dessutom
bedomningen av om &tgarden ar otillborlig ske utifrdn en person som ar
representativ ur den krets som atgarden riktas mot. I évrigt galler mark-
nadsforingslagens bestammelser om bl.a. god marknadsféringssed och for-
bud mot aggressiv och vilseledande marknadsféring dven nar marknadsfor-
ingen riktar sig till barn (bet. 2007/08:CU21).
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Utskottet pekade darutdver pa de regler och rekommendationer fér mark-
nadsforing som riktar sig till barn som bl.a. har tagits fram av Internatio-
nella Handelskammaren och som redovisats ovan. Utskottet ansdg att den
branschfinansierade reklamombudsmannen ocksd borde uppmarksammas i
detta sammanhang.

Nér det gallde det da aktuella motionsyrkandet om att regeringen bér ge
en lamplig myndighet i uppdrag att fortlépande félja upp reklam som rik-
tar sig till barn och att 6vervaka att lagar och riktlinjer féljs vid marknads-
foring som riktar sig till barn erinrade utskottet om att Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen har ett tillsynsansvar dver att bestammelserna i
marknadsforingslagen foljs.

Né&r det gallde ett motionsyrkande om att ge Konsumentverket i upp-
drag att fortldpande félja upp reklam som riktar sig till barn m.m. erinrade
utskottet i betdnkande 2011/12:CU15 om att Konsumentverket/ Konsument-
ombudsmannen redan har ett tillsynsansvar over att bestdmmelserna i
marknadsforingslagen foljs. Utskottet kunde darfor inte se att det forelag
nagot behov av det tillkannagivande som foreslogs.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser alltjamt att det inte finns skal att franga sina ovan redovi-
sade stéllningstaganden. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Lagstiftning mot kénsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot konsdiskri-
minerande reklam. Utskottet h&nvisar till tidigare stéllningstagan-
den fran riksdagens sida.

Jamfor reservationerna 8 (S) och 9 (MP, V).

Motionerna

| partimotion 2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) foreslas tillkanna-
givanden om dels att regeringen ska aterkomma till riksdagen med férslag
till lagstiftning om forbud mot kodnsdiskriminerande reklam (yrkande 12),
dels att regeringen ska ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora en
kartlaggning av den kdnsdiskriminerande reklamens utveckling och omfatt-
ning samt utforma rad och sprida information om konsdiskriminerande
reklam (yrkande 13).

Veronica Palm m.fl. (S) anser i motion 2013/14:C447 att regeringen bor
ateruppta beredningen av Utredningen om kénsdiskriminerande reklams
betdnkande (SOU 2008:5) och déarefter dvervdga forslag till lagstiftning.
Ett tillkannagivande foreslas i enlighet hiarmed (yrkande 8).
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Egenatgarder

Som tidigare redovisats i avsnittet Reklam riktad till barn inréttades Stiftel-
sen Reklamombudsmannen (RO) den 1 januari 2009. RO har tagit dver de
uppgifter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskri-
minerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER). Allménheten,
foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda sig till RO med
klagomal pa reklam som man anser strider mot god marknadsforingsetik.
RO granskar aven reklam pa eget initiativ samt ger information och vag-
ledning i marknadsforingsetiska fragor. RO prévar om reklam foljer 1ICC:s
regler for reklam och marknadskommunikation och meddelar i uppenbara
fall friande eller fallande beslut. Ovriga drenden overlimnas fér prévning
av Reklamombudsmannens opinionsnamnd. | ICC:s regler for reklam och
marknadskommunikation foreskrivs bl.a. att reklam ska utformas med veder-
borlig kansla av socialt ansvar. Enligt artikel 4 i grundreglerna far reklam
inte vara diskriminerande i fraga om bl.a. kon.

Enligt uppgift frain RO meddelade RO och Reklamombudsmannens opi-
nionsnamnd 2012 beslut i 238 &renden, varav 99 géllde konsdiskrimine-
rande reklam. Ar 2013 meddelades beslut i 232 &renden, varav 111 géllde
konsdiskriminerande reklam. Av de drenden som avsdg konsdiskrimine-
rande reklam falldes 32 &renden 2012 och 46 drenden 2013.

Utredningen om koénsdiskriminerande reklam

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sarskild utredare i uppdrag att
kartldgga utvecklingen och omfattningen av koénsdiskriminerande reklam i
Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam skulle
kunna utformas, samt redovisa for- och nackdelar med dessa forslag. Upp-
draget omfattade dven att beakta andra mojligheter att komma till rétta
med kdnsdiskriminerande reklam, t.ex. genom néringslivets egna sjalvreg-
lerande organ.

Utredaren dverldmnade i januari 2008 betédnkandet Kdnsdiskriminerande
reklam - krénkande utformning av kommersiella meddelanden (SOU
2008:5) till statsradet och chefen for Integrations- och jamstélldhetsdeparte-
mentet. | betankandet foreslogs en ny och fristdende lag mot kénsdiskrimi-
nerande reklam. Utredaren ansdg inte att en sddan lagstiftning ar
grundlagsstridig. Utredaren ansdg vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen ska ansvara for frdgor avseende koénsdiskriminerande
reklam, vilket bl.a. innefattar kartldggning av dess utveckling och omfatt-
ning, utformning av rad och spridning av information.

Den nuvarande regeringen beslutade den 24 april 2008 att ldgga betan-
kandet till handlingarna.
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Fragesvar

Statsradet Birgitta Ohlsson forklarade den 20 juni 2012 som svar p& en
skriftlig fraga (fr. 2011/12:646) om hon avser att ta initiativ till eller verka
for att det infors lagstiftning som motverkar konsdiskriminerande reklam
att hon delar fragestallarens uppfattning att reklam som foérmedlar en kéns-
stereotyp bild inte & onskvard i ett samhalle som stravar efter okad
jamstalldhet mellan kénen och alla manniskors lika varde. Reklam som &r
konsdiskriminerande, anforde ministern, motverkar jamstalldhet och gar
emot regeringens jamstalldhetspolitiska malsattningar. Ministern anforde
vidare bl.a. att ett skal till att inte foresla lagstiftning mot kénsdiskrimine-
rande reklam i enlighet med forslaget i betdnkandet Kdnsdiskriminerande
reklam — krankande utformning av kommersiella meddelanden var att ett
forbud mot konsdiskriminerande reklam kan komma att std i strid med
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Ett annat var att
regeringen inte ansdg lagstiftning vara den ratta vagen. Regeringen konsta-
terade att det bésta sattet att motverka konsdiskriminerande reklam ar
genom egenatgarder. Arenden om koénsdiskriminerande reklam hanteras i
dag av Reklamombudsmannen (RO) som inrattades 2009 for att stérka det
svenska egendtgardssystemet. RO avgor ca 300 arenden per ar varav en
tredjedel ror kdnsdiskriminerande reklam. Av dessa félls ett trettiotal. Minis-
tern forklarade att hon anser att egendtgérder innebar fordelar jamfort med
lagstiftning pa detta omrade. De ar snabbare och flexiblare och kan anpas-
sas till en marknad i standig forandring. Egenatgardsregler som tagits fram
av branschen bidrar ocksa till en hos branschen storre forstaelse, kunskap
och efterlevnad. Ministern anforde &ven att hon kunde konstatera att RO
ar aktiv i debatten och sprider kunskap om sina regler och avgoranden.
Deras verksamhet har sedan starten 2009 blivit alltmer kand, och handlagg-
ningen av arenden sker pa ett snabbt och effektivt satt. RO bidrar darige-
nom pa ett bra och behovligt satt till utvecklingen av praxis. Ministern
forklarade avslutningsvis att hon tydligt vill understryka att kdnsdiskrimine-
rande reklam méste motverkas. Hon anser att branschen har har ett stort
ansvar for att exempelvis utbilda reklambyraanstéllda och aktivt motverka
att reklamen blir en budbérare fér en stereotyp och sexistisk bild av kvin-
nor och mén.

Tidigare stéllningstaganden

Fragor om lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit foremal
for dvervaganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten av
1970-talet. Vad som har diskuterats har gallt dels om sddana regler Gver
huvud taget behdvs, dels om en sddan lagstiftning kraver grundlagsand-
ringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort géllande att
naringslivets egendtgarder pd omradet & mer verkningsfulla an vad som
kan astadkommas genom lagstiftning. Fragor om kénsdiskriminerande
reklam behandlades ingdende av lagutskottet varen 1995 i samband med
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att riksdagen antog 1995 ars marknadsféringslag (prop. 1994/95:123, bet.
LU16). Konstitutionsutskottet ansdg i sitt yttrande till lagutskottet 6ver pro-
positionen, i liknet med den davarande regeringen, att lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam, som begéarts i da aktuella motioner, inte kan
inféras utan grundlagsandring.

Lagutskottet delade de da aktuella motionarernas uppfattning att reklam
med inslag av diskriminering i olika former var oacceptabel. Eftersom en
laglig mojlighet att ingripa mot konsdiskriminerande reklam kraver en
grundlagsandring som innebdér inskrankningar i tryckfrihetens och yttrande-
frihetens grundvalar borde dock, anforde utskottet, lagstiftning komma i
frdga endast om detta framstdr som det enda alternativet att komma till
ratta med problemet. Forutom att lagstiftningsbehovet salunda maste vara
klarlagt borde det vidare krévas att den diskriminerande reklamen férekom-
mer i sddan omfattning och &r av sadan art att inskrankningar i tryckfrihe-
ten och yttrandefriheten oundgangligen ar pékallade. Lagutskottet, som
konstaterade att regeringen enligt vad som anforts i propositionen avsag
att folja utvecklingen pad omradet, avstyrkte de aktuella motionerna. Riks-
dagen foljde utskottet. Lagutskottet har déarefter, i huvudsak med hanvis-
ning till riksdagens tidigare stéllningstaganden och till néringslivets
egenatgarder pd omradet, vid ett flertal tillfallen avstyrkt motionsyrkanden
med krav pa inférande av lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam (se
bla. bet. 1994/95:LU32, 1995/96:LU26, 1996/97:LU13, 1997/98:LU21,
1998/99:LU10, 1999/2000:LU13, 2001/02:LU16, 2002/03:LU9, 2003/04:
LU8 och 2005/06:LU20). Riksdagen har foljt utskottet.

Motionsyrkanden om lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
behandlades &dven av civilutskottet varen 2008 i samband med att riksda-
gen antog 2008 &rs marknadsforingslag (bet. 2007/08:CU21). Enligt utskot-
tets mening 4gde de ovan redovisade stillningstagandena fran riksdagens
sida alltjamt giltighet. Utskottet foreslog att de da aktuella motionerna
skulle avslas och riksdagen féljde utskottet. Utskottet har darefter, bl.a.
varen 2011 (bet. 2010/11:CU14), véren 2012 (bet. 2011/12:CU15) och
senast varen 2013 (bet. 2012/13:CU13), behandlat motionsyrkanden om
kénsdiskriminerande reklam. Ar 2011 understrok utskottet inledningsvis att
det delar uppfattningen att kénsdiskriminerande reklam inte ar énskvard i
ett samhélle som stravar efter ékad jamstélldhet mellan kénen och alla méan-
niskors lika varde. Nar det gallde frdgan om att infora lagstiftning mot
konsdiskriminerande reklam instdimde dock utskottet i de Overvaganden
som tidigare gjorts fran riksdagens sida. Utskottet menade sdledes att en
sddan lagstiftning inte bor inforas. | likhet med ministern ansdg utskottet
att reklambranschens eget ansvar ar stort nar det galler att motverka kons-
diskriminerande reklam. Liksom tidigare betonade utskottet att det &r av
storsta vikt att néringslivets egenétgarder fungerar. Utskottet valkomnade
vidare initiativet att inrdtta en branschfinansierad reklamombudsman och
forklarade att det dven fortsattningsvis kommer att folja Reklamombuds-
mannens verksamhet.
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Nar det gallde ett motionsyrkande om att ge Konsumentombudsmannen
i uppdrag att gora en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens
utveckling och omfattning samt utforma rdd och sprida information om
konsdiskriminerande reklam, anférde utskottet att ett motsvarande yrkande
tidigare avstyrkts av civilutskottet i de av riksdagen godkénda beténkan-
dena 2008/09:CU34 och 2009/10:CU7. Utskottet kunde inte heller se att
det fanns skal att foresla ett tillkannagivande om ett sddant uppdrag. Utskot-
tet avstyrkte de da aktuella motionsyrkandena och riksdagen féljde utskottet.

Utskottet vidholl 2012 och 2013 sina tidigare stéllningstaganden om att
det inte bor inforas nagon lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam.
De da aktuella motionsyrkandena avstyrktes och riksdagen féljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riks-
dagen avslar motionsyrkandena.

Inférande av en konsumentbalk

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att infora en konsument-
balk. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran riks-
dagens sida.

Jamfor reservation 10 (MP).

Motionen

I motion 2013/14:C329 foreslar UIf Holm och Mats Pertoft (bada MP) ett
tillkdnnagivande om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en
gemensam konsumentbalk. Motionarerna anser att fragan om inférande av
en konsumentbalk bor prévas i en utredning om den framtida konsument-
politiken.

Tidigare stallningstaganden

Fragan om att infora en konsumentbalk Gvervagdes redan for 20 ar sedan
av Konsumentpolitiska kommittén i betdnkandet Konsumentpolitik i en ny
tid (SOU 1994:14). Kommittén pekade pa en rad omstindigheter som
talade mot att inféra saval en konsumentbalk som en mindre omfattande
konsumentskyddslag, bl.a. att konsumentratten &r ett férhallandevis oenhet-
ligt rattsomrade, att reglerna & av mycket blandat slag och att det skulle
bli svart att samordna dem utan att besvarande systematiska brister upp-
kommer. Stravan efter enhetlig och konsekvent lagstiftning pad nationell
niva forsvarades aven, enligt kommittén, av Sveriges internationella atagan-
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den. Dartill kom att inférandet av en konsumentbalk skulle krava stora
resurser. De angivna nackdelarna var, enligt kommittén, si stora att man
inte kunde stalla sig bakom tanken pé& att samla den konsumentrattsliga
lagstiftningen i en balk.

Flertalet remissinstanser delade kommitténs bedémning och i den seder-
mera aterkallade propositionen 1994/95:16 Den framtida konsumentpoliti-
ken anslét sig aven regeringen till kommitténs uppfattning i fragan. |
proposition 1994/95:140 Konsumentpolitik i ny tid, som &verlamnades till
riksdagen i mars 1995, berordes inte fragan.

Civilutskottet har vid flera tillfallen behandlat och avstyrkt forslag om
att infora en konsumentbalk (se bl.a. bet. 2006/07:CU12, 2008/09:CU34,
2009/10:CU7 och 2012/13:CU13). Riksdagen har foljt utskottet. Utskottet
ansdg i betankande 2006/07:CU12 att de skal som anforts mot att infora
en konsumentbalk alltiamt hade barkraft och s3g inte skal att pa nytt
utreda fragan, varfor forslaget avstyrktes.

Utskottet har vid senare behandlingar statt fast vid detta stallningstagande.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riks-
dagen avslar motionen.

Avtal om digitalt innehall

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om bl.a. information vid
avtal om digitalt innehall. Utskottet hanvisar bl.a. till beslutade
lagéndringar.

Jamfor reservation 11 (MP, V).

Motionen

Maria Ferm m.fl. (MP) anser i motion 2013/14:N441 bl.a. att konsumenter
som koper digitala enheter eller material ska informeras om varje begrans-
ning av anvéndningen som infors tekniskt eller genom licenser. Enligt
motiondrerna bor EU arbeta for att garantera plattformsneutralitet och hard-
varuproducenterna bor underlétta detta. Vidare anfor motiondrerna att det
krévs starkare incitament for att leverantdrer och producenter av it-system
ska leverera sakrare produkter och reagera snabbare pd kanda sarbarheter.
Motionarerna anser att regeringen bor arbeta inom EU for att det infors
bestammelser om leverantorens ansvar i de fall d& en betydande skada
sker pa grund av att en kand sarbarhet inte har atgardats i tid. Tillkannagi-
vanden foreslés i enlighet harmed (yrkandena 6 och 24).
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Ny lagstiftning

Som redovisats ovan i avsnittet Obestalld reklam och telefonforsaljning
m.m. beslutade riksdagen i december 2013 om dndringar i bl.a. distans-
och hemforséljningslagen (2005:59) och marknadsféringslagen (2008:486)
for att genomfora direktivet om konsumentréttigheter i svensk ratt. Lagand-
ringarna ska trada i kraft den 13 juni 2014 (prop. 2013/14:15, bet. 2013/14:
CU7, rskr. 2013/14:118).

En andring &r att det infors sérskilda informationskrav for digitalt inne-
héll. Informationskravet géller vid distansavtal och avtal utanfor affarsloka-
ler (t.ex. vid gatuforséljning). Sadan information ska ocksd med vissa
undantag lamnas vid konsumentavtal som ingds i naringsidkarens affarslo-
kal. Med digitalt innehdll avses data som produceras och levereras i digital
form, t.ex. datorprogram, applikationer, spel, musik, videor och texter. Det
spelar ingen roll om atkomsten sker genom nedladdning, direktuppspelning
fran ett fysiskt medium eller pa nagot annat satt. Naringsidkaren ska upp-
lysa om funktionen hos det digitala innehéllet. Konsumenten ska ocksa fa
information om vilka tekniska skyddsatgarder som har anvants, vilket t.ex.
innebér att information ska ges om huruvida det féljer nagra sarskilda
begransningar i méjligheten att anvanda innehallet till foljd av att detta ar
skyddat mot exempelvis kopiering. Naringsidkaren ska vidare informera
om vilken maskin- och programvara som krévs for att anvanda det digitala
innehallet. Ett exempel kan vara om det kravs en sérskild programvara
eller maskin for att ett spel ska kunna anvéndas eller en skiva ska kunna
spelas. Néringsidkarens informationskrav avser det som han eller hon kéan-
ner till eller rimligen kan forvéntas k&nna till. Om néringsidkaren inte ger
sadan information ska marknadsforingslagens sanktionsregler tillampas.
Det innebér bl.a. att en naringsidkare vid vite kan &l4ggas att lamna infor-
mationen. En naringsidkare som uppsatligen eller av oaktsamhet utelamnar
information kan vidare bli skadestandsskyldig.

Utskottet har vidare i betdnkande 2013/14:CU24 stéllt sig bakom ett for-
slag i regeringens proposition 2013/14:79 Lé&tt byte — enklare att vélja ny
leverantdr av elektroniska kommunikationstjanster som innebér att konsu-
menter som har traffat avtal om abonnemang med viss bindningstid i
kombination med att tjansteleverantéren tillhandahéller terminalutrustning
ska ha ratt att efter den inledande bindningstiden fa operatorslés borttagna
kostnadsfritt och utan dréjsmél. Med operat6rslas avses i forslaget sadana
begransningar nér det géller anvandningen av terminalutrustning som en
leverantor har infort eller latit infora for att hindra att utrustningen
anvéands for nyttjande av andra leverantorers elektroniska kommunikations-
tjanster. Riksdagen har den 26 mars 2014 bifallit utskottets forslag.
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Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har riksdagen nyligen beslutat om lagandringar som
ligger i linje med motionsonskemalen. Utskottet har vidare stallt sig
bakom ett lagférslag om att konsumenter som har tréffat avtal om abonne-
mang med viss bindningstid i kombination med att tjansteleverantdren
tillhandahaller terminalutrustning ska ha ratt att efter den inledande bind-
ningstiden fa operatdrslasen borttagna.

Mot denna bakgrund ar utskottet inte berett att foresla nagot initiativ
frdn riksdagen. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

Konsumentkdplagens preskriptionstid

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en oversyn av konsu-
mentkoplagens preskriptionstid.

Jamfor reservation 12 (MP).

Motionen

Helena Leander m.fl. (MP) anser i motion 2013/14:MJ519 att konsument-
koplagens preskriptionstid bor ses Over i syfte att framja produkter med
langre livslangd. Preskriptionstiden skulle t.ex. kunna vara langre for vissa
produktgrupper. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 7).

Gallande ratt

Enligt 23 § konsumentkdplagen (1990:932) far képaren inte dberopa att
varan dr felaktig, om kdparen inte ldmnar séljaren meddelande om felet
inom skalig tid efter det att koparen mérkt eller borde ha mérkt felet (rekla-
mation). Meddelande som lamnas inom tvd ménader efter det att koparen
markt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Koparen forlorar ratten att aberopa ett fel om inte koparen reklamerar
felet inom tre &r fran det att han eller hon har tagit emot varan, om inte
annat foljer av en garanti eller liknande utfastelse (preskriptionstid).

Tidigare behandling

Genom en lagandring 2005 forlangdes preskriptionstiden i konsumentkop-
lagen och konsumenttjinstlagen fran tva till tre &r (prop. 2004/05:13, bet.
2004/05:LU5, rskr. 2004/05:161). | lagstiftningsarendet uttalade lagutskot-
tet bl.a. féljande med anledning av ett motionsyrkande om att behalla den
tvaariga preskriptionstiden. Om en vara inte levererats i avtalsenligt skick
eller en tjanst inte utforts pa avtalsenligt satt, bor det finnas mojlighet att
fa rattelse eller kompensation for detta. Denna utgangspunkt borde i for-
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langningen och principiellt sett leda till att en kopare eller bestéllare skulle
kunna &beropa ett fel utan ndgon sarskild tidsbegransning, fransett vad
som foljer av allmanna preskriptionsfrister. Denna ratt har dock modifie-
rats genom preskriptionsreglerna i konsumentkdplagen och konsumenttjanst-
lagen. Reglerna bars upp av tanken att det &r angeldget att séljaren och
tjansteleverantdren kan rdkna med att inte behdva svara for eventuella fel
nar en langre tid har forflutit fran kopet eller utférandet av tjansten. Om
en naringsidkare maste kalkylera med felansvar under avsevird tid paver-
kas dennes mojligheter att ekonomiskt planera verksamheten. Bakom pre-
skriptionsreglerna ligger ocksd det forhallandet att det blir svarare att
bevisa att en vara eller tjanst ar behéftad med ett ursprungligt fel ju langre
tiden gar. Som utskottet framhallit i tidigare sammanhang kan en tvaarig
preskriptionstid leda till negativa konsekvenser vid konsumentkdp av varor
som forutsatts fungera i mer an tva ar (se bet. 1989/90:LU35 s. 19 f.).
Séadana varor ar ofta dyrbara i inkdp och fel i dem kan fa stora ekono-
miska foljdverkningar for konsumenterna. Ett motsvarande synsétt kan
ocksa anlaggas nar det galler vissa tjanster. Enligt vad som redovisats i
propositionen kan antas att det férekommer att konsumenter hindras fran
att gora gallande paféljder pa grund av fel i en vara eller tjanst pa grund
av nuvarande preskriptionsregler. Lagutskottet anslét sig till regeringens
bedémning att det fran konsumentskyddssynpunkt foreldg behov av en for-
langning av den tvaariga preskriptionstiden i saval konsumentkoplagen
som konsumenttjanstlagen. | likhet med regeringen ansdg utskottet att en
sédan forlangning borde vara generell och inte bara avse vissa slags varor
eller tjanster. Den av regeringen foreslagna och av Lagradet forordade for-
langningen fran tva ar till tre & framstod enligt utskottet som en rimlig
avvagning mellan de olika intressen som gor sig gallande p& omrédet.

Utskottets stallningstagande

Civilutskottet kan inte se att det finns skal att gora en sddan Gversyn av
preskriptionstiden i konsumentkdplagen som motionarerna foreslar. Motions-
yrkandet bor darfor avslas.

Smahusentreprenad

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om en Gversyn av reglerna
for smahusentreprenad. Utskottet hanvisar bl.a. till en pagdende
prévning i Hogsta domstolen.

Jamfor reservation 13 (MP, V).
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Motionen

Jonas Eriksson och Mats Pertoft (bdda MP) anfér i motion 2013/14:C206
att det vid sméhusentreprenad nastan alltid forkommer kontraktsvillkor
som innebar att bestallaren (konsumenten) inte far Gverlata kontraktet pa
nagon annan utan entreprendrens godkannande. Motionérerna foreslar ett
tillkdnnagivande om att dven konsumenter som har kopt fastigheten i
andra hand ska fa reklamera fel till entreprendren.

Gallande ratt m.m.

I 51-61 8§88 konsumenttjanstlagen (1985:716) finns sdrskilda bestdmmelser
om smahusentreprenad. Enligt 61 § ska en konsument som vill dberopa att
tjansten ar felaktig underratta néaringsidkaren om detta (reklamation). Kon-
sumenten behover inte reklamera fel som har antecknats i ett besiktningsut-
latande eller har pétalats for naringsidkaren inom sex manader fran
slutbesiktningen.

Enligt standardavtalet Entreprenadkontrakt (ABS 09), som har godkénts
av Konsumentverket, far kontraktet inte av nagondera parten overlatas pa
nagon annan utan den andre partens godkannande.

Pagaende arbete m.m.

Hogsta domstolen har den 13 januari 2014 meddelat prévningstillstind i
ett mal mellan husagare och ett byggféretag. Provningstillstand har medde-
lats i frdgan om fel ska anses ha forelegat i en entreprenad genom att
entreprendren har valt att anvanda sig av en konstruktion med putsad,
enstegstatad fasad.

I proposition 2013/14:125 Avskaffande av den obligatoriska byggfelsfor-
sékringen och ny lag om férdigstallandeskydd som nyligen har overlam-
nats till riksdagen foreslar regeringen att lagen (1993:320) om byggfelsfor-
sékring m.m. upphévs och att lagens bestdmmelser om fardigstéallande-
skydd fors over i huvudsak oftrandrade till en ny lag om
fardigstallandeskydd. Forslaget innebar att kravet pa en obligatorisk bygg-
felsforsékring vid bostadsbyggande tas bort. Forslagen kommer att behand-
las av utskottet i betdnkande 2013/14:CU25.

| sitt yttrande over forslagen framfor Lagradet att regeringens bedém-
ning avseende gallande ratt om utvecklingsfel borde hallas Gppen och
hé&nvisning goras till kommande prejudikat av Hogsta domstolen. Reger-
ingen gor i propositionen den bedémningen att frigan om konsumenternas
behov av skydd och om en tillfredsstéllande ansvarsfordelning kan komma
att behdva utredas vidare. En narmare bedémning av vad som i sadana fall
skulle utredas bor avvakta Hogsta domstolens avgdrande.
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Utskottets stallningstagande

Med hinvisning till den pégdende prévningen i Hogsta domstolen &r utskot-
tet inte berett att foresld nadgon atgard med anledning av motionen. Den
bor avslas.

Hantverkstjanster

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motioner som ror hantverkstjanster. Utskottet
hanvisar till pagaende arbete.

Motionerna

I motion 2013/14:C266 foresldr Finn Bengtsson (M) ett tillkinnagivande
om att se 6ver mdjligheten att skapa ett formaliserat informationsutbyte
mellan konsumenter och hantverkare.

Johan Linander och Goran Lindell (bdda C) anser i motion 2013/14:
C441 att det vore lampligt med en omvand bevisbdrda ndr konsumenter
koper hantverkstjanster sa att det ar hantverkaren som maste visa vad som
har avtalats. Motionarerna foreslar ett tillkannagivande om en 6versyn av
bevishbordan vid kop av hantverkstjénster.

Pagaende arbete

Konsumentverket har som en del av verkets uppdrag fran regeringen att
beskriva laget for svenska konsumenter utarbetat rapporten Marknaden for
hantverkstjanster — fordjupad analys och forslag pa atgarder (rapport
2013:6). | rapporten, som presenterades varen 2013, anfér Konsumentver-
ket att verket under en langre tid har uppmérksammat konsumentproblem
pd marknaden for hantverkstjanster. Konsumentverkets undersokningar
visar att en stor del av det missndje som konsumenter ger uttryck for
borde kunna undvikas genom béttre kommunikation och en tydlig doku-
mentation Over det arbete som &r tankt att utféras. Mot bakgrund av de
problem som framkommer pd marknaden anser Konsumentverket att de
atgarder som ligger inom konsumentpolitikens omrade bor strava efter att
forbattra kommunikationen samt att minska informations- och kunskapsga-
pet mellan konsumenter och hantverkare. Aven atgdrder som reglerar
ansvarsfordelning och riskspridning bor 6vervégas. | rapporten [&mnar Kon-
sumentverket foljande &tgérdsforslag nar det galler hantverkstjénster:

1. En standardisering av arbetsprocessen kring hantverkstjanster for att
underlatta och fortydliga spelreglerna mellan konsumenter och hant-
verkare fore, under och efter ett arbete.
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2. En interaktiv hantverksguide for att formedla situationsanpassad infor-
mation till konsumenter.

3. Utreda mojligheterna for en omvand bevisbérda mellan konsumenter
och néringsidkare. Forlagan finns i konsumenttjanstlagens sérskilda
bestammelser for smahusentreprenader. En omvand bevisbérda innebar
att det aligger hantverkaren att vid en eventuell tvist visa vad som avta-
lats betraffande arbetets omfattning, pris och tidsramar. Det skapar
starka incitament till tydlig dokumentation vilket bor underlitta béade
kommunikation infér och under ett arbete men framfor allt stérker det
konsumentens stallning vid en eventuell tvist.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet analyseras rapporten for narva-
rande inom Regeringskansliet.

Konsumentverket har under hosten 2013 tillsammans med Swedish Stan-
dards Institute (SIS) och hantverksforetag paborjat ett arbete for att fa till
stand ett standardiseringsarbete for hantverkstjanster.

Vidare har Konsumentverket tillsammans med Sveriges Byggindustrier
och Villadgarnas Riksforbund i mars 2014 presenterat en ny avtalsmall for
hantverkstjanster, Hantverkarformuldret 2014.

Utskottets stallningstagande

I Konsumentverkets rapport liamnas forslag pd atgarder som ligger helt i

linje med motionsénskemalen. Rapporten analyseras for narvarande inom

Regeringskansliet. Vidare ar Konsumentverket aktivt for att fa till stand ett

standardiseringsarbete for hantverkstjanster. Utskottet anser att det paga-

ende arbetet inte bor foregripas genom ndgon atgard fran riksdagens sida.
Motionerna bor darfor avslas.

Faktureringsavgifter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att inféra lagstiftning
om faktureringsavgifter. Utskottet hanvisar till beslutade lagénd-
ringar.

Motionen

Hannah Bergstedt (S) menar i motion 2013/14:C320 att faktureringsavgif-
ter &r att likna med en smyghdjning av priset som drabbar dem som av
olika skal inte betalar via internet. Motiondren anser vidare att konsumen-
terna ska informeras om tillkommande faktureringsavgifter nar de koper
varor och tjanster for att de ska fa en uppfattning om totalkostnaden.
Enligt motionéren bor lagstiftningen ses Gver. Ett tillkannagivande foreslas
i enlighet h&rmed.
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Utskottets stallningstagande

Enligt allménna avtalsréattsliga principer kan faktureringsavgift tas ut
endast om parterna har kommit éverens om detta vid avtalets ingdende
eller det kan anses st i dverensstammelse med handelsbruk eller sedvanja
i branschen. For att faktureringsavgift ska kunna tas ut racker det saledes
inte med att séljaren enbart pd fakturan kraver faktureringsavgift.

Som redovisats ovan i avsnittet Obestalld reklam och telefonforséljning
m.m. beslutade riksdagen i december 2013 om &ndringar i bl.a. distans-
och hemfdrsaljningslagen (2005:59) och marknadsforingslagen (2008:486)
for att genomfora direktivet om konsumentréttigheter i svensk ratt. Lagand-
ringarna ska trada i kraft den 13 juni 2014. Lagandringarna innebér bl.a.
att naringsidkaren innan ett avtal ingds ska ge konsumenten information
om alla andra kostnader som kan tillkomma med anledning av avtalet. Ett
exempel ar faktureringskostnader. Om kostnaderna inte kan berdknas i for-
vag ska det ges information om att sadana ytterligare kostnader kan
tillkomma. Néringsidkaren har inte ratt till ersattning for tillkommande kost-
nader om nagon sadan information inte har lamnats.

De beslutade lagandringarna far anses ligga vél i linje med énskemalen
i motionen.

Utskottet foreslar darfor att riksdagen avslar motionen.

Tydligare regler for fakturors forfallodatum

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att inféra en generell
regel om ndr en faktura ska anses vara betald. Utskottet hanvisar
till tidigare stallningstaganden fran riksdagens sida.

Jamfor reservation 14 (SD).

Motionen

Johnny Skalin (SD) anfér i motion 2013/14:C417 att foretag har olika syn
pd vad som ska anses vara en fakturas sista forfallodag. Vissa foretag
anser att sista forfallodatum &r detsamma som sista mottagningsdag till
sina konton. Motiondren anser att det, for att fortydliga for konsumenterna,
bor inforas en lagregel om att sista forfallodatum motsvarar sista betalnings-
dag till betalningsmottagarens konto. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het harmed.

Nuvarande ordning m.m.

Om tidpunkten for betalningen inte foljer av avtalet géller enligt 49 8§ kop-
lagen (1990:931) och 36 § konsumentkdplagen (1990:932) att koparen ska
betala nér séljaren kréver det.
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Hogsta domstolen har i ett avgérande fran 1988 ansett att en betalning
som har skett till borgenarens postgirokonto har fullgjorts den dag da betal-
ningen bokfordes av postgirot, om inte annat foljer av sarskilda foreskrif-
ter som t.ex. i fraga om hyresbetalningar (NJA 1988 s. 312).

Séarskilda regler om nér en betalning ska anses fullgjord finns t.ex. i
hyreslagen (12 kap. jordabalken), férsakringsavtalslagen (2005:104) och
skatteforfarandelagen (2011:1244).

I hyreslagen finns regler om nér en hyra ska anses betald. Om hyresgéas-
ten betalar hyran pad post- eller bankkontor anses beloppet ha kommit
hyresvarden till handa omedelbart vid betalningen. Lamnar hyresgasten ett
betalningsuppdrag pa hyran till bank-, post- eller girokontor anses beloppet
ha kommit hyresvarden till handa nér betalningsuppdraget togs emot av
det formedlande kontoret (12 kap. 20 § tredje stycket jordabalken).

Né&r det géller betalning av premier genom betalningsférmedlare finns i
huvudsak motsvarande regler i forsdkringsavtalslagen. En forsékringstagare
anses ha betalat premien ndr han eller hon ldmnat ett betalningsuppdrag
avseende premien till en bank eller ndgon annan liknande betalningsformed-
lare (5 kap. 5 §, 8 kap. 17 § och 13 kap. 5 § forsékringsavtalslagen).

Enligt 62 kap. 2 8§ skatteforfarandelagen ska skatter och avgifter betalas
in till Skatteverkets sérskilda konto for skattebetalningar. Skatten eller avgif-
ten ar betald den dag betalningen har bokforts pa det sérskilda kontot.

Tidigare stallningstaganden

Motsvarande motionsyrkande har tidigare behandlats av utskottet varen
2012 (bet. 2011/12:CU15) och senast varen 2013 (bet. 2012/13:CU13).
Utskottet har avstyrkt de da aktuella motionerna och riksdagen har foljt
utskottet.

Varen 2012 anforde utskottet att det finns sarskilda lagregler om nar
skatter och avgifter ska anses betalda. Sédana regler finns &ven nar det
géller betalningar av hyra och forsakringspremier och innebér i de fallen
ett undantag fran principen att betalningen anses fullgjord nar beloppet bok-
forts pd mottagarens konto. | de sistnamnda fallen rér det sig om lagstift-
ning som har en social skyddskaraktar. Enligt utskottets mening fanns det
inte skal att, som motiondren dnskade, inféra en generell lagreglering om
ndr en faktura ska anses betald.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin tidigare uppfattning och foreslar att riksdagen
avslar motionen.
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Sms-1an

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden som ror snabblan. Utskottet
hénvisar till att ett omfattande arbete bedrivs for att komma till
ratta med de problem som snabblanen for med sig.

Jamfor reservationerna 15 (S), 16 (MP, V) och 17 (SD).

Bakgrund

Ar 2006 introducerades s.k. snabblan (sms-1an) pad den svenska markna-
den. Typiskt for snabblanen &r att det handlar om att lana en relativt liten
summa pengar under en Kkort tid. Lanebeloppen ar normalt mellan 1 000
och 5 000 kronor. Aterbetalningstiden for krediten & som regel 30 dagar
men den faktiska aterbetalningstiden kan vara langre. Kostnaden for snabb-
Ian &r oftast en kombination av ranta och avgifter. | och med den korta
aterbetalningstiden kan den effektiva rantan bli hog. Ansokningar om lan
gors pa distans, ofta genom ett sms-meddelande eller via internet. Lanebe-
loppet betalas ut snabbt. Vanligen &r det fraga om lan utan sakerhet.

Motionerna

Jonas Sjostedt m.fl. (V) anser i partimotion 2013/14:C280 att regeringen
snarast bor lagga fram forslag till lagstiftning som innebar att sms-lan och
andra snabblan forbjuds samt att kreditprévning ska goras for alla l1an. Till-
kannagivanden foreslas i enlighet harmed (yrkande 7 och 8). Motionarerna
anser vidare att regeringen bor se Gver vilka atgarder som behdver vidtas
for att komma till ratta med de hdga rantorna vid snabba lan och ater-
komma till riksdagen med forslag. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet
hérmed (yrkande 9).

I motion 2013/14:C389 anser Markus Wiechel m.fl. (SD) att kreditgi-
vare som har brustit i sin kreditprovning inte ska kunna véanda sig till
Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran. Motionérerna anser
vidare att snabblan bor forbjudas. Tillkannagivanden foreslas i enlighet har-
med (yrkandena 3 och 4).

Awven i motion 2013/14:C240 foreslar Markus Wiechel (SD) ett tillkan-
nagivande om att kreditgivare som brustit i sin kreditprovning inte ska
kunna vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att driva in sin fordran
(yrkande 2). Samma motionar foreslar i motion 2013/14:C241 ett tillkanna-
givande om att férbjuda snabblan.

I motion 2013/14:C355 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S) foreslas ett
tillkannagivande om att snabblan utan riktig kreditprévning bor forbjudas.

Olle Thorell och Anna Wallén (bdda S) menar i motion 2013/14:C366
att det bor inforas lagstiftning som forbjuder eller i alla fall starkt begran-
sar mojligheten till sms-1an. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlighet harmed.
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Veronica Palm m.fl. (S) anser i motion 2013/14:C447 bl.a. att det krévs
en battre kreditprovning och en mer ansvarsfull kreditgivning for att
komma till ratta med problemen nar det galler sms-lanen. Alla finansiella
institut som erbjuder krediter till konsumenter ska std under Finansinspek-
tionens tillsyn och tillstdnd ska kunna dras in. Aven begrinsningar nar det
géller mojligheten att vanda sig till Kronofogdemyndigheten for indrivning
av skulder nar kreditprovningen varit starkt bristfallig boér kunna provas.
Motiondrerna anser vidare att det ar angeléget att det tas fram informations-
material som riktar sig till ungdomar om sms-lan. Ett tillkannagivande
foreslas i enlighet harmed (yrkande 2).

Hans Hoff (S) menar i motion 2013/14:C313 att det behdvs en dversyn
av rantenivaerna nar det galler sms-lan. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het h&rmed.

Clas-Goran Carlsson m.fl. (S) anser i motion 2013/14:C398 att rénteni-
vaerna och tillsynsreglerna néar det galler sms-lan bor ses Gver. Motiona-
rerna foreslar ett tillkdnnagivande i enlighet harmed.

Monica Green (S) anser i motion 2013/14:C442 bl.a. att atgarder som
rantetak, ett stopp for utldning pad natterna och ekonomiska kontroller
skulle kunna forhindra att manniskor skuldsatter sig genom sms-lan. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Statistik fran Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten redovisar sedan 2006 statistik ¢ver inkomna ansok-
ningar om betalningsforelagganden pa grund av obetalda snabblan. Enligt
Kronofogdemyndighetens statistik dkade antalet ansokningar mellan 2006—
2009 fran 1 407 till 46 531. Under 2010 minskade antalet ansékningar till
28 038 och 2011 okade antalet ansokningar till 33 064. Okningen fortsatte
under 2012 da antalet ansékningar uppgick till 53 709, vilket motsvarar en
okning med 62 procent jamfort med féregdende ar. Under 2013 inkom
49 192 ansokningar, en minskning med 8 procent jamfort med 2012. For
ungdomar, i &ldern 18-25 &r uppgick andelen av de totala ansokningarna
2006 till 40 procent men minskade dérefter och uppgick 2010 och 2011
till 19 procent. Under 2012 6kade dock ungdomarnas andel av snabblanen
till 21 procent. Okningen fortsatte under 2013 d& ungdomarnas andel upp-
gick till 22 procent av ansdkningarna.

Gallande lagstiftning m.m.

Den 1 januari 2011 tradde en ny konsumentkreditlag (2010:1846) i kraft
(prop. 2009/10:242, bet. 2010/11:CUS5, rskr. 2010/11:80). Lagen ersatte
konsumentkreditlagen fran 1992. |1 1992 ars konsumentkreditlag var snabb-
l&nen undantagna fran t.ex. kravet pa information om den effektiva rantan
i marknadsforing och innan ett avtal ingds. Snabblanen var ocksa typiskt
sett undantagna fran kravet pa kreditprovning. | syfte att motverka de skuld-
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sattningsproblem som sms-lan och andra snabblan har fort med sig galler i
den nya lagen samma regler for snabblan som for konsumentkrediter i all-
manhet.

Den nya konsumentkreditlagen omfattar i princip alla slag av krediter
som ndringsidkare ldmnar till konsumenter. Lagen &r, liksom den tidigare
konsumentkreditlagen, tvingande till konsumentens forman.

I 6 § konsumentkreditlagen finns grundldggande bestdmmelser om hur
naringsidkaren ska forhalla sig till konsumenten fore och under avtalsti-
den. Enligt paragrafen ska naringsidkaren i sitt férhallande till konsumen-
ten iaktta god kreditgivningssed. Naringsidkaren ska darvid ta till vara
konsumentens intressen med tillbdrlig omsorg och ge de forklaringar som
konsumenten behdver.

Marknadsforingslagens (2008:486) bestammelser géller vid marknadsfor-
ing av konsumentkrediter. 1 7 § konsumentkreditlagen finns komplette-
rande regler om vilken information néringsidkaren ska lamna vid
marknadsforing av kreditavtal. Néringsidkaren ska vid marknadsféring av
kreditavtal 1amna information om den effektiva réntan. Informationen ska
lamnas med hjélp av ett representativt exempel. Anges nagon annan rante-
sats eller sifferuppgift i marknadsforingen ska néringsidkaren bl.a. lamna
information om kreditrdntan och om den &r bunden eller rorlig, avgifter
och andra kostnader som utgér en del av kreditkostnaden, kreditbeloppet,
det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten och storleken
pa avbetalningarna. Informationen ska lamnas pa ett klart, kortfattat och
framtradande sétt. Bestdmmelser om den information som ska ldmnas
innan ett kreditavtal ingds finns bl.a. i 8 § konsumentkreditlagen. | forsta
stycket anges att néringsidkaren ska ldamna information till konsumenten i
rimlig tid innan ett kreditavtal ingas. Detta innebar att konsumenten ska
ges tillracklig tid for att sétta sig in i och Overvdga informationen (prop.
2009/10:242 s. 94). Néringsidkaren ska bl.a. informera om kreditbeloppet,
kreditrantan och villkoren for den, den effektiva rdntan med angivande av
ett representativt exempel, och det sammanlagda belopp som ska betalas
av konsumenten. Informationen ska l&mnas i ett sérskilt formuldr — Stan-
dardiserad europeisk konsumentkreditinformation. Enligt 11 § galler att
om naringsidkaren inte lamnar foreskriven information ska marknadsfo-
ringslagen tillampas. En naringsidkare kan darvid alaggas att vid vite
lamna informationen.

Enligt 12 § konsumentkreditlagen &r néringsidkaren skyldig att gora en
kreditprévning, dvs. att prova om konsumenten har ekonomiska forutsatt-
ningar att fullgora vad han eller hon atar sig enligt kreditavtalet. Kredit-
provningen ska grundas pd tillrackliga uppgifter om konsumentens
ekonomiska forhallanden. Krediten far beviljas endast om konsumenten
har ekonomiska forutsattningar att fullgéra sitt atagande. | forarbetena till
konsumentkreditlagen anges att med uttrycket tillrackliga uppgifter avses
att naringsidkaren maste samla in sd& manga uppgifter att konsumentens
betalningsforméaga for krediten i fraga kan bedomas med en hdg grad av
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sékerhet. Né&ringsidkaren &r i allménhet skyldig att skaffa sig en helhets-
bild av konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska normalt alltid
omfatta konsumentens inkomster och évriga kreditataganden. Flera uppgifts-
kallor kan behéva anvandas. Uppgifter kan inhamtas frdn konsumenten,
frdn en kreditupplysning, frn en databas som fors av en myndighet, t.ex.
Kronofogdemyndigheten, eller fran kreditgivarens eget register eller data-
bas. Informationskallorna ar delvis 6verlappande och vilka informationskél-
lor som ska anvandas vid en viss kreditprévning far avgéras mot kravet pa
att provningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter. Konsumenten bor nor-
malt tillfrdgas om sina ekonomiska forhallanden, men i praktiken ar det
sallan tillrackligt med uppgifter endast frdn konsumenten. Konsumentens
uppgifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med hjalp av en aktuell kreditupplys-
ning. Om néringsidkaren inhamtar en kreditupplysning &r den information
som naringsidkaren da far, tillsammans med informationen fran konsumen-
ten, i allmanhet tillracklig, naturligtvis beroende pa hur fullstandig och
aktuell informationen i kreditupplysningen &r (prop. 2009/10:242 s. 100 f.)

Till skillnad mot 1992 ars konsumentkreditlag finns det inget undantag
fran kravet pa kreditprovning for krediter pa sma belopp eller med kort
I6ptid. Naringsidkaren ska alltsd oavsett hur litet |anebelopp det ar fraga
om kontrollera att konsumenten har disponibla inkomster som récker till
att tacka kostnaderna for krediten och aterbetalningen (prop. s. 101).

Genom den nya konsumentkreditlagen har en ratt for konsumenten att
frantrada ett ingdnget kreditavtal inforts. Av 21 och 22 88 framgar att ang-
erfristen ar 14 dagar och att fristen borja 16pa den dag da kreditavtalet
ingés, dock tidigast den dag d& konsumenten far del av avtalsvillkor och
Ovrig information.

Kompletterande bestammelser till konsumentkreditlagen finns i forord-
ningen (2010:1855) om berakning av effektiv ranta vid konsumentkrediter.
Vidare har Konsumentverket och Finansinspektionen utfardat allménna rad
om konsumentkrediter, KOVFS 2011:1, respektive FFFS 2011:47.

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden galler
enligt 1 § avtalsvillkor som néringsidkare anvénder nér de erbjuder varor,
tjanster eller andra nyttigheter till konsumenter. Ar ett avtalsvillkor som
avses i 1 8 med hénsyn till pris och dvriga omstandigheter oskéligt mot
konsumenten, far Marknadsdomstolen, enligt 3 §, forbjuda naringsidkaren
att i framtiden i liknande fall anvédnda samma eller vasentligen samma vill-
kor om forbudet &r péakallat frdn allmin synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse.

Enligt 49 § konsumentkreditlagen har Konsumentverket tillsyn dver att
lagen foljs med undantag for bl.a. verksamhet som star under Finansinspek-
tionens tillsyn. Konsumentverkets tillsyn enligt konsumentkreditlagen omfat-
tar krediter som andra néringsidkare an kreditinstitut lamnar, erbjuder eller
formedlar till konsumenter. Enligt 50 § konsumentkreditlagen har Konsu-
mentverket eller den som verket forordnar rétt att foreta inspektion hos
berérda néringsidkare och att ta del av samtliga handlingar som behovs for
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tillsynen. Naringsidkaren ska ldmna de upplysningar om verksamheten
som begars for tillsynen. Om en naringsidkare inte tillhandahaller hand-
lingar eller lamnar upplysningar far Konsumentverket foreldgga naringsid-
karen att fullgéra sin skyldighet. Ett beslut om forelaggande far forenas
med vite.

Om en néringsidkare inte foljer bestimmelsen om kreditprévning i 12 §
konsumentkreditlagen far Konsumentverket enligt 51 § meddela naringsid-
karen en varning. Konsumentverket far ocksd forelagga naringsidkaren att
upphdra med att 1dmna krediter. Det &r néringsidkaren som har bevishor-
dan for att en tillrdcklig kreditprovning har gjorts i det enskilda fallet
(prop. 2009/10:242 s. 101).

Riksdagen har i februari 2014 beslutat om vissa andringar i konsument-
kreditlagen (prop. 2013/14:34, bet. 2013/14:CU13, rskr. 2013/14:150). Syf-
tet med &ndringarna ar att starka konsumentskyddet vid kreditgivning och
déarigenom minska overskuldséttningen bland konsumenter. Lagéndringarna
trader i kraft den 1 april 2014.

I 51 § har inforts en bestammelse om att en varning ska forenas med en
sanktionsavgift om d&vertradelsen inte &r ringa. Sanktionsavgiften ska,
enligt 52 §, bestdmmas till 1agst 5 000 kronor och hdgst 10 miljoner kro-
nor. Avgiften ska dock inte kunna dverstiga 10 procent av naringsidkarens
omséttning det narmast foregdende rakenskapsaret. Nar avgiftens storlek
bestdms ska sérskild hénsyn tas till hur allvarlig den dvertradelse &r som
foranlett varningen. Sanktionsavgiften ska fa efterges helt eller delvis, om
det finns sérskilda skal. Vidare har kriterier for ndr Konsumentverket,
enligt 51 §, ska fd meddela forelaggande om att upphora med att limna
krediter angetts i lagen. Ett sadant forelaggande ska kunna meddelas om
en néringsidkaren tidigare har meddelats varning eller om Overtradelsen &r
sérskilt allvarlig. Vid bedémningen av om en Overtradelse &r sarskilt allvar-
lig ska sérskild hénsyn tas till om néringsidkaren vid upprepade tillfallen
har brustit i skyldigheten att géra kreditprévningar och om bristerna ar sys-
tematiska.

Finansinspektionen har enligt 13 kap. 2 § lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse tillsyn dver kreditinstitut, dvs. banker och kredit-
marknadsforetag. Finansiella institut som &gnar sig at kreditgivning men
inte finansierar sig genom uppléaning frn allmanheten, t.ex. sms-lanefore-
tag, behdver inte tillstand fran Finansinspektionen for att driva sin verksam-
het och stdr darfor i princip inte heller under nagon egentlig tillsyn av
Finansinspektionen. Ett finansiellt institut som lamnar eller férmedlar kre-
diter, t.ex. i form av konsumentkrediter, ska dock anmala sin verksamhet
till Finansinspektionen enligt lagen (1996:1006) om anmaélningsplikt avse-
ende viss finansiell verksamhet. Finansinspektionen for ett register éver
anmalda institut.
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Proposition 2013/14:107 Viss kreditgivning till konsumenter

I proposition 2013/14:107 Viss kreditgivning till konsumenter foreslar reger-
ingen att det inférs en ny lag om viss verksamhet med konsumentkrediter.
Den foreslagna lagen innehaller regler avseende foretag som lamnar konsu-
mentkrediter, t.ex. snabblaneforetag. Bland annat stalls krav pa att foreta-
gen ska driva rorelsen pa ett sitt som &r sunt och att storre agare i
foretagen, liksom deras ledning, ar lampliga. For att fa driva verksamheten
kravs tillstand fran Finansinspektionen. Foretagen stalls ocksa under Finans-
inspektionens tillsyn. Om ett foretag asidosatter sina skyldigheter, kan
Finansinspektionen ingripa med sanktioner, och ett tillstdnd ska kunna ater-
kallas. Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2014.

Forslagen kommer att under varen behandlas av finansutskottet i betan-
kande 2013/14:FiU14.

Utredningen om 6verskuldsattning

Regeringen beslutade den 12 april 2012 att tillkalla en sarskild utredare
med uppdrag att foresla en atgardsinriktad strategi for att motverka skuld-
séattning (dir. 2012:31). | uppdraget ingick att analysera de problem som
olika grader av skuldsattning medfor for enskilda personer, narstdende och
samhéllet i stort samt kartldgga vanliga orsaker till allvarlig skuldsattning.
Situationen for barn och unga i overskuldsatta familjer skulle beaktas sar-
skilt. 1 uppdraget ingick att resonera kring eventuella behov av forand-
ringar i lagstiftningen. Dock ingick inte att ldmna forfattningsforslag.

I november 2013 I&mnade Utredningen om overskuldséttning betankan-
det (SOU 2013:78) Overskuldsattning i kreditsamhallet? | utredningsbetin-
kandet redovisas ny statistik Over svenska hushalls skuldsattning och
Overskuldsattning. Utredningen konstaterar i betdnkandet att det inte &r per-
soner med stora Ian som har Overskuldsattningsproblem, utan personer
med mindre 1an. De med stora I1an har ofta goda férutséttningar, som hoga
inkomster, for att klara av sin lanesituation. De Gverskuldsatta ar en utsatt
grupp med lagre inkomster, hogre forekomst av arbetsldshet och sjukdom,
farre som #ger sitt eget boende och fler ensamstdende an befolkningen i
ovrigt. Den nya statistiken visar enligt utredningen p& behovet av en stra-
tegi mot Gverskuldsattning som béde tar sikte pd att minska risken for
personer att bli éverskuldsatta och hjalper éverskuldsatta att bli skuldfria.

For att i forebyggande syfte dstadkomma storre balans mellan kreditgi-
vare och kredittagare foreslar utredningen ett antal atgarder som kan
infogas i en strategi mot Gverskuldsattning. Utredningen foreslar bl.a.
Okade resurser till Konsumentverket och en eventuell skarpning av lagstift-
ningen for att battre kunna dvervaka kreditmarknaden ur ett konsumentper-
spektiv, en forandring av lagarna om ocker for att bl.a. mojliggéra
jamkning av orimliga réntevillkor samt en 6kad samverkan mellan Krono-
fogdemyndigheten och andra myndigheter i syfte att arbeta férebyggande
for att undvika skuldséttning.
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For vidgad kunskap och annat stod till dem som ar eller riskerar att bli
overskuldsatta foreslar utredningen bl.a. en mer kraftfull och likvardig bud-
get- och skuldradgivning over hela landet, forsoksverksamhet med saner-
ingslan som innebar att manga sma dyra lan samlas ihop till ett enda till
rimligt 1&g ranta, en ekonomisk upplysningstjanst, ekonomiakut, som knyts
till den upplysningstjanst for konsumenter som regeringen foreslagit i bud-
getpropositionen for 2014 och som riksdagen har stéllt sig bakom (prop.
2013:14:1 utg.omr. 18, bet. 2013/14:CU1, rskr. 2013/14:121), ett uppdrag
till Konsumentverket och Kronofogdemyndigheten att driva finansiell folk-
bildning i samverkan med varandra, andra myndigheter, kommuner, det
civila samhallet och privata aktdrer samt stod for géldenarer att med hjalp
av uppgifter fran borgenarerna kontrollera fordringars giltighet.

For att i ndgon man lindra for de sedan lang tid svart skuldsatta och
oka deras mojligheter att bli skuldfria pa sikt foreslar utredningen att slut-
lig preskription infors efter drygt 15 ar for fordringar som faststillts av
Kronofogdemyndigheten eller i domstol. Utredningen foreslar ocksa att
avrakningen pa skuld forst bor ske pa kapitalbeloppet och darefter pa ran-
tor och avgifter och att Kronofogdemyndigheten bér kunna kalla samtliga
okanda borgendrer och begéra att de skriftligen anmaler sina fordringar till
myndigheten. Dessutom foreslar utredningen att privatpersoner vid domstol
med kvalificerad majoritet bland borgendrerna ska kunna genomdriva
ackord i likhet med vad som géller for ackord for juridiska personer vid
en konkurs eller foretagsrekonstruktion.

Enligt uppgift fran Justitiedepartementet &r utredningsbetinkandet fore-
mal for beredning. Regeringens avsikt ar att presentera en strategi mot
Overskuldsattning fore valet 2014.

Myndighetsatgarder m.m.

Konsumentverket granskar hur bolag som erbjuder snabblan till konsumen-
ter genomfor kreditprovningarna. Under 2012 granskade Konsumentverket
kreditprévningen hos tio snabbléneféretag. Samtliga tio foretag varnades
for brister i kreditprévningen. Under 2013 varnades nio snabbléneféretag
for bristande kreditprévningar.

Under 2013 inledde ocksd Konsumentverket elva tillsynsarenden mot
snabblaneféretag som har marknadsfort krediter som “gratis”.

Kronofogdemyndigheten studerar skuldsattningen kring snabblan med
sarskilt fokus pa ungdomar. En rapport kommer under 2015.

Kronofogdemyndigheten har ocksa inlett ett samarbete med den bransch-
organisation som snabblaneféretagen nyligen har bildat (Svenska Konsu-
mentkreditforetagen) for att motverka Gverskuldsattning pd grund av
snabblan.
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Utskottets stallningstagande

Utvecklingen pa kreditmarknaden har inneburit att olika typer av snabblan
har gjorts mer tillgangliga for konsumenterna. Samtidigt som en okad till-
ganglighet kan vara positiv for ménga konsumenter innebar det en stérre
risk for att andra konsumenter fattar forhastade och déligt underbyggda
beslut om lan. Snabblédnen har bidragit till skuldsattningsproblem for
méanga manniskor. Statistik fran Kronofogdemyndigheten visar att det
under 2012 inkom 53 709 ansokningar om betalningsforeldgganden som
rorde obetalda snabblan, vilket motsvarade en 6kning med 62 procent jam-
fort med 2011. Under 2013 inkom 49 192 ans6kningar, en minskning med
8 procent jamfort med 2012. Ungdomar star for drygt en femtedel av de
obetalda lanen.

Antalet obetalda snabblan ligger alltjamt pa en hog niva. Konsekvensen
av obetalda snabblan ar inte séallan betalningsanmarkningar och en ckad
risk for overskuldséttning. | likhet med motiondrerna anser utskottet att det
ar ytterst angelaget att verksamma atgarder vidtas for att motverka proble-
men med snabblan.

Inledningsvis vill utskottet peka pa att det i den nya konsumentkreditla-
gen som trédde i kraft den 1 januari 2011 har inforts regler som syftar till
att minska de negativa foljderna av snabblanen. Samma regler galler
numera for snabblan som for konsumentkrediter i allménhet. Detta innebéar
bl.a. att kreditgivaren har fatt ett tydligt ansvar for att lamna information
om den effektiva rantan. Kreditgivaren ska ocksa alltid vara skyldig att
gora en kreditprévning. |1 och med att snabblanen omfattas av kravet pa
kreditprovning star dven denna form av kreditgivning under Konsumentver-
kets tillsyn.

Den granskning som Konsumentverket har gjort av snabblaneforetagens
kreditprovningar visar dock att alltfor manga snabblaneforetag brister i
sina skyldigheter. For att ytterligare starka konsumentskyddet i samband
med kreditgivning har riksdagen beslutat om &ndringar i konsumentkredit-
lagen som ger Konsumentverket effektivare mojligheter att ingripa nar det
upptacks brister vid kreditprévningar, bl.a. ska verket kunna ta ut en sank-
tionsavgift av en néringsidkare som inte gor ordentliga kreditprévningar.
Lagandringarna kommer att trada i kraft den 1 april 2014.

Dessutom foreslas i proposition 2013/14:107 Viss kreditgivning till kon-
sumenter som nyligen har éverlamnats till riksdagen bl.a. att snabblanefo-
retagens verksamhet gors tillstandspliktig och stalls under Finansinspektio-
nens tillsyn.

Férutom atgarder riktade mot oseridsa kreditgivare maste, enligt utskot-
tets mening, den skuldproblematik som snabblanen orsakar ocksa forebyg-
gas genom atgarder som riktar sig till badde dem som ar i riskzonen for att
skuldsétta sig och dem som redan har skulder.

Utredningen om 6verskuldséttning lamnar i beténkandet Overskuldsétt-
ning i kreditsamhallet? (SOU 2013:78) flera forslag pd atgarder som kan
komma att ingd i en strategi mot Gverskuldsattning.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utredningsbetiankandet ar féremal for beredning inom Justitiedepartemen-
tet, och regeringens avsikt ar att presentera en strategi mot dverskuldsatt-
ning fore valet 2014.

Utskottet kan vidare konstatera att flera myndigheter bedriver ett omfat-
tande arbete for att minska problemen med snabblénen. Som exempel kan
namnas att Konsumentverket, Kronofogdemyndigheten och Finansinspektio-
nen pé sina webbplatser lamnar information till konsumenter nar det galler
privatekonomiska fragor. Informationsinsatserna riktar sig sarskilt till ung-
domar.

Enligt utskottet maste ocksa branschen ta ansvar for att komma till ratta
med problemen. Utskottet anser att det ar gladjande att en branschférening
for snabblaneforetag har startats. Svenska Konsumentkreditforetagen bestar
av atta medlemmar och representerar mer an halften av den totala snabbla-
nemarknaden. Foreningen ska verka for en sund kreditgivning pa tydliga
villkor. Kronofogdemyndigheten samarbetar med Svenska Konsumentkre-
ditforetagen for att motverka Gverskuldsattning pa grund av snabblan.

Utskottet kan saledes konstatera att ett omfattande arbete bedrivs for att
komma till ratta med de problem som snabblanen for med sig. Det paga-
ende arbetet far anses ligga val i linje med huvuddelen av motionsforslagen.

Mot denna bakgrund finns det inte behov av nagot initiativ fran riksda-
gen. Samtliga motioner bor darfor avslas.

Betalningstider i naringslivet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad utskot-
tet anfor om att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen
med forslag till lagstiftning som innebér att en fordran vid han-
delstransaktioner mellan naringsidkare alltid ska betalas senast
30 dagar efter det att borgenaren framstéllt krav pa betalning.
Darmed bifaller riksdagen en motion och avslar en motion.

Jamfor reservation 18 (M, FP, C, KD).

Motionerna

I motion 2013/14:N423 anser Jennie Nilsson m.fl. (S) att det for att saker-
stilla kortare betalningstider bor inforas regler om att betalningstiden
mellan foretag ska vara langst 30 dagar utan mojlighet att kunna avtala
om l&ngre betalningstider. I motionen hanvisas till riksdagens tillkdnnagi-
vande varen 2013 och motionarerna férutsatter att regeringen snarast ater-
kommer till riksdagen med en proposition i fragan. Ett tillkdnnagivande
foreslas i enlighet harmed (yrkande 4).
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I motion 2013/14:C328 anser Johan Lofstrand (S) att regeringen bor se
over mojligheten att inféra regler om 30 dagars betalningstid mellan fore-
tag. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet hirmed.

Gallande lagstiftning

Riksdagen beslutade i januari 2013 om d&ndringar i bl.a. réntelagen
(1975:635) och lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.
for att i svensk ratt genomféra EU-direktivet (2011/7/ EU) om bekam-
pande av sena betalningar vid handelstransaktioner. Enligt lagandringarna
ska en fordran betalas senast 30 dagar efter det att borgenédren framstéllt
krav pa betalning. | forhallanden mellan naringsidkare far langre betalnings-
tider gélla endast om borgenéren uttryckligen har godkant det. Myndighe-
ter och andra offentliga organ ska inte kunna avtala om langre
betalningstider. Vidare ska en borgenar som drabbas av en sen betalning
alltid ha ratt till kompensation i form av en forseningserséattning om 450
kronor. Borgenarens ratt till dréjsmalsranta ska inte kunna avtalas bort. Det-
samma ska galla ratten till forseningsersattning, om det inte finns sérskilda
skal for det. Myndigheter och andra offentliga organ som betalar for sent
ska dessutom alltid vara skyldiga att betala minst den lagstadgade drojs-
malsrantan. En fortsatt tillampning av en oskalig sedvanja i fraga om
betalningstid, drojsmalsranta eller ersattning for indrivningskostnader ska
kunna forbjudas efter en provning i Marknadsdomstolen. Lagandringarna
tradde i kraft den 16 mars 2013 (prop. 2012/13:36, bet. 2012/13:CUS,
rskr. 2012/13:144).

Riksdagens tillkdnnagivande

I det ovan ndmnda lagstiftningsarendet beslutade riksdagen &ven om ett
tillkdnnagivande till regeringen (riksdagen bifdll en reservation om ytterli-
gare forslag om betalningstiderna, bet. 2012/13:CU6, res. 1). Enligt den
bifallna reservationen bor regeringen aterkomma med forslag om hur de
sma och medelstora foretagens stéllning fortsatt kan stirkas avseende betal-
ningstider. Reservanterna anforde att de inser att den starkare partens
Overtag vid en affarsuppgorelse inte helt kan jamnas ut genom en lagstift-
ning som inte tillater langre betalningsfrister 4n 30 dagar, utan undantag,
oavsett vem borgendren har sin fordran till, men ser trots det en sédan
utformning av lagen som en viktig del for att skapa ett sundare forhal-
lande mellan parterna.

Promemorian Tvingande regler om betalningstider i naringslivet

Med anledning av riksdagens tillkannagivande utarbetades varen 2013
inom Justitiedepartementet promemorian Tvingande regler om betalningsti-
der i naringslivet. I promemorian behandlas fragan om hur smd och
medelstora foretags stallning kan starkas nar det géller betalningstider. Det
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foreslds att en fordran vid handelstransaktioner mellan naringsidkare ska
betalas senast 30 dagar efter det att borgendren framstillt krav pa betal-
ning. Den foreslagna regleringen &r tvingande, dvs. parterna ska inte
kunna avtala om en langre betalningstid.

Promemorian har remissbehandlats och bereds for nérvarande inom
Regeringskansliet.

Interpellationssvar

Justitieminister Beatrice Ask anforde i en interpellationsdebatt om betal-
ningstider i néringslivet den 22 november 2013 bl.a. att regeringen arbetar
aktivt med att astadkomma goda forutsattningar for alla foretag att verka
och utvecklas. Det galler inte minst smad och medelstora foretag. Entrepre-
ndrskap och foretagande ska uppmuntras och ges de forutsattningar som
behdvs for att kunna bli framgangsrikt. Sverige har, anforde justitieminis-
tern, generellt bland de kortaste betalningstiderna i Europa. Det finns
vidare effektiva bestimmelser som syftar till att leverantorer ska fa betalt i
tid. Det finns dock foretag i vissa branscher som pa grund av sin utsatta
situation ser sig tvungna att acceptera krav pa langa betalningstider. Det &r
ett problem som bor tas pa allvar. Pa flera hall i Europa ar det vanligt
med langa betalningstider. For att komma till ratta med det problemet
antogs 2011 ett EU-direktiv om bekampande av sena betalningar vid han-
delstransaktioner. Direktivet foreskriver att betalningstider mellan nérings-
idkare inte far vara langre an 60 dagar, om inte annat uttryckligen har
avtalats. Regeringen har valt att ga langre an vad direktivet kraver. Sedan
varen 2013 galler i Sverige att en fordran ska betalas senast 30 dagar efter
det att borgenaren framstallt krav pa betalning, om inte borgenaren uttryck-
ligen har gatt med pa en langre tid. Oppositionen har i ett tillkdnnagivande
ansett att det bor inforas lagstiftning som inte i nagot fall tillater langre
betalningstider &n 30 dagar, dvs. tvingande regler om betalningstider. Mot
den bakgrunden togs det omedelbart fram en promemoria med férslag om
tvingande regler, som remitterades under varen. Den samlade bilden av
remissinstansernas synpunkter ar komplex, och bade stéd for och invand-
ningar mot forslaget framfors. Beredningen av promemorians forslag pagar
i Regeringskansliet. Avslutningsvis forklarade justitieministern att reger-
ingen avser att aterkomma till riksdagen i frdgan i borjan av 2014 (ip.
2013/14:119 och 121).

I en interpellationsdebatt den 6 februari 2014 om varfor regeringen inte
har aterkommit med en proposition som ytterligare reglerar betalningstider
mellan foretag anforde justitieministern bl.a. att det for henne ar angeldget
att komma med forslag som l6ser de problem som finns utan att samtidigt
skapa problem pa andra hall. Det kraver att konsekvenserna av en forind-
ring noga overvags. Justitieministern forklarade att det ar hennes férhopp-
ning att naringslivet ska ta ett storre ansvar for dessa fragor. Ministern
uppgav att flera naringslivsforetradare bl.a. talade om mdjligheterna till
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sjalvreglering vid ett seminarium om sena betalningar for ett par veckor
sedan. Beredningen av promemorians forslag pagar darfor fortfarande i
Regeringskansliet. Regeringen avser att aterkomma till riksdagen i fragan.
Ministern ansdg dock att det inte ar ansvarsfullt att stressa fram lagstift-
ning i denna for naringslivet viktiga frdga utan att vara siker pa att det
man foreslar faktiskt ger ratt effekt. Vidare anforde justitieministern att
flera stora aktorer efter den uppféljningsdiskussion med anledning av EU-
direktivet som hélls i regi av EU-kommissionen i slutet av januari 2014
manifesterat att de ar villiga att sitta i gang ett arbete med sjélvreglering.
Justitieministern forklarade ocksa att regeringen kommer att bjuda in fore-
tradare for naringslivet till en diskussion om en sjalvreglering (ip. 2013/14:
244).

Pagaende arbete

I skrivelse 2013/14:75 anfor regeringen att under varen 2013 upprattades
inom Justitiedepartementet en promemoria med lagforslag enligt riksda-
gens tillkdnnagivande. Promemorian har remissbehandlats. Den samlade
bilden av remissinstansernas synpunkter ar komplex, och bade stod for och
invéndningar mot forslaget framfors. Det &r angeldget att 10sa de problem
som finns utan att samtidigt skapa problem pa andra hall. Det kraver att
konsekvenserna av en forandring noga Gvervags. Arendet bereds darfor
vidare i Regeringskansliet. Momentet &r inte slutbehandlat.

Svenska ICC (Internationella Handelskammaren), Justitiedepartementet
och Naringsdepartementet har gemensamt tagit initiativ till ett méte for att
underska mojligheterna till sjalvreglering i néringslivet betrdffande betal-
ningstider. Ett tiotal ndringslivsorganisationer har bjudits in till métet som
kommer att hallas den 28 mars 2014.

Utskottets stallningstagande

Liksom motionarerna anser utskottet att langa betalningstider ar ett pro-
blem fér manga smaforetag. Nar betalningen drar ut pd tiden anstrangs
likviditeten, vilket i manga fall innebdr negativa begransningar, inte minst
vad galler mojligheter till expansion och nyanstéliningar.

Riksdagens tillkannagivande fran januari 2013 innebar att regeringen
bor aterkomma med forslag om hur de sma och medelstora foretagens stall-
ning fortsatt kan stdrkas avseende betalningstider. Med anledning av till-
kannagivandet utarbetades varen 2013 promemorian Tvingande regler om
betalningstider i néringslivet inom Justitiedepartementet. | promemorian
foreslds att en fordran vid handelstransaktioner mellan naringsidkare ska
betalas senast 30 dagar efter det att borgenaren har framstallt krav pa betal-
ning. Den foreslagna regleringen &ar tvingande, dvs. parterna ska inte
kunna avtala om en langre betalningstid.
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Promemorian har remissbehandlats. Under interpellationsdebatten i
november 2013 forklarade justitieministern att hon avsdg att aterkomma
till riksdagen i bérjan av 2014. Vid interpellationsdebatten om varfor reger-
ingen inte hade &terkommit med en proposition som ytterligare reglerar
betalningstiderna mellan foretag vilken agde rum i februari i ar uppgav
justitieministern endast att regeringen avser att aterkomma till riksdagen i
frdgan utan att redovisa ndgon narmare tidsplan for detta.

Det har nu géatt 6ver ett &r sedan riksdagens tillkannagivande. En prome-
moria med forslag till en tvingande reglering utarbetades redan varen
2013. Utskottet anser att det ar mycket anmérkningsvart att regeringen
annu inte har aterkommit till riksdagen med nagot lagférslag. Enligt utskot-
tets mening bor regeringen snarast aterkomma till riksdagen med de efter-
fragade lagforslagen.

Vad utskottet nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:
N423 yrkande 4, som sin mening ge regeringen till kadnna. Motion 2013/14:
C328 avstyrks.

Resegarantisystemet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om en Gversyn av resegaran-
tisystemet. Utskottet hanvisar till pagaende arbete inom EU.

Motionerna

I motion 2013/14:C339 anser Elisabeth Bjornsdotter Rahm (M) att resega-
rantisystemet bor ses Over i syfte att tydliggéra lagstiftningen och skapa
ett rattvisare regelverk for arrangorer vars resenérer betalar i efterskott. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Sten Bergheden (M) anser i motion 2013/14:N220 att det bor goras en
éversyn av om resegarantibeloppen inom bussbranschen behéver vara sa
héga som de &r i dag. Ett tillkannagivande féreslas i enlighet harmed
(yrkande 3).

Nuvarande ordning

Enligt resegarantilagen (1972:204) ska den som &r arrangor eller aterforsal-
jare av paketresor enligt lagen (1992:1672) om paketresor stélla sakerhet
hos Kammarkollegiet. Sakerheten far tas i ansprak for att betala tillbaka
pengar som betalats for en paketresa som blir installd eller av annan anled-
ning inte blir av, t.ex. pa grund av att researrangoren har gétt i konkurs.
Resenaren kan da anstka om ersattning frdn Resegarantinamnden som &r
en del av Kammarkollegiet. Om inte Kammarkollegiet medger annat ska
sakerheten bestd av en betalningsutfastelse, utfardad av bank, kreditmark-
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nadsforetag eller forsékringsbolag, som fullgérs vid anfordran. Sékerheten
ska vid varje tillfalle motsvara ett reseféretags totala ekonomiska atagan-
den gentemot resendren. Sékerheten ska gélla det belopp som Kammarkol-
legiet med hansyn till reseverksamhetens art och omfattning bestdmmer.
Om det finns sérskilda skal far kollegiet efterge kravet pd sakerhet. En
researrangér som inte har nagra transporter i sitt arrangemang och vars
resendrer alltid betalar i efterskott kan f& undantag fran skyldigheten att
stélla garanti.

Tidigare behandling m.m.

Varen 2005 (bet. 2004/05:LUS8, rskr. 2004/05:154 och 2004/05:155) tillkan-
nagav riksdagen att en alternativ modell for stallande av resegaranti méaste
utredas i syfte att battre tillgodose de sma reseforetagens intressen och kon-
sumenternas behov av skydd.

Né&r det galler tillkdnnagivandet uppger regeringen i skrivelse 2013/14:
75 att den avvaktar det arbete som inletts inom EU med en &dversyn av
paketresedirektivet och dartill kopplade regler om resegaranti. Kommissio-
nen presenterade ett forslag till ett nytt paketresedirektiv (KOM(2013)
512) i juli 2013 och forhandlingar har inletts. En utredning planeras att
tillsattas under 2014.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar ett arbete inom EU med en Gversyn av paketre-
sedirektivet och dartill kopplade regler om resegaranti. Ett forslag till ett
nytt direktiv om paketresor och assisterade researrangemang har presente-
rats. Utskottet anser att det pagdende arbetet inte bor foregripas genom
nagon atgard fran riksdagens sida. Motionerna bor darfor avslas.

Vidareforsaljning av evenemangsbiljetter

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om att se éver méjligheterna
att tex. genom lagstiftning forhindra att evenemangsbiljetter
séljs vidare till 6verpris. Utskottet hanvisar till tidigare stallnings-
taganden fran riksdagens sida.

Bakgrund

I Sverige finns ingen sérskild lagstiftning som reglerar vidareforséljning av
biljetter till kultur- och idrottsevenemang. Det &r arrangtrerna av evene-
mangen som sjélva beslutar vilka biljettforsaljningsbestdmmelser som ska
gélla.
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Motionerna

Louise Malmstrom och Johan Lofstrand (bada S) foreslar i motion 2013/14:
C322 ett tillkdnnagivande om att se dver mdjligheterna att, genom lag
eller pa annat vis, begransa att evenemangsbiljetter siljs vidare med stora
pristillagg.

I motion 2013/14:C374 anser Anna Wallén (S) att de forsok som har
gjorts for att begrdnsa att evenemangsbiljetter saljs vidare till betydligt
hogre priser an ursprungspriset inte har fungerat pa ett tillfredsstallande
satt. Darfor bor mojligheten att inféra personliga biljetter ses éver. Motio-
naren foreslar ett tillkannagivande om att reglera forsaljningen av evene-
mangsbiljetter.

Egenatgarder m.m.

Enligt uppgifter som inhdmtats frdn Regeringskansliet har statsradet
Birgitta Ohlsson haft kontakter med forsta- och andrahandsforsaljare av
evenemangsbiljetter for att fa en béattre bild av problemet och vilka atgar-
der som vidtagits. Bland annat har branschen vidtagit ett antal atgéarder for
att begransa problemen med andrahandsférsaljning av biljetter. Till exem-
pel kan biljetter numera sallan forbokas utan maste betalas direkt, och det
maximala antalet biljetter &r begransat. Andra atgarder som har vidtagits ar
att ett av de storre foretagen pa marknaden infort kopvillkor som forbjuder
vidareforsaljning av biljetter till ett hogre pris, och biljetter som har salts
vidare i andra hand kan makuleras. Det gors ocksa sakerhetskontroller for
att undvika botar och kontroller av om samma ip-adress star som avsan-
dare till flera kop eller om samma kreditkort anvants flera ganger. Att
infora personliga biljetter &r ocksa en I6sning som diskuterats.

Vidare har Konsumentverket granskat annonser fran foretag som bedri-
ver andrahandsforsaljning av evenemangsbiljetter och bjudit in dessa till
forhandlingar for att f& en Iésning pa vissa av problemen.

Tidigare stéllningstaganden

Liknande motionsyrkanden har tidigare behandlats av utskottet, senast
varen 2013 (bet. 2012/13:CU13). Utskottet avstyrkte de da aktuella motions-
yrkandena och riksdagen féljde utskottet. Varen 2011 (bet. 2010/11:CU14)
anforde utskottet att det i forsta hand &r arrangtrerna och distributdrerna
som bor ta hand om de problem som kan uppkomma vid vidareférsaljning
av evenemangsbiljetter. Utskottet konstaterade att man ocksd fran bran-
schens sida vidtagit atgarder for att komma till ratta med problemen samt
att d&ven Konsumentverket vidtagit atgarder.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riks-
dagen avslar motionerna.
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Leksakers sakerhet

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om skarpta regler for kemika-

lier i leksaker m.m. Utskottet hanvisar bl.a. till pagaende arbete.
Jamfor reservation 19 (MP, V).

Bakgrund

Sedan den 20 juli 2011 géller en ny lag om leksakers sékerhet (prop.
2010/11:65, bet. 2010/11:CU8, rskr. 2010/11:245). Genom den nya lagen
har 2009 érs direktiv om leksakers sakerhet genomforts i svensk rétt. Direk-
tivet &r ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebér att medlemssta-
terna inte far besluta om ytterligare begrinsningar av leksakers fria
rorlighet pa den inre marknaden &n de som direktivets regler medger.

Motionen

Jonas Sjostedt m.fl. (V) foreslar i partimotion 2013/14:C280 tillkannagivan-
den om att regeringen dels i det fortsatta arbetet med genomférandet av
direktivet om leksakers sakerhet bor vinnlagga sig om att skydda barns
halsa och miljén (yrkande 16) dels att regeringen inom ramen fér EU-sam-
arbetet snarast bor ta initiativ for att forbjuda skadliga kemikalier, metaller
och doftdmnen i leksaker (yrkande 17).

Direktivet om leksakers sakerhet

Malet for direktivet om leksakers sikerhet ar att garantera dels en hog
sakerhetsniva for leksaker for att garantera barns halsa och sikerhet, dels
en val fungerande inre marknad genom att faststalla harmoniserade saker-
hetskrav for leksaker och minimikrav for marknadsévervakning (jfr skal 9
och 48). | skalen anges vidare att de allménna och sarskilda kemikaliekra-
ven i direktivet bor syfta till att skydda barns halsa fran vissa amnen i
leksaker, medan miljoproblem behandlas i annan dvergripande miljolagstift-
ning (skél 25). Enligt det allménna sakerhetskravet i artikel 10.2 forsta
stycket far leksaker, inklusive de kemikalier som de innehéller, inte inne-
bara en risk for anvandarens eller nagon annan persons sakerhet eller hélsa
nar de anvinds pa avsett eller forutsebart satt med tanke pa barns bete-
ende. De sarskilda sakerhetskraven framgéar av direktivets bilaga Il och
avser bl.a. fysikaliska och mekaniska egenskaper, brannbarhet och kemiska
egenskaper. | artikel 10.1 foreskrivs att medlemsstaterna ska vidta alla
atgarder som kravs for att sikerstalla att leksaker endast slapps ut pa mark-
naden om de uppfyller de grundldggande sékerhetskraven, dvs. det all-
manna och de sdrskilda sékerhetskraven.
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| syfte att anpassa bestdmmelserna till den tekniska och vetenskapliga
utvecklingen kan kommissionen inom ramen for ett kommittéforfarande
besluta om andringar i bestammelserna om allergiframkallande doftdmnen
och migrationshalter for vissa farliga metaller i delen om kemiska egenska-
per i bilaga Il till direktivet. P& samma sitt far kommissionen anta sar-
skilda gransvarden for kemikalier i leksaker som &r avsedda for barn
under 36 manader eller i andra leksaker som ar avsedda att stoppas i mun-
nen (artikel 46). Enligt artikel 48 ska medlemsstaterna senast den 20 juli
2014 och darefter vart femte ar rapportera till kommissionen om hur direk-
tivet tillampas. En sadan rapport ska bl.a. innehélla en utvardering av dels
situationen nér det galler leksakers sékerhet, dels hur verkningsfullt direkti-
vet ar. | delen om kemiska egenskaper i bilaga Il till direktivet anges
vidare att kommissionen systematiskt och regelbundet ska utvérdera fore-
komsten av farliga &mnen i material i leksaker. Dessa utvérderingar ska ta
hansyn till rapporter fran marknadsévervakande organ och till synpunkter
som medlemsstater och intressenter ger uttryck for (punkt 9).

Den nya lagen om leksakers sékerhet

I 9 § forsta meningen i den nya lagen om leksakers sakerhet (2011:579)
anges att en leksak inte far innebara nagon risk for nagon persons hilsa
eller sékerhet nar den anvands pa avsett eller forutsebart satt med hansyn
till barns beteende. Enligt andra stycket samma paragraf far regeringen
eller den myndighet som regeringen bestdmmer meddela foreskrifter om
sarskilda sékerhetskrav for leksaker.

I propositionen till den nya lagen anférde regeringen att det i direktivets
bilaga Il bl.a. aterfinns hardare krav pa kvavningssakerhet, starkare skydd
mot horselskador samt en rad nya gransvérden for kemikalier i leksaker.
De nya reglerna ar strangare an nuvarande regler, t.ex. tillats s.k. CMR-
&mnen (&mnen som dr cancerogena, mutagena eller giftiga for reproduktio-
nen) endast i mycket lIaga halter i leksakens &tkomliga delar, med
begransade mdojligheter till undantag. Vidare listas en rad allergiframkal-
lande doftdmnen som endast far forekomma i resthalter samt migrationshal-
ter for vissa farliga metaller. Direktivet innehaller ocksé gransvarden for
hur mycket av totalt 19 slags metaller som far lacka ut fran en leksak. For
arsenik, kadmium, sexvért krom, bly, kvicksilver och organiskt tenn &r
gransvadrdena halften av vad som anses vara sdkra vdrden, eftersom dessa
metaller & mycket farliga. Dessa far inte vara avsiktligt tillsatta till ndgot
material, men det kan finnas resthalter av dem och d& far de inte lacka ut
mer an vad gransvardena anger.
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Proposition 2013/14:39 P& vag mot en giftfri vardag — plattform for
kemikaliepolitiken

Regeringen overlamnade i november 2013 propositionen 2013/14:39 Pa
vag mot en giftfri vardag — plattform for kemikaliepolitiken till riksdagen.
I propositionen redovisar regeringen sin strategi for att nd miljokvalitetsma-
let Giftfri miljo och generationsmalet. Den del av propositionen som avser
en andring i lagen om handel med utsl&ppsrétter har behandlats i det av
riksdagens godkinda betinkande 2013/14:MJU15. Ovriga delar av proposi-
tionen har behandlats i betdnkande 2013/14:MJU13. Miljé- och jordbruks-
utskottet har i betdnkandet stéllt sig bakom regeringens bedémningar.

| propositionen redovisas att regeringen har beslutat ett etappmal om att
minska barns exponering for farliga kemikalier. Etappmalet ar att senast
2018 ska beslut ha fattats avseende befintliga och vid behov nya regelverk
och andra styrmedel, vilka medfér en betydande minskning av halsoris-
kerna for barn till foljd av den samlade exponeringen for kemikalier.
Riskminskningen ska beddmas i jamforelse med situationen 2012.

Regeringen anfér i propositionen att det dr sarskilt viktigt att skydda
barns och ungdomars hilsa fran skador av kemikalier. For att nd etappma-
let om att minska barns exponering for kemikalier kravs ett langsiktigt
arbete med ett brett spektrum av insatser nationellt, inom EU och interna-
tionellt.

I propositionen goér regeringen bedémningen att allergiframkallande och
hormonstérande amnen som huvudregel inte bor fa forekomma i leksaker.
Vidare boér migrationsgransvardet for bly i leksaker sankas. Kemikaliekra-
ven i de standarder som utgar fran de allmanna produktsakerhetsreglerna
bor stérkas.

Regeringen anfor bl.a. att det ar viktigt att Sverige ar fortsatt aktivt i
diskussioner om kemikaliekraven i leksaksdirektivet. Anvandningen av
allergiframkallande och hormonstérande dmnen i leksaker bor regleras pa
samma séatt som CMR-amnen, dvs. sadana amnen bér som huvudregel inte
anvéandas i leksaker. Vidare bor de forbud och begransningar som galler
specifika amnen i leksaksdirektivet avse innehdllet av amnet i leksaker och
inte, som i dag, migration av amnet fran en leksak eller en del av en lek-
sak. Det nuvarande migrationsgransvardet for bly maste under alla forhal-
landen sénkas kraftigt eftersom nya vetenskapliga ron visar att bly
paverkar utvecklingen av nervsystemet hos sma barn negativt och att en
troskeldos for denna effekt inte har kunnat faststallas. En viktig utgangs-
punkt for diskussionerna &r att EU-kommissionen har mandat att modifiera
de krav som finns i dag i frdga om allergiframkallande &mnen och tungme-
taller.

I den nya EU-férordningen om biocidprodukter (Europaparlamentets
och réadets forordning (EU) nr 528/2012) finns regler som innebar att bio-
cidprodukter inte far anvandas i varor om det verksamma &mnet inte ar
godkant for den aktuella anvandningen pa EU-niva. Vidare finns krav pa
markning av varor som innehaller biocidprodukter. Leksaker &r dock undan-
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tagna fran dessa krav. Sverige bor, anfor regeringen, verka for att undanta-
get for leksaker tas bort. Till dess behéver Sverige arbeta for att
leksaksdirektivet sd langt som mojligt tillampas s& att skyddsnivan blir
minst lika hdg som den som galler for varor som innehéller biocidprodukter.

Kemikalieinspektionen har pa regeringens uppdrag tagit fram en hand-
lingsplan for en giftfri vardag (Handlingsplan for en giftfri vardag 2011-
2014 Skydda barnen béttre). I handlingsplanen har Kemikalieinspektionen
redovisat vilka atgarder som behdvs under aren 2011-2014 for att minska
risken for att manniskor i sin vardag ska utsattas for farliga kemikalier.
Handlingsplanen har sarskilt fokus pa barn och ungdomar eftersom de ofta
ar mer sdrbara an vuxna for paverkan fran kemikalier. | handlingsplanen
anger Kemikalieinspektionen bl.a. att den verkar for att metoderna for
EU:s riskbedémning utvecklas ytterligare for att rimligt sékerstélla att inte
risken for att kemikalier ska skada barn underskattas. Kemikalieinspektio-
nen anger vidare att den sérskilt kommer att arbeta for att farliga &mnen
begransas genom att EU:s lagstiftning skarps.

For att forstdrka Kemikalieinspektionens arbete med att genomféra hand-
lingsplanen uttkades Kemikalieinspektionens anslag med 100 miljoner
kronor under perioden 2011-2014. Med syfte att uppratthalla och starka
ambitionsnivan och insatserna pd omradet foreslog regeringen i budgetpro-
positionen for 2014 en fortsatt satsning pa handlingsplanen for en giftfri
vardag for perioden 2015-2020. Ambitionen ar att arbetet med att nd mil-
jokvalitetsmalet Giftfri miljo pa sa satt ska starkas och sérskilt att riskerna
for farliga kemikalier i vardagsmiljon ska minska.

Regeringen anfor i propositionen att den extra satsningen pa handlings-
planen hittills har inneburit att Kemikalieinspektionen har kunnat satsa mer
p& varutillsynen och pad att foresld harmoniserade Kklassificeringar av
amnen och begransningar av farliga &mnen inom EU:s kemikalielagstift-
ning. Satsningen har ocksé inneburit att Kemikalieinspektionen har kunnat
inleda dialoger med prioriterade branscher i syfte att gemensamt identifiera
vilka &tgarder som behévs for att nd en giftfri vardag och underlatta for
foretagen att byta ut farliga &mnen i varor.

Regeringen uppger vidare att Sverige numera &r bland de medlemsstater
som tar flest initiativ till ytterligare EU-regleringar. Med syftet att starka
Kemikalieinspektionens vetenskapliga underlag for att béttre kunna
paverka utvecklingen av EU:s rattsakter har inspektionen Iatit ta fram under-
lag rérande hormonstérande amnen och nanomaterial. Vidare har Kemika-
lieinspektionen kartlagt hur barns sékerhet hanteras i de EU-regelverk som
ror risker med kemikalier samt i det arbete som sker pa internationell niva
och som syftar till att skydda barn fran att utsattas for farliga kemikalier.

Den fortsatta satsningen pad handlingsplanen for en giftfri vardag fram
till 2020 kommer, enligt regeringen, att starka ambitionen att skydda bar-
nen battre. Satsningen ger Kemikalieinspektionen en mojlighet att vidta
atgarder mot de sarskilt farliga amnena, att vara drivande i att utveckla
och genomféra EU:s kemikalieregler, att uppratthalla den 6kade ambitions-
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nivan i tillsynsarbetet samt att i 6kad omfattning stodja konsumenter,
foretag, myndigheter och upphandlare att byta ut &mnen som kan innebéra
hélso- och miljérisker i varor. Regeringen avser att ge Kemikalieinspektio-
nen och andra berérda myndigheter i uppdrag att vidareutveckla arbetet
med handlingsplanen for en giftfri vardag.

Interpellationssvar

Miljéminister Lena Ek anforde i en interpellationsdebatt om giftiga kemi-
kalier i leksaker och barnklader den 4 februari 2014 att en av regeringens
prioriteringar ar att skydda manniskor och miljo frdn farliga kemikalier
Regeringen anser att kraftfulla atgarder behévs for att minska den direkta
exponeringen och ocksd den diffusa spridningen av halsofarliga damnen
frdn varor. Ministern hanvisade bl.a. till proposition 2013/14:39 P& vag
mot en giftfri vardag — plattform for kemikaliepolitiken och till Kemikalie-
inspektionens handlingsplan for en giftfri vardag (se ovan) och anforde nar
det gallde handlingsplanen att Kemikalieinspektionens uppdrag omfattar ett
antal prioriterade omraden, bl.a. att etablera branschdialoger for att framja
foretagens arbete med produktval for att undvika farliga @mnen. Bransch-
dialogerna omfattar i dag textilier, leksaker samt kosmetiska produkter och
hygienprodukter (ip. 2013/14:237).

Utskottets stallningstagande

Inledningsvis vill utskottet erinra om att direktivet om leksakers sakerhet
ar ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv, vilket innebér att medlemsstaterna
inte far besluta om ytterligare begransningar av leksakers fria rorlighet pa
den inre marknaden &n de som direktivets regler medger. Den sdkerhets-
niva som faststélls i direktivets regler far inte pd nagot sétt hojas eller
sankas pa nationell niva, och de konkretiseringar av det allménna sakerhets-
kravet som aterfinns i direktivets bilagor far inte foérandras.

Direktivet ger kommissionen mojlighet att i vissa fall &ndra de angivna
grénsvérdena for vissa dmnen i leksaker. Inom ramen for sin rapporterings-
skyldighet har ocksd en medlemsstat mojlighet att peka p& behov av
&ndringar av direktivet.

Det &r enligt utskottet av storsta vikt att arbetet for att forhindra fore-
komsten av skadliga @mnen i leksaker fortsétter kontinuerligt.

Som redovisats ovan bedriver regeringen ett omfattande arbete med fra-
gorna sdval nationellt som inom EU. Utskottet valkomnar regeringens
etappmal om att minska barns exponering for farliga kemikalier och det
arbete som regeringen bedriver for att nd etappmalet. Utskottet ser ocksa
positivt pa att Sverige inom ramen for EU-samarbetet ar padrivande for att
minska férekomsten av farliga &mnen i leksaker.

Mot denna bakgrund foreslar utskottet att riksdagen avslar motionsyrkan-
dena.
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Miljémarkning av produkter

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om miljomarkning av produk-
ter. Utskottet hanvisar till pdgaende arbete.

Jamfor reservationerna 20 (S, V) och 21 (MP).

Motionerna

Jan Lindholm och Mats Pertoft (bdda MP) anser i motion 2013/14:C330
att inforandet av ett obligatoriskt system for klimatkonsekvensredovisning
for varor och tjanster bor utredas. Motiondrerna foreslar ett tillkannagi-
vande om en koldioxiddeklaration for varor och tjanster (yrkande 1).

Annicka Engblom (M) menar i motion 2013/14:C378 att det bor stallas
hérdare krav pa miljomarkta produkter sett ur ett helhetsperspektiv och att
det bor inforas ett mer likformigt och réttvisande miljdmérkningssystem
som okar konsumenternas mdjlighet att géra bra miljoval. Ett tillkdnnagi-
vande foreslas i enlighet harmed.

Thomas Strand m.fl. (S) anser i motion 2013/14:C421 att konsumen-
terna ska ges battre mojligheter att kunna valja miljévénliga klader. Motio-
narerna anser bl.a. att etablerade och oberoende markningssystem som
stiller krav pa hela plaggets livscykel bor anvindas. Ett tillkannagivande
foreslas i enlighet harmed.

Svanen

Svanen, det nordiska miljomarket, inférdes 1989 av Nordiska ministerra-
det. Svanenmirket finns pa alltifran tvattmedel till hotell och hela dagligva-
rubutiker. Svanens miljokrav tar bl.a. sikte pd att reducera belastningen pé
klimatet och minska spridningen av miljogifter. Dessutom stélls funktions-
och kvalitetskrav.

EU-miljomarket
Sedan 20 ar finns det ett gemensamt frivilligt miljomarkningssystem inom
EU. Det infordes genom radets forordning (EEG) nr 880/92 av den 23
mars 1992 om ett gemenskapsprogram for tilldelning av miljomérke. For-
ordningen ersattes av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1980/2000 av den 17 juli 2000 om ett reviderat gemenskapsprogram for
tilldelning av miljémérke, som nu i sin tur har ersatts av Europaparlamen-
tets och radets forordning (EG) nr 66/2010 av den 25 november 2009 om
ett EU-miljomarke (miljoméarkesforordningen).

Miljomarkesforordningen tillampas pa alla varor och tjanster som tillhan-
dahalls for distribution, konsumtion eller anvandning pa unionsmarknaden,
med undantag for humanldkemedel, veterindrmedicinska l&kemedel och
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medicinsk utrustning. Miljomarket far endast anvandas for produkter som
uppfyller kriterierna fér de berérda produkterna och for vilka méarket har
tilldelats. Det faststalls kriterier fér EU-miljomarket for varje produkt-
grupp. Kriterierna anger de miljokrav som en produkt maste uppfylla for
att fa bara market. Kriterierna ska vara baserade pa produkternas miljGpre-
standa, med beaktande av unionens senaste strategiska mal pd miljoomra-
det, samt ska faststallas pd grundval av vetenskapliga belagg och med
beaktande av produkternas hela livscykel.

Riksdagen har i november 2013 beslutat om en ny lag om EU-miljomar-
ket som kompletterar Europaparlamentets och radets forordning (prop.
2012/13:179, bet. 2013/14:CUS6, rskr. 2013/14:32). Den nya lagen innehal-
ler bl.a. bestimmelser om att regeringen far utse det eller de behériga
organ som for svensk del provar ansdkningar om tilldelning av EU-miljo-
market och villkoren for att anvénda detta.

Den nya lagen tradde i kraft den 1 januari 2014.

Pagaende arbete

| budgetpropositionen for 2014 anger regeringen att arbetet med miljomark-
ning kommer att vara fortsatt prioriterat — inte minst pd EU-niva — efter-
som miljomarkning ar ett viktigt redskap for att underlatta hallbara val.
Né&r det géller Miljomérkning Sverige kommer regeringen att fortsatt vara
en aktiv dgare och ha som malsittning att dgandet ska delas med andra
aktorer (prop. 2013/14:1 utg.omr. 18 s. 80).

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan pagar ett kontinuerligt arbete saval nationellt som
internationellt som maste anses ligga i linje med motionsdnskemalen.

Mot den redovisade bakgrunden &r utskottet inte berett att foresla ndgon
atgard med anledning av motionsyrkandena, varfor de bor avslas.
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Reservationer

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
foljande reservationer. | rubriken anges vilken punkt i utskottets forslag till
riksdagsbeslut som behandlas i avsnittet.

1. Obestalld reklam och telefonférsaljning m.m., punkt 1 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S) och Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2013/14:C403 av Kerstin Engle (S) och

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkandena 3 och 4,

bifaller delvis motionerna

2013/14:C270 av Monica Green (S) och

2013/14:C359 av Anna Wallén m.fl. (S) samt

avslar motionerna

2013/14:C201 av Olle Larsson (SD),

2013/14:C207 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),

2013/14:C239 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2,
2013/14:C242 av Anders Andersson (KD),

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 2-5,
2013/14:C283 av Christer Winback och Anita Brodén (bada FP),
2013/14:C305 av Staffan Danielsson och Per-Ingvar Johnsson (bada C),
2013/14:C371 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3 och
2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP) yrkande 16.

Stallningstagande

Telefonforsaljning har blivit ett allt storre problem for manga maénniskor.
En betydande del av anmélningarna till Konsumentverket ror numera tele-
fonforsaljning. Av anmaélningarna framgdr att konsumenten i manga fall
har fatt en avtalsbekraftelse men inte anser sig ha tackat ja till nagot erbju-
dande. Vissa konsumenter, t.ex. dldre personer, kan ha svart att forsta
innebdrden av ett erbjudande som lamnas vid telefonforsaljning. Aven om
konsumenterna har angerratt vid distansavtal sa tycker manga ménniskor
att det ar valdigt problematiskt att ta sig ur situationer dar man maste kon-
takta foretag for att slippa fakturor for olika tj&nster och produkter. Det
férekommer att patryckande metoder anvands, och att konsumenter far krav-
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brev med hot om inkasso eller atgarder frdn Kronofogdemyndigheten. Det
kan leda till att manniskor k&nner sig tvingade att betala for varor som de
inte efterfragat.

I dag finns det brister i lagstiftningen och ett otillrackligt skydd foér den
enskilda ménniskan som drabbas av komplicerade avtal och otydliga regler
kring vad man har tackat ja till via telefon. Vi anser darfor att konsument-
skyddet maste starkas vid telefonforsaljning. De andringar i distans- och
hemfdrséljningslagen (2005:59) som riksdagen nyligen beslutat om innebar
visserligen att reglerna om naringsidkarens informationsskyldighet vid
distansavtal blir tydligare. Aven det lagforslag som utskottet stallt sig
bakom om att det vid telefonforséljning pa premiepensionsomradet for ett
giltigt avtal ska kréavas att konsumenten skriftligen accepterar néringsidka-
rens anbud &r ett steg i ratt riktning. Vi anser ocksa att det &r positivt att
det tillsatts tva utredningar som ska Gvervaga fragor om telefonférsaljning,
dels en allmén utredning om konsumentskydd vid telefonforsaljning (dir.
2013:95), dels en utredning om telefonforsaljning av finansiella tjénster
och produkter (dir. 2014:11). Enligt direktiven till Utredningen om konsu-
mentskydd vid telefonforsaljning ska utredningen bl.a. dvervdga om det
bor inforas ett krav pa skriftlig bekréftelse eller motsvarande fran konsu-
menten for att ett avtal som tréffas per telefon ska vara bindande. Utred-
ningen ska redovisa sitt arbete forst den 30 april 2015. Med hénsyn till
problemens omfattning anser vi att regeringen bor ta nddvandiga initiativ
for att skynda pa utredningens arbete.

Enligt var mening bor regeringen snarast aterkomma till riksdagen med
forslag till lagstiftning som stérker konsumenternas rétt vid telefonforsalj-
ning. Forslagen bor bl.a. innebéra ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning.

Vi anser ocksd att mobiltelefonanvandare inte ska behdva drabbas av
ovalkomna séljsamtal. Branschen har nyligen &ndrat sina etiska riktlinjer
och tillater saljsamtal till mobiltelefoner. Den konsument som inte dnskar
att f& saljsamtal till sin mobiltelefon méste numera anmala detta till Nix-
Telefon. For att skydda konsumenterna bér branschen tillsammans med
andra aktorer och intressenter upprétta ett s.k. okej-register dar privatperso-
ner kan ldmna sitt medgivande till att ta emot séljsamtal till mobiltelefo-
ner. Om ett sadant register inte kan inrattas pa frivillig vag anser vi att
lagstiftning bor dvervagas.

Aven sméforetagare upplever liknande problem som konsumenter nar
det géller telefonforsaljning. Enligt kommittédirektivet till Utredningen om
konsumentskydd vid telefonférsaljning ska utredningen dessutom bedéma
om smaféretag som far koperbjudanden via telefonsamtal behover ett sar-
skilt skydd och i s fall resonera kring hur detta skulle kunna utformas.
Som vi narmare utvecklar i var reservation om bluffakturor (res. 4) anser
vi att regeringen ocksa ska lata utreda mojligheten att infora ett skriftlig-
hetskrav vid telefonforséljning till naringsidkare.
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Nar det galler de motioner som foreslar atgarder i syfte att begransa
direktreklamen anser vi inte att det finns skal for riksdagen att franga sina
tidigare stéllningstaganden.

Vad slutligen galler motionsénskemélet om en dversyn av marknadsfo-
ringslagen kan vi av samma skal som majoriteten inte se att det finns
anledning till ett sidant tillkannagivande som motionarerna foreslar.

Vad vi nu anfort om telefonforséljning bor riksdagen, med bifall till
motionerna 2013/14:C403 och 2013/14:C447 yrkandena 3 och 4 och del-
vis bifall till motionerna 2013/14:C270 och 2013/14:C359, som sin
mening ge regeringen till kanna. Ovriga motioner avstyrks.

2. Obestalld reklam och telefonférséljning m.m., punkt 1 (MP)
av Jan Lindholm (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2013/14:C207 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),

2013/14:C371 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3 och
2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP) yrkande 16,

bifaller delvis motionerna

2013/14:C242 av Anders Andersson (KD),

2013/14:C270 av Monica Green (S),

2013/14:C283 av Christer Winback och Anita Brodén (bada FP),
2013/14:C305 av Staffan Danielsson och Per-Ingvar Johnsson (bada C),
2013/14:C359 av Anna Wallén m.fl. (S) och

2013/14:C403 av Kerstin Engle (S) samt

avslar motionerna

2013/14:C201 av Olle Larsson (SD),

2013/14:C239 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2,
2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 2-5 och
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkandena 3 och 4.

Stallningstagande

Reklamen har blivit allt mer omfattande och svérare att undvika for den
som sa onskar. Reklamen &r ofta mycket patrangande och vénder sig inte
séllan till konsumenter som redan ar ekonomiskt utsatta genom att t.ex.
uppmana till dyra kreditkép som skapar ohallbara skuldféllor.

Som om det inte vore nog att vi i den offentliga miljon utsatts for dessa
patryckningar far vi aven s.k. direktreklam levererad rakt in i vara hem.
Reklam som delas ut i pappersform bidrar ocksa till att forvarra miljo- och
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klimatproblemen. Att begrdnsa direktreklamen loser sjélvklart inte alla
reklamrelaterade problem. Jag anser att det andd ar viktigt att forsoka
minska direktreklamen och darmed dven minska reklamens negativa effekter.

For att slippa oadresserad direktreklam maste man i dag satta upp en
"nej — tack”-skylt pa brevlddan. Den konsument som inte vill fa direktad-
resserad reklam skickad till sig maste anmala detta till ett sparregister.
Enligt min mening vore det battre att inféra en modell dar direktreklam
endast distribueras till de konsumenter som uttryckligen har forklarat att
de onskar fa sddan reklam. Regeringen bor darfor aterkomma till riksda-
gen med lagforslag som innebar att saval oadresserad som adresserad
direktreklam endast ska fa delas ut till dem som uttryckligen ger sitt sam-
tycke till detta.

Telefonforsaljning har blivit ett allt storre problem for manga méanni-
skor. En betydande del av anmalningarna till Konsumentverket rér numera
telefonforsaljning. Av anmalningarna framgar att konsumenten i manga
fall har fatt en avtalsbekraftelse men inte anser sig ha tackat ja till nagot
erbjudande. Jag anser darfor att reglerna for telefonférsaljning bor skarpas.

De andringar i distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) som riksda-
gen nyligen beslutat om innebar visserligen att reglerna om néringsidka-
rens informationsskyldighet vid distansavtal blir tydligare. Aven det
lagforslag som utskottet stéllt sig bakom om att det vid telefonforsaljning
pa premiepensionsomradet for ett giltigt avtal ska kravas att konsumenten
skriftligen accepterar néringsidkarens anbud &r ett steg i ratt riktning. Jag
anser ocksd att det ar positivt att det tillsatts tvd utredningar som ska over-
véga fragor om telefonforsaljning, dels en allman utredning om konsument-
skydd vid telefonforséljning (dir. 2013:95), och dels en utredning om
telefonforséljning av finansiella tjanster och produkter (dir. 2014:11).
Enligt direktiven till Utredningen om konsumentskydd vid telefonforsélj-
ning ska utredningen bl.a. 6verviga om det bor inforas ett krav pa skriftlig
bekraftelse eller motsvarande fran konsumenten for att ett avtal som traf-
fas per telefon ska vara bindande. | uppdraget ingar ocksa att éverviaga om
det bor inforas ett krav pa godkannande i férhand fran konsumenten for
att naringsidkaren ska fa ringa upp konsumenten i marknadsforingssyfte.
Utredningen ska redovisa sitt arbete férst den 30 april 2015. Med héansyn
till problemens omfattning anser jag dock att regeringen bér ta nédvandiga
initiativ for att pdskynda utredningens arbete.

Enligt min mening bor regeringen snarast dterkomma till riksdagen med
forslag till lagstiftning som stérker konsumenternas ratt vid telefonforsalj-
ning. Forslagen bor bl.a. innebéra ett skriftlighetskrav vid telefonférsalj-
ning och ett krav pad godkannande i forhand fran konsumenten for att
naringsidkaren ska fa ringa séljsamtal till konsumenten.

Aven sméforetagare upplever liknande problem som konsumenter nar
det géller telefonforsaljning. Enligt kommittédirektivet till Utredningen om
konsumentskydd vid telefonférsdljning ska utredningen dessutom beddma
om smaféretag som far koperbjudanden via telefonsamtal behover ett sar-
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skilt skydd och i s& fall resonera kring hur detta skulle kunna utformas.
Som nédrmare utvecklas i reservationen om bluffakturor (res. 4) anser jag
att regeringen ocksa ska lata utreda majligheten att infora ett skriftlighets-
krav vid telefonforséljning till naringsidkare. Jag anser vidare att dven
fragan om det bor inforas ett krav pd godkinnande i forhand for séljsamtal
till néringsidkare bor utredas.

Nar det galler motionsénskemalet om en éversyn av marknadsfaringsla-
gen kan jag av samma sk&l som majoriteten inte se att det finns anledning
till ett sddant tillkdnnagivande som motionarerna foreslar.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2013/14:
C207, 2013/14:C371 yrkandena 1-3 och 2013/14:MJ519 yrkande 16 och
delvis bifall till motionerna 2013/14:C242, 2013/14:C270, 2013/14:C283,
2013/14:C305, 2013/14:C359 och 2013/14:C403, som sin mening ge reger-
ingen till kianna. Ovriga motioner avstyrks.

3. Obestélld reklam och telefonforséaljning m.m., punkt 1 (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C239 av Markus Wiechel (SD) yrkandena 1 och 2 samt

avslar motionerna

2013/14:C201 av Olle Larsson (SD),

2013/14:C207 av Jonas Eriksson m.fl. (MP),

2013/14:C242 av Anders Andersson (KD),

2013/14:C270 av Monica Green (S),

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 2-5,
2013/14:C283 av Christer Winback och Anita Brodén (bada FP),
2013/14:C305 av Staffan Danielsson och Per-Ingvar Johnsson (béda C),
2013/14:C359 av Anna Wallén m.fl. (S),

2013/14:C371 av Annika Lillemets m.fl. (MP) yrkandena 1-3,
2013/14:C403 av Kerstin Engle (S),

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkandena 3 och 4 samt
2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP) yrkande 16.

Stallningstagande

Problem med telefonforsédljning har uppméarksammats allt mer under senare
tid. En betydande del av anmalningarna till Konsumentverket rér numera
telefonforsaljning. Av anmalningarna framgar att konsumenten i ménga
fall har fatt en avtalsbekraftelse men inte anser sig ha tackat ja till nagot
erbjudande.
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Riksdagen har i december 2013 beslutat om &ndringar i bl.a. distans-
och hemférsaljningslagen (2005:59) for att genomfora ett EU-direktiv om
konsumentrattigheter i svensk ratt (prop. 2013/14:15, bet. 2013/14:CU7,
rskr. 2013/14:118). Lagandringarna, som ska trdda i kraft den 13 juni
2014, syftar till att starka konsumentskyddet vid avtal som ingds pa
distans och utanfor affarslokaler. Lagandringarna innebér bl.a. att distans-
och hemforsaljningslagen ska byta namn till lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler och att reglerna om néringsidkarens informations-
skyldighet vid distansavtal blir tydligare.

For att ytterligare stdrka konsumentskyddet vid telefonférséljning anser
jag att det i lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler &ven ska
inforas en regel om att saljsamtal ska spelas in. P4 sa satt kan det sakerstal-
las vad som sagts under samtalet. Eftersom tekniken redan finns innebdr
det inte nagra extra kostnader for de féretag som sysslar med telemarke-
ting. Utredningen om konsumentskydd vid finansiell rddgivning gor i
betdankandet Det maste ga att lita pd konsumentskyddet (SOU 2014:4)
ocksa bedémningen att det bor inféras en skyldighet for radgivaren att
spela in radgivningssamtal.

Jag anser vidare att det i lagen om distansavtal och avtal utanfor affars-
lokaler ska inforas en regel om att koparen i slutet av séljsamtalet ska fa
mojlighet att svara pd om han eller hon nskar dndra eller lagga till nagot.

Det far vara regeringens uppgift att utarbeta de lagférslag som kravs
och aterkomma till riksdagen.

Nar det géller de motioner som foreslar &tgarder i syfte att begrénsa
direktreklamen anser jag inte att det finns skal for riksdagen att franga
sina tidigare stéllningstaganden.

Vad slutligen géller motionsénskeméalet om en dversyn av marknadsfo-
ringslagen kan jag inte se att det finns anledning till ett sadant tillkannagi-
vande som motionarerna foreslar.

Vad jag nu anfort om telefonférsaljning bor riksdagen, med bifall till
motion 2013/14:C239 yrkandena 1 och 2, som sin mening ge regeringen
till kianna. Ovriga motioner bor avslas.

4. Bluffakturor, punkt 2 (S, MP)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S), Jan Lindholm (MP) och
Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna
2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 5 och
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2013/14:N423 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 7 och
avslar motionerna

2013/14:Fi289 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 2,
2013/14:Fi290 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 1 och 3,
2013/14:C230 av Sten Bergheden (M),

2013/14:C275 av Jan Ericson (M),

2013/14:C387 av Asa Lindestam och Elin Lundgren (bé&da S),
2013/14:C429 av Hans Hoff (S),

2013/14:C430 av Christina Oskarsson (S) och

2013/14:C464 av Marie Nordén och Jorgen Hellman (bada S).

Stallningstagande

Forekomsten av bedrdgerier med bluffakturor som vilseleder privatperso-
ner och foretag har blivit ett samhallsproblem. Bluffakturor orsakar kostna-
der och andra besvar for de som drabbas. Sarskilt smaforetagare ar en
utsatt grupp.

Det &r mycket viktigt att Overtradelser av lagstiftningen beivras. En for-
utséttning for att kunna komma till ratta med problemen med fakturabedra-
gerier dr att de drabbade kanner till sina rattigheter och hur dessa bést kan
tas till vara. Det ar darfor viktigt att den som drabbas av bluffakturor kan
f& tillrackligt stod och information om hur man ska ga till viga for att
bestrida en bluffaktura. Vi anser att det arbete som pagar fran branschens
sida for att motverka bluffakturor, t.ex. genom Varningslistan, ar bra. Men
enligt var mening maste det aven till kraftfulla insatser frdn samhallets
sida for att komma till ratta med problemet.

Eftersom bluffakturor i allménhet handlar om brott har fokus i forsta
hand legat pd straffrattsliga och polisiara atgarder. Det ar emellertid ange-
laget att dven Gvervaga atgarder vid sidan av dessa omraden. Vi anser att
det kravs ett helhetsgrepp for att stoppa bluffakturorna. Aven behovet av
andringar i den avtalsrattsliga lagstiftningen maste overvagas. Det ar dar-
for bra att regeringen nu har gett en sarskild utredare i uppdrag att
kartlagga problemen med bluffakturor och 6vervaga atgéarder som ror avtals-
rétt, inkassoverksamhet och kreditupplysning (dir. 2014:12). Vi anser dock
att det ar beklagligt att det enligt de direktiv som regeringen l&mnat till
utredaren inte ingar i uppdraget att Gvervaga atgarder som en lagstadgad
angerratt for naringsidkare eller ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
mellan néringsidkare. Utredningen om konsumentskydd vid telefonforsélj-
ning (dir. 2013:95) har inte heller fatt ndgot uttryckligt uppdrag att se Gver
dessa fragor.

Enligt var mening ar det mycket angelaget att landets smaforetagare
skyddas mot bluffakturor och kan k&nna sig trygga med lagstiftningen. Vi
anser darfor att regeringen aven ska lata utreda mojligheten att infora en
angerratt for naringsidkare och ett skriftlighetskrav vid telefonforsaljning
till néringsidkare. 1 sammanhanget bor ocksd mojligheten for foretag att
ansluta sig till Nix-Telefon utredas.
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Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2013/14:
C447 yrkande 5 och 2013/14:N423 yrkande 7, som sin mening ge reger-
ingen till kianna. Ovriga motionsyrkanden avstyrks.

5. Bluffakturor, punkt 2 (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:Fi290 av Kent Ekeroth (SD) yrkandena 1 och 3 samt
avslar motionerna

2013/14:Fi289 av Lars-Axel Nordell (KD) yrkande 2,
2013/14:C230 av Sten Bergheden (M),

2013/14:C275 av Jan Ericson (M),

2013/14:C387 av Asa Lindestam och Elin Lundgren (bdda S),
2013/14:C429 av Hans Hoff (S),

2013/14:C430 av Christina Oskarsson (S),

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 5,
2013/14:C464 av Marie Nordén och Jérgen Hellman (bada S) och
2013/14:N423 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 7.

Stéllningstagande
Forekomsten av bedrégerier med bluffakturor har blivit ett samhéllspro-
blem. De atgarder som regeringen vidtagit mot bluffakturor har inte varit
tillréckliga. Enligt min mening &r det angeldget att insatser mot bluffaktu-
ror ocksd gors vid sidan av de straffrattsliga och polisidra omradena. Det
ar darfor positivt att regeringen har gett en sérskild utredare i uppdrag att
kartlagga problemen med bluffakturor och 6vervaga atgéarder som ror avtals-
ratt, inkassoverksamhet och kreditupplysning (dir. 2014:12). Uppdraget ska
dock redovisas forst den 1 september 2015. For att skydda naringsidkare
och privatpersoner fran att drabbas av bluffakturor bér dock regeringen
redan nu vidta vissa atgarder. Jag anser darfor att regeringen dels snarast
ska redovisa en atgardsplan mot bluffakturor med konkreta och effektiva
forslag, dels aterkomma till riksdagen med forslag om hur Svensk Handels
varningslista eller en liknande lista kan utvecklas och anvéndas av svenska
myndigheter for att identifiera foretag som bedriver verksamhet med bluff-
fakturor eller liknande.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:Fi290
yrkandena 1 och 3, som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga
motionsyrkanden avstyrks.
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6. Reklam riktad till barn, punkt 3 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S) och Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 7 och

avslar motionerna

2013/14:C236 av Hans Hoff (S),

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 10 och 11,
2013/14:C437 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) och

2013/14:C445 av Carina Hagg (S).

Stallningstagande

Den marknadsforing som riktar sig till barn blir alltmer patrangande. Det
har ocksa tillkommit nya kanaler for att nd barnen. Mobiltelefoner anvands
i dag inte bara for att ringa utan man kan &ven bestélla ringsignaler, logo-
typer, ladda ned musik m.m. Dessa tjanster kan fds utan att tillracklig
kontroll gérs av om bestéllaren ar underdrig. Samma sak galler pa internet
dar marknadsforing forsoker maskera sig som spel och underhallning.

Vi anser darfor att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att
fortlopande folja upp reklam som riktar sig till barn samt att dvervaka att
lagar och riktlinjer foljs vid marknadsféring som riktar sig till barn.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C447
yrkande 7, som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga motionsyrkan-
den avstyrks.

7. Reklam riktad till barn, punkt 3 (MP)
av Jan Lindholm (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkande 10 och

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 7 och

avslar motionerna

2013/14:C236 av Hans Hoff (S),

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkande 11,
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2013/14:C437 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S) och
2013/14:C445 av Carina Hagg (S).

Stallningstagande

Marknadsforing som vénder sig till barn blir allt aggressivare och mera
omfattande. P& olika satt ”smygs” det in reklam for olika varor och tjans-
ter riktade till barn. | sin marknadsféring till barn anvéander sig foretag
ofta av sddana séljframjande &tgarder som utdelning av leksaker, gratiser-
bjudanden, tidningsutskick, utfardande av s.k. medlemskort och pysselakti-
viteter. Det har vidare tillkommit nya kanaler for att na barnen.
Mobiltelefoner anvénds i dag inte bara for att ringa utan man kan &aven
bestélla ringsignaler, logotyper, ladda ned musik m.m. Dessa tjanster kan
fas utan att ndgon kontroll gors av om bestallaren ar underdrig. Samma
sak galler pd internet dar marknadsforing forsoker maskera sig som spel
och underhallning.

Visserligen forbjuder marknadsforingslagen direkta kdpuppmaningar
som riktar sig till barn, men enligt min mening bor ytterligare atgarder
vidtas for att skydda barn frdn en alltfér stark exponering.

Jag anser att regelverket mot denna form av reklam bor forstarkas utan
att det infors ett totalt forbud mot reklam riktad till barn. Enligt min
mening bor regeringen utreda méjligheten att infora en regel i marknadsfo-
ringslagen som &lagger naringsidkare att beakta barns allmanna utsatthet i
kommersiella sammanhang. Det &r enligt min mening nddvandigt att se
over lagen sa att den blir ett effektivare medel for att motverka de nega-
tiva effekter som reklam kan ha pa barn. Branschens regler har inte visat
sig tillrackliga.

Jag anser dven att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att fort-
Iopande folja upp reklam som riktar sig till barn samt att Overvaka att
lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2013/14:
C280 yrkande 10 och 2013/14:C447 yrkande 7, som sin mening ge reger-
ingen till kinna. Ovriga motionsyrkanden avstyrks.

8. Lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, punkt 4 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S) och Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 8 och

avslar motion
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2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 12 och 13.

Stallningstagande

Reklam som formedlar en kénsstereotyp bild till vuxna, barn och ung-
domar &r inte dnskvérd i ett samhéalle som strévar efter dkad jamstéalldhet
mellan kénen och alla ménniskors lika vérde.

Den socialdemokratiska regeringen gav i juli 2006 en sarskild utredare i
uppdrag att kartldgga utvecklingen och omfattningen av konsdiskrimine-
rande reklam i Sverige och limna forslag till hur lagstiftning mot sadan
reklam skulle kunna utformas. Utredningen overldamnade i januari 2008
betdnkandet Konsdiskriminerande reklam — krankande utformning av kom-
mersiella meddelanden (SOU 2008:5) till den ansvariga ministern. | betan-
kandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande reklam.
Utredningen anser inte att en sddan lagstiftning ar grundlagsstridig. Den
borgerliga regeringen har emellertid beslutat att inte ga vidare med forsla-
get. Vi beklagar detta, och vi anser att regeringen &tminstone borde ha
remisshehandlat betdnkandet i syfte att f& grundlagsfragan belyst.

I dag ligger mojligheten att motverka konsdiskriminerande reklam i han-
derna pa branschen och deras egen formaga till sjalvsanering. Vi socialde-
mokrater anser att det finns stora brister nar det géller denna formaga.
Darfor anser vi att regeringen bor ateruppta beredningen av utredningens
betdnkande och darefter dvervaga forslag till lagstiftning.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C447
yrkande 8 och avslag pa motion 2013/14:C280 yrkandena 12 och 13, som
sin mening ge regeringen till kdnna.

9. Lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, punkt 4
(MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 12 och 13 samt
bifaller delvis motion

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 8.

Stallningstagande

Fortfarande forekommer reklam som férmedlar en konsstereotyp bild till
vuxna, barn och ungdomar. Bilderna &r nadstan utan undantag retuscherade,
vilket leder till att de befaster ett skdnhetsideal som inte existerar i verklig-
heten. Reklamen skapar och uppratthaller den heterosexuella normen. Kons-
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diskriminerande reklam péaverkar formandet av manniskors identitet och
motverkar samhallets jamstalldhetsstravanden. Vidare sander konsdiskrimi-
nerande reklam en tydlig signal om att det ar acceptabelt att behandla
andra manniskor, i synnerhet kvinnor, som objekt som kan konsumeras.

Sverige har genom olika internationella konventioner &tagit sig att mot-
verka konsdiskriminering. Trots detta har lagstiftaren overlatit &t naringsli-
vet att genom frivilliga Aatgarder motverka den konsdiskriminerande
reklamen. Vi anser att de atgarder som vidtagits frn branschens sida inte
visat sig tillrackligt verkningsfulla for att komma till ratta med problemen.
Enligt var mening &r konsdiskriminerande reklam ett allvarligt samhallspro-
blem som kraver effektivare atgarder an vad en branschfinansierad organi-
sation som Reklamombudsmannen erbjuder.

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sarskild utredare i uppdrag
att kartlagga utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande
reklam i Sverige och lamna férslag till hur lagstiftning mot sadan reklam
skulle kunna utformas. Utredningen 6verlamnade i januari 2008 betdnkan-
det Konsdiskriminerande reklam — krankande utformning av kommersiella
meddelanden (SOU 2008:5) till den ansvariga ministern. | betankandet fore-
slogs en ny och fristiende lag mot konsdiskriminerande reklam. Utred-
ningen anser inte att en sadan lagstiftning &r grundlagsstridig. Regeringen
har emellertid beslutat att inte ga vidare med forslaget. Vi beklagar detta,
och vi anser att regeringen atminstone borde ha remissbehandlat betankan-
det i syfte att fd grundlagsfragan belyst.

Var stdndpunkt &r att regeringen bor ateruppta beredningen av utredning-
ens betankande och aterkomma till riksdagen med férslag till lagstiftning
som forbjuder konsdiskriminerande reklam.

Regeringen bor vidare ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora
en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling och
omfattning samt att utforma rdd och sprida information om konsdiskrimine-
rande reklam.

Vad vi nu anfért bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C280
yrkandena 12 och 13 och delvis bifall till motion 2013/14:C447 yrkande
8, som sin mening ge regeringen till kénna.

10. Inférande av en konsumentbalk, punkt 5 (MP)
av Jan Lindholm (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:C329 av UIf Holm och Mats Pertoft (bada MP).
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Stallningstagande

For att stdrka konsumenternas makt bor det gdras en dversyn av lagstift-
ningen for att sd langt som majligt samla all konsumentlagstiftning i en
gemensam konsumentbalk. Det skulle betyda att bl.a. konsumenttjénstla-
gen, konsumentkdplagen och produktsakerhetslagen skulle ges en enhetlig
och konkurrensneutral tillampning pd de olika sektorerna i ekonomin.
Aven de delar av marknadsféringslagen som berdr konsumentskydd skulle
kunna ingd i en konsumentbalk. En sddan forandring skulle ocksd gynna
konsumentorganisationerna i landet genom att de pa ett enklare och mer
effektivt satt skulle kunna ta till vara konsumenternas intressen.

Fordelen med att ha samlat miljélagstiftningen i en miljobalk talar for
att det dven skulle vara till fordel att samla konsumentlagstiftningen i en
konsumentbalk. Fragan bor darfor provas i en utredning om den framtida
konsumentpolitiken. Det far vara regeringens uppgift att tillkalla en sadan
utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C329,
som sin mening ge regeringen till kénna.

11. Avtal om digitalt innehall, punkt 6 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:N441 av Maria Ferm m.fl. (MP) yrkandena 6 och 24.

Stallningstagande

Vi anser att konsumenter som koper digitala enheter eller material ska infor-
meras om varje begransning av anvandningen som infors tekniskt eller
genom licenser. Enligt var uppfattning bor Sverige arbeta inom EU for att
garantera plattformsneutralitet och &ven vara padrivande for att hardvaru-
producenterna ska underlatta detta.

Det kravs ocksd starkare incitament for att leverantérer och producenter
av it-system ska leverera sikrare produkter och reagera snabbare pa kanda
sarbarheter. Vi anser darfor dven att regeringen bor arbeta inom EU for att
det infors bestimmelser om leverantérens ansvar i de fall da en betydande
skada sker pa grund av att en kand sarbarhet inte har atgardats i tid.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:N441
yrkandena 6 och 24, som sin mening ge regeringen till kdnna.
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12. Konsumentképlagens preskriptionstid, punkt 7 (MP)
av Jan Lindholm (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP) yrkande 7.

Stéllningstagande

Ett satt att 6ka produkters livslangd och producenters intresse for hallbar
design kan vara langre garantitider. Detta kan exempelvis ske genom krav
pa langre preskriptionstid an dagens tre ar for vissa produktgrupper. Jag
anser darfor att regeringen bor godra en Oversyn av konsumentkdplagens
preskriptionstid i syfte att frdmja produkter med langre livslangd.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:MJ519
yrkande 7, som sin mening ge regeringen till k&nna.

13. Smahusentreprenad, punkt 8 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:C206 av Jonas Eriksson och Mats Pertoft (bdda MP).

Stallningstagande

Vid smahusentreprenad forekommer oftast kontraktsvillkor som innebar att
bestallaren (konsumenten) inte far dverlata kontraktet till ndgon annan utan
entreprendrens godkénnande. Det ar darfor upp till byggforetagets vélvilja
om en konsument som har kopt en fastighet i andra hand kan gora gél-
lande nagra fel mot byggforetaget. Enligt var uppfattning finns det inte
nagra vagande skal for en sddan ordning. Vi anser darfor att aven konsu-
menter som har kopt en fastighet i andra hand ska fa reklamera fel till
entreprendren. Enligt var mening bor regeringen, utan att avvakta Hogsta
domstolens avgérande, utreda fragan och aterkomma till riksdagen med de
lagforslag som krévs.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C206,
som sin mening ge regeringen till kénna.
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14. Tydligare regler for fakturors forfallodatum, punkt 11 (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 11 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:C417 av Johnny Skalin (SD).

Stéllningstagande

Foretag och organisationer har olika syn pd vad som ska anses vara en
fakturas sista forfallodag. Vissa foretag och organisationer likstaller faktu-
rors sista forfallodatum med sista mottagningsdag till sina konton. Detta
skapar en osékerhet hos konsumenterna och kan leda till att konsumenter
drabbas av onddiga betalningsforeldgganden. For att fortydliga och for-
enkla for konsumenterna bor det inforas en lagregel om att sista forfalloda-
tum motsvarar sista betalningsdag till betalningsmottagarens konto. Jag
anser att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett lagforslag med
detta innehall.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C417,
som sin mening ge regeringen till kénna.

15. Sms-lan, punkt 12 (S)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S) och Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2 och

avslar motionerna

2013/14:C240 av Markus Wiechel (SD) yrkande 2,
2013/14:C241 av Markus Wiechel (SD),

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 7-9,
2013/14:C313 av Hans Hoff (S),

2013/14:C355 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),

2013/14:C366 av Olle Thorell och Anna Wallén (béada S),
2013/14:C389 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkandena 3 och 4,
2013/14:C398 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S) och
2013/14:C442 av Monica Green (S).
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Stallningstagande

Utvecklingen pa kreditmarknaden har inneburit att olika typer av snabblan
har gjorts mer tillgangliga for konsumenterna. Samtidigt som en okad till-
ganglighet kan vara positiv for ménga konsumenter innebar det en stérre
risk for att andra konsumenter fattar forhastade och déligt underbyggda
beslut om lan. Snabblédnen har bidragit till skuldsattningsproblem for
méanga manniskor. Statistik fran Kronofogdemyndigheten visar att det
under 2012 inkom 53 709 ansokningar om betalningsforeldgganden som
rorde obetalda snabblan, vilket motsvarade en 6kning med 62 procent jam-
fort med 2011. Under 2013 inkom 49 192 ans6kningar, en minskning med
8 procent jamfort med 2012. Ungdomar star for drygt en femtedel av de
obetalda lanen.

Antalet obetalda snabblan ligger alltjamt pa en hog niva. Konsekvensen
av obetalda snabblan ar inte séallan betalningsanmarkningar och en ckad
risk for overskuldséttning. Vi anser att det & mycket angeldget att verk-
samma atgarder vidtas for att motverka problemen med snabblan.

Riksdagen har nyligen beslutat om andringar i konsumentkreditlagen
som ger Konsumentverket utvidgade mojligheter att ingripa nér det upp-
técks brister vid kreditprévningar, bl.a. ska verket kunna ta ut en sanktions-
avgift av en néringsidkare som inte gor ordentliga kreditprévningar. |
proposition 2013/14:107 Viss kreditgivning till konsumenter foreslas bl.a.
att snabblaneforetagens verksamhet gors tillstAndspliktig och stalls under
Finansinspektionens tillsyn. Vi anser dock att ytterligare atgarder ar nod-
vandiga for att komma till ratta med problemen nér det galler snabblanen.
Till exempel krévs en battre kreditprévning och en mer ansvarsfull kredit-
givning fran branschens sida. Aven begransningar nar det galler méjlighe-
ten att vanda sig till Kronofogdemyndigheten for indrivning av skulder nar
kreditprovningen varit starkt bristfallig bor dvervégas.

Forutom &tgédrder riktade mot oseriésa kreditgivare maste, enligt var
mening, den skuldproblematik som snabbldnen orsakar ocksa forebyggas
genom atgarder som riktar sig till bade dem som ar i riskzonen for att
skuldsétta sig och dem som redan har skulder. Utredningen om 6verskuld-
sattning lamnar i sitt betankande (SOU 2013:78) manga bra forslag pa
atgarder som kan ingd i en strategi mot Gverskuldséttning och motverka
problemen med snabblan.

Det ar angelaget att regeringen omgaende aterkommer till riksdagen
med konkreta forslag pa atgarder.

Av Kronofogdemyndighetens statistik framgér att ungdomar fortfarande
star for en hig andel av antalet obetalda snabblan. For att 6ka kunskapen
och minska risken for overskuldsattning &ar det viktigt att regeringen &r
verksam for att informationsmaterial som riktar sig till ungdomar tas fram.

Vad vi nu anfért bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C447
yrkande 2, som sin mening ge regeringen till kanna. Ovriga motionsyrkan-
den avstyrks.
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16. Sms-lan, punkt 12 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 7-9 och
avslar motionerna

2013/14:C240 av Markus Wiechel (SD) yrkande 2,
2013/14:C241 av Markus Wiechel (SD),

2013/14:C313 av Hans Hoff (S),

2013/14:C355 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),

2013/14:C366 av Olle Thorell och Anna Wallén (béada S),
2013/14:C389 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkandena 3 och 4,
2013/14:C398 av Clas-Gdran Carlsson m.fl. (S),

2013/14:C442 av Monica Green (S) och

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2.

Stallningstagande

Statistik frdn Kronofogdemyndigheten visar att antalet obetalda snabblén
fortfarande ligger pa en hog niva.

Obetalda snabblan resulterar inte séllan i betalningsanmarkningar och en
Okad risk for dverskuldsattning.

Den nya konsumentkreditlagen som bdrjade gélla den 1 januari 2011
har, enligt var mening, inte i tillracklig utstrackning bidragit till att mot-
verka problemen med snabblanen. Den granskning som Konsumentverket
har gjort visar att manga av snabblaneforetagen brister i sina kreditprov-
ningar. Rantorna vid den har typen av lan ar fortfarande i maénga fall
oacceptabelt hdga.

I ett samhalle som forutsatter krediter &r det viktigt att skapa ett ekono-
miskt och socialt hallbart kreditsystem for att forhindra att manniskor
hamnar i en svar ekonomisk situation. Det &r inte rimligt att kreditgivare
ska bereda sig vinning genom att bevilja krediter utan att ta ansvar for att
I&ntagaren har ekonomiska forutsattningar att betala tillbaka krediten.

Vi anser i och for sig att det ar positivt att Konsumentverket genom de
lagdandringar som nyligen har beslutats far utvidgade mojligheter att
ingripa ndr det upptdcks brister vid kreditprovningar, bl.a. ska verket
kunna ta ut en sanktionsavgift av en ndringsidkare som inte gor ordentliga
kreditprovningar. Vidare foreslas i proposition 2013/14:107 Viss kreditgiv-
ning till konsumenter bl.a. att snabblaneféretagens verksamhet gors till-
standspliktig och stalls under Finansinspektionens tillsyn. Enligt var
mening kravs det dock mer kraftfulla atgarder for att komma till ratta med
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de skuldsattningsproblem som den har typen av 1an fér med sig. Vi anser
darfor att regeringen snarast bor aterkomma till riksdagen med forslag till
lagstiftning som innebar att sms-1an och andra snabblan férbjuds. For tiden
innan ett forbud ar pd plats bor regeringen ta initiativ som innebar att en
kreditprovning alltid méste goras for alla typer av snabblan. Regeringen
bor ocksa vidta atgarder for att komma till ratta med de hdga rantorna vid
snabblan.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C280
yrkandena 7-9, som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga motions-
yrkanden avstyrks.

17. Sms-lan, punkt 12 (SD)
av Markus Wiechel (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2013/14:C240 av Markus Wiechel (SD) yrkande 2,

2013/14:C241 av Markus Wiechel (SD) och

2013/14:C389 av Markus Wiechel m.fl. (SD) yrkandena 3 och 4 samt
avslar motionerna

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 7-9,
2013/14:C313 av Hans Hoff (S),

2013/14:C355 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S),

2013/14:C366 av Olle Thorell och Anna Wallén (béda S),
2013/14:C398 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S),

2013/14:C442 av Monica Green (S) och

2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S) yrkande 2.

Stallningstagande

Snabblanen utgor fortfarande ett stort problem. Konsekvensen av obetalda
snabblan &r inte sallan betalningsanmarkningar och en 6kad risk for Gver-
skuldséattning.

I den nya konsumentkreditlagen som trédde i kraft den 1 januari 2011
galler samma regler for snabbldn som for konsumentkrediter i allmanhet.
Detta innebér bl.a. att kreditgivaren har fatt ett tydligt ansvar for att lamna
information om den effektiva rantan. Kreditgivaren ska ocksa alltid vara
skyldig att goéra en kreditprovning. Konsumentverkets granskning visar
dock att flera av de bolag som erbjuder snabblan till konsumenter brister i
sin kreditprévning. Réantenivaerna ar i manga fall fortfarande mycket hoga.
Detta &r enligt min mening inte rimligt.
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Det &r visserligen positivt att Konsumentverket genom de lagéndringar
som nyligen har beslutats far utvidgade mojligheter att ingripa nar det upp-
técks brister vid kreditprévningar, bl.a. ska verket kunna ta ut en sanktions-
avgift av en ndringsidkare som inte gor ordentliga kreditprévningar. Jag
anser ocksa att det ar bra att regeringen nu har Gverlamnat ett lagférslag
till riksdagen som innebar att snabblaneféretagens verksamhet gors till-
standspliktig och stalls under Finansinspektionens tillsyn. Enligt min upp-
fattning ar atgarderna dock inte tillrackligt kraftfulla for att komma till
ratta med de problem som snabbldnen orsakar. De fordelar som kan finnas
med den har typen av lan Gvervager inte den skada lanen orsakar. Jag
anser darfor att regeringen bor aterkomma till riksdagen med forslag till
lagstiftning som innebar att snabblan forbjuds. For tiden innan ett forbud
ar pa plats bor regeringen ta initiativ som innebér att en kreditgivare som
brustit i sin kreditprovning inte ska kunna vanda sig till Kronofogdemyn-
digheten for att driva in sin fordran.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna 2013/14:
C240 yrkande 2, 2013/14:C241 och 2013/14:C389 yrkandena 3 och 4,
som sin mening ge regeringen till kinna. Ovriga motionsyrkanden avstyrks.

18. Betalningstider i naringslivet, punkt 13 (M, FP, C, KD)
av Nina Lundstrém (FP), Oskar Oholm (M), Eva Bengtson Skogs-
berg (M), Marta Obminska (M), Margareta Cederfelt (M), Jessika
Vilhelmsson (M), Roland Utbult (KD) och Karin Ostring Bergman

(©).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen avslar motionerna
2013/14:C328 av Johan Lofstrand (S) och
2013/14:N423 av Jennie Nilsson m.fl. (S) yrkande 4.

Stallningstagande

Liksom motionarerna anser vi att langa betalningstider &r ett problem for
manga mindre foretag. De lagandringar som beslutades varen 2013 syftar
till att motverka sena betalningar och langa avtalade perioder i naringsli-
vet. Andringarna &r framst avsedda att forbéttra situationen for mindre
foretag. Enligt de nya reglerna ska en fordran betalas senast 30 dagar efter
det att borgenaren har framstallt krav pa betalning. | férhallanden mellan
naringsidkare far langre betalningstider galla endast om borgenaren uttryck-
ligen har godként det. Myndigheter och andra offentliga organ kan inte
avtala om langre betalningstider.
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Efter riksdagens tillkdnnagivande om ytterligare forslag om betalningsti-
derna utarbetades inom Justitiedepartementet promemorian Tvingande reg-
ler om betalningstider i naringslivet. I promemorian foreslas att en fordran
vid handelstransaktioner mellan néringsidkare ska betalas senast 30 dagar
efter det att borgenaren har framstéllt krav pd betalning. Den foreslagna
regleringen ar tvingande, dvs. parterna ska inte kunna avtala om en langre
betalningstid.

Promemorian har remissbehandlats. Den samlade bilden av remissinstan-
sernas synpunkter ar komplex, och bade stéd for och invandningar mot
forslaget framfors. Som redovisas i regeringens skrivelse 2013/14:75 pagar
darfor fortfarande beredningen av promemorians forslag inom Regerings-
kansliet. Vidare forklarade justitieministern under en interpellationsdebatt
den 6 februari 2014 att regeringen avser att aterkomma till riksdagen i fra-
gan.

Vi anser att konsekvenserna av eventuella forandringar av de nyligen
antagna reglerna om betalningstider mellan naringsidkare maste Gvervagas
noga. | likhet med justitieministern anser vi att det inte ar ansvarsfullt att
forcera fram lagstiftningsforslag i denna for naringslivet viktiga fraga
innan effekterna av en lagstiftning blivit tillrackligt utredda.

Vi vill ocksd peka pa det mote som Svenska ICC och regeringen har
tagit initiativ till for att undersdka mojligheterna till sjalvreglering i narings-
livet betraffande betalningstider. Motet kommer att hallas den 28 mars 2014.

Enligt var mening méste nu resultatet av den pagéende beredningen av
promemorians forslag och néringslivets egna initiativ till sjélvreglering
avvaktas. Négot behov av ytterligare ett tillkannagivande till regeringen i
fragan finns inte. Motionsyrkandena bor darfor avslas.

19. Leksakers sakerhet, punkt 16 (MP, V)
av Jan Lindholm (MP) och Marianne Berg (V).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 16 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion
2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V) yrkandena 16 och 17.

Stéllningstagande

Direktivet om leksakers sakerhet som genomforts genom den nya lagen
om leksakers sakerhet tillater bl.a. att CMR-amnen och allergiframkallande
doftdmnen far forekomma i leksaker. Direktivet innebar inte heller att hor-
monstdrande &mnen eller parfymer forbjuds i leksaker.
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Vi anser att det ar en sjalvklarhet att barns leksaker ska vara fria fréan
giftiga eller annars farliga &mnen. Enligt var mening bor skadliga amnen
helt forbjudas i leksaker. Det handlar om barns sikerhet. D& direktivet ar
ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv far Sverige i princip inte vidta atgarder
som kan utgdra hinder i den fria rorligheten for leksaker som 6verensstam-
mer med direktivets krav. Kemikalieinspektionen har dock i sitt remissytt-
rande Over forslaget till ny lag om leksakers sakerhet bl.a. anfort att det
inte ar sjalvklart att t.ex. nationella krav som motiveras med miljéhansyn
ar forbjudna enligt direktivet.

Vi anser att regeringen i det fortsatta arbetet med genomférandet av
direktivet om leksakers sékerhet bor vinnlagga sig om att skydda miljon
och barns hélsa.

Enligt var mening &r det vidare av storsta vikt att arbetet inom EU for
att forhindra forekomsten av skadliga &mnen i leksaker fortsétter kontinuer-
ligt. Vi vill déarfor att regeringen snarast tar initiativ inom EU i syfte att
forbjuda skadliga kemikalier, metaller och doftdmnen i leksaker.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C280
yrkandena 16 och 17, som sin mening ge regeringen till kdnna.

20. Miljomarkning av produkter, punkt 17 (S, V)
av Veronica Palm (S), Carina Ohlsson (S), Hillevi Larsson (S),
Jonas Gunnarsson (S), Yilmaz Kerimo (S), Marianne Berg (V) och
Lars Eriksson (S).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C421 av Thomas Strand m.fl. (S) och

avslar motionerna

2013/14:C330 av Jan Lindholm och Mats Pertoft (bdda MP) yrkande 1 och
2013/14:C378 av Annicka Engblom (M).

Stallningstagande

Vi anser att konsumenterna ska ges battre mdjligheter att kunna valja mil-
jovénliga klader. Trots att det finns etablerade miljomarkningssymboler
anvéander ofta kladforetag egna symboler. Detta ar forvirrande for konsu-
menterna. Enligt vdr mening bor det inforas ett enhetligt och oberoende
markningssystem for klader som staller krav pa hela plaggets livscykel.

Vi anser darfor att regeringen saval nationellt som inom EU boér ta nod-
vandiga initiativ for att ett sddant markningssystem kan inforas.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C421,
som sin mening ge regeringen till kanna. Ovriga motioner avstyrks.
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21. Miljémérkning av produkter, punkt 17 (MP)
av Jan Lindholm (MP).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 17 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion

2013/14:C330 av Jan Lindholm och Mats Pertoft (bada MP) yrkande 1,
bifaller delvis motion

2013/14:C421 av Thomas Strand m.fl. (S) och

avslar motion

2013/14:C378 av Annicka Engblom (M).

Stallningstagande

Flera stora snabbmatskedjor har sedan flera ar tillbaka deklarerat koldioxid-
innehallet i sina maltider. Bilindustrin anger utslappsnivan for sina bilmo-
deller och inte enbart om bilarna klarar att miljoklassas. Det finns ocksa
researrangdrer som redovisar koldioxidutslapp for olika resealternativ.
Enligt min mening finns aven anledning att dvervdga om det ska inftras
en koldioxiddeklaration for varor och tjanster.

Jag anser darfor att regeringen bor utreda om det ska inforas en lagstift-
ning om obligatorisk klimatkonsekvensredovisning for varor och tjénster.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion 2013/14:C330
yrkande 1 och delvis bifall till motion 2013/14:C421, som sin mening ge
regeringen till kdnna. Motion 2013/14:C378 avstyrks.



Sérskilda yttranden

1. Obestalld reklam och telefonférsaljning m.m., punkt 1 (V)
Marianne Berg (V) anfor:

I likhet med motionarerna i motion 2013/14:C280 yrkandena 2-5 anser jag
att det kravs atgarder for att begransa direktreklamen till konsumenter och
att konsumenter och sméfaretag ska fa ett battre skydd vid telefonforsaljning.

Regeringen har nyligen tillsatt tva utredningar som ska Gvervaga fragor
om telefonforsaljning, dels en allmén utredning om konsumentskydd vid
telefonforsaljning, och dels en utredning om telefonférsaljning av finansi-
ella tjanster och produkter. Vidare har regeringen nyligen I[&mnat en propo-
sition med forslag om att det vid telefonforsaljning pa premiepensionsom-
radet for ett giltigt avtal ska kravas att konsumenten skriftligen accepterar
naringsidkarens anbud. Utskottet har stallt sig bakom lagforslaget.

Mot denna bakgrund har jag valt att inte reservera mig. Jag kommer
dock att noga félja fragorna och aterkomma med forslag om det finns skal
for det.

2. Bluffakturor, punkt 2 (V)
Marianne Berg (V) anfor:

Forekomsten av bedrégerier med bluffakturor har blivit ett samhéllspro-
blem. Bluffakturor orsakar kostnader och andra besvar for dem som drab-
bas. For sméaféretag och privatpersoner med begransade ekonomiska och
juridiska resurser kan konsekvenserna bli sérskilt allvarliga. Jag anser att
det dr angelaget att det vidtas kraftfulla &tgarder fran samhallets sida for
att komma till ratta med problemet. Det krévs ett helhetsgrepp for att
stoppa bluffakturorna. | utredningsbetdnkandet Starkt straffrattsligt skydd
for egendom (SOU 2013:85) foreslas att en ny straffoestimmelse som tar
sikte pd systematiskt bedrageri med bluffakturor ska inféras. Betinkandet
remissbehandlas for narvarande. Enligt min mening ar det dven viktigt att
atgarder Gvervags vid sidan av de straffrattsliga och polisidra omréadena.
Regeringen har nyligen gett en sarskild utredare i uppdrag att kartlagga
problemen med bluffakturor och Gvervaga atgarder som bl.a. ror avtalsratt,
inkassoverksamhet och kreditupplysning. Vidare utreds for narvarande fra-
gor om telefonforséljning till konsumenter av Utredningen om konsument-
skydd vid telefonforsaljning. | utredningens uppdrag ingar att bedéma om
smaforetag som far koperbjudanden via telefonsamtal behdver ett sarskilt
skydd.

Med hansyn till det omfattande utredningsarbete som pagar och till att
utredningsforslaget om en ny straffbestammelse som tar sikte pa bedrage-
rier med bluffakturor ar foremal for remissbehandling har jag slutligen
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stannat for att inte reservera mig. Jag kommer dock att noga folja det fort-
satta arbetet med frdgorna och aterkomma med forslag om det finns skal
for det.

3. Reklam riktad till barn, punkt 3 (V)
Marianne Berg (V) anfor:

Jag anser, liksom motionérerna i motion 2013/14:C280 yrkandena 10 och
11, att det behovs tydliga regler i marknadsforingslagen som alagger narings-
idkare att beakta barns allménna utsatthet i kommersiella sammanhang.
Jag instimmer ocksd med motionarerna om behovet av att ge en lamplig
myndighet i sdrskilt uppdrag att fortldpande folja upp reklam som riktar
sig till barn och dvervaka att lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing
som riktar sig till barn.

Med hénsyn till den aviserade propositionen Ett starkt konsumentskydd
vid automatisk avtalsforlangning har jag dock valt att inte reservera mig.
Jag kommer dock att noga folja frdgorna och &terkomma med forslag om
det finns skal for det.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2013

2013/14:Fi289 av Lars-Axel Nordell (KD):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av att battre skydda individen mot
bedrégeri.

2013/14:Fi290 av Kent Ekeroth (SD):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen snarast ska redovisa en atgards-
plan mot bluffakturor med konkreta och effektiva forslag.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om hur Svensk Handels lista dver oseridsa fore-
tag, eller en liknande lista, kan utvecklas och anvéndas av svenska
myndigheter for att speciellt peka ut foretag som skickar ut bluffak-
turor eller bedriver dylika bedrdgliga verksamheter.

2013/14:C201 av Olle Larsson (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att privatlivet och personer i sitt hem ska skyddas mot tele-
fonforsaljning och forséljning genom besok i bostaden.

2013/14:C206 av Jonas Eriksson och Mats Pertoft (bada MP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dven konsumenter som képer smahus i andra hand ska fa
reklamera fel till byggforetaget.

2013/14:C207 av Jonas Eriksson m.fl. (MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om skarpta regler for telefonforsaljning.

2013/14:C230 av Sten Bergheden (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ovédlkommen telefonforséljning.

2013/14:C236 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om marknadsforing till barn.
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2013/14:C239 av Markus Wiechel (SD):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att det i distansavtalslagen ska inforas ett
krav pa att saljsamtal spelas in.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om krav pa att en kopare ska f& mojlighet att
svara pd om han eller hon énskar dndra pd ndgot i slutet av ett
séljsamtal.

2013/14:C240 av Markus Wiechel (SD):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att kreditgivare som brustit i sin kreditprov-
ning inte ska kunna vénda sig till Kronofogdemyndigheten for att
driva in sin fordran.

2013/14:C241 av Markus Wiechel (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att forbjuda utfardandet av snabblan.

2013/14:C242 av Anders Andersson (KD):

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att stirka konsumentskyddet och minska riskerna for att via
telefon ingd icke onskade bindande avtal.

2013/14:C266 av Finn Bengtsson (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Odversyn av mojligheten att skapa ett formaliserat informa-
tionsutbyte mellan konsument och hantverkare.

2013/14:C270 av Monica Green (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sanering av oserids oonskad telefonforsaljning.

2013/14:C275 av Jan Ericson (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om bl.a. angerrétt vid hem- och telefonforsaljning till enskilda
naringsidkare.

2013/14:C280 av Jonas Sjostedt m.fl. (V):

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning i syfte att begrénsa
direktreklamen och stérka konsumenternas ratt.
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13.

16.

17.
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Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor aterkomma med lagforslag
som innebar krav pa skriftig bekraftelse fran kunden i efterhand for
att det ska uppstd ett bindande avtal vid telefonforsaljning.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra ett omvant Nix-register.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning av marknadsforings-
lagen i syfte att hindra oseridsa férsaljningsmetoder.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forbjuda s.k. sms-1an och liknande snabba
krediter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att kreditprévning maste kravas for alla 1an
inklusive sms-lan och liknande snabbkrediter.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor aterkomma med forslag pa
atgarder for att komma till ratta med problemet med ockerliknande
rantor vid snabba lan.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen bor utreda mojligheten att
infora regler i marknadsféringslagen som alagger naringsidkare att
beakta barns allménna utsatthet i kommersiella sammanhang.
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om ge en lamplig myndighet i uppdrag att fortlo-
pande folja upp reklam som riktar sig till barn samt dvervaka att
lagar och riktlinjer foljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.
Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning
om forbud mot konsdiskriminerande reklam i enlighet med utred-
ningens forslag i Kdnsdiskriminerande reklam — krénkande utform-
ning av kommersiella meddelanden (SOU 2008:5).

Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att uppdra & Konsumentombudsmannen att
gora en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveck-
ling och omfattning samt utforma rad och sprida information om
konsdiskriminerande reklam.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen i forordningsarbetet som foljer
efter lagstiftningen bor vinnlagga sig om att tolka direktivet 2009/48/
EG sa extensivt som mgjligt i frdga om att skydda barns halsa och
miljon.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att regeringen snarast bor ta initiativ inom
EU for att forbjuda skadliga kemikalier, metaller och doftdmnen i
leksaker.
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2013/14:C283 av Christer Winback och Anita Brodén (bada FP):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av skriftliga éverenskommelser vid telefonforsaljning.

2013/14:C305 av Staffan Danielsson och Per-Ingvar Johnsson (bada
C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att skérpa reglerna for telefonforséljning.

2013/14:C313 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en definition av vad som &r ockerréntor.

2013/14:C320 av Hannah Bergstedt (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se Over lagstiftningen om faktureringsavgifter.

2013/14:C322 av Louise Malmstrom och Johan Léfstrand (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vidareforsaljning av biljetter.

2013/14:C328 av Johan Lofstrand (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kortare betalningstider for smaforetagare.

2013/14:C329 av UIf Holm och Mats Pertoft (bada MP):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemen-
sam konsumentbalk.

2013/14:C330 av Jan Lindholm och Mats Pertoft (bada MP):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om en koldioxiddeklaration for varor och tjanster.

2013/14:C339 av Elisabeth Bjornsdotter Rahm (M):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dvervdga att se dver regelverket for resegarantin.

2013/14:C355 av Ann-Christin Ahlberg m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att snabblan utan riktig kreditprévning bor forbjudas.
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2013/14:C359 av Anna Wallén m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att infora krav pa skriftligt avtal vid all telefonférsaljning.

2013/14:C366 av Olle Thorell och Anna Wallén (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-lan.

2013/14:C371 av Annika Lillemets m.fl. (MP):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att marknadsforingslagen bér andras sd att
oadresserad direktreklam endast ska fa delas ut till hushall som
uttryckligen ger sitt samtycke.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att marknadsforingslagen bor andras sa att
adresserad direktreklam endast ska fa sandas till personer som
uttryckligen gett sitt samtycke pa forhand.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att marknadsforingslagen bor andras sa att
telefonforsaljning endast ska tillatas till abonnenter som uttryckli-
gen gett sitt samtycke pa forhand.

2013/14:C374 av Anna Wallén (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att reglera forséljning av evenemangsbiljetter.

2013/14:C378 av Annicka Engblom (M):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att Gvervéaga att verka for forandringar inom omréadet miljo-
markning.

2013/14:C387 av Asa Lindestam och Elin Lundgren (bada S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om se 6ver lagstiftningen om angerratt for foretagare.

2013/14:C389 av Markus Wiechel m.fl. (SD):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att kreditgivare som brustit i sin kreditprov-
ning inte ska kunna vanda sig till Kronofogdemyndigheten for att
driva in sin fordran.

4, Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forbjuda utfardandet av snabblan.
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2013/14:C398 av Clas-Goran Carlsson m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om sms-1an och ockerrantor.

2013/14:C403 av Kerstin Engle (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att stdrka konsumenternas skydd i samband med telefonfor-
séljning.

2013/14:C417 av Johnny Skalin (SD):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att lata lagstadga sista forfallodatum som sista betalningsdag.

2013/14:C421 av Thomas Strand m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om miljoméarkning av klader.

2013/14:C429 av Hans Hoff (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om bluffakturor.

2013/14:C430 av Christina Oskarsson (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om att lagstifta for att stoppa bluffakturor.

2013/14:C437 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om reklam riktad till barn.

2013/14:C441 av Johan Linander och Goran Lindell (bada C):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om en Oversyn av bevisbordan vid kop av hantverkstjanster.

2013/14:C442 av Monica Green (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors
motionen om att stoppa sms-lanen.

2013/14:C445 av Carina Hagg (S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att utreda konsekvenserna av skonhetstavlingar for barn och
att regeringen ska ta fram och aterkomma till riksdagen med forslag till
marknadsréttslig lagstiftning med den i motionen angivna inriktningen.
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2013/14:C447 av Veronica Palm m.fl. (S):

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om sms-1an (snabblan).
3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om att alla forsaljare inom handel pa distans bor
erbjuda skriftlig underskrift om kunden begar det.

4, Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om séljsamtal till mobiltelefoner.

5. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om skydd for smaforetag mot bluffakturor.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om reklam riktad till barn.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om konsdiskriminerande reklam.

2013/14:C464 av Marie Nordén och Jorgen Hellman (bada S):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av battre skydd for alla typer av konsumenter.

2013/14:MJ519 av Helena Leander m.fl. (MP):

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forlanga konsumentkdplagens generella
reklamationstid for vissa produktgrupper.

16.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att telefonforsaljning och direktreklam endast
ska tillatas till personer som uttryckligen gett sitt samtycke pa for-
hand.

2013/14:N220 av Sten Bergheden (M):

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om mojligheten att se dver om resegarantierna i
bussbranschen behéver vara sa hoga som i dag.

2013/14:N423 av Jennie Nilsson m.fl. (S):

4, Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att korta betalningstiderna for foretagare.
7. Riksdagen tillk&nnager for regeringen som sin mening vad som

anfdrs i motionen om en dversyn av lagstiftningen i syfte att starka
skyddet for landets smaforetagare nar det galler exempelvis bluffak-
turor.

2013/14:N441 av Maria Ferm m.fl. (MP):

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om plattformsneutralitet och DRM.
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24.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att leverantorers ansvar bor inforas i lagstift-
ningen vid de fall dd en betydande skada sker som ett resultat av
en kand sarbarhet som inte har lagats (enligt férorenaren betalar”-
principen).
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