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2020/21:2005 Personliga handliggare for foretag hos Tillviaxtverket

Som riksdagsledamot dr det viktigt att lyssna pa méanniskor som lever ute i
”verkligheten” och som ropar pé hjilp fran oss fortroendevalda. I samband med
digitala verksamhetsbesok tillsammans med Véarmlandsbénken har vi fatt tagit
del av butikers verklighet, bland annat fran en butiksdgare som driver flera
kladbutiker 1 Karlstad, Uddevalla, Skdvde och Lidképing. Just denna
butiksédgare beskriver problem som stotts pa nér det géller regeringens
stodatgarder som riktats till foretagare under pandemin.

Jag tycker att det dr viktigt att butiksdgarens beskrivning fran sin verklighet
som naringsidkare delges regeringen men ocksa att regeringen svarar pa viktiga
fragor utifrdn problembilder som beskrivs.

Har f6ljer nagra delar som butikségaren fort fram: Butiksdgaren och hans
kompanjon har sedan ar 1998 byggt upp sin verksamhet, och de marknadsfor
flera kidnda varumarken och har expanderat successivt. Under pandemiéret
2020 tog det dock stopp 6ver en natt och den 12 mars tappade verksamheten 60
procent av intdkterna. Butiksdgaren och hans kompanjon har under &ret kdmpat
for att halla igang verksamheten och for att fa behélla personalen, men det har
varit otroligt tufft. Trots korttidsarbete har man tvingats att varsla delar av
personalen. Butikségaren ansokte redan i mars om korttidsarbete (KTA) for
personalen for att kunna rddda jobben.

Det som blev tydligt i processen med Tillvaxtverket var att det inte har kunnat
hantera det stora antalet ansokningar som kommit in pa kort tid. Forsta
omgangen fungerade bra med snabba besked och ganska snabb utbetalningmen
sedan visade hanteringen stora brister ur ett foretagarperspektiv.

Butiksdgaren beskriver flera problem som han har stott pa nar det géller
kontakten med Tillvaxtverket, bland annat att det inte finns personlig service pa
samma sitt som hos exempelvis Skatteverket. Nar butiksidgaren har kontaktat
Tillvaxtverket har han kommit till olika personer varje gang — om han ver
huvud taget kommer fram per telefon. De flesta tillfdllen har han inte haft tid att
vinta lange i telefonkdn. Han beskriver ocksa att den chattfunktion som
Tillvaxtverket hinvisar till inte finns tillgdnglig eftersom den stindigt &r
Overbelastad.

Butiksdgarens berittelse dr inte pd nagot satt unik. Detta dr en verklighet som

12)



SVERIGES hid t&d
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD RIKSDAG W

manga foretagare far uppleva i dessa tider da de verkligen behover rad och
tillgang till stodatgarder. Det hér dr inte acceptabelt. Vi méste vdrna om véra
foretagare och stotta dem pa bésta sétt.

Med héanvisning till detta vill jag fraga néringsminister Ibrahim Baylan:

Hur dmnar ministern verka sé att foretag som soker stod hos Tillvaxtverket far
en personlig handliaggare att fora dialog med?

Marléne Lund Kopparklint (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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