Naringsutskottets betinkande
1981/82: 47

over proposition 1981/82: 100 i vad avser anslag till konsumentverket
m. m. jamte motioner -

Arendet
I detta betinkande behandlas

dels proposition 1981/82: 100 bilaga 14 (handelsdepartementet) punk-
terna D 4 (konsumentverket) och D 5 (allméinna reklamationsnidmnden),

dels tre motioner frin allminna motionstiden ar 1982, av vilka tva direkt
avser de berorda anslagen medan den tredje framst avser de regionala
hemkonsulenternas verksamhet.

Riksdagens revisorer har tillstallt utskottet en skrivelse rorande anslaget
till konsumentverket.

Propositionen

Forslag
I proposition 1981/82: 100 bilaga 14 (elfte huvudtiteln) t6reslds under
angivna punkter féljande:

D 4. Konsumentverket (s. 56—63)

att riksdagen till Konsumentverket for budgetaret 1982/83 anvisar ett
forslagsanslag av 39215000 kr.,

D 5. Allméidnnareklamationsndmnden (s.64t.)

att riksdagen till Alimanna reklamationsndmnden for budgctaret 1982/83
anvisar ett forslagsanslag av 7445000 kr.

Redogdérelse for planerade besparingar vid konsumentverket

Riksdagen beslot hosten 1980 (prop. 1980/81:20, NU 1980/81: 16, rskr
1980/81:134) att konsumentverkets forvaltningskostnadsanslag skulle
minskas med 2.3 milj. kr. under budgetiret 1981/82 och direfter med
ytterligare minst 1,7 milj. kr. P& regeringens uppdrag har en dversyn av
konsumentverkets verksamhet 4gt rum. Vissa besparingsatgirder har re-
dan vidtagits. Enligt propositionen bor det anfortros at konsumentverket
att mot bakgrund av oversynen fatta de ndrmare beslut som vid varje
tidpunkt framstar som lampligast. Vissa planerade besparingsatgirder re-
dovisas cmellertid for riksdagen. Konsumentverkets direktradgivning till
enskilda konsumenter s..iil avvecklas. Arenden pa grundval av marknads-
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foringslagen skall i 6kad utstrickning skrivas av utan atgiird. Ambitionsni-
van i vad géller konsumentverkets uppdrag att utfirda riktlinjer f6r infor-
mation utanfor séljstillet skall sdnkas. Intékterna i forlagsverksamheten
skall 6kas.

Motionerna

Yrkanden

De motioner som behandlas har ir foljande:

1981/82: 827 av Ingvar Svanberg m. fl. (s). vari hemstills att riksdagen

1. till konsumentverket for budgetaret 1982/83 anvisar ett i férhallande
till regeringens forslag med 3000000 kr. forhojt forslagsanslag av
42215000 kr.,

2. beslutar att av de till konsumentverket anvisade medlen for budget-
aret 1982/83 1000000 kr. reserveras for underséknings- och studieverk-
samhet i enlighet med vad som anférs i motionen.

3. beslutar att allmidnna reklamationsndmnden dterfors till konsument-
verket,

1981/82: 1050 av Margot Héikansson (fp) och Bernt Ekinge (fp). vari
hemstills att riksdagen hos regeringen begir en dversyn av arbets- och
resursfordelningen inom konsumentverket och hemkonsulentverksamhe-
ten vid lansstyrelserna i enlighet med vad t motionen anforts,

1981/82: 1061 av Lars Werner m. fl. (vpk). vari hemstélls att riksdagen

1. med éndring av regeringens proposition 1981/82: 100 bil. 14 Handels-
departementet. D 4. Konsumentverket upptar ett i forhallande till regering-
ens forslag med 3437000 kr. férhgjt belopp,

2. uttalar sig for den inriktning av konsumentpolitiken som kommer till

uttryck i motionen.

Motivering

Regeringens forslag betecknas i motion 1981/82: 827 (s) som etl utslag av
den "borgerliga offensiven mot konsumentpolitiken™. Det finns, menar
motiondrerna, nu patagliga skél att ifrigasatta om den inriktning av konsu-
mentpolitiken som lades fast av riksdagen ar 1972 kvarstar. Forsvagningen
av konsumentverket sétts i samband med ett hdrdnande motstind pa
konsumentomradet fran det privata. niringslivets sida. En aktiv konsu-
mentpolitik 4r, siger motionédrerna, sarskilt viktig i en tid av reallonesank-
ningar och étstramning. Det i forhallande till regeringens forslag ¢kade
anslag som motionirerna foreslar skall bl. a. mojliggora att férslagen om
okad drendeavskrivning och om sinkt ambitionsniva betraffande riktlinjer
for information utanfor saljstallet kan avvisas. Okade insatser skall vidare
kunna goéras i fraga om bl. a. prisinformation och hushallsbudgetfragor.
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For stdd till konsumentpolitisk forskning foreslas 600000 kr. fi dispone-
ras. Vidare foreslas att hogst 400000 kr. far disponeras for stéd till studie-
forbundens verksamhet pa konsumentomradet. Stédet skall kunna utgd for
utbildning av cirkelfedare. fortroendevalda i konsumentndmnder, personer
med ansvar for konsumentfragor i organisationer m.fl. Organisationer
skall ocksa kunna fi stod fér dokumentation av konsumentproblem och for
uppsokande verksamhet.

1 motion 1981/82: 1061 (vpk) pekas pa vissa framsteg inom konsument-
omradet, bl.a. i form av skydd mot skadliga produkter. Konsumentverket
har emellertid att lita till foretagens samarbetsvilja nir det géller varuinfor-
mation och marknadsforing, siiger motionéirerna. De pétalar séarskilt brister
hos bruksvaror av typen klider, skor. hemtextilier, kdksporslin och glas.
Konsumentverket borde. menar de¢. ges resurser att gripa sig an dessa
problem. Samtidigt med att besparingar genomfors fér konsumentverkets
del skir ocksd kommunerna ner pi konsumentverksamheten, anfor motio-
nirerna vidare och foreslar att riksdagen skall omprova sitt beslut ‘om
besparingar p4 konsumentverkets omride. De vanliga ménniskornas dag-
liga konsumentintressen bor ges en prioriterad plats i konsumentverkets
verksamhet. sdger motiondrerna till sist.

I motion 1981/82: 1050 (fp) presenteras en kalkyl som ér avsedd att visa
att hemkonsulenternas verksamhet indirekt dr sjilvfinansierande. En f6r-
battrad information i konsumentfragor kan bidra till stabilisering av vart
lands ekonomi, siger motiondrerna. De betonar att hemkonsulenterna
hirvidlag har viktiga uppgifter. 1 likhet med vad som giiller pa skoloéversty-
relsens omréde 4r en decentralisering av konsumentverkets arbete befo-
gad. heter det till sist i motionen.

Tidigare behandling av fragor om hemkonsulenterna

Niringsutskottet avgav i november 1981 yttrande till civilutskottet (NU -
1981/82: 1 y) dver en motion om indragning av tjinsterna for regionala
hemkonsulenter. Héri anforde ndringsutskottet att starka skal talade mot
en indragning av hemkonsulenttjansterna. Vissa lansstyrelser hade vakant-
satt sddana tjanster. Konsumentverket hade emellertid begiirt att stats-
makterna inte skulle ta stiillning till forslag om nedskérningar inom hem-
konsulentorganisationen forrdan en samlad bedémning hade gjorts av vilka
regionala resurser som behovdes pa det konsumentpolitiska omridet. Na-
ringsutskottet uttalade att det fann denna begéran befogad och forutsatte
att regeringen skulle ta hiansyn till den vid prévning av lansstyrelsernas an-
slagsframstillningar. Moderata samlingspartiets foretradare anmailde avvi-
kande mening. De ansdg att hemkonsulentorganisationen borde avvecklas
s snart som majligt. Civilutskottet (CU 1981/82: 3) redovisade motsvaran-
de stillningstaganden.
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Kommunminister Karl Boo besvarade den 13 maj 1982 en friga (1981/
82:365) av Ingegird Oskarsson (¢) huruvida han var beredd att medverka
till att hemkonsulenternas radgivande och uppsikande verksamhet skulle
kunna fullfoljas i minst samma omfattning som hittills.

1 svaret meddelades att fem och en halv av de 39 hemkonsulenttjin-
sterna hade vakantsatts av besparingsskil. Sddan vakantsittning hade
dock skett endast i ldn som hade mer 4n en hemkonsulenttjanst. Lanssty-
relserna ar skyldiga att fullgéra de uppgifter som har alagts dem inom den
regionala konsumentverksamheten, sade kommunministern. Han tillade
att regeringen ser positivt pd den verksamhet som hemkonsulenterna be-
driver och inte har rekommenderat ndgon begransning av den, Linsstyrel-
sernas mangskiftande verksamhet och de olikheter som finns mellan lanen
har gjort det lampligt att prioriteringarna far géras av de enskilda linssty-
relserna, uttalade kommunministern vidare. Han uppgav att regeringen
kontinuerligt foljer effekterna av detta prioriteringsarbete och framhéll att
regeringen Kan vidta atgéirder om sa bchovs.

Skrivelse fran riksdagens revisorer

Riksdagens revisorer har i skrivelse till naringsutskottet den 4 mars 1982
anmilt att revisorernas arbetsutskott har undersdkt vissa kritiserade me-
delsdispositioner fran konsumentverkets sida under budgetaret 1980/81,
namligen forskottsutbetalningar och utnyttjande av s.k. utgiftsrester.
Konsumentverket vidgar att felaktigheter har forekommit och har antagit
ett atgirdsprogram for att forhindra motsvarandc felaktigheter i framtiden,
meddelas det. 1 skrivelsen informerar revisorerna néringsutskottet om att
savil konsumentverket som dess revisionsmyndighet, kammarkollegiets
revisionskontor, anser att det skulle vara en fordel om delar av konsument-
verkets anslag kunde goras om till reservationsanslag. Narmast giller detta
i friga om konsultkostnader och tryckningskostnader.

Utskottet

Utskottet noterar forst att konsumentverkets resursbehov paverkas. om
an marginellt, av riksdagens stillningstagande — pa grundval av utskottets
betinkande NU 1981/82: 45 — till frigan om ansvarsférdelningen mellan 4
ena sidan konsumentverket, & andra sidan bankinspektionen och forsik-
ringsinspektionen nir det giller konsumentskyddet pa bank- och forsik-
ringsomradet.

Regeringens forslag till anslag for konsumentverket innebir att den
neddragning i besparingssyfte av verkets resurser som beslots forra dret
fullfoljs. En del viktigare besparingsétgirder anmils siirskilt i propositio-
nen och har redovisats i det foregdende.

Besparingsprogrammet kritiseras i motionerna 1981/82: 827 (s) och 1981/
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82: 1061 (vpk). I bada motionerna féreslas storre anslag 4n enligt proposi-
tionen. Vinsterpartiet kommunisterna vill att konsumentverket skall fa
hela det belopp som verket sjilvt har begért. dvs. ca 3.5 milj. kr. mer én
enligt regeringens forslag. Socialdemokraterna vill 6ka anslaget med 3 milj.
kr. Héarav skall emellertid 1 milj. kr. reserveras for underséknings- och
studieverksamhet. Det sirskilda anslag for detta dindamal som fanns tidi-
gare skulle alltsd i praktiken éterinforas.

Enligt utskottets mening behover ett besparingsprogram av den art som
redovisas i propositionen inte medfora nigra egentliga menliga effekter.
Den omstindigheten att konsumentverket vid slutet av bugetiret 1980/81
inte hade forbrukat sitt anslag for det budgetéret pa reguljirt sitt forefaller
beaktansvirt i detta sammanhang. Utskottet tillbakavisar bestimt de pa-
stdenden om en "negativ instillning till’" eller rentav en "offensiv mot™
konsumentpolitiken som finns i den socialdemokratiska motionen 1981/
82: 827. Regeringens forslag bor uppfattas som en uppmaning till effektivt
resursutnyttjande, inte som utslag av en nedrustningspolitik. Med det
sagda tillstyrker utskottet den medelsanvisning till konsumentverket som
anges i propositionen. Motionerna 1981/82: 827 (s) och 1981/82: 1061 (vpk)
avstyrks féljaktligen, den forstndmnda i nu berord del.

Riksdagens revisorer har, som framgér av det féregaende, i en skrivelse
till utskottet tagits upp frigan huruvida delar av konsumentverkets anslag
borde goras om till reservationsanslag. Vissa problem kan tinkas vara
forknippade med en sddan dndring med hansyn till att medel till konsu-
mentverkets verksamhet anvisas i programtermer. Utskottet férutsatter
emellertid att regeringen uppmarksammar fragan.

I motion 1981/82: 1050 (fp) begirs en oversyn av arbets- och resursfor-
delningen inom konsumentverket och hemkonsulentorganisationen vid
linsstyrelserna. Motiondrernas utgangspunkt ir uppfattningen att hem-
konsulenternas verksamhet indirekt ar sjilvfinansierande genom de bespa-
ringar den kan medfora i hushallen. Utskottet bestrider inte att en sadan
kalkyl kan vara mojlig men menar att man maste iaktta stor forsiktighet nir
det ar frdga om att lita resonemang av detta slag — inte sillan férekom-
mande i myndigheternas anslagsframstéllningar — bli styrande i budgetbe-
handlingen. I detta fall som ofta annars dr osikerheten i berikningarna
uppenbar.

Som framgar av redogoérelsen i det féregdende har utskottet uttalat sig
om hemkonsulentorganisationen i ett yttrande hosten 1981. Utskottet star
kvar vid den uppfattning som redovisades dér och finner inte anledning till
nagot ytterligare uttalande i imnet. En avvigning av vilka resursinsatser
som skall goras pa central och vilka som skall goras pa regional niva bor
ingd som ett naturligt led i den reguljiira budgetprovningen pa konsument-
omradet. Utskottet finner inte skl f6r riksdagen att gora ndgon framstall-
ning till regeringen pé grundval av motion 1981/82: 1050 (fp). '

Allménna reklamationsndmnden utgér sedan 1981 ars borjan en fristden-
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de myndighet efter att férut ha varit knuten till konsumentverket. I motion
1981/82:827 (s) upprepas ett tidigare yrkande om att den férutvarande -
organisationsformen skall aterinforas. Detta skulle, beriknar motionérer-
na, leda till en drlig besparing av ¢n halv miljon kronor. -

En birande princip i vart samhiille dr att ett organ som har till uppgift att
l6sa tvister méste std obundet i férhallande till de tvistande och inte far
bereda nigon av dessa ett sirskilt inflytande. Detta 4r av central betydelse
for att ett sddant organ skall kunna parikna fullt fortrocnde och dess
stillningstaganden bli respekterade. Konsumentverket — vars chef tillika
ar konsumentombudsman — intar en klar partsstillning som foretridare
for konsumentintresset. Nér allmdnna reklamationsndmnden for ett par ar
sedan skulle goras permanent var det alltsd sjilvklart att dess tidigare
direkta anknytning till konsumentverket borde upphéra. En aterging till
den tidigare organisationsformen framstar mot nu angiven bakgrund som
utesluten. Utskottet avstyrker alltsa motionsyrkandet hdrom.

Regeringens forslag till medelsanvisning fér allminna reklamations-
nimnden tillstyrks av utskottet.

Utskottet hemstaller

1. betraffande anslag till konsumentverket, m. m.

-att riksdagen med bifall till proposition 1981/82: 100 bilaga 14
punkt D 4 samt med avslag pd motion 1981/82:827 yrkandena 1
och 2 och motion 1981/82: 1061 till Konsumentverket for budget-
dret 1982/83 under elfte huvudtiteln anvisar ett forslagsanslag av
39215000 kr., - '

2. betriffande hemkonsulentorganisationen
att riksdagen avslar motion 1981/82: 1050,

3. betriffande allmdnna reklamationsndmnden
att riksdagen .
a) avslar motion 1981/82: 827 yrkande 3.
b) med bifall till proposition 1981/82: 100 bilaga 14 punkt D § till
Allmdnna reklamationsndmnden under elfte huvudtiteln anvisar
ett forslagsanslag av 7445000 kr.

Utskottet hemstiller dessutom
att detta drende avgors efter endast en bordlaggning.

Stockholm den 25 maj 1982

Pi niiringsutskottets vignar
INGVAR SVANBERG

Ndrvarande: Ingvar Svanberg (s), Johan Olsson (c). Erik Hovhammar (m),
Hugo Bengtsson (s), Sven Andersson (fp). Nils Erik Wadg (s). Margaretha
af Ugglas (m), Lilly Hansson (s), Lennart Pettersson (s), Bengt Sjonell (¢).
Rune Jonsson (s), Hadar Cars (fp). Wivi-Anne Radesjo (s). Per Westerberg
(m) och Ivar Franzén (c).
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Reservationer

1. Anslag till konsumentverket m. m. (mom. 1)

Ingvar Svanberg, Hugo Bengtsson, Nils Erik WAaag, Lilly Hansson,
Lennart Pettersson, Rune Jonsson och Wivi-Anne Radesjo (alla s) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 5 som borjar med "Enligt
utskottets’ och slutar med ""berérd del” bort ha foljande lydelse:

Utskottet instimmer i vad som sigs om konsumentverket i den socialde-
mokratiska motionen 1981/82:827. Effekten av de neddragningar i konsu-
mentverkets verksamhet som regeringen foreslar drabbar i forsta hand de
samst stallda konsumenterna, vilka i dagens ekonomiska lige behover
sarskilt stod. Det ar enligt utskottets mening angeliget att riksdagen genom
att anvisa ett storre anslag dn regeringen har foreslagit markerar sin vilja
att viirna om konsumenternas intressen. Som anférs i motion 1981/82: 827
(s) bor mojligheten att avskriva drenden utan atgird inte anvéndas i storre
utstrackning dr nu och ambitionerna nér det giller riktlinjer for information
utanfor séljstillet ligga kvar pa nuvarande niva. I enlighet med motionirer-
nas forslag bor av det utokade anslaget | milj. kr. reserveras for konsu-
mentpolitisk forsknings- och studieverksamhet. Utskotiet tillstyrker alltsa
motion 1981/82: 827 (s) i nu berdrda delar. Genom ett beslut enligt utskot-
tets f6rslag tillgodoses ocksd motion 1981/82: 1061 (vpk) i viisentlig méan.

dels att utskottet under 1 bort hemstélla
1. betriffande anslag till konsumentverket m. m.
att riksdagen med anledning av proposition 1981/82: 100 bilaga 14
punkt D 4, med bifall till motion 1981/82: 827 yrkandena 1 och 2
och med anledning av motion 1981/82: 1061 till Konsumentverket
for budgetaret 1982/83 under elftec huvudtiteln anvisar ett for-
slagsanslag av 42215000 kr.

2. Allméanna reklamationsnimnden (mom. 3)

Ingvar Svanberg, Hugo Bengtsson. Nils Erik Waag, Lilly Hansson,
Lennart Pettersson, Rune Jonsson och Wivi-Anne Radesjo (alla s) anser

dels att den del av utskottets yttrande pa s. 6 som borjar med “En
barande’ och slutar med “motionsyrkandet hirom™ bort ha féljande ly-
delse:

Aven bortsett fran kostnadsfordelarna finner utskottet den foreslagna
atgiirden vil motiverad. Allménna reklamationsndmnden far dédrigenom
forbattrad tillgang till den sakkunskap som finns inom konsumentverket
och storre mojligheter att kontrollera att dess rekommendationer cfterlevs.
Erfarcnheterna frén tiden fore ar 1981 visar enligt utskottets mening att cn
mera direkt sammankoppling mellan aliminna reklamationsnimnden och
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konsumentverket inte minskar fortroendet for nimnden och respekten for
dess stillningstaganden.

Regeringens forslag till medelsanvisning for allmidnna reklamations-
nimnden féranleder med nuvarande organisatbriska forutsiittningar ingen
erinran. Av praktiska skal tillstyrker utskottet forslaget. Den omorganisa- .
tion som utskottet foreslar medfor emellertid att en del av anslaget forblir
outnyttjad.

dels att utskottet under 3 bort hemstilla
3. betriaffande alimdinna reklamationsnimnden
a) att riksdagen med bifall till motion 1981/82: 827 yrkande 3 som
sin mening ger regeringen till kdnna att allménna reklamations-
nimnden s snart som majligt bor aterforas till konsumentver-
ket, )
b) (= utskottet).

Norstedts Tryckeri, Stockholm 1982



