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Till statsradet Anna-Karin Hatt

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att milet
1 den it-politiska strategin It i minniskans tjinst — en digital agenda
for Sverige uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet
fullféljs. Samma dag férordnades Jan Gulliksen, professor vid KTH,
som ordférande.

Till experter forordnades frin och med den 30 januari 2013
chefen Kristina Alexandersson, projektledaren Johanna Berg, chefen
Jenny Birkestad, verkstillande direktéren Niklas Derouche, siker-
hetschefen Anne-Marie Eklund-Léwinder, chefsstrategen Daniel
Forslund, kommunikatéren Mikael Hansson, konsulten Jan Hylén,
civilekonomen Cecilia Marlow, chefen Per Mosseby, verkstillande
direktdren Sofia Svanteson och doktoranden Daniel Westman.

Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september férordnades Loth Hammar till
huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober. Den 2 okto-
ber férordnades Nicklas Liss-Larsson som sekreterare fr.o.m. den
3 oktober. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekreterare
from. den 1 december. Den 16 oktober férordnades Isobel
Hadley-Kamptz som sekreterare fr.o.m. den 19 november. Samma
dag férordnades Jeanette Krusell till sekreterare fr.o.m. den 3 decem-
ber.

Enligt direktiven (dir. 2012:61) ska Digitaliseringskommissionen
slutredovisa arbetet senast den 31 december 2015. Delbetinkanden,
dér analys av utvecklingen, eventuella forslag till dtgirder samt 6vrigt
arbete enligt uppdraget redovisas, ska &rligen limnas senast den
1 mars. Det forsta delbetinkandet ska enligt tilliggsdirektiv (dir.
2012:122) limnas senast den 1 maj 2013.



Digitaliseringskommissionen éverlimnar hirmed sitt delbetink-
ande En digital agenda i minniskans tjinst — Sveriges digitala
ekosystem, dess aktorer och drivkrafter (SOU 2013:31).

Stockholm 1 maj 2013

Jan Gulliksen

/Loth Hammar

Erik Borilv
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Jeanette Krusell
Nicklas Liss-Larsson
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Ordférandens forord

”Sverige ska bli bist i virlden pd att utnyttja digitaliseringens moj-
ligheter”. S& lyder den ambitiésa méilsittningen som regeringen har
satt upp 1 It 1 minniskans tjinst — en digital agenda f6ér Sverige. Att
vara bist i virlden ir dock en mélsittning som forpliktigar och som
inte ir helt litt att leva upp till.

Sverige ligger 1 topp 1 flera av de stora internationella rank-
ningarna; vi har den stdrsta andelen av vir befolkning som ir aktiva
pd internet, vi har en av de bist utbyggda infrastrukturerna och vi
bedéms ge goda férutsittningar for entreprendrer inom it-omrddet.

Dock finns det flera omriden dir Sverige inte alls ligger lika bra
till eller dir var titposition ir hotad. I dagsliget pdgir en intensiv
debatt om skolans utveckling pd alla nivder, och it har till exempel
en viktig roll att spela 1 denna utveckling. Den nya tekniken ger
stora mojligheter som inte exploateras 1 proportion till den poten-
tial som tekniken innebir. Det faktum att en alldeles for liten andel
av vdra barn och ungdomar viljer att studera it och teknik, sam-
tidigt som arbetsmarknaden skriker efter teknikkunnig personal ir
ocksd bekymmersamt.

I denna forsta rapport frin Digitaliseringskommissionen har vir
mélsittning varit att borja visa pd Sveriges position 1 relation till de
it-politiska médlen och den vigen visa pd viktiga prioriterings-
omriden. Det har inte i denna forsta rapport varit vart mal att
foresld konkreta dtgirder for regeringen att besluta om utan snarare
att paborja att mita och bedoma Sveriges position i virlden inom it
och digitalisering och att engagera alla intressenter 1 debatten om
vart Sverige dr pd vig och hur vi ska ge oss 1 kast med detta arbete.



Ordférandens forord SOU 2013:31

I andan av 6ppenhet och inkludering emotser vi girna debatt
och konstruktiva kommentarer i de sociala forum som finns kopp-
lade till Digitaliseringskommissionens arbete, fér det dr bara gemen-
samt som vi kan verka for att nd digitaliseringens mal.

Jan Gulliksen
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Sammanfattning

Hur star det till med digitaliseringen av Sverige och hur kan vi mita
det? Det forsta delbetinkandet frén Digitaliseringskommissionen
syftar till att visa en startpunkt fér mitningen av det digitala Sverige.
Kommande mitningar kommer att utgd frdn den ansats som pre-
senteras och som bland annat kan utgéra en grund for att formu-
lera insatser och forslag for att nd it-politikens mal. Hirifrdn kommer
fortsatt arbete att ske, hirifrdn kan vi se och analysera utvecklingen.

For att komma till denna startpunkt och dir {8 en bild av status
och aktivitet inom den digitala agendans olika sakomriden utgir vi
frdn tre aspekter: arbetet med indikatorer, uppféljning av insatser
och dtgirder 1 agendan samt kartliggning av sakomrddenas eko-
system, det vill siga en kartliggning av aktérer verksamma inom de
olika sakomridena.

Utover detta har vi ocksd kartlagt tidigare initiativ pd it-omridet
och de forslag som dessa initiativ tagit fram. I vissa avseenden berér
vi samtliga 22 sakomriden i den digitala agendan, men vi fokuserar
sirskilt pd fem av dessa omrdden:

e Digitalt innanférskap

o Jimstilldhet

o Skola och undervisning
¢ Digital kompetens

e Entreprenédrskap och féretagsutveckling

Indikatorerna

Som del av Digitaliseringskommissionens uppdrag att flja upp och
analysera utvecklingen arbetar vi med att ta fram indikatorer p3 alla
22 sakomrdden i den digitala agendan. Indikatorerna, eller mit-
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punkterna, syftar till att mita graden av digitalisering, jimfora oss
med 6vriga virlden och kartligga utvecklingen éver tid.

Det handlar inte om att utreda hur vi ska kunna digitalisera Sverige
bittre, utan snarare om att kartligga hur och 1 vilken utstrickning
Sverige redan har digitaliserats.

Milet ir att:

¢ identifiera vilka indikatorer som ir viktiga for digitaliseringen
e hitta metoder f6r att samla in data for dessa indikatorer

o hitta mitt att relatera indikatorerna till.

I dag finns etablerade specifika mél bara for nigra av de 22 sak-
omridena. For de andra omridena ir det ett arbete 1 sig att avgora
vad som definierar framging. P4 vissa omrdden finns minga kvan-
tifierbara mitpunkter som mits med tillricklig regelbundenhet for
att kunna folja utvecklingen, pd andra omriden ir det simre stillt.

Indikatorer ir svdra att forhélla sig till som absoluta métt. Det ir
som relativa mitt de siger mest. Dirfor ger inte de siffror som finns
1 dag for de olika indikatorerna sirskilt mycket i sig, de ir snarare
utgdngspunkten som vi kan jimféra framtida mitdata med. Det ir
riktningen som ir det intressanta, men nu ligger vi grunden for att
kunna folja utvecklingen, och dirmed se hur Sverige egentligen ligger
ull.

En viktig insikt att ha med sig 1 arbetet med indikatorerna ir att
de mitpunkter som viljs ut ocksa riskerar att pdverka utvecklingen.
Om Digitaliseringskommissionen siger att just dessa punkter bist
visar utvecklingen finns en risk att det ute 1 verksamheterna kommer
liggas mest energi pd de omrdden som mits, vilket i sin tur ger en
snedvriden bild av hur helheten egentligen ser ut. Detta ir en
problematik som alltid finns kring att mita verkligheten, mitandet
1 sig paverkar det man miter.

Foér att andd nd fram till ritt mitpunkter har Digitaliserings-
kommissionen forsokt arbeta s transparent och inkluderande som
mdjligt, och 1 arbetet med de fem sirskilt fokuserade sakomridena
har vi aktivt tagit hjilp av experter och andra intresserade som
bidragit i arbetet och péverkat vilka indikatorer vi till sist valt.

De indikatorer vi avser att anvinda i analyser av de fem sak-
omrddena redovisas 1 kapitel 4. Tillvigagingsitt {6r arbetet redo-
visas 1 kapitel 3. I kapitlet kommenteras ocksd arbetet med inter-
nationella jimférelser. De indikatorer som vi kommer att utgd frin
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1 arbetet med att faststilla limpliga indikatorer fér 6vriga sak-
omriden framgdr av bilaga 3.

Insatser och atgarder i agendan

Som en del av uppdraget att analysera utvecklingen inom den digi-
tala agendans sakomriden ingdr att félja upp de insatser och &t-
girder som redan finns inom respektive sakomride. Efter att ha
gjort en sidan genomging kan vi konstatera att insatserna och
tgirderna varierar kraftigt i omfattning och ambition. Det ir svért
att pd ett entydigt sitt redovisa vilken status olika insatser och &t-
girder har. Vissa ir smala och enkla till sin karaktir medan andra
snarare har karaktiren av breda dtgirdsomrdden. Det férekommer
dven dtgirder som snarast kan lisas som ambitioner och mélsitt-
ningar. Det hir innebir en rad utmaningar i uppféljningsarbetet.

Insatserna och 4tgirderna inom de fem aktuella sakomridena ir
dverlag antingen under genomférande eller klara. Karaktiren pd
flera insatser och tgirder ir sddan att de stindigt kommer att vara
pigdende. Genomgangen redovisas i kapitel 4. T kapitel 3 redovisas
tillvigagdngsittet for arbetet.

Sakomradenas ekosystem

Digitaliseringskommissionen vill for varje sakomride i agendan
identifiera nyckelorganisationerna inom respektive omréde, for att
skapa en bild av vilka de ir och vilken roll respektive organisation
har inom sakomradet.

Kartliggningen syftar till att vara ett stéd foér Digitaliserings-
kommissionens fortsatta arbete. Materialet ir ett diskussionsunder-
lag att ha som stdd for att bland annat avgora vilka aktérer kom-
missionen bor samverka med for att synliggéra framgingar och
kunna driva digitaliseringen i den riktning som regeringen 6nskar.

Aktorerna har virderats ur tvd aspekter: dels hur stort mandat
aktdrerna upplevs ha i sakfrigan, dels hur pddrivande de upplevs
vara for att ambitionen f6r sakomridet pd sikt ska kunna uppnis.

Kartliggningen kan behéva revideras under det fortsatta arbetet.
En aktor kan till exempel anse sig saknas i vdr genomging, alter-
nativt anse sig ha fitt en orittfirdig bedémning. S3dana forbi-
seenden kan givetvis rittas till 1 kommissionens framtida arbete.

13



Sammanfattning SOU 2013:31

Resultatet av kartliggningarna fér de fem sirskilt fokuserade sak-
omridena redovisas 1 kapitel 4. T kapitel 5 redovisas resultatet for
dvriga sakomrdden. Tillvigagingsitt och avgrinsningar for arbetet
redovisas 1 kapitel 3.

Tidigare initiativ och forslag

Vi har en ling tradition 1 Sverige av att arbeta med it-frigor och
Digitaliseringskommissionen ir den senaste i en ldng rad grup-
peringar, rdd, kommissioner som haft till uppgift att f6lja och for-
bittra situationen f6r digitaliseringen. Hir finns skl till 6dmjuk-
het, till att blicka tillbaka och se om vi kanske kan finga upp kloka
idéer som redan framkommit, férslag som redan utretts, men som
kanske inte genomférts. Vi har dirfor gjort en historisk kartligg-
ning av tidigare initiativ pd digitaliseringsomrddet och de forslag
som dessa kommit med. Kartliggningen ir tidsmissigt avgrinsad
till att omfatta den senaste tiodrsperioden. Foljande insatser ingick
1 inventeringen:

e It-politisk strategigrupp
e R4&d for it-politiska frigor
o IT&Telekomféretagens rapport om digitala tjinster

¢ Globaliseringsridet

I kapitel 2 redogérs oversiktligt for initiativen, forslagen och rekom-
mendationerna. Samtliga identifierade forslag och rekommen-
dationer framgar av bilaga 2.

Signatarer

Signatirerna till den digitala agendan ir foéretag, myndigheter och
organisationer som frivilligt kliver fram och siger att de delar ambi-
tionen att Sverige ska bli bist i virlden pi att anvinda digitali-
seringens mdjligheter, och att de utifrdn sin verksamhet vill bidra
till att detta blir verklighet.

I virt arbete med signatirerna ingdr att regelbundet samla dem
och den 30 januari arrangerade vi thop med Niringsdepartementet
ett mote, Signatirsforum, dit representanter for signatirerna till
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den digitala agendan bjéds in. Vid métet diskuterades och
debatterades de fokusomriden som framgdr av virt forslag till
handlingsplan. De diskuterades som de 3terges i handlingsplanen,
det vill siga grupperade i nedan tre omrdden:

e digitalt innanférskap och jimstilldhet
e skola, undervisning och digital kompetens

e entreprendrskap och foretagsutveckling.

Dessa tre omriden omfattar de fem sakomriden delbetinkandet
sirskilt fokuserar p3.

I kapitel 6 dterges vad som diskuterades under Signatirsforum.
For omrddet Entreprendrskap och foretagsutveckling redogors
dven for vissa relevanta tgirder eller initiativ kopplade till dis-
kussionsimnena.

Reflektioner

Viktigast s hir 1 borjan, nir Digitaliseringskommissionen varit
operativa i ungefir ett halvir, har varit att ligga en bra grund fér
det fortsatta arbetet. Arbetet har dirfoér 1 hog utstrickning foku-
serat pd indikatorsarbetet, kartliggning av ekosystem och upp-
féljning av insatser och &tgirder 1 den digitala agendan. Arbetet
foranleder vissa allminna reflektioner och iakttagelser.

En central uppgift i virt uppdrag ir att analysera utvecklingen
inom den digitala agendans sakomriden. I detta ingdr bland annat
att folja upp de insatser och 4tgirder som ingdr i agendan. Baserat
pd i forsta hand de fem sakomriden som detta delbetinkande foku-
serar pd noterar vi att insatserna och 3tgirderna minga ginger ir
breda och 6vergripande. I flera fall ir de av karaktiren &tgirds-
omriden dir flera mer konkreta dtgirder kan inrymmas. I andra fall
ir det frdga om dtgirder som snarare kan ses som mélsittningar. En
konsekvens ir att flera insatser och dtgirder ir pigiende dir nigon
egentlig slutpunkt inte gir att faststilla eftersom nya konkreta
insatser stindigt kan tillkomma. Ur uppféljningshinseende blir allt
detta problematiskt. En annan notering vi gor ir att insatser och
dtgirder kan vara avslutade 1 strikt mening men dir utkomsten ir
att till exempel en utredning tillsitts. Om utredningens forslag
genomfors eller inte dr di av kanske storre intresse for genom-
forandet av den digitala agendan. Att 16pande f6lja ett stort antal
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insatser och dtgirder for att komma &t ovanstdende aspekter har vi
inte mojlighet att gora. Vi utgdr dirfor frdn vad som stdr 1 den
digitala agendan och forhéller oss till det.

Utifrdn arbetet fram hit ser vi behov av att pa olika sitt avgrinsa
och fokusera virt arbete. Det dr en utmaning att sitta sig in i samt-
liga sakomrdden som omfattas av den digitala agendan. Det kan
dirfor vara viktigt att identifiera aktorer av strategisk betydelse for
ett sakomrddes utveckling. Att kartligga den digitala agendans
ekosystem ir ett forsta steg. Om detta ir en vig att g3 eller inte bor
vara féremdl for vidare diskussioner. Vi anser att ett langsiktigt och
kontinuerligt perspektiv ir viktigt att efterstriva som ocksd stricker
sig bortom Digitaliseringskommissionens mandat.

Eftersom de olika sakomridena i den digitala agendan har kopp-
lingar till varandra gr det inte alltid att se pd ett omride isolerat. Vi
behover pd olika sitt férhilla oss till detta.

For de fem sakomridena gér vi nedanstiende &6vergripande
noteringar.

Digitalt innanforskap

Det finns flera pidrivande aktérer inom sakomridet. Sett till bade
vilka aktdrer som har identifierats pd omradet, och i flera av insats-
erna och dtgirderna i1 den digitala agendan tycks man frimst foku-
sera pd innanforskap ur ett funktionshinderperspektiv. Insatserna
ir mycket viktiga och angeligna. I takt med att allt fler samhalls-
funktioner digitaliseras dr det viktigt att adressera och folja del-
aktigheten for alla anvindargrupper. Vi tinker sirskilt pd grupper
som av olika skil i dag inte ir en sd tydlig del av den digitala sam-
hillsutvecklingen.

Sammantaget kan man se att vi ligger vildigt bra tll nir det
giller digital delaktighet 1 relation till 6vriga omvirlden. Vi har lyckats
nd ut till den breda befolkningen pd ett sitt som minga andra
linder misslyckats med. Det beror till stor del pa att vi har en hog
andel anvindare 1 de dldre 8ldersgrupperna 1 forhdllande till 6vriga
virlden.

Nir det giller utvecklingen 6ver tid kan vi diremot konstatera
att vi ndr fi nya anvindare med digitaliseringen. Utvecklingen har
planat ut pd relativt hoga nivier. De som kvarstdr som icke-anvindare
dterfinns framfor allt 1 de dldsta grupperna 1 samhillet och de upp-
ger sig vara ointresserade. Tidigare var ekonomi, problem med att
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fa tillgdng till bredband och oro éver kringlig teknik vanligare att
icke-anvindarna uppgav som skil till att de inte bérjade anvinda sig
av internet.

Jiamstalldbet

It och jimstilldhet ir ett omride som skulle behéva uppmirk-
sammas 1 hogre utstrickning. Om vi ser till insatser och tgirder
som ingdr i den digitala agendan ir alla utom en avslutade. Den
enda pigdende dtgirden innebir snarast en ambition varfér inga
direkta aktiviteter gir att identifiera. Aktdrskartliggningen ger sd
hir ldngt en bild av att det saknas starka och p&drivande aktorer
inom omrddet. Det finns inslag av branschinitiativ vilket ir viktigt.
Den handlingsplan som KTH presenterade 2006 innehéll dtgirder
som var riktade mot foretagen. Uppfdljningen som Tillvixtanalys
gjorde 2012 visar emellertid att minga féretag inte har kint till
handlingsplanens existens. En 6kad mobilisering tycks vara ange-
ligen, frigan ir hur detta kan uppnds pa bista sitt?

Det rdder brist pd indikatorer som ger internationell jimfor-
barhet nir det giller jimstilldheten inom it-sektorn. I en OECD-
studie frdn 2007 placerar sig Sverige som femte land 1 Europa 6ver
andelen kvinnor som arbetar i it-sektorn. En svirighet i samman-
hanget ir emellertid att klassificera vad som ir ett yrke inom it-
sektorn.

Den etablerade bilden av att det dr 8 kvinnor 1 it-branschen 1
Sverige ir tydlig. Andelen kvinnor i it-yrken har ¢kat ndgot 2006—
2010 men endast frin 18,2 till 19,5 %. Inom utbildningsvisendet ir
bilden likartad.

Skola och undervisning

Vi noterar att sakomrédet Skola och undervisning ir flitigt debatterat
och féremal {6r stor uppmirksamhet fran flera hdll i dag. Det finns
emellertid en diskrepans mellan detta och insatserna och &tgirderna
1 den digitala agendan och aktorskartliggningen. Insatserna och
tgirderna hanterar till exempel inte det som ménga lyfter fram
som ett problem, att det finns stora olikheter mellan skolorna. Or-
saken 4r det faktum att det ir skolans huvudmin, kommuner och
fristiende aktdrer, som ansvarar foér stora delar av det faktiska
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genomforandearbetet. Liroplanerna ir diremot ett centralt styr-
dokument. En av dtgirderna i agendan ir konstaterandet att det ir
skolans huvudmin som ansvarar for att dessa foljs och att det dr
positivt om de samverkar med andra berérda aktorer sd att mélet
nds med god kvalitet i hela landet. Vi anser att frigan pd intet sitt
kan ses som avgjord utan att styrsignalerna miste bli tydligare.
Utvecklingen pd omridet bor ocksd undersékas pa arlig basis och
inte endast vart tredje &r vilket ir fallet 1 dag.

Skola och undervisning ir ett sakomride med betydelse for flera
samhillsomrdden utifrin ett lingsiktigt perspektiv. Detta ir ingen
unik iakttagelse, men viktig att notera. Minga aktorer dr dessutom
inblandade. Det behévs en samordning och gemensam utveckling
mot hogt stillda nationella mal f6r att den behovliga utvecklingen
ska kunna ske. I dag ir situationen otillfredsstillande, med stora
skillnader mellan hur skolans huvudmin integrerar it som en del av
verksamheten och pedagogiken.

Den bild vi milar upp tycks bekriftas vid en europeisk utblick.
Sverige ligger 1 topp av de europeiska linderna nir det giller ull-
gdngen till teknik, men hamnar ind3 efter i anvindningen av den.
Norge och Danmark ir linder som liksom Sverige ligger topplacerade
avseende tillging till teknik. Linderna placerar sig diremot hogre
avseende anvindningen av it. Indikationen ir ocks3 att det finns en
utvecklingspotential avseende andelen lirare 1 Sverige som kompe-
tensutvecklar sig inom it.

Digital kompetens

Sakomridet Digital kompetens innehiller relativt fi insatser och
tgirder. En orsak kan vara att insatser och atgirder dven inom
andra omrdden har betydelse fo6r omridet sdsom exempelvis Skola
och undervisning och Digitalt innanférskap. De insatser och 4t-
girder som finns inom sakomridet framstdr diremot i sig sjilva
som otillrickliga. Aven sett till verksamma aktérer verkar det finnas
utrymme fér nigon mer pddrivande och samlande aktor eller
sammanslutning av aktdrer inom omridet som gemensamt kan sitta
upp mél och ambitionsnivier samt organisera sig for att uppnd
dessa.

Baserat pd de indikatorer vi har dir internationella jimforelsetal
finns, framtrider en bild av att befolkningen 1 Sverige som helhet
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har en relativt hog digital kompetens. Diremot ligger vi ndgot efter
andra linder avseende it-specialister.

Entreprendrskap och foretagsutveckling

Inom sakomrddet Entreprendrskap och féretagsutveckling finns
ménga aktorer representerade. Agendan innehdller ocks3 ett flertal
insatser och dtgirder iven om det finns inslag av sddana som inte
specifikt dr inriktade pd just it-dimensionen 1 enlighet med sak-
omridets ambition. Overlag ir omridet med andra ord vil om-
hindertaget. Utredningen om 6kad it-anvindning i smaforetag som
ocksd ir en av insatserna pd omridet limnade sitt slutbetinkande i
oktober 2012. Utredningen konstaterar att det finns behov av att
pa ett mer systematiskt sitt lyfta fram it:s betydelse f6r sméfore-
tagens utvecklingsmojligheter. Tillvixtverket foreslis bland annat
fa 1 uppdrag att ansvara fér kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte
och metodstéd kring it-relaterade insatser 1 dtgirder och program
som myndigheten initierar eller har en uppgift inom. Det ir bra att
ndgon aktor fir ett tydligt och langsiktigt uppdrag att sirskilt upp-
mirksamma it:s betydelse for féretagsutveckling. Forslaget skulle
kunna bidra till att tydliggéra it-dimensionen inom sakomridet.

En friga som inte tydligt uppmirksammas inom sakomridet ir
de digitala tjinsteféretagens forutsittningar och behov.

Bilden av hur de svenska foretagen digitaliserats ir vildigt bred.
Tillimpningarna av it i verksamheten blir ofta verksamhetsspecifika
och vi har i dagsliget en lite f6r fragmenterad bild f6r att den pd ett
enkelt sitt ska kunna relateras till andra linder och tydligt visa
Sveriges utveckling i férhdllande till omvirlden. Vi noterar emeller-
tid trenden som liknar den vi kan se f6r andra sakomriden, nim-
ligen att Sverige 4r ledande avseende tillging till teknik men att var
position dr simre avseende anvandnlng av densamma. De flesta
indikatorerna vi i dagsliget tittar pa for det hir omrddet ir anvind-
ningsmdtt och dir placerar vi oss inte sirskilt hogt 1 ett europeiskt
perspektiv.
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1 Kommissionens uppdrag och
arbete

1.1 Kommissionens uppdrag

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en bred och
sammanhdllen strategi for it-politiken, It i minniskans tjinst — en
digital agenda for Sverige'. I agendan presenteras regeringens ambi-
tioner inom omridet samt forslag pd insatser och tgirder for att
uppnd det it-politiska mélet. Den digitala agendan ir indelad 1 fyra
strategiska omriden som utgdr frin it-anvindarens perspektiv:

e Litt och sikert att anvinda
e Tjinster som skapar nytta
e Det behovs infrastruktur
e Its roll f6r samhillsutvecklingen
Under de strategiska omrddena har regeringen identifierat totalt 22
sakomriden.
Digitaliseringskommissionens uppdrag, med utgdngspunkt i den

digitala agendan, ir enligt kommittédirektiven® huvudsakligen folj-
ande:

o analysera utvecklingen i férhallande till det it-politiska mélet
e visa pa digitaliseringens mojligheter
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill

e vara administrativt ansvarig f6r de sd kallade signatirerna till den
digitala agendan

e samverka med olika aktorer 1 samhillet f6r en 6kad digitalisering.

! Dnr. N2011/342/1ITP.
2 Digitaliseringskommissionen — en kommission f6r den digitala agendan (dir. 2012:61).
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Digitaliseringskommissionen har en viktig roll 1 arbetet med att
genomfora den digitala agendan. Regeringen konstaterar 1 agendan
att det inte finns ndgon statlig myndighet som ensam ansvarar f6r de
it-politiska frigorna och konstaterar att det r viktigt att pd en over-
gripande strategisk nivd kunna arbeta med dessa. Det ir en viktig
anledning till att Digitaliseringskommissionen inrittats.

1.2 Kommissionens arbete

Digitaliseringskommissionen har 1 enlighet med kommittédirektiven
redovisat en handlingsplan® i december 2012. Av den framgdr 6ver-
gripande inriktning och ambitioner f6r kommissionens arbete.

Digitaliseringskommissionen ska uppfattas som nyfiken och litt
att komma i1 kontakt med. Ett inkluderande synsitt ska prigla arbetet.
Vi ska striva efter att nd ut och vicka engagemang bland ildre,
yngre, kvinnor och min, pojkar och flickor, olika etniciteter, och
grupper av anvindare som 1 dag av olika skal inte tar del av digitali-
seringens utveckling.

Vi kommer aktivt att soka hjilp av aktdrer som representerar olika
perspektiv, till exempel niringsliv, offentlig sektor, intresseorganisa-
tioner, akademi och slutanvindare. En sidan inriktning ir viktig for
att 3 kunskaper om attityder och beteenden och fér att kunna delta i
debatten pd ett relevant sitt. Vi behover dven forhilla oss till det
internationella perspektivet i en globalt uppkopplad virld.

Var ambition ir att ge insyn i det pigdende arbetet och mojlig-
gora dialog. En nirvaro 1 digitala forum ir inte enbart till fér av-
sindarens kommunikation utan kan dven frimja interaktivitet och
gora det mojligt for intresserade att limna synpunkter. En utveck-
lad dialog tar vara pd de ménga aktdrernas erfarenheter och kunskap.

Regeringen har 1 virt uppdrag pekat ut initiativ eller aktérer som
ansvarar for frigor som faller inom ramen fér den digitala agendan.
Bland annat nimns Center {6r e-samhillet inom Sveriges kommuner
och landsting, geodatasamverkan och samordning av samhillets in-
formationssikerhet som Myndigheten f6r samhills- och krisbered-
skap ansvarar f6r. I ndgra fall avgrinsas ocksd virt uppdrag i for-
hillande till vissa aktorers verksamheter.

I virt uppdrag nimns en rad statliga myndigheter och bolag med
vilka samverkan ska ske: Lantmiteriet, Myndigheten fér samhills-

3 Handlingsplan for Digitaliseringskommissionen — inriktning och ambitioner
(dnr. N 2012:04/2012/3).
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skydd och beredskap, Post- och telestyrelsen, Statens jordbruks-
verk, Statens skolverk, Socialstyrelsen, Tillvixtverket, Verket for
innovationssystem, Apotekens Service AB, Bredbandsforum och
E-delegationen. Kontakter bor dven upprittas med andra aktérer pd
nationell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de omriden
som den digitala agendan omfattar.

Nir det bedéms som limpligt kommer relevanta aktérer att samlas
for att mer fokuserat diskutera angeligna frigor. Formerna for detta
kommer vi att anpassa efter frigornas karaktir och vira behov. Det
kan exempelvis handla om arbets- och referensgrupper av olika
slag. Dessa kan exempelvis tillsittas utifrn tematiska frdgestillningar,
eller utifrin andra kriterier som p8 ndgot sitt kan bidra till Digitali-
seringskommissionens arbete och tillféra kunskap, perspektiv och fér-
djupning,.

1.3 Avgransning

Den digitala agendan ir bred och spinner éver minga sakomriden.
Av praktiska skil kommer vi dirfor att behéva fokusera pd nigra
omriden 8t gdngen 1 virt arbete. Detta framgick ocksd 1 vart forslag
till handlingsplan som vi tidigare refererat till. Av handlingsplanen
framgdr att vi initialt har valt att uppmirksamma digitalt innan-
forskap och jimstilldhet, skola, undervisning och digital kompe-
tens samt entreprendrskap och foretagsutveckling. I handlingsplanen
ir omrddena grupperade i tre omridden som framgdr ovan. Om-
rddena har valts med utgdngspunkt 1 att de dels omfattar omrdden
som vi uppfattar ir aktuella inom it-politiken, dels att flera signa-
tirer till den digitala agendan visat intresse fér dem. De valda om-
ridena motsvarar fem av 22 sakomriden i den digitala agendan. I
delbetinkandet behandlar vi huvudsakligen omridena separat och
inte grupperade.

Det innebir att det dr for dessa fem sakomriden, med utgdngs-
punkt i virt uppdrag att f6lja och analysera utvecklingen, som vi
redovisar vilka indikatorer vi anser ir limpliga f6r indamélet samt
redovisar status for agendans insatser och tgirder.

Ovriga avgrinsningar som gjorts i anslutning till arbetet med
indikatorer och kartliggning av aktérer framgdr 1 anslutning till redo-
visningarna av dessa.

23



Kommissionens uppdrag och arbete SOU 2013:31

1.4 Genomforda aktiviteter

I virt uppdrag finns angivet att vi i samband med vdra delbetink-
anden ska redovisa det arbete som vi har bedrivit utdver att ana-
lysera utvecklingen i férhallande till det it-politiska mélet. I féljande
avsnitt gors en sidan oversiktlig redovisning av arbetet som har be-
drivits fram till nu sedan senhdsten 2012 d4 kommissionens kansli
var pd plats.

1.4.1 Visa pa digitaliseringens méjligheter och kommunicera
den digitala agendan

Var kommunikation har hittills primirt skett 1 tre former, personlig
kommunikation 6ga mot 6ga, kommunikation via medier, genom
exempelvis debattartiklar eller intervjuer, och direkt kommunikation
via digitala redskap och plattformar som exempelvis vir egen webb
och sociala medier. De olika formerna fér kommunikation fyller
olika funktioner och ndr ut till olika milgrupper. Det direkta motet
ir ofta overligset for att f3 en djupare forstdelse och effektiv fler-
vigskommunikation, och vi har dirfér lagt mycket tid pd att fysiskt
medverka vid konferenser, seminarier och méten, for att bide kunna
sprida vira idéer och ta in tankar frdn andra om hur vi bittre kan
arbeta for digitaliseringen av Sverige. Problemet med sddan kom-
munikation ir att den ndr ganska {3, och ir vildigt arbetsintensiv.
Dirfor har vi ocksd arbetat via massmedier, med exempelvis egna
debattartiklar 1 angeligna frigor eller genom att medverka i inter-
VJuer samt tipsa ]ournahster om vdra frigor. Ytterligare en kanal ir
var egen webbplats, dir vi primirt har ren information om kom-
missionens verksamhet men ocksd egna inligg av mer debatt- och-
bloggkaraktir, liksom diskussioner 1 kommentarsfilten. Twitter ir
ett annat verktyg vi anvint for att nd ut med eget material, tipsa om
nyheter och om spinnande saker andra gor, samt for direkta samtal
med andra. Nigra exempel dir vi har medverkat dr debatten om
nitmobbning bland barn, dir Jan Gulliksen skrev i Svenska Dag-
bladet om etik pd nitet och barns it-kompetens, debatten om nithat,
dir Isobel Hadley-Kamptz skrev ett vil spritt inligg pa
digitaliseringskommissionen.se och en debattartikel av Jan Gulliksen

om sexism 1 it-virlden som publicerades 1 Dagens Nyheter (DN
Debatt).
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1.4.2 Administrera signatadrskapet

I virt uppdrag ingdr att administrera de si kallade signatirerna till
den digitala agendan. Signatirerna utgors av foretag, myndigheter
och ideella organisationer som frivilligt stillt sig bakom den digitala
agendans dvergripande inriktning, bland annat genom att sjilva aktivt
bidra till agendans genomforande. Det senare gor de i forsta hand
inom ramen for sina egna verksamheter. Signatirerna ir viktiga for
den digitala agendan genom sina kunskaper och genom kirnverk-
samheter som bidrar till att konkret férverkliga den digitala agen-
dan och arbetet mot det it-politiska mélet. En viktig del av kom-
missionens arbete framover ir att synliggora de aktiviteter som
signatirerna redovisar att de genomfér i syfte att bidra till den digi-
tala agendans genomférande. P4 sd sitt kan vi ocksd bidra till att 6ka
mojligheterna for spridning av framgingsrika exempel pd att till-
varata digitaliseringens mojligheter.

I januari arrangerade Digitaliseringskommissionen 1 samarbete
med Niringsdepartementet sitt férsta stora méte for signatirerna,
Signatirsforum. For att maximera signatirernas eget deltagande valde
vi ett sd kallat okonferensformat, dir vi utifrin nigra utvalda huvud-
omriden bj6d in samtliga signatirer att foresld debattimnen som de
anser ir angeligna och kring vilka de sjilva aktivt ville delta 1 dis-
kussionerna. Samtalen delades upp 1 tre spir i enlighet med de tre
fokusomriden som Digitaliseringskommissionen beslutat arbeta sir-
skilt med inledningsvis (fem sakomriden i den digitala agendan) —
Skola, undervisning och digital kompetens, digitalt innanférskap och
jimstilldhet samt entreprendrskap och foretagsutveckling.

I kapitel 6 redogér vi nirmare for de imnen som diskuterades
under Signatirsforum.

Aterkopplingen vi fatt frin deltagarna vid Signatirsforum visar
att de overlag ir positiva till uppligg och format. Vi kommer dven i
fortsittningen att utforma méten och andra aktiviteter pd ett Sppet
och involverande sitt.

1.4.3 Samverkan

For Digitaliseringskommissionen ir samarbete med andra aktérer
av avgoérande betydelse. For att Sverige ska bli bast 1 virlden pd att
ta tillvara digitaliseringens mojligheter maste ménga aktorer samarbeta
och kinna till varandra. Det ir bland annat dirfér vi genomfort en
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kartliggning av vad vi valt att kalla Sveriges digitala ekosystem, det
vill siga ett antal relevanta aktdrer som bidrar till digitalisering 1
nigon form inom de 22 sakomridena. Kartliggningen ir avsedd som
en nuligesbild och gor inte ansprik pd att vara komplett, utan ska
snarast ses som en utgdngspunkt for vidare kartliggning och kom-
pletteringar. Arbetet och dess resultat redovisas i detta delbetink-
ande.

Utover kartliggningen har vi samverkat med en rad aktérer, bdde
formellt och informellt. Digitaliseringskommissionen har exempel-
vis gdtt med som partners 1 kampanjen Digidel2013, ett stort nit-
verk om knappt fyrahundra aktérer sprunget ur bland annat den
svenska biblioteks- och folkrérelsesfiren som arbetar for att frimja
digital delaktighet och minska utanférskapet 1 grupper i behov av sir-
skilt stéd. Vi medverkar i styrgruppen fér konferensen Offentliga
rummet, thop med bland annat Vinnova, E-delegationen, Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Jénképings kommun. Digi-
taliseringskommissionen ir iven engagerad i styrgruppen for det
arbete som bedrivs inom SKL fér sjilvskattning av svenska kom-
muners digitalisering, de si kallade eBloml3dorna. Nigra andra
aktdrer som vi har ett nira och kontinuerligt samarbete med ir
IT&Telekomféretagen, Bredbandsforum, Centrum {ér e-sambhillet
(CeSam) inom ramen fér SKL, Stiftelsen for internetinfrastruktur
(.SE), Vinnova, Statens medierdd samt Digisam. Vi arbetar ocksi
nira ett antal andra utredningar eller forskningsprojekt, bland annat
det regeringsuppdrag som uppdragits it Statens Kulturrdd kring
digitalisering av scenkonsten samt det regeringsuppdrag som Linné-
universitetet 1 Jonkoping fatt att kartligga aktdrer som verkar for
digital delaktighet. P4 den internationella arenan kan nimnas att
kommissionens ordférande Jan Gulliksen ingdr i EU-kommisionir
Neelie Kroes europeiska nitverk av si kallade Digital Champions.
Digitaliseringskommissionens analytiker Janne Elvelid ingdr dven i
Neelie Kroes Young Advisors Group. I bida fallen ger deltagandet
oss virdefulla kontakter pd EU-niv4.

1.4.4 Lilla Kommissionen

Digitaliseringskommissionen bestimde tidigt att vi ville i in minga
perspektiv, och dven {3 ta del av andra réster dn de enklast tillging-
liga och vanligast férekommande 1 samband med frigor kopplade till
samhillets digitalisering. Mot denna bakgrund har vi beslutat att
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tillsitta Lilla kommissionen, Digitaliseringskommissionens expert-
grupp med barn och ungdomar. Lilla kommissionen kommer att
bestd av fyra pojkar och fyra flickor frén hela Sverige, mellan 7 och
19 &r som kommer att vara vira sirskilda framtidsexperter, och ge
oss rdd och inspel frin sina dnnu relativt paradigmbefriade perspek-
tiv. I arbetet med att tillsitta Lilla Kommissionen har vi samarbetat
med Webbstjirnan, ett initiativ inom .SE, som arbetar for att 6ka
internetkunskapen hos svenska skolelever. Eleverna i Lilla Kom-
missionen kommer att fungera som diskussionspartners och rdd-
givare till Digitaliseringskommissionen, och var och en av de unga
kommissionirerna har som stdd en lirare vid den egna skolan, som
assistent och bollplank. Intresset att medverka i Lilla Kommissionen
har varit mycket stort, och responsen hittills har varit évervildig-
ande positiv. Ett forsta mote med Lilla kommissionen dr planerat
till maj.

1.4.5 Expertgruppen

I januari tllsatte regeringen en tolv personer stor yrkesverksam
expertgrupp for Digitaliseringskommissionen. Expertgruppen har en
stor bredd bide avseende kompetens och intressen. Gruppens bredd
stimmer vil med Digitaliseringskommissionens breda uppdrag med
22 sakomriden inom nistan hela politiska filtet. Ett mote har hit-
tills genomférts med gruppen. Dirutdver har enskilda medlemmar i
expertgruppen bidragit i arbetet f6r att ta fram ritt mitpunkter for
den digitala agendan.
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2 Tidigare initiativ och forslag

Analysféretaget Gartner har pd uppdrag av Digitaliseringskommis-
sionen genomfort en inventering av ett urval tidigare genomférda
digitaliseringsinsatser'.

Inventeringen begrinsades till att omfatta tio ar tillbaka 1 tiden
for att sikerstilla relevans av efterlimnade rekommendationer. Endast
de rekommendationer som uppfattas vara av direkt relevans fér
Digitaliseringskommissionen och de sakomriden som kommis-
sionens uppdrag omfattar har inkluderats.

Syftet med inventeringen ir primirt att fi en bild av férslag och
idéer frin tidigare initiativ. Betydelsen av en sddan har pitalats av
olika aktérer och personer i Digitaliseringskommissionens omgiv-
ning. Vi kommer att forhélla oss till resultatet av inventeringen 1
det fortsatta arbetet for att sikerstilla att goda idéer som redan har
vaskats fram inte gléms bort.

Samtliga identifierade forslag eller rekommendationer redovisas
i bilaga 2. Gartner har s l&ngt som mojligt nedtecknat rekom-
mendationerna utan att indra de texter som ligger till grund for
dessa. Rekommendationerna har listats, men inte sorterats eller vir-
derats.

Foljande initiativ ingick 1 inventeringen:

e It-politisk strategigrupp

e R4&d for it-politiska frigor

¢ Globaliseringsridet

o IT&Telekomfdretagens rapport om digitala tjinster

I detta kapitel redogérs dvergripande for forslag och rekommenda-
tioner som ovan aktorer limnat.

! Kartliggning av digitaliseringens aktdrer och sammanfattning av lirdomar,
dnr. N2012:04/2013/18.
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2.1 It-politisk strategigrupp

Regeringens it-politiska strategigrupp bildades i juni 2003 genom
ett regeringsbeslut. Gruppens mandat och verksamhet upphérde
hésten 2006. Uppgiften var att arbeta ridgivande, pddrivande och
samordnande med it-politiska frgor, sdvil internt inom Regerings-
kansliet som externt mot 6vrig offentlig sektor och niringsliv.

Strategigruppens arbete utgick ifrn tvd évergripande omriden:
En framtidsbild for it-samhillet samt samordning och implemen-
tering av it-politiken. Slutsatser for dessa omrdden hittas under
punkten: Visionsarbete, samordning och ridgivning.

Under gruppens mandatperiod behandlades dessa fokusomriden:
Tillginglighet och tillit, Tillvixt, Miljo och ett ekologiskt héllbart
samhille, Vird och omsorg, Skola och lirande, Kultur samt Demo-
krati, digitala klyftor och juridiken i informationssamhillet.

I slutrapporten Politik fér IT-samhillet — Rekommendationer
frdn Regeringens IT-politiska strateglgrupp foreslds bland annat
framtagandet av en gemensam vision om ett framtida énskvirt lige,
med uppféljningsbara mél, en strategisk ansats f6r omvirldsanalys,
uppfoljning av it-Sveriges internationella konkurrenskraft samt
okad internationell nirvaro. Den ansatsen finns i dag, bland annat i
form av den digitala agendan samt uppdraget till Digitaliserings-
kommissionen. Gruppen féreslog ocksd ett initiativ f6r att skapa
samordning mellan offentliga aktérer, bland annat kring offentliga
e-tjinster, med nationella kravspecifikationer. For arbetet med dessa
frdgor ansvarar 1 dag E-delegationen som har till uppgift att stirka
utvecklingen av e-férvaltningen och skapa goda méojligheter f6r myn-
dighetsévergripande samordning.

Strategigruppen limnar ocksi en rad rekommendationer kring
tillginglighet och it-infrastruktur, bland annat kring samverkan mellan
fortsatt bredbandsuppbyggnad, spelregler fér kommunikations-
operatdrer, samverkan mellan nitigare och planer fér 6kad yttick-
ning. Flertalet av dessa frigor ingdr i dag i Bredbandsforums uppdrag.

P3 omrddet Ett miljdanpassat informationssamhille limnas en
rad forslag som kan anses vara relevanta dven 1 dag. En central punkt
1 rekommendationerna var att uppmuntra flexibla arbetsformer och
virtuella méten, och att staten skulle ge sina bolag och myndigheter
ett sirskilt uppdrag att implementera en policy for virtuella méten,
drligen mita resultat och erfarenheter av detta samt ocksd redovisa
antalet anstillda som arbetar flexibelt. Hir noterar vi att det finns

2 Dnr. N2006/8574/ITP.
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en agenda, I'T fér en gronare forvaltning’, som ocksa ir en beslutad
insats 1 den digitala agendan. Den innehdller mal och rekommen-
dationer inom omrddena anskaffning, drift och anvindning samt
moten och resor. Milgruppen ir frimst statliga myndigheter som
lyder under den si kallade miljéledningsférordningen®. Strategi-
gruppen foreslog ocks? att en limplig part skulle {3 till uppdrag att
utveckla benchmarking inom omridet miljoteknik, med fokus pi
teknik som nyttjar it-16sningar, fér att kunna rikta insatser inom
omridet.

P4 omridet vird och omsorg foreslds en samordnad nationell it-
strategi for vird och omsorg, samt struktur och modeller f6r analys
och uppféljning av effekterna.

I avsnittet It i skola och lirande féresldr strategigruppen en
tydlig vision och uppféljningsbara mil fér informationssamhillets
skola och lirande, samt en definition av moderna kunskapskrav och
individuella ma3l som tydligt utvecklas i framtida liro- och kurs-
planer. Vidare féreslogs att lirarutbildningarna skulle omformas och
utvecklas fér att motsvara informationssamhillets krav pd utveck-
ling och férnyelse, en nationell modell f6r kompetensutveckling av
verksamma lirare samt gemensamma standarder f6r en nationell mjuk
infrastruktur pd skolomridet. Man rekommenderar ocksd okad
samverkan mellan privata och publika aktérer, och mer stod till spjut-
spetsprojekt kring anvindning av ny teknik i den pedagogiska pro-
cessen.

Flera av de forslag som strateglgruppen limnar har i dag for-
verkligats genom privata initiativ eller 1 samverkan mellan prlvata
och offentliga aktdrer. P4 omradet It och kultur limnar strategi-
gruppen bland annat forslaget att minska den digitala klyftan med
hjilp av unga som hyilper ildre forvirva praktiska it-kunskaper. Ett
exempel pd det ir It-guide i Orebro, dir unga flickor och pojkar
med invandrarbakgrund sedan 2010 undervisar ildre 1 internet-
kunskap. Verksamheten drivs av organisationen Transfer Milardalen,
med ekonomiskt stéd frin Internetfonden, Orebro kommun, All-
minna Arvsfonden, Tillvixtverket, och Swedbank. Inom omridet
Demokrati, digitala klyftor och juridiken i informationssamhillet
rekommenderas utbildningsinsatser f6r 6kad anvindning och 6kad
tillgdng till datorer, i syfte att minska den digitala klyftan. Kam-
panjen Digidel 2013 som drivs av Stiftelsen fér Internetinfra-

> IT {6r en gronare forvaltning — agenda for IT f6r miljon 2010-2015, N2010.25
(dnr. N2009/3482/ITP).
* Férordningen (2009:907) om miljdledning i statliga myndigheter.
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struktur (.SE) har lyckats mobilisera ett stort antal partners, fore-
tag och enskilda eldsjilar, som pd olika sitt arbetat for att oka det
digitala innanférskapet och mita resultaten dirav.

2.2 Rad for it-politiska fragor

Regeringen tillsatte den 20 juni 2007 en arbetsgrupp i syfte att ge
rdd till regeringen 1 it-politiska frigor. Ridets férordnande gick ut
31 december 2010.

Arbetsgruppen var radgivande till regeringen och ett forum for
strategiska diskussioner mellan regeringen och foretridare f6r olika
samhillsomrdden. Utifrdn ett niringspolitiskt angreppssitt gav ridet
perspektiv pd lokal, regional och nationell niva.

It-rddet har inte samlat sina rekommendationer i en slutrapport.
De rekommendationer som sammanstillts 1 Gartners material har
dirfér himtats ur tillgingliga métesanteckningar. Det gdr dirfér inte
1 alla fall att fastsli om hela ridet stir bakom férslagen.

Ett stort antal av it-rddets rekommendationer och férslag handlar
om hdogre utbildning, ur ett 1dngsiktigt perspektiv. Bland det som
diskuterats ir bland annat hur fler ungdomar ska lockas till it-
utbildningar och hur bilden av Sverige som it-nation ska stirkas. It-
ridet foreslir ocksd att it-support ska ses som en hushillsnira tjinst
och att man bor verka fér gemensamma funktioner och standarder
inom exempelvis offentliga e-tjinster. Ett uppseendevickande for-
slag idr att sl8 samman Stockholms Universitet, KTH, Karolinska
Institutet och Handelshégskolan till ett nytt universitet som under
nya namnet Nobeluniversitetet ska f8 konkurrenskraft nog att
hamna hégt pa internationella rankinglistor.

It-ridet har ocks3 velat se dtgirder for att 6ka antalet utlindska
studenter till svenska lirositen samt incitament for att {3 dem att
stanna och arbeta 1 Sverige efter avslutad examen. De foreslar ocksd
att lirositen ska ersittas efter kvalitet istillet f6r kvantitet for att
uppmuntra utbildningar som efterfrigas av niringslivet, snarare in
utbildningar som lockar mdnga studenter. Foretag och lirositen
bér ocksi arbeta nirmare varandra, anser ridet, som ocksi vill se
storre rorlighet mellan niringsliv och forskning genom praktikplatser
pd foretag. Dataslojd och mediekritik bor inféras inom grundskolan,
och lirarutbildningarna ska innehdlla mer it. It-rddet vill ocksd att
varje grundskoleelev fir en skattesubventionerad dator som byts ut
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vart tredje &r. En tv-sind “datasdpa” ska locka fler unga att vilja it-
utbildningar och it-jobb ska marknadsféras sirskilt mot kvinnor.

It-ridet anser vidare att data av hog kvalitet inom offentlig
sektor utnyttjas for dligt, “sitter fast i systemet” och inte méter en
dppen marknad med vad det innebir av konkurrens, féridling och
innovation. De efterfrgar politisk handling, och flera konkreta steg
har under &ren sen forslaget lades tagits pd omrddet, bland annat
genom PSI-direktivet, samt initiativ som Vinnovas portal for 6ppna
data.

Aven tgirder for att minska det digitala utanférskapet har dis-
kuterats. It-rdet forefaller enigt i slutsatsen att man inte kan tvinga
alla att ta del av kunskapssamhillet, men att staten har ett ansvar
for att erbjuda tillricklig infrastruktur, tillrickligt bra marknads-
forutsittningar och offentliga tjinster for att alla ska vilja anvinda
dem. Ett anvindningsrdd foreslds for att bittre f8nga in behov och
synpunkter frin anvindare. Det f6rslaget har férverkligats i form
av Anvindningsforum som bildades 2012 med 19 ledaméter frin
sdvil privat som offentlig sektor’. Forumet ska peka ut utvecklings-
och forbittringsprocesser som har ett anvindarperspektiv och dir
anvindartester finns med 1 processen. Deras arbete ska komplettera
det 6vriga it-politiska arbetet som pigir, inom e-férvaltning, natio-
nell e-hilsa och funktionshinderspolitiken.

2.3 Globaliseringsradet

Globaliseringsrddet verkade under perioden 2007-2009. Ridet till-
sattes for att fordjupa kunskaperna och bredda det offentliga sam-
talet om vad som krivs for att Sverige ska hivda sig vil 1 en virld
priglad av fortsatt snabb globalisering. Den idémissiga grunden ir att
globalisering dr ndgot d6nskvirt och hoppingivande. Men skirpt global
konkurrens kan ocksd 6ka risken for jobb- och féretagsutflyttning
och dirmed vidgade klyftor i virt land. R3det bestod av 22 fore-
tridare for niringslivet, arbetsmarknadens parter, akademin, kulturen
och politiken. Ett kansli gav stéd till ridet. Ridet producerade
36 underlagsrapporter samt tv slutrapporter®.

Globaliseringsridets arbete skiljer sig frin 6vriga tre aktorer som
ingdr 1 kartliggningen 1 det att fokus inte huvudsakligen inriktades
mot it-frigor och it-politik. Vi har ind4 valt att ta med Globali-

* http://www.regeringen.se/sb/d/16159/a/194110
¢ http://www.regeringen.se/sb/d/8616
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seringsrddets arbete eftersom hir finns en rad rekommendationer
och férslag som ir relevanta ur Digitaliseringskommissionens per-
spektiv.

Bland ridets férslag finns fler och bittre digitala liromedel i
skolan och en 6kad anvindning av nitpedagogik — e-learning. Ett
forslag dr en uppbyggnad av stora datasystem med digitalt lagrade
lirresurser i skolans samtliga imnen for samtliga skoldr, anpassade
till gillande kursplaner och mél fér undervisningen. For att sikra
anstillningsbarheten genom hela yrkeslivet foreslds individuella
kompetenskonton fér vuxna som staten medfinansierar genom
avdragsritt eller direkta bidrag. Den digitala infrastrukturen om-
nimns som en avgdrande forutsittning for tillvixt, och for att ut-
6ka kapaciteten anser de att statliga satsningar vid sidan av de pri-
vata ir motiverade.

I Globaliseringsrddets slutrapport féreslds bland annat en enklare
hantering av niringslivsirenden och att det bér inrittas en sirskild
digital foéretagsportal pd lokal, regional och nationell nivd, med alla
resurser som kan knytas till exempelvis tillstdndsgivning vid fére-
tagsstart.

2.4 IT&Telekomféretagen

Digitaliseringskommissionen valde att lyfta fram rapporten Digi-
tala tjinster som lyfter Sverige’ som ett underlag att beakta fér
fortsatt arbete kring digitaliseringen dven om rapporten inte hirror
frdn en offentlig verksamhet, utan tagits fram inom ramen for en
branschorganisation. Rapporten som IT&Telekomféretagen tagit
fram bygger pd marknadsanalyser, forskningsrapporter och inter-
vjuer med 22 representanter frin tjinsteforetag och organisationer.

I rapporten foreslds ett sirskilt internationaliseringsprogram
riktat mot smé, digitala tjinsteforetag, och att program, handels-
delegationer och exportsatsningar bér anpassas till dessa foretag.
Digitala tjinsteforetag ir ofta smd och rorliga, s kallade micro multi-
national, och har annorlunda export- och marknadsvillkor dn stora
foretag, vilket bor spegla utformningen av exportinsatser.

I frigor dir offentlig sektor har sirskild betydelse foreslas till
exempel frimjandet av motesplatser dir smé, digitala tjinsteforetag
kan presentera sina idéer for offentliga upphandlare. Vidare anser

7 http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/digitala-tjanster-som-

lyfter-sverige
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man att samtliga statliga myndigheter ska ha ansvariga kontakt-
personer med uppgift att frimja vidareutnyttjande av 6ppna data 1
enlighet med Lag om vidareutnyttjande av handlingar i den offent-
liga forvaltningen (20110:566).

Flera av forslagen handlar om kapitalférsorjning for startup-
foretag. De foresprikar mer samverkan mellan startup-féretag och
stora foretag med omfattande strukturkapital, en modell som ir
vanlig i exempelvis Silicon Valley, USA. Modellen sigs gynna storre
foretags innovationsprocess samt gora start-ups mer attraktiva for
investerare. Regeringen bor ocksd uppmuntra investeringar genom
riktade riskkapitalavdrag for affirsinglar, samt uppmuntra aktiva
investerare som utdver kapitaltillskott ocksd tillfor stod for bolags-
byggande, kontaktnit samt stdd vid internationalisering och export.

Ett annat omride dir flera forslag limnas 4r innehdll och upp-
hovsritt. Rapportforfattarna vill girna se en statlig myndighet med
uppdrag att granska att svenska myndigheter fljer PSI-lagen, och
att tillsynen har sanktionsverktyg. Regeringen bor ocksd verka for
att goda exempel sammanstills som pdvisar den breda samhills-
nyttan med att tillgingliggéra. Forfattarna hivdar att tillgdng till
oppna data driver innovation och tillvixt, leder till 6kad transparens
och effektivitet samt ir ett viktigt férvaltningsutvecklingsverktyg.

Vidare foreslds att exempelvis Sveriges kommuner och landsting
(SKL) ska ta fram standardavtal fér dataigande myndigheter som
dessa kan anvinda i relation till egna leverantdrer av datahan-
teringssystem samt att regeringen ska verka for implementering av
EU:s kommande dataskyddsférordning, fér att skapa incitament
for utveckling av nya, molnbaserade tjinster. Flera myndighets-
uppdrag foreslds, bland annat foreslds Tillvixtanalys eller annan
limplig myndighet fi till uppdrag att driva eller utlysa ett forsk-
ningsprogram som tydliggér sambandet mellan 6ppenhet (t.ex. dppna
nit, oppna data och 6ppna innovationssystem) och tillvixt. Rege-
ringen foreslds ocksd uppdra t Post- och telestyrelsen (PTS) att f6lja
upp hur telekommarknaden och internet utvecklas med avseende
pd dppenhet, s& att innovations- och tillvixtkraft inte motverkas.

Frigor som knyter an till rapporten diskuterades 1 samband med
ett s kallat Signatirsforum som genomfordes i januari 2013. Se vidare
1 kapitel 6.
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3  Tillvagagangssatt for arbetet med
indikatorer, uppféljning och
ekosystem

Ett av vdra huvuduppdrag ir att analysera utvecklingen inom agen-
dans sakomriden i férhdllande till det it-politiska mélet.

Som framgdr av tidigare avsnitt fokuserar vi sirskilt delbetink-
andet p4 fem av den digitala agendans 22 sakomriden.

For att ge en bild av status och aktivitet inom agendans sak-
omrdden utgdr vi frdn tre aspekter: arbetet med indikatorer,
uppfoljning av insatser och &tgirder 1 den digitala agendan samt
sakomrddenas ekosystem, det vill siga en kartliggning av aktorer
verksamma inom de olika sakomridena.

I detta kapitel redovisas det tillvigagingssitt vi anvint 1 arbetet
med dessa aspekter. Hir framgdr ocksd forklaringar av kategori-
seringar och begrepp som anvinds i foljande tv4 kapitel.

I kapitel 4 gors en genomgdng av de fem sakomriden som sir-
skilt fokuseras 1 delbetinkandet.

Kapitel 5, avslutningsvis, dgnas &t ekosystemen fér de dvriga
sjutton sakomriden som ingdr 1 den digitala agendan. Denna genom-
ging syftar till att ge en Ogonblicksbild. T det fortsatta arbetet
kommer vi att gora revideringar vid behov.

3.1 Indikatorer

Som del av Digitaliseringskommissionens uppdrag att félja upp och
analysera utvecklingen arbetar vi med att ta fram indikatorer, mite-
tal, pd samtliga 22 sakomriden 1 den digitala agendan. Dessa syftar
till att mita graden av digitalisering, jimféra oss med 6vriga virlden
och kartligga utvecklingen 6ver tid.
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Indikatorer syftar i forsta hand till att kartligga s3dana fenomen
vi mer eller mindre redan kinner till. De syftar inte direke till att
utforska hur vi ska digitalisera Sverige, utan ska snarare kartligga
hur Sverige digitaliseras. Vi tar fenomen som vi kinner till och for-
soker mita graden av digitalisering genom dessa, studerar utveck-
lingen 6ver tid och sitter dessa métt i relation till andra saker.

Man kan s klart anvinda sig av kvantitativa mitningar fér att
undersoka sanningen i en formulerad hypotes, men det ir inte det
huvudsakliga indamélet med Digitaliseringskommissionens mit- och
uppféljningsarbete. Vi kommer sjilvklart att fordjupa oss 1 omriden
dir det vicks frigetecken men indikatorerna har som sagt ett deskrip-
tivt syfte, inte ett explorativt.

Vi miste definiera en 6nskvird framtid, mita var nutid och identi-
fiera gapen mellan nutid och énskad framtid. Utifrdn detta kan vi
sedan vidta dtgirder for att minska dessa gap. I arbetet med att fast-
stilla vilka indikatorer vi ska anvinda, ingdr inslag av mera kvali-
tativ metodik for att faststilla vad som miter den digitalisering vi
onskar att se.

Det ir alltsd viktigt att:

e identifiera vilka indikatorer som ir viktiga for digitaliseringen
¢ hitta metoder for att samla in data

e hitta mitt att relatera indikatorerna till.

Lyckas vi med detta pd alla 22 sakomriden 1 den digitala agendan si
kommer vi att kunna mita och styra utvecklingen p3 ett ldngt mera
effektivt sitt in om vi stdr utan kvantifierbara framgingsfaktorer. I
detta far vi i olika grad kompromissa. De storsta svarigheterna upp-
stdr nir vi inte vet exakt vilka framgdngsfaktorerna ir fér ett om-
ride. Detta ir inte helt ovanligt d& digitaliseringen ir ett relativt nytt
och snabbférinderligt fenomen.

Indikatorer ir svéra att férhélla sig till som absoluta mitt. Det ir
som relativa métt de siger mest. Att 18,6 % av de svenska féretagen
silde produkter via internet siger visserligen ndgot men siffran ir
svar att virdera 1 sig. Om vi diremot anser att det ir viktigt att
foretag siljer produkter via internet, och vi under de senaste tvd dren
haft en tillvixt pd 14 % jimfoért med 64 % for 6vriga EU, och att
Sverige med vira resultat rankar nummer 10, fir vi en bittre kinsla
for utvecklingen. Skulle vi till detta ha en mélsittning som siger att
vi till exempel ska nd till en viss andel vid en viss given tidpunkt, d&
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kan vi klart siga hur vi ligger till, vart vi dr pd vig och se var det
eventuellt behover vidtas dtgirder for att sikerstilla att digitaliseringen
utvecklas 1 6nskvird riktning.

Indikatorer ir nigot som 1 huvudsak miter och 6vervakar ut-
vecklingen. Men de kan ocksd komma att styra utvecklingen. S&
snart vi kvantifierar ett omride genom att sitta indikatorer pd det
kan det uppfattas som att vi siger att de saker vi miter ir de saker
som ir viktigast. Det dr givetvis pd minga sitt en positiv effekt dd
vi avser att mita det vi anser vara viktigast. Samtidigt fir vi som
tidigare nimnts kompromissa nir vi identifierar limpliga indika-
torer. Det kan vara sd att vissa parametrar dr mycket viktiga men vi
saknar sitt att mita dem pd. D3 kan vi riskera att utvecklingen styrs
mot den kanske mindre viktiga delmingd av ett sakomrdde som vi
klarar av att mita. For att undvika detta 1 storsta mojliga mén ir det
viktigt att klargora nir det finns aspekter som borde mitas men som
vi av olika anledningar inte gor.

Den digitala agendan ir utgdngspunkten for arbetet. Dess grund-
ansats ir att digitaliseringen av samhillet ir ndgot positivt som med-
for en mingd mojligheter. Det medfor att vi har ett fokus pd att
mita de positiva effekterna av digitaliseringen, snarare in att leta
efter eventuellt negativa effekter. Diremot dr vi medvetna om att
digitaliseringen ocksd kan medfora nya problem eller en forstirk-
ning av redan kinda sddana. Indikatorerna syftar inte till att identi-
fiera problem, men de ska évervaka kinda problem dir det dr 6nsk-
virt att folja utvecklingen av dem &ver tid.

3.1.1 Metod

Arbetet med att ta fram indikatorer kopplade till den digitala agen-
dan ska pd samma sitt som Digitaliseringskommissionens 6vriga
arbete kantas av 6ppenhet och inkludering. Vi miste vara 6dmjuka
infor insikten att vi inte klarar av en sd bred uppgift helt pd egen
hand. Dirmed behéver vi konsultera minga andra med sakkunskap
inom de olika omriden vi arbetar med.

Som grund fér arbetet fick analysféretaget Gartner 1 uppdrag att
skapa ett underlag foér Digitaliseringskommissionen. Arbetet ini-
tierades av Regeringskansliet (Niringsdepartementet)' innan Digi-
taliseringskommissionen pdbdrjat sitt arbete. I férsta hand skulle
indikatorerna baseras pd tillgingliga data och befintliga uppfolj-

! Dnr. N2012/3133/TTP.
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ningar. Nir sddana inte fanns skulle nya indikatorer och datakillor
foreslds. Indikatorer som kan anvindas fér internationella jim-
forelser skulle ocksd identifieras. Uppdraget har under hésten 2012
genomforts 1 linje med ovanstiende inriktning och slutredovisades i
januari 2012%. Uppdraget genererade en omfattande rapport med
forslag pd indikatorer inom alla de 22 sakomridena och utgér en
bra grund for fortsatt arbete och diskussion.

Digitaliseringskommissionen har publicerat Gartners nuliges-
inventering och rapport pd internet for att himta in synpunkter
och kommentarer pd innehillet. Vi har ocksd genomfért en serie
workshops med sirskilt inbjudna sakkunniga inom de fem utvalda
sakomrddena, och presenterar dirfér dessa fem sakomriden mer
ingdende hir 1 virt forsta delbetinkande. Ovriga sjutton iterges i
den form de presenterades av Gartner 1 deras grundliggande kart-
liggning. Vi betonar dock att inget av omridena ir att betrakta som
fullstindigt firdigkartlagt.

Minga av den digitala agendans 22 sakomriden piverkar var-
andra och grinserna mellan dem ir inte alltid helt tydliga. Det finns
mer eller mindre 6verlappande sakomrdden och dirmed ocksi mer
eller mindre 6verlappande indikatorer. I den struktur som presen-
teras hir anvinds en enskild indikator endast en ging inom ett
sakomride. Det innebir att vi dragit tydliga grinser mellan de olika
sakomridena trots att vissa indikatorer passar vil in pd fler in ett.
Det ir tinkbart att anvinda en och samma indikator fér mer in ett
sakomride.

I ménga &r har ett av de allra viktigaste mitten 1 anvindarstudier
varit tillgdng till internet 1 hemmet. I dag ir det nistan irrelevant att
anvinda mattet d& 1 stort sett alla har tillgdng till internet 1 hemmet.
Ett sddant mitt kan dirfér behova ersittas med nigot annat. Om
en indikator ir relevant eller inte utifrdn ett sddant perspektiv ir
med andra ord viktigt att ta hinsyn till i valen av indikatorer.

Det finns ett antal indikatorer som benimns “ny”. Dessa ir for-
slag pd nya indikatorer dir vi identifierat ett starkt behov av en
mitpunkt men inte lyckats hitta ndgon befintlig studie eller mit-
ning som presenterar detta.

I Gartners arbete togs det fram ett antal kriterier som skulle vara
uppfyllda f6r de indikatorer som skulle viljas. En indikator méste
inte uppfylla alla kriterier for att inkluderas men en strivan ir att sd

? Kartliggning av indikatorer for den svenska digitala agendan, Gartner, 23 januari 2013,
https://digitaliseringskommissionen.se/sa-mater-vi-digitaliseringen
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méinga indikatorer som méjligt uppfyller s& manga kriterier som
mojligt.

Arbetet med att identifiera indikatorer har utgdtt frén nedan-
stdende kriterier:

o Eftersom Digitaliseringskommissionen ska verka fram till slutet
av 2015 dr mitningar som redan ir etablerade att foredra, annars
kommer det att bli svirt att hinna etablera och félja utveck-
lingen pd ett meningsfullt sitt. Antalet ”tidstypiska” indikatorer
far samtidigt inte bli f6r ménga.

e Indikatorerna kan bide adressera den 6vergripande situationen
och kinda specifika gap inom ett sakomrade.

o Indikatorer bér grunda sig pd existerande data, strategier, hand-
lingsplaner, dterkommande uppfoljningar och liknande.

e Indikatorer frin etablerade killor ir att foredra.

e Det ir en foérdel om killan till en indikator har uppvisat relativ
stabilitet 6ver tid vad giller de frigor som stills och hur de stills.

o Bide internationella, europeiska och svenska killor ir av in-
tresse. Nir en indikator kan jimforas internationellt eller mot
andra EU-linder ir det en fordel, med tanke pd det 6vergrip-
ande it-politiska mélet.

e Det ir nédvindigt och acceptabelt att inkludera killor som har
olika uppdateringsfrekvens, till exempel killor som uppdateras
kontinuerligt, kvartalsvis, drligen eller, i undantagsfall, mer sillan
in sd.

e Objektiva mitningar ir att foredra framfér subjektiva mitningar.
Det ir acceptabelt att inkludera killor som innehller indika-
torer som bygger pd enkitmitningar och sjilvskattningar dir det
inte finns mer objektiva fakta att tillgd. Diremot bér det undvikas
att Digitaliseringskommissionen gér subjektiva bedémningar
for att bestimma virdet pd en indikator.

e Nir mojligheten finns att gora en nedbrytning utifrin geografi
ir detta av intresse.

e Datakillor med hdg transparens vad giller metodik och defini-
tioner ska i férsta hand anvindas. I vissa fall ir det dirfér olimp-
ligt att anvinda enskilda indikatorer frin internationella index
dir metoden inte bygger pd transparens.
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3.1.2 Internationella jamforelser

Det it-politiska mélet ir att Sverige ska vara bist i virlden pd att
anvinda digitaliseringens méjligheter. For att folja upp malet krivs
ndgon form av jimforelse med andra linders digitalisering d& det ir
formulerat relativt andra linders utveckling. Av den digitala agen-
dan framgir inte exakt vad som avses, varfér graden av milupp-
fyllelse kan tolkas lite olika. Man kan till exempel tinka sig nigot
av dessa synsitt:

¢ andel utvalda internationella rankningar dir Sverige befinner sig
topp tre

e Sveriges genomsnittliga position i utvalda internationella rank-
ningar

e Sveriges position 1 ett nytt index dir utvalda internationella
rankningar vigs samman.

Oavsett vilket som viljs behéver man som sagt basera utvir-
deringen pd de internationella jimférelser som finns tillgingliga.
Det finns en rad sddana som helt eller delvis tar digitalisering eller
forutsittningar for digitalisering i beaktande. Av tabellen nedan fram-
gar vilka index som ir utvalda utifrdn de kriterier som stills pd indi-
katorer.

42



SOU 2013:31 Tillvigagangssitt for arbetet med indikatorer, uppféljning och ekosystem

Tabell 3.1 Internationella rankningar och index
# Internationella rankningar och index Kortnamn Placering Artal
1 World Economic Forums "The Networked Readiness [NRI] 1 2012
Index”
2 The Economist och IBMs "Digital Economy Rankings”  [DER] 1 2010
3 FNs "Global E-Government Survey”, vilken innehaller ~ [GEGS]
tva separata index:
3a  "E-Government Development Index” 7 2012
3b  "E-Participation Index” 18 2012
4 Tva delindex ur INSEAD och WIPOs "Global Innovation  [Gll]
Index”:
da  Delindex “Knowledge & Technology Outputs” 2 2012
4 Delindex “Creative Outputs” 9 2012
5 Tva delindex ur World Economic Forums “Global [GCR]
Competitiveness Report”:
5a  Delindex “Technological Readiness” 1 2012
5b  Delindex “Innovation” 4 2012
6 Europeiska kommissionens “eGovernment [EGB] 8 2010
Benchmark”

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Placering avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Utdver ovanstdende har Gartner identifierat foljande nya eller kom-
mande rankningar som kommissionen bér bevaka och 6verviga att
inkludera framéver:

World Wide Web Foundations The Web Index [TWI]

OECD:s/PIAAC:s kommande rankning av vuxnas firdigheter i
problemlésning i teknik-intensiva miljoer [PIAAC].

Det finns flera tillgingliga rankningar men de nedan har inte be-
démts uppfylla tillrickligt minga kriterier f6r att inkluderas 1 hel-
het eller delar:

FN/ITU:s Measuring the Information Society 2012, som inne-
hiller indexet ICT Development Index,

Virldsbankens Knowledge Economy Index och Knowledge Index

EU-kommissionens Innovation Union Scoreboard

World Economic Forums The Global Gender Gap Report

43



Tillvigagangssitt for arbetet med indikatorer, uppféljning och ekosystem SOU 2013:31

e Waseda University Internationals e-Government Ranking.

Dessa rapporter bedémdes inte ha ett tillrickligt inslag av strike
digitaliseringsrelaterade indikatorer. E-Government Ranking ute-
limnades eftersom den inte ir lika etablerad som de utvalda och 1
viss min saknar transparens.

Utover dessa internationella rankningar och index ir EU:s Digi-
tal Agenda Scoreboard intressant att beakta och félja’. Hir kan vi
konstatera att Sverige redan nitt sju av de nio mél som finns an-
givna i den digitala agendan f6r Europa till 2015. De tvd mil vi dnnu
inte har uppnitt ir andelen smd och medelstora foretag som siljer
varor och tjinster via internet, samt andelen av befolkningen som
handlar varor pd internet frin andra linder. Det dterstdr innu tv4 ir
innan mélen ska vara uppnidda och virdena i dag ligger inte lingt
ifrn de uppsatta mélen. P4 manga omrdden uppvisar Sverige en ling-
sam tillvixt di vi redan nitt héga nivier.

Vir internationella position ir viktig. Diremot har en topposition
inte ngot egenvirde utan det dr den héga ambitionsnivdn och moj-
ligheten att sitta var utveckling i relation till omvirlden som ir virde-
full. Med hjilp av internationella jimforelser kan vi identifiera om-
rdden dir andra presterar bittre och se var vi kan férbittra oss. Vi
kan hitta goda exempel pd framgdngsrika tillvigagingssitt genom att
se hur andra ledande linder arbetat.

3.2 Insatser och atgarder i den digitala agendan

Som en del av uppdraget att analysera utvecklingen inom den digi-
tala agendans sakomriden ingdr att f6lja upp de insatser och &t-
girder som finns redovisade under respektive sakomride. Digitali-
seringskommissionen har anlitat analysforetaget Ramboll Manage-
ment AB 1 arbetet. Uppdraget har huvudsakligen redovisats 1 rappor-
ten Insatser och dtgirder inom den digitala agendan — uppféljnings-
rapport®. Arbetet har inriktats pd insatser och dtgirder inom de fem
utvalda sakomridena.

Vi kan konstatera att insatserna och dtgirderna som presenteras
varierar kraftigt 1 omfattning och ambition. Det idr svirt att pd ett
entydigt sitt redovisa vilken status olika insatser och &tgirder har.
Vissa ir smala och enkla till sin karaktir medan andra snarare har

3 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard
¢ Dnr. N2012:04/2013/17.
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karaktiren av breda tgirdsomrdden. Det férekommer dven 3tgir-
der som snarast kan lisas som ambitioner. Att f6lja upp insatserna
och 4tgirderna ir dirfér minga ginger svirt.

Vid bedémning av status for insatserna och &tgirderna har tre
aspekter bedomts:

e genomforandestatus
e mailgruppsrelevans

e sakomridesrelevans.

Férst och frimst beddms 4tgirdens genomférandestatus. Atgird-
erna delas in i tre kategorier; uppstartsfas, pigdende eller klar. Statusen
har bedémts i samrdd med personer med ansvar fér eller god in-
blick 1 insatserna och dtgirderna.

Bedémning av dtgirdernas milgruppsrelevans gors utifrén vad som
framgdr av den digitala agendan samt information som framkommit
1 samband med uppfdljningsarbetet. Tre grova kategorier av mil-
grupper anvinds:

e Forsta kategorin av dtgirder ska paverka pd strategisk nivd. En
insats pd strategisk nivd kan exempelvis vara att férbittra forut-
sittningarna for uppféljning inom ett omride genom exempel-
vis bittre statistik eller genom att kartligga befintliga aktiviteter
inom ett omrade. Flera av dessa insatser och &tgirder ir pd olika
sitt inriktade pd att skapa beslutsunderlag fér framtida insatser
och dtgirder.

e Den andra kategorin omfattar &tgirder som sker mot myndig-
heter eller andra organisationer som sedan i sin tur miste agera
for att en pdverkan pd den slutliga milgruppen ska uppnés. Ett
exempel kan vara regler som infors for att myndigheter ska an-
passa sina webbplatser utifrdn olika kriterier for att till exempel
oka funktionalitet och anvindbarhet. Genom detta kan till exem-
pel personer med olika funktionshinder i 6kad utstrickning
anvinda dessa kanaler. Kategorin benimns indirekt 1 kortform.

e Den sista kategorin ir dtgirder som sker direkt mot anvindarna
av en tinkt [6sning. Exempel pa detta kan vara ekonomiska incita-
ment som direkt pdverkar en tinkt milgrupp.
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Insatsernas och dtgirdernas relevans i forhillande till sakomridenas
inriktning bedéms pd en 6vergripande nivd for de fem fokuserade
sakomrddena. Beddmningarna utgdr frén uppgifter som samlats in
per insats och &tgird av konsulten i samband med uppféljningen. I
bedémningarna tas ocksd hinsyn till 1 vilken utstrickning insatser
och atgirder syftar till att sirskilt piverka it-aspekter av relevans
for ett sakomride. De beddmningar som gors ska tolkas utifrdn det
faktum att ménga insatser och dtgirder ir breda och évergripande
till sin karaktir.

3.3 Kartlaggning av ekosystem

Digitaliseringskommissionen vill fér varje sakomride 1 agendan
identifiera nyckelorganisationerna inom respektive omride for att
skapa en bild av vilka de ir och vilken roll respektive organisation
har inom sakomridet. Analysféretaget Gartner gavs viren 2013 upp-
draget att paborja kartliggningen av digitaliseringens nyckelaktorer.
Arbetet redovisades i rapporten Kartliggning av digitaliseringens
aktdrer och sammanfattning av lirdomar”.

Kartliggningen syftar till att vara ett stéd foér Digitaliserings-
kommissionens fortsatta arbete. Materialet i dag ir ett diskussions-
underlag att utgd ifrin, bland annat for att avgora vilka aktorer
kommissionen bér samverka med for att synliggora framgingar och
kunna driva digitaliseringen 1 den riktning som regeringen énskar.

Kartliggningen ska pa sikt gora det mojligt att se:

e Vilka organisationer har en stor piverkan inom respektive sak-
omride?

e Hur samverkar organisationerna inom sakomradet 1 dag och hur
blir saker och ting gjorda?

¢ Finns det luckor att fylla eller andra sorters problem inom sak-
omriden?

> Dnr. N 2012:04/2013/18.
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3.3.1 Metod

For varje omrdde i den digitala agendan listas de organisationer som
nu ingdr 1 kartliggningen.

Kartliggningen av nyckelaktorer baseras pd analyser av killor inom
myndighetssfiren samt pd en inventering av de aktdrer som kom-
missionen sjilv identifierat.

Aktorerna har vidare virderats ur tvd aspekter: dels hur stort
mandat aktdrerna upplevs ha 1 sakfrigan, dels hur pddrivande de upp-
levs vara for att ambitionen fér sakomridet pd sikt ska kunna upp-
nds. I virderingen har det tagits hinsyn till om aktdrerna ir en
branschorganisation, intresseférening, eller annan form av orga-
nisation samt om aktdren agerar reaktivt eller proaktivt. Ett reak-
tivt agerande avser exempelvis di en myndighet agerar enligt ett
uppdrag frin regeringen. Aktiviteter som sker pd eget initiativ
definieras som proaktiva.

Mandat 1 sakfrigan uttrycker ett reellt inflytande som aktéren upp-
levs ha att utveckla och piverka sakomrddet (oavsett om aktéren
faktiskt valt att anvinda sig eller inte av detta inflytande).

Pidrivande i sakfrigan avser hur stor aktivitet och synlighet orga-
nisationen upplevs ha for att frimja f6rindring inom det specifika
sakomridet.

Vid virdering av varje sakomride har Digitaliseringskommissionen
utgdtt ifrdn ambitionerna och beskrivningarna i den digitala agendan
samt det parallella arbetet kring indikatorer.

3.3.2  Avgransningar

Kartliggningen har uteslutande inriktats mot nationella aktdrer
som arbetar pd ett overgripande nationellt plan. Lokala initiativ
eller regionala aktérer har inte inkluderats, och inte heller EU-
initiativ. Enskilda individer och privata foretag har exkluderats i
kartliggningen sivida de inte har en mirkbar nirvaro inom sak-
omridet.

Universiteten och hégskolorna kan 1 minga fall vara relevanta
aktdrer inom flera av den digitala agendans sakomrdden. Det giller
bide som kunskapsférsérjare och som utférare av projekt och andra
konkreta insatser av direkt betydelse for utvecklingen inom en
sakfriga. Lirositenas roll for samhillet uppmirksammas 1 minga
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sammanhang. Deras uppgift att samverka med det omgivande sam-
hillet, ofta kallad den tredje uppgiften tillkom den 1 januari 1997
och framgdr av hogskolelagen (1992:1434). En viktig del av upp-
draget for lirositena ir att aktivt verka for att forskningsresultat
kommer till nytta, bland annat genom att éverféra kunskap till
niringslivet och samhillet 1 6vrigt. I kartliggningen ingdr lirositen
1 vissa specifika fall. Det ska inte tolkas som att vi anser att det
endast dr dessa lirositen som ir betydelsefulla fér den digitala
agendans olika sakomriden. De lirositen som tas upp gor det mot
bakgrund av att de har bedrivit verksamhet som haft en tydlig natio-
nell profil och dir it:s betydelse f6r verksamhetsomrddet varit en
kritisk faktor.

Kartliggningen ir att betrakta som en 6gonblicksbild som in-
kluderat de aktdrer som tydligt pdvisat sin nirvaro inom den digi-
tala agendans sakomrdden, vid tidpunkten f6r kartliggningen. Kart-
liggningen kan dirfor behdva revideras under det fortsatta arbetet.
En aktor kan tll exempel anse sig saknas i v8r genomging, alter-
nativt anse sig ha fitt en orittfirdig beddmning. Sidana férbiseenden
kan vid behov givetvis rittas till.
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4 Indikatorer, uppfdljning och
ekosystem for fem fokuserade
sakomraden

I detta kapitel gir vi igenom de fem sakomriden i den digitala agen-
dan som delbetinkandet fokuserar pd (se avsnitt 1.3).
De fem sakomridena ir:

¢ Digitalt innanférskap

e Jimstilldhet

¢ Skola och undervisning
¢ Digital kompetens

e Entreprendrskap och foretagsutveckling

For varje sakomride presenteras en genomgang av vilka indikatorer
som vi foresldr for att f6lja utvecklingen, samt status, karaktir och
relevans fo6r de insatser och dtgirder som ingdr i den digitala
agendan. Vi visar ocksd en utgdngsbild 6ver vad vi har valt att kalla
sakomrddenas digitala ekosystem, det vill siga de nyckelaktérer som
har identifierats som verksamma inom respektive sakomrade.

4.1 Digitalt innanférskap

Regeringens ambition pd omrddet ir att fler ska kunna anvinda
internet och andra digitala tjinster i vardagen som medborgare, fore-
tagare eller anstilld. T agendan sigs ocksd att det dr viktigt att alla
som vill har méjlighet att anvinda de méjligheter som digitaliseringen
erbjuder oavsett personliga férutsittningar som alder, funktions-
nedsittning och kunskapsniva eller andra férutsittningar som exem-
pelvis socioekonomiska eller sprikmissiga mojliga hinder. En viktig
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principfriga ir att produkter och tjinster som exempelvis webb-
platser ir tillgingliga och anvindbara s8 att alla faktiskt kan anvinda
dem.

4.1.1 Indikatorer

I arbetet med att foresli indikatorer pi sakomridet har dessa
relevanta nyckelformuleringar i den digitala agendan identifierats:

e alla som vill kan anvinda digitaliseringens mojligheter
e minskat utanférskap inom specifika grupper

o faktisk tillgdng till dator och fasta eller mobila uppkopplingar
med tillricklig kapacitet

o tillginglighet och anvindbarhet av offentliga tjinster.

Med en ¢kad digitalisering av samhillet dppnas nya mojligheter till
delaktighet for grupper som tidigare delvis stillts utanfér. De tek-
niska hjilpmedlen ger till exempel grupper med olika former av funk-
tionsnedsittningar nya mojligheter att kommunicera och ta del av
information. Det som tidigare ibland har krivt dyra hjilpmedel, blir
nu billigare och enklare f6r bdde individen och det omgivande sam-
hillet. Samtidigt sd finns det en risk for att vissa grupper hamnar 1
ett nytt eller férstirkt utanforskap till {6ljd av digitaliseringen. De
indikatorer som valts ut fér detta sakomride avser att f6lja hur olika
grupper ges nya mojligheter att inkluderas 1 samhillet samt att siker-
stilla att inte grupper exkluderas frin digitaliseringens mojligheter.
Indikatorerna avser att mita:

o tillgdng tll teknik och uppkoppling i1 befolkningen och specifika
grupper

e grundliggande anvindning 1 hela befolkningen och specifika
grupper

e anvindbarhet pd internet.

Ambitionen f6r sakomrddet ir att alla som vill ska kunna anvinda
digitaliseringens mojligheter. Det skulle innebira att vi bér foku-
sera pd att mita innanfdrskap 1 den grupp 1 befolkningen som siger
sig vara intresserade av att anvinda internet. I gruppen icke-anvindare
1 dag siger majoriteten att de inte anvinder internet for att de helt
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enkelt inte ir intresserade. Enligt undersokningen Svenskarna och
Internet 2012 uppger 87 % av befolkningen 12 &r och uppit att de
anvint internet minst nigon ging. Av de som uppger att de aldrig
gor det dr det 58 % som anger att de ir ointresserade av att anvinda
internet. Baserat pd det kan vi konstatera att vi har cirka 95 %
anvindning i malgruppen.

I valet av indikatorer fokuseras den totala anvindningen, oavsett
om personer vill anvinda internet eller inte. Ointresset kan ocksd
handla om att vissa dnnu inte ser nyttan med internet f6r just dem.
Om icke-anvindaren kinde till de méjligheter som digitaliseringen
ger kanske hon eller han trots allt skulle vara intresserad. Det ir
ocksd tinkbart att ointresse ir en omskrivning av andra skil som
till exempel att personen i friga helt enkelt inte vigar eller kan.

For att forstd hur samhillet digitaliseras dr det viktigt att gora
undersékningar dir hela den svenska befolkningen ingdr. Genom
riksrepresentativa undersékningar skapas en generell bild av det
svenska samhillet. Risken ir emellertid att vissa grupper inte syn-
liggors 1 tillricklig omfattning 1 dessa undersékningar. Orsakerna till
detta ir flera och kan delvis relateras till designen av undersékningar
men iven till individers ovilja eller oférmiga att delta 1 undersok-
ningar.

Ett generellt problem med stérre undersdkningar ir ofta att ur-
valet av respondenter begrinsas i dlderssammansittning alternativt
att undersékningar designas for specifika mélgrupper som exempel-
vis internetanvindare. Det kan ocks8 vara svirt att {4 en helt repre-
sentativ bild f6r de allra ildsta 1 befolkningen, bland annat pd grund
av horselproblem eller andra funktionsnedsittningar som 1 vissa fall
kan forsvdra en intervju. En annan grupp som kan vara underrepre-
senterad dr de som har begrinsade kunskaper i det svenska spriket,
eftersom frigorna sillan dversitts till andra sprik.

Att alla fir mojlighet att anvinda digitaliseringens mojligheter dr
en demokratisk och solidarisk friga. Detta sakomride har dirmed
en stark pdverkan pd omridet demokrati. Det pdverkas i sin tur av
flera andra sakomriden dir delaktighet for alla byggs upp. Det ir
viktigt att sikerstilla att alla har mojlighet att f& uppkoppling till
bredband. Genom att skapa en tryggare och sikrare digital milj6 si
forbittras férutsittningarna for att i flera minniskor att anvinda
fler av digitaliseringens mojligheter. Det dr ocksd av betydelse att

! Svenskarna och Internet 2012, Findahl, O.
http://www.internetstatistik.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2012
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den tekniska utvecklingen och design av tjinster gors med hela be-
folkningen 1 dtanke.

Foreslagna indikatorer

Tabell 4.1 Foreslagna indikatorer fér sakomrade Digitalt innanférskap

Nr  Indikator Kélla Tidpunkt Véarde  Ranking

1 Andel invanare (i aldern 16—74) som [DAE] 2011 90,5 % 3
regelbundet (varje vecka) anvant
internet de senaste tre médnaderna

2 Andel invanare (i aldern 16—74) som [DAE] 2011 46 % 2
aldrig anvant internet

3 Andel missgynnade invanare som [DAE] 2011 82,5 % 3
regelbundet (varje vecka) anvander
internet

4 Andel invanare (i aldern 16—74) som [DAE] 2011 70,6 % 3
har bestallt varor eller tjanster dver
internet de senaste 12 manaderna

5 Andel internetanvandare (i dldern 16— [LOD2] 2011 27,6 % 10
74) som laddat upp sjalvskapat
material till internet de senaste tre
manaderna

6 Andel internetanvandare (i aldern 16—  [LOD2] 2011 11,5 % 3
74) som |ést nyhetstidningar eller
magasin pa internet de senaste tre
manaderna

7 Andel internetanvandare (i aldern 16—  [LOD2] 2011 77,9 % 5
74) som gjort bankéarenden pé internet
de senaste tre manaderna

8 Andel internetanvandare (i aldern 16—  [LOD2] 2011 53,6 % 5
74) som deltagit i sociala natverk pa
internet de senaste tre manaderna

9 Andel invéanare (i ldern 12 &r <) som [SE- 2012 13%
inte brukar anvanda internet Nl

10 Andel myndigheter som anvénder [ED-
E-delegationens webbriktlinjer USE]

11 Andel invanare som inte brukar [*ny*, 2012 8 %
anvdnda internet men som skulle vilja SE-
gora det S01]

12 Andel av icke-anvandarna (i aldern 12 [SE- 2012 55,2 %
ar <) som "ibland” eller "ofta” ber S01]

nagon annan anvéanda internet at dem.
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Virde Ranking
13 Andel invanare (i aldern 16—74) som [SCB/L 2012 59 % 3(2011)
anvander internet via en mobiltelefon 0D2] (2012)

14 Andel i befolkningen (i &ldern 16-74) [SCB- 2011 72,9 %
med funktionshinder som har tillgang ULF]
till internet i hemmet

15  Andel invanare (i aldern 16—74) med [SCB- 2011 53,6 %
funktionshinder som anvént internet ULF]
pa fritiden flera ganger i veckan eller
varje dag

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Den digitala agendan f6r Europa innehéller fyra mal som vi har sor-
terat till sakomrddet Digitalt innanférskap (indikatorer 1-4). I EU-
statistiken finns dven en hel del andra indikatorer kopplade till van-
liga anvindandeomriden som vi har lyft in (indikatorer 5-8) di vi
anser dessa tillhora grundliggande anvindning som vi kan férvintas
att alla gagnas av att vara del 1.

I den digitala agendan for Europa anvinds en kombination av
faktorer (3lder, utbildningsnivd och arbetsmarknadsstatus) for att
identifiera en missgynnad grupp dir risken for utanférskap ir hogre
(indikator 3).

Tyvirr dr redovisningen av statistik frdn EU begrinsad tll &lders-
spannet 16-74 3r. Eftersom vi vet att anvindningen av internet
bland ildre ir ligre jimfort med andra 8lderskategorier vill vi dven
folja utvecklingen 1 Sverige via frigor som finns 1 .SE:s undersok-
ning Svenskarna och Internet (indikatorer 9 och 11) d& denna studie
inte har ndgon 6vre dldersgrins.

Det kan &vervigas att dven inkludera i vilken utstrickning E-
delegationens webbriktlinjer, eller delmingden riktlinjer for tillging-
ligt webbinnehill (WCAG)?, tillimpas. Det skulle kunna &stad-
kommas genom att kontrollera de mest anvinda svenska webb-
platserna och inkludera dven privat sektor. Minga av de viktigaste
webbplatserna for en internetanvindare ir sidana som tillhandah3lls
av privata aktorer, till exempel banker, nyhetssidor och sociala nit-
verk. D3 E-delegationen inte presenterat resultaten av sin under-
sokning i tid f6r vart delbetinkande saknas virden pd indikator 10.

2 http://www.w3.org/Translations/WCAG20-sv/
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For att ta del av tjinster via internet finns férenklat sett tva
vigar. Antingen anvinder sig en person sjilv av en tjinst eller s3 tar
personen del av en tjinst genom att be nigon annan anvinda den for
sin egen rikning, si kallad proxy-anvindning. Andelen icke-
anvindarna som tvingas att be ndgon annan om hyjilp skulle méjligen
kunna ¢ka 6ver tid om andra kanaler for att ta del av olika tjinster
stings ned. Det dr tinkbart att sannolikheten ir hoégre att en proxy-
anvindare sjilv borjar anvinda tjinster 6ver internet jimfoért med
renodlade icke-anvindare, som aldrig tar hjilp av nigon for att an-
vinda internet. Proxy-anvindare ir uppenbarligen medvetna om
vissa av de tjinster som finns pd internet. Indikator 12 visar detta
fenomen. Mellan &ren 2011 och 2012 var andelen proxy-anvindare
relativt konstant.

Vi har valt att inkludera internetanvindning via mobiltelefon som
indikator 13. Det kan forefalla vara relativt avancerad anvindning
men om nuvarande tillvixttakt hiller i sig kommer vi att nd storre
delen av internetanvindarna 1 befolkningen via denna kanal inom
ndgra {3 4r.

Kommentar

Sammantaget kan man se att Sverige ligger vildigt bra till nir det
giller digital delaktighet 1 relation till 6vriga omvirlden. Hir har vi
lyckats nd ut till den breda befolkningen p ett sitt som manga andra
linder misslyckats med. Det beror till stor del p& att vi har en hog
andel anvindare 1 de dldre 8ldersgrupperna i férhdllande till 6vriga
virlden.

Tillgingen p4 indikatorer ir relativt god s3 nir som p4 att vi sak-
nar information om vissa mindre grupper i samhillet som riskerar
att hamna utanfor de statistiska 1nterv;uundersokn1ngar som ligger
till grund f6r de flesta av indikatorerna pd omrddet.

Nir det giller utvecklingen 6ver tid kan vi diremot konstatera
att vi ndr fi nya anvindare med digitaliseringen. Utvecklingen har
planat ut pd relativt héga nivier. De som kvarstir som icke-anvindare
finns framfér allt 1 de dldsta grupperna 1 samhillet samt de som uppger
sig vara ointresserade. Tidigare var det vanligare att icke-anvindare
uppgav ekonomi, problem med att {3 tillging till bredband och oro
over kringlig teknik som skil till att de inte bérjade anvinda sig av
internet.
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4.1.2 Insatser och atgarder i agendan

Tabell 4.2 Status insatser och atgéirder inom sakomrade Digitalt

innanforskap
Insats/atgard Beteckning  Malgruppsrelevans  Status
Vagledning webbutveckling 01:01 Indirekt Klar
Anvéandbarhet i upphandlingar 01:02 Indirekt Pagar
Strategi for funktionshinderspolitiken ~ 01:03 Strategisk Klar
Strategi for uppféljning av e- 01:04 Strategisk Klar
tillganglighet
Frivilliga initiativ for digital 01:05 Direkt Pagar
delaktighet
Tillganglighet och anvandbarhet e- 01:06 Indirekt Pagar
tjanster
Anvandningsforum 01:07 Strategisk Klar
Uppdrag till Handisam att 01:08 Strategisk Pagar
konkretisera forslag for okad e-
tillganglighet
Behov och mdjligheter att stddja 01:09 Strategisk Uppstart
insatser for digitalt innanforskap
Statistikutveckling — 01:10 Strategisk Pagar

it-anvandning hos personer med
funktions-nedséattning

Konsumentperspektiv i 01:11 Strategisk Klar
e-handel

Kommentar: Insatserna och atgarderna terges i kortform. Fullstandig beskrivning framgér av
bilagan dver insatser och &tgarder i den digitala agendan. | avsnitt 3.2 forklaras begrepp som anvands.

Status och karaktir

Merparten av insatserna och tgirderna for digitalt innanférskap ir
under genomfoérande. For ndgra av de insatser vars status ir klar dr
det viktigt att aktiviteter fortsitter for att fi fortsatt genomslag.
Som exempel kan nimnas E-delegationens vigledning fo6r webb-
utveckling. Aven om vigledningen ir klar 4r det viktigt att den
sprids sd att en bred kinnedom uppnis.

Den 6vervigande delen av insatserna och &tgirderna ir av strate-
gisk karaktir och fokuserar pd behovsanalyser av olika slag. Sjilva
insatsen i sig triffar inte en specifik malgrupp. Insatserna ir till stor
del riktade mot att skapa information om vilka problem som finns
inom tillginglighet for personer med funktionshinder. Exempel pd
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detta dr det arbete som Handisam utfér tillsammans med Statistiska
centralbyrdn (SCB) med syftet ta fram statistik om tillginglighet
och funktionshinder fér att bittre kunna félja upp framsteg inom
omridet.

Kampanjen Digidel 2013 ir emellertid ett exempel pd en insats
som mer direkt vinder sig till icke-anvindarna av it av olika slag.
Kampanjen ir inte initierad av regeringen men finns omnimnd 1 en
relativt bred insats dir regeringen konstaterar att det sker minga
frivilliginsatser pd omrddet digitalt innanférskap. Regeringen har i
januari 2013 gett Linnéuniversitetet i uppdrag att undersdka hur
frivilliga initiativ arbetar for en 6kad digital delaktighet’. Vi tolkar
uppdraget som ett forsta steg inom ramen fér dtgirden som handlar
om att utreda behov och méjligheter att stddja insatser for digitalt
innanforskap.

Relevans

I arbetet med att f6lja upp insatser och dtgirder har personer med
inblick i sakomrddet framhallit att digitalt innanférskap 1 viss mén
ir svart att definiera och avgrinsa.

Av genomgingen framgir att den frimsta méilgruppen for
insatser 1 dag tycks vara grupper med funktionshinder som av olika
skil 1 dag inte har samma méjligheter att anvinda it:s potential. Det
kan till exempel vara orsakat av bristande funktionalitet pd webb-
platser och it-utrustning. De insatser och dtgirder som syftat till att
minska det digitala utanférskapet inom dessa grupper ir frimst
inriktade pd att 6ka webbplatsers och webbverktygs anvindbarhet
och pd s vis minska det digitala utanférskapet.

Att e-handel nimns 1 sammanhanget kan tyckas vara verraskande.
Omridet verkar inte passa in helt i sakomradet. Fokus ir emellertid
lagt pa att bygga tillit till foreteelsen for att {3 fler att Vaga handla
pd internet. P4 s vis kan risken f6r digitalt utanférskap pd omradet
minska. Frigan ir mojligen en aning marginell sett till sakomridet 1
stort.

Overlag ir insatserna och 4tgirderna relevanta. Det finns emeller-
tid en tyngdpunkt mot insatser och itgirder pd en strategisk niva
som inte syftar till att direkt piverka de som 1 dag stdr utanfor det
digitala samhillet. Vidare omfattar sakomridet i férsta hand insatser

’ Dnr. N2013/249/ITP.
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och &tgirder utifrdn ett funktionshindersperspektiv. Kampanjen
Digidel 2013 har ett vidare perspektiv. Den beriknas emellertid att
avslutas i sin nuvarande form vid utgéngen av 2013.

4.1.3

Ekosystem

Sakomrddets ambition ir att alla som vill ska kunna anvinda de moy-
ligheter som digitaliseringen erbjuder. Detta innebir att vi soker
efter aktorer vars verksamhet, enligt sakomridets nyckelfraser 1 agen-
dan, kan leda till att:

o fler kan anvinda digitaliseringens méjligheter

o utanforskapet minskar inom specifika grupper

o den faktiska tillgdngen 6kar till dator och fasta eller mobila upp-
kopplingar med tillricklig kapacitet

o tillginglighet och anvindbarhet av offentliga tjinster okar.

Det finns ett antal nyckelaktérer identifierade for sakomradet. Det
finns intresseorganisationer for olika grupper 1 samhillet, forskning
inom omridet och ett antal myndigheter som har fokus pa frigan.

Tabell 4.3

Identifierade aktérer inom sakomrade Digitalt innanférskap

Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet Typ av initiativ

Digidel 2013

Intresseorganisation

Digidel 2013 aren
nationell kampanj
som via partnerskap
stravar till att oka e-
delaktigheten och
minska de digitala
klyftorna i samhéllet

Eget initiativ

Handikappforbun-
dens samorganisa-
tion

Intresseorganisation

Tillganglig och Eget initiativ
anvéandbar informa-

tionsteknik dren

intressefraga for
Handikappférbundens
samorganisation som

bestar av stort antal
funktionshinders-

forbund som slutits

samman
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Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Handisam

Myndighet

Handisam samordnar,
paskyndar och foljer
upp funktions-
hinderspolitiken.
Handisam har e-till-
ganglighet och
anvandarforum som
regeringsuppdrag

Regeringsuppdrag

Hjalpmedelsinstitutet

Myndighet

Hjalpmedelsinstitutet
ar ett nationellt kun-
skapscentrum som
bedriver verksamhet
inom omradet till-
ganglighet och
design for alla

Regeringsuppdrag

Kammarkollegiet

Myndighet

Den statliga frvalt-
ningsmyndigheten
Kammarkollegiet
genomfor pa uppdrag
av regeringen ini-
tiativinom anvand-
barhet och tillgang-
lighet

Regeringsuppdrag

Pensionarernas
Riksorganisation
(PRO)

Intresseorganisation

For PRO, som samlar
ett stort antal pensio-
narer, ar digitalt
innanférskap en
intressefraga

Eget initiativ

Post- och
telestyrelsen (PTS)

Myndighet

Post- och telestyrel-
sen genomfor flera
initiativ inom om-
radet digitalt innan-
forskap pa uppdrag
av regeringen

Regeringsuppdrag

SeniorNet

Intresseorganisation

SeniorNet &r en ideell
forening som verkar
for att framja
seniorers anvandning
av informationsteknik

Eget initiativ

Svensk
Biblioteksforening

Intresseorganisation

Svensk Biblioteks-
forening &r en ideell
forening som samlar
och verkar for alla
typer av bibliotek

Eget initiativ
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Aktorer som utdver dem som framgdr av tabellen bor dvervigas ir
bland andra Linnéuniversitetet och Kungliga biblioteket (KB). Linné-
universitetet genomfdr pd uppdrag av regeringen en utredning kring
hur frivilliga initiativ bidrar till att 6ka den digitala delaktigheten.
KB arbetar pd nationell nivd f6r 6kad digital inkludering inom
ramen for sitt samordnings- och utvecklingsansvar fér hela den
svenska bibliotekssektorn. Det handlar till exempel om biblioteks-
statistik och att tillsammans med linsbiblioteken félja upp hur
planer f6r biblioteksverksamheten har utformats och hur de anvinds.

oo m>

Myndigheter

Bransch- och
intresseorganisationer
Foretag

Natverk

Stiftelser, hogskolor och

forskningsinstitut

Figur 4.1 Oversikt aktorer inom sakomradet Digitalt innanforskap
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Den mest pddrivande aktoren ir kampanjen Digidel 2013 som sam-
ordnas av Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE). Kampanjen har
skapat en kontaktyta for att samla insatser for att frimja 6kat digitalt
innanférskap. Denna kontaktyta ir en plattform for att engagera
myndigheter, intresseorganisationer, foretag och privatpersoner i att
genomféra utbildningsinsatser som stddjer de som wvill ta del av
internet men som saknar den digitala kompetens eller den utrustning
som behdvs. Kampanjen ir tidsbestimd och kommer att upphora
under dret.

De starkast pddrivande myndigheterna ir Post- och telestyrelsen
(PTS) och Handisam som bada har fokus pé digitalt innanférskap i
hinseendet tillginglighet for de grupper som hindras av olika funk-
tionshinder. Inom detta omrdde finns dven en starkt pidrivande in-
tresseorganisation 1 Handikappférbundens samorganisation.

Pensionirernas intresse inom sakfrigan representeras av Pensio-
nirernas riksorganisation (PRO) och SeniorNet. PRO har frigan
som en del av den 6vergripande agendan medan SeniorNet har digi-
talt innanférskap som sin huvudfriga.

Kommentar

I aktorsbilden dterfinns ingen grupp som klart representerar dem
som av kulturella eller andra skil inte deltar i det digitala samhillet.
Samlingsorganisationer och lokala foretridare finns for dessa
grupper, men inom ramen av denna kartliggning har ingen nationell
aktor identifierats.

Svenska biblioteksféreningen ses som en representant f6r den
grupp i samhillet som har behov av tillgdng tll datorer via biblio-
teken. Men inte heller f6r denna grupp finns ett utpekat sprakror.

4.2 Jamstalldhet

Ambitionen fér sakomridet ir att jimstilldheten inom it-omridet
ska oka kraftigt. Omradet kan utifrdn skrivningar 1 den digitala agen-
dan grovt delas in 1 tvd dimensioner. Den ena dimensionen handlar
om att jimna ut konsférdelningen, dels bland yrkesverksamma
inom it-omradet, dels inom it-relaterade utbildningar inom uni-
versitet och hégskola. Den andra handlar om att 6ka intresset bland
kvinnor fér it och it-relaterade yrken samt att redan i grundskolan
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oka intresset bland unga kvinnor f6r teknik, matematik och natur-
vetenskapliga &mnen.

4.2.1 Indikatorer

Omrddet avser framforallt att mita jimstilldhet pd it-relaterade
utbildningar och bland anstillda i it-sektorn, samt insatser som
gors for att dstadkomma storre jaimstilldhet.

Jamstilldhet kopplat till it giller i férsta hand kénsbalansen for
yrkesverksamma samt kvinnors karridrvigar i it-relaterade samman-
hang. Nir det giller den generella anvindningen av it 1 Sverige ir
skillnaden mellan min och kvinnor liten. I den tidiga digitaliseringen
anammade dock min it och internet nigot tidigare in kvinnor.
Skillnaden, mitt i total andel som anvinder sig av internet, har i dag
1 stort forsvunnit. Trots det finns vissa skillnader mellan mins och
kvinnors anvindning som framtrider vid en nirmare analys pd
aktivitetsnivd och inom olika 3ldersgrupper. Det ir 1 vissa fall
kvinnor som anvinder internet mer och i vissa fall min.

En skillnad mellan min och kvinnor ir att midn som grupp ir
ndgot tidigare med att testa ny teknik. Det gor att det initialt upp-
stdr skillnader men dessa jimnas ofta ut 6ver tiden. En forklaring
kan kanske ses i1 undersdkningen Svenskarna och internet, som
konstaterar en tydlig skillnad mellan min och kvinnor gillande
intresse for tekniska prylar. Min siger sig 1 klart stérre utstrick-
ning in kvinnor vara intresserade av sddana. Detta kan handla om
att kvinnor inte ser den omedelbara nyttan, eller om att teknik-
prylar traditionellt varit maskulint kodade och exempelvis mark-
nadsforts mer till pojkar och min.

Vi har valt indikatorer som miter konsférdelningen 1 olika yrkes-
kategorier oavsett branschtillhérighet. Det ir viktigt for att inte
koénsskillnader inom en hel bransch déljs genom att olika yrkeskate-
gorier har olika konsfoérdelning. Ett genomsnitt kan dolja viktiga
skillnader mellan grupper nir de slis ihop.
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Foreslagna indikatorer

Tabell 4.4 Foreslagna indikatorer for sakomrade Jamstalldhet

Nr  Indikator Kélla Tidpunkt  Vérde Ranking
1 Andel kvinnliga nybérjarstudenter pa  [SV] 2012 16 %

gymnasier med teknisk inriktning
2 Andel kvinnor bland [SCB- 2010 23 %

nyborjarstudenter (hégskola och uni-  LSS]
versitet) med inriktning mot it

3 Andel kvinnor som tar examen (hog- [SCB- 2010 23 %
skola och universitet) med inriktning  LSS]
mot it

4 Andel kvinnor bland [SCB- 2010 22 %
nybdrjardoktorander med inriktning LSS]
mot it

5  Andel kvinnor inom it-branschen och ~ [SCB- 2010 19,5 %
arlig forandring LSS] (2009) (19,2 %)

6  Andel kvinnliga it-chefer och skillnad  [SCB- 2010 18 %
mot andel kvinnliga chefer med LSS] jmfm
sarskilda funktioner pa arbets- 31 %
marknaden som helhet

7 Andel kvinnor i ledande befattning i [AP2/NIS]T 2011 9,4 %
svenska noterade it-bolag, samt jimfm
skillnad mot samtliga bolag 16,3 %

8  Andelen kvinnor i styrelser i svenska ~ [SRSB] 2010 22,9 %
noterade it-bolag, samt skillnad mot jimfm
samtliga bolag 21,1 %

9 Andel sysselsatta kvinnor i [TA] 2010 16 %

nystartade foretag (Programmering
och informationstjanster)

10 Kvinnors standardvagda Ioneandel [TA] 2010 94 %
inom it-sektorn
11 Jamforelsetal andelen kvinnor som [SE-SOIT 2012 0,563

sdger sig vara intresserade (Uppger
4 el 5 pé 5-gradig skala) av tekniska
prylar, i forhallande till mannens
intresse. (1 innebar lika stort
intresse)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.
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Rapporten Uppféljning av handlingsplanen Jimstilld IT-utveckling
for okad tillvixt frin Tillvixtanalys* innehiller en bra sammanfatt-
ning av vilken statistik som finns tillginglig inom omrddet. Ovan-
stdende forslag bygger i stort pd denna sammanstillning.

P34 gymnasial nivd ir det utbildningar med teknisk inriktning
som innefattar férdjupningar nirmast relaterade till it- och medie-
teknik. Om man senare pd hogskola/universitet vill studera med
inriktning mot it dr det inte avgdrande att man valt teknisk utbild-
ning pd gymnasiet. Diremot kan det vara si att valet av gymnasie-
utbildning siger ndgot om intresset for ett framtida it-yrke. Tittar
man pd andelen flickor av de sdkande till teknisk utbildning ir det
16 % ar 2012. I tredje dret pd gymnasiet var det 7 % flickor av dem
som gick informations- och medieteknisk inriktning pd teknikpro-
grammet.

Kommentar

Vi har i1 dag bristfillig tillgdng till indikatorer nir det giller vilka
som startar, iger och driver nya it-féretag. Hur stor andel av dessa
som ir kvinnor kan vara en viktig faktor att titta pd nir det giller
jaimstilldheten 1 it-branschen. Digitaliseringskommissionen avser att
fortsitta titta pd utvecklingen inom omridet.

Indikatorn avseende loneskillnad i it-branschen visar att kvinnorna
har ligre 16n 4n minnen. Skillnaden dr 6 procentenheter vilket ir
samma som for samhillet i stort.

Det rider brist pd indikatorer som ger internationell jaimforbar-
het nir det giller jimstilldheten i it-sektorn. Digitaliseringskom-
missionen har framfort till EU-kommissionen att de bér verka for
att f4 fram indikatorer d& detta ir ett prioriterat omride inom arbetet
for den europeiska digitala agendan. 2007 publicerade OECD en
rapport’ dir de sammanstillt resultat om andelen kvinnor som arbetar
1it-sektorn. Hir placerade sig Sverige som femte land 1 Europa. En
av svirigheterna med detta idr att klassificera vad som ir ett yrke
inom it-sektorn. Mer eller mindre alla yrken involverar nigot slag av
it-anvindning, om det s bara ir att anmila sjukdom eller rapportera
arbetstid via en dator.

* http://www.tillvaxtanalys.se/sv/publikationer/working-paper-pm/working-paper-pm/4-2-
2012-uppfoljning-av-handlingsplanen-jamstalld-it-utveckling-for-okad-tillvaxt.html

> ICTs and Gender, OECD Digital Economy Papers, http://www.oecd-ilibrary.org/science-
and-technology/icts-and-gender 231011217663
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Bilden av att det ir f kvinnor 1 it-branschen ir tydlig. Andelen
kvinnor 1 it-yrken har 6kat ndgot under 8ren 2006-2010 men endast
frdn 18,2 till 19,5 %. Inom utbildning ser bilden ungefir lika ut.
Andelen kvinnliga nybérjarstudenter inom it hade en nedgdng fram
till 2004 vilket sedan speglar sig i andelen utexaminerade runt 2009.
D3 andelen nybérjarstudenter sedan svackan 2004 kontinuerligt 6kat
ser vi nu ocksd en 6kning i examinerade vilket sedan pdverkar an-
talet yrkesverksamma. Okningen ir relativt liten.

4.2.2 Insatser och atgarder i agendan

Tabell 4.5 Status insatser och atgirder inom sakomrade Jamstélldhet

Insats/atgard Beteckning  Malgruppsrelevans  Status
Handlingsplan for jamstalld it- 19:01 Strategisk Klar
utveckling for okad tillvaxt

Kartlaggning av initiativ — kvinnors 19:02 Strategisk Klar
delaktighet i it- och telekomsektorn

Tidigare utredningar med forslag for 19:03 Strategisk Klar
Okad jamstalldhet inom skola och

hogskola

Mal for rekrytering av kvinnliga 19:04 Indirekt Klar
professorer till 1arosaten

Nationell konferens — jamstalld it for 19:05 Strategisk Klar
okad tillvaxt

Oka andelen kvinnor i it-yrken och it- 19:06 - Uppstart
relaterade utbildningar

Uppfdljning av tidigare handlingsplan ~ 19:07 Strategisk Klar
om jamstalld it-utveckling for 6kad

tillvaxt

Kommentar: Insatserna och atgarderna aterges i kortform. Fullsténdig beskrivning framgér av
bilagan 6ver insatser och &tgarder i den digitala agendan. | avsnitt 3.2 forklaras begrepp som anvands.

Status och karaktir

I stort sett samtliga insatser och tgirder som ingdr i sakomridet ir
avslutade. Omradet bestir huvudsakligen av beslutade insatser som
redan var genomférda nir den digitala agendan presenterades. Sam-
tidigt dr en av dtgirderna som regeringen listar 1 det nirmaste en
upprepning av sakomridets évergripande ambition. Det handlar om
dtgirden att andelen kvinnor 1 it-yrken och it-relaterade utbild-
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ningar ska 6ka kraftigt fram till 8r 2020. Det framgar inte alls vilken
typ av mer konkreta insatser som regeringen anser vara nédvindiga
for att dtgirden ska genomforas i egentlig mening varfor status for
dtgirden bedoms vara i sin uppstartsfas. Av detta skil uppges ingen
mélgruppsrelevans for tgirden.

Insatserna och dtgirderna har huvudsakligen karaktiren av behovs-
analyser av olika slag. Det handlar om uppféljning av redan beslutade
strategier eller genomférande av en konferens pd temat. I en insats
hinvisas till tidigare utredningar, till exempel Delegationen fér jim-
stilldhet 1 hogskolan. Det framkommer egentligen inte vilka av
deras forslag som frimst idr tinkta att bidra till att ambitionen fér
sakomrddet uppnis.

En av insatserna som tas upp ir att KTH uppdragits att ta fram
en handlingsplan foér jimstilldhet i it-sektorn. Handlingsplanen
presenterades 2006 i rapporten Jimstilld it-utveckling fér 6kad
tillvixt®. I rapporten presenteras en rad itgirder som regering, it-
foretag samt lirositen kan genomféra for att frimja kvinnors in-
tresse for att arbeta 1 it-sektorn. Tillvixtanalys fick 2012 1 uppdrag
av regeringen att folja upp KTH:s handlingsplan fér att se 1 vilken
utstrickning forslagen genomférts hos de tre milgrupperna. Manga
insatser ir riktade mot féretag och kriver ett stort deltagande frin
deras sida. Av uppféljningen framgdr emellertid att minga foretag
inte har kint till att en handlingsplan funnits. Flera av de foretag
som Tillvixtanalys intervjuade arbetade diremot redan med frigorna
i olika utstrickning och iven minga av de saker som KTH fore-
slagit 1 sin rapport.

Relevans

Foérutom handlingsplanen som utformats av KTH anges 1 den digi-
tala agendan {8 konkreta insatser f6r att paverka jimstilldheten i it-
sektorn. Ett exempel pd en dtgird med ett mer tydligt syfte ir att
regeringen ska dterkomma med mél om rekrytering av kvinnliga
professorer. Diremot ir insatsen inte knuten direkt till it-omridet
utan giller utbildningsomridet generellt. Reflektionen ir att {3 in-
satser som redovisas ir riktade mot en milgrupp som paverkar del-
tagandet av kvinnor inom it-branschen. Istillet ligger fokus pd be-

¢ Jimstilld IT-utveckling f6r 6kad tillvixt — Handlingsplan fér att frimja jimstilldheten
inom IT-omridet med fokus pa niringslivet, KTH, dnr. V-2006-0972, doss. 29.
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hovsanalyser av olika slag. Dessa kan vara av stor betydelse, men det ir
svart att se pd vilket sitt och 1 vilket sammanhang kunskapen ir tinkt
att omsittas i framtida insatser och &tgirder.

4.2.3

Ekosystem

Sakomrddets ambition ir att jimstilldheten inom it-omrddet ska oka
kraftigt. Detta innebir att vi soker efter aktdrer vars verksamhet,
enligt sakomradets nyckelfraser 1 agendan, kan leda till att:

e jimstilldheten inom it-omridet 6kar.

e andelen kvinnliga sokande till naturvetenskapliga/tekniska dmnen

blir hogre.

¢ andelen kvinnor 1 it-relaterade yrken och utbildningar okar.

e fler kvinnor kan delta 1 utvecklingen av digitaliseringen och dess

mojligheter.

Tabell 4.6

Identifierade aktérer inom sakomrade Jamstilldhet

Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Geek girl meetup

Intresseorganisation
och natverk

Geek girl meetup &r
ett forum for tjejer
intresserade av web,
kod och afférsutveck-
ling som syftar till att
skapa nya natverk och
lyfta kvinnliga fore-
bilder i branschen

Eget initiativ

[T&Telekomforetagen

Branschorganisation

[T&Telekomforetagen,
som &r en medlems-
organisation for fore-
tag inom it- och tele-
komsektorn, genomfor
det aterkommande
initiativet Womentor
och ansvarar fér
webbplatsen ValjIT

Eget initiativ

Lulea Tekniska
Universitet

Hogskola, universitet
och forskningsinstitut

Luled tekniska uni-
versitet har Genus och
teknik som forsk-
ningsdmne (nationell
niva)

Forskning
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Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Microsoft

Foretag

Microsoft &r ett glo-
balt foretag som
instiftat priset Arets
it-tjej och driver ini-
tiativet DigiGirlz for
att framja tjejers
teknikintresse

Eget initiativ

Rattviseformedlingen

Intresseorganisation

Rattviseférmedlingen
aren form av férmed-
lingsverksamhet med
inriktning pa jam-
stalldhet

Eget initiativ

Universitetskansler-
ambetet

Myndighet

Myndigheten som
delvis ersétter Hog-
skoleverket ansvarar
for den tidigare Dele-
gationen for Jam-
stélldhet i hdgskolan

Regeringsuppdrag

Vinnova

Myndighet

Vinnova &r Sveriges
innovationsmyndig-
het som bland annat
finansierar ITK-forsk-
ning i forandring

Forskning

Winnet Sverige

Intresseorganisation
och nétverk

Winnet &r en ideell
forening och ett natio-
nellt natverk for
kvinnor

Eget initiativ

Grinsdragningen inom detta sakomride ir svdr di vi séker natio-
nella insatser och aktérer. Ytterligare overviganden kommer att
behdva goras speciellt kring forskningsaktdrerna och nir de kan an-
ses arbeta nationellt. Som exempel kan nimnas Blekinge Tekniska
Hogskola som har en professur i imnet ICT and Gender Research.

De lirositen som bedriver it-utbildningar har sillan nationella
initiativ att uppvisa och har dirfér hir inte ansetts vara nyckel-
aktorer. Ndgra av hogskolorna har specifika rekryteringsinitiativ som
exempelvis studieveckor och introduktionsdagar riktade till flickor,
men saknar nationell samverkan inom omridet.
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Kommentar

Det finns ingen myndighet som tydligt har agerat i denna specifika
sakfrdga och som har identifierats under denna analys. Den av rege-
ringen utpekade ansvariga myndigheten ir Universitetskanslers-
imbetet som sedan arsskiftet 2012/2013 ansvarar f6r tillsyn av
Sveriges universitet och hogskolor. Frigan om jimstilldhet inom
it-branschen har, utéver branschdrivna initiativ, frimst uppmirk-
sammats genom olika uppdrag frin Niringsdepartementet. Till-
vixtverket har genomfért en konferens kopplad till frigan och Till-
vixtanalys har haft i uppdrag att f6lja upp den handlingsplan som
KTH tidigare tagit fram p3 uppdrag av regeringen.

4.3 Skola och undervisning

Ambitionen fér sakomridet ir dels att elever ska och lirare bor ha
tillgdng till moderna lirverktyg som behévs for en tidsenlig utbild-
ning, dels att varje elev efter genomgangen grundskola ska kunna
anvinda modern teknik som ett verktyg fér kunskapssékande,
kommunikation, skapande och lirande.

Strategiska frigor som tas upp 1 den digitala agendan handlar om
tillgdngen till och anvindningen av datorer och it 1 undervisningen,
it-kompetens hos eleverna, lirarnas kompetens att anvinda it samt
att lirare har forstdelse f6r de mojligheter som it skapar for elev-
erna. Dessutom nimns att anvindning av it kan bidra till en effek-
tiv administration av skolan.

4.3.1 Indikatorer

Indikatorerna fér sakomridet Skola och undervisning baseras
huvudsakligen pd Skolverkets kartliggning It-anvindning och it-
kompetens i skolan samt European Schoolnets Survey of Scools:
ICT in Education’. Skolverkets studie har gjorts vart tredje &r och
resultaten fér 2012 &rs studie presenterades i april 2013®. European
Schoolnets studie genomférdes under 2011 och presenteras dven
den 1 april 2013. Tyvirr har vi inte tillging till mera frekvent

7 https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/51275
8 http://www.skolverket.se/publikationer?id=3005
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genomforda studier f6r omridet vilket dr en brist utifrdn de kriterier
vi stillt upp for val av indikatorer.

P4 ling sikt pdverkar omriddet den digitala kompetensen béde 1
samhillet 1 stort och nir det giller professionell it-kompetens. Det
gor att det 1 forlingningen ocksd pdverkar jimstillhet och foretags-
utveckling och entreprenérskap samt forskning och innovation.

Foreslagna indikatorer

Tabell 4.7 Féreslagna indikatorer fér sakomrade Skola och undervisning

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Varde Ranking
1 Genomsnittligt antal datorer per 100 [ESN- 2011 43 3
elever i klass 4 och 8 SIE]
2 Antal datorer/surfplattor per 100 elever [SV- 2012 33
grundskola UIS]
3 Antal datorer/surfplattor per 100 elever [SV- 2012 77
gymnasieskola UIS]
4 Andel (%) larare som har tillgang till en [SV- 2012 94 %
egen personlig dator eller surfplatta pa UIS]

arbetet, tillhandahéllen av arbetsgivaren i
gymnasieskola

5 Andel (%) larare som har tillgdng tillen  [SV- 2012 717 %
egen personlig dator eller surfplatta pa UIS]
arbetet, tillhandahallen av arbetsgivaren

i grundskola
6 Frekvens av larares it-baserade aktivitet ~ [ESN- 2012 1,98 15
i klassrummet. 1=aldrig eller néstan SIE]

aldrig, 2=flera ganger i manaden,
3=minst en gang/vecka och 4=varje dag
eller nastan varje dag

7 Elevers sjalvfortroende avseende sin [ESN- 2011 2,79 10
digitala kompetens i klass 8 och SIE]
gymnasiet

8 Larares sjélvfortroende avseende deras [ESN- 2011 3,1 12

digitala kompetens (1=inget, 4=mycket)  SIE]
i grundskola och gymnasiet

9 Larare som deltagit i [ESN- 2011 34 % 14
kompetensutveckling for it (% av andel SIE]
studenter)

10 Andel (%) larare som tycker att dator [SV- 2012 72 %
ska anvéndas mycket mer eller mer i UIS]

grundskolan
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Varde Ranking
11 Andel (%) larare som tycker att dator [SV- 2012 43 %
ska anvéndas mycket mer eller mer i UIS]
gymnasieskolan
12 Harenit-plan grundskola [SV- 2012 51 %
UIS]
13 Harenit-plan gymnasieskola [SV- 2012 58 %
UIS]

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen. Rankningen for indikatorerna ar ibland
beraknad som ett genomsnitt baserat pa rankningar for flera delmatt.

Mittet p&8 om lirare tycker att dator och it ska anvindas mer 1
skolan kan vara en bra indikation pd deras instillning till méjlig-
heterna med it i skolan och dirmed en viktig férutsittning for ut-
vecklingen. Diremot dr det ett komplicerat métt att anvinda for
attityd d& ett hogt virde skulle indikera en positiv attityd medan ett
sjunkande mitt skulle kunna férklaras av en dkad anvindning. Vi
viljer att inkludera det 1 nuliget di vi ser att anvindningsnivierna
generellt dr 13ga och vi tror att den enskilda lirarens instillning ir
en faktor som skulle kunna driva pd utvecklingen. Nir tllgings-
och anvindningsnivierna ir hégre kan det dvervigas om mattet ska
ersittas med andra métt.

Vi har tittat pd tillgdngen till trddlosa nitverk for uppkoppling
till internet pa skolan som en mojlig indikator, men di 80-90 % har
det enligt Skolverkets undersékning, valde vi att exkludera det.

Vi har valt att exkludera anvindning av dator 1 férskola nir vi
tittar pd anvindning bland barnen. Frigan 1 Skolverkets undersok-
ning ir ndgot oklart formulerat di den miter anvindningsfrekvens
pa “ett eller flera barn”. Det gor att en hog siffra skulle kunna inne-
bira att ett enskilt barn anvinder dator mycket.

Vi saknar i dagsliget indikatorer pd 1 vilken utstrickning digitala
lirresurser finns tillgingliga och anvinds. Inom omridet borjar si
kallade 6ppna lirresurser pd internet bli tillgingliga. Det skapas och
publiceras eget utbildningsmaterial i olika former pi internet.
Utbudet och anvindningen av ppna lirresurser ir ett intressant
omrdde som Digitaliseringskommissionen avser att arbeta vidare
med att férsoka ta fram métt pd, liksom f6r kommersiella resurser.

Nir det giller tillgingen till teknik gir det att méta detta bredare
dn enbart 1 termer av tillgdng till datorer och surfplattor. Skolverket
miter till exempel tillging tll projektorer, digitalkameror och
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interaktiva tavlor i sin undersékning. D3 det blir ndgot for specifikt
att mita dem enskilt dr det tinkbart att dverviga ndgon form av del-
index avseende tillgdngen till utrustning. Vi begrinsar oss emellertid
till enbart tillgdng till datorer eller surfplattor.

Kommentar

Sammanfattningsvis kan vi se att vi ligger 1 toppen av de europeiska
linderna nir det giller tillgdng till teknik men att vi hamnar efter i
anvindningen av den. Norge och Danmark ir linder som ocksd
iterfinns 1 toppen avseende tekniktillgdng. Diremot ligger dessa
bida linder hogre dn Sverige avseende anvindningen av tekniken. I
ett europeiskt perspektiv placerar sig Sverige i1 mellanskiktet
avseende andelen lirare som har kompetensutvecklat sig inom it. Lite
drygt hilften av grund- och gymnasieskolorna har en it-plan upp-
rittad.

Nir vi foljer utvecklingen pd nationell nivd ser vi inte eventuella
skillnader mellan kommuner, olika skolhuvudmin eller andra del-
mingder. Skolverket konstaterar dock 1 sin rapport att det finns stora
skillnader i digitaliseringen av fér- och grundskola mellan olika huvud-
min. P4 gymnasienivd ir skillnaderna mindre. Hir kan det finnas
anledning att identifiera vilka indelningar som ger de storsta skill-
naderna och félja dessa med indikatorer.

En férutsittning for anvindning och i férlingningen effekter av
den, ir tillgdng till tekniken. Trots att tillgdng 1 sig inte skapar
onskade effekter konstaterar Skolverket att det finns ett samband
mellan grundliggande it-kompetens och tillgdngen till dator. Sam-
tidigt pekar Skolverket pd ett stort behov av kompetensutveckling
for att kunna anvinda it som pedagogiskt verktyg. Vi har fokuserat
vart arbete pd grund- och gymnasieniva di detta ir den huvudsakliga
inriktningen 1 den digitala agendan. I det hir arbetet saknas digi-
taliseringen av de svenska hégskolorna och universitetens utbild-
ningsverksamhet, samt Komvux och sfi. Det ir ndgot vi avser att
fortsitta arbetet med och utdka antalet indikatorer for, 1 den min
det ir mojligt.
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4.3.2 Insatser och atgarder i agendan

Tabell 4.8  Status insatser och atgérder inom sakomrade Skola och
undervisning

Insats/atgard Beteckning  Malgruppsrelevans  Status
Medel for utveckling av anvandning 08:01 Direkt Klar
av it i undervisning

Nya amnesplaner for gymnasieskolan ~ 08:02 Indirekt Klar
Skolverket foljer upp it-anvandning 08:03 Strategisk Pagar
och it-kompetens i skolan

[t-baserade prov inom sfi 08:04 Direkt Klar
Skolans huvudman ansvarar for att 08:05 Indirekt Pagar
|aroplaner féljs

[t som plattform i 08:06 Direkt Pagar

kompetensutvecklingsinsatser

Kommentar: Insatserna och atgarderna aterges i kortform. Fullstandig beskrivning framgér av bilagan dver
insatser och atgérder i den digitala agendan. | avsnitt 3.2 forklaras begrepp som anvands.

Status och karaktir

Flera av insatserna och tgirderna inom omradet ir breda strategiska
dtgirder for att frimja anvindandet av it i skolan pd bred front. Ett
exempel pd en insats dr Skolverkets uppdrag att kontinuerligt f6lja
upp utvecklingen av it-kompetens i skolan p3 alla nivier samt att it
forts in som lirom4l i liroplaner pd alla nivder av skolan. P§ flera
punkter dr dtgirderna som redovisas i agendan konstateranden av
olika slag. Som exempel kan nimnas skrivningen it ir ett av skolans
lirverktyg, som behovs for att nd skolans mél”. Skrivningen
iterfinns som en beslutad insats 1 den digitala agendan. Vi har valt
att inte definiera skrivningen som en insats.

Ovanstdende ger vid handen att ndgra insatser och tgirder mer
eller mindre stindigt ir pigdende. Utifrin férutsittningarna for
arbetet har det inte varit mojligt att nirmare bedéma intensiteten
eller undersoka vilka konkreta aktiviteter som faktiskt genomféors.
Atgirden att it ska fungera som en plattform i kompetensutveck-
lingsinsatser ir pdgiende di flera underliggande aktiviteter kan
rymmas inom atgirden.

Atgirden om it-baserade prov inom svenskundervisning fér in-
vandrare (sfi) definieras som klar d& dtgirden avbrutits. Skolverket
har konstaterat att det finns en stor utvecklingspotential for it-
baserade slutprov inom sfi, men att bland annat tekniska forutsitt-
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ningar i skolorna har inneburit utmaningar som behéver ses éver’.
Regeringen beslét under 2012 i samband med dndring av Skolverkets
regleringsbrev att inget fortsatt utvecklingsarbete ska bedrivas.

Nya dmnesplaner fér gymnasieskolan inférdes 2011 och genom-
forandestatus dr dirfor klar. Samtidigt ir det viktigt att f6lja utveck-
lingen och se vilket genomslag de nya imnesplanerna fitt i praktiken.

Relevans

Det finns tvd tydliga ambitioner inom sakomridet. Dels ska elever
och lirare ha tillgdng till modern it-utrustning, dels ska eleverna 3
kunskap att anvinda it som ett verktyg for kunskapsinhimtning,
kommunikation, skapande och lirande.

Overgripande styrdokument fér grund- och gymnasieskola som
nimns kan sigas ta fasta pd det senare.

Ambitionen som handlar om tillgdngen till moderna it-baserade
lirverktyg ticks inte av insatserna och dtgirderna. Samtidigt ir bilden
att tillgdngen till it-utrustning varierar 1 hog utstrickning mellan olika
platser 1 landet. Det skiljer sig ocksd at hur mycket fokus skol-
huvudminnen i landet ligger pd att forse skolorna med ritt utrust-
ning.

Ett annat omride som har lyfts fram som viktigt i samband med
uppfoljningen, men som inte omnimns i den digitala agendan, ir
behovet av kompetensutvecklingsinsatser som inriktas pd hur it kan
anvindas som pedagogiskt verktyg.

En &tgird ir att it ska anvindas som plattform i kompetens-
utvecklingsinsatser riktade till lirare. Det handlar om att anvinda it
som distributionskanal f6r fortbildningsmaterial av olika slag. Frigan
ir om inte en sidan anvéndning kan anses vara sjilvklar i dag.

Personer med inblick i de insatser som genomférs ger bilden av
att det dr viktigt att blicka framdt och formulera nya insatser inom
omridet. Aven om flera insatser i strikt mening ir genomforda
Sterstir mycket. Aven om it har forts in som en del av imnes- och
kursplaner bor detta snarast betraktas som en l6pande prioritering
dir mycket utvecklingsarbete dterstar i praktiken.

En central friga i sammanhanget ir att ansvaret for praktiskt
utvecklingsarbete ligger pd skolans huvudmin, det vill siga hos

? Delredovisning av uppdrag om mal och prov pi varje studievig i svenskundervisning fér
invandrare (sfi), 2011-03-30, Skolverket (dnr. 73-2010:381).
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kommuner och fristdende aktorer. I en av tgirderna som tas upp i
den digitala agendan konstaterar regeringen att skolans huvudmin
har ansvar for att liroplaner med kurs- respektive imnesplaner f6ljs
och att det ir positivt om dessa samverkar med andra berérda
aktorer s att milet nds med god kvalitet 1 hela landet. Ansvaret for
mycket av det faktiska genomférandearbetet ligger med andra ord

pa skolans huvudmin.

4.3.3  Ekosystem

Sakomradets ambition ir dels att elever ska och lirare bor ha till-
ging till moderna lirverktyg som behévs for en tidsenlig utbild-
ning, dels att varje elev efter genomgingen grundskola ska kunna
anvinda modern teknik som ett verktyg fér kunskapssokande, kom-
munikation, skapande och lirande. Detta innebir att vi s6ker efter
aktorer vars verksamhet, enligt sakomridets nyckelfraser i agendan,

kan leda till att:

e varje elev efter genomgingen grundskola ska kunna anvinda
modern teknik som ett verktyg for kunskapssokande, kommu-

nikation, skapande och lirande

e den digitala kompetensen hos eleverna forbittras efter grundskolan

o det finns bra digitala liroverktyg och anvindning av dessa

e den digitala kompetensen hos personalen hojs.

Tabell 4.9 Identifierade akt6rer inom sakomradet Skola och undervisning
Aktorer Typ av aktor Aktoren i korthet Typ av initiativ
Datorn i Intresseorganisation ~ Fdreningen DIU ar- Eget initiativ
utbildningen (DIU) betar med att bygga

natverk for erfaren-

hetsutbyte och kun-

skapsutveckling

kring it och larande i

svensk ungdomsskola
Friskolornas Branschorganisation ~ Forbundet &r Eget initiativ
riksférbund branschorganisation

for utbildning och
barnomsorg i enskild
regi. Digitalisering
finns pa agendan.
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Aktorer Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Lararférbundet Branschorganisation

Lararférbundet &r ett
fackligt yrkesforbund
for larare av alla
kategorier, studie-
och yrkesvagledare,
skolledare och larar-
studerande. Digitali-
sering finns pa agen-
dan.

Eget initiativ

Lararnas riksférbund ~ Branschorganisation

Férbund som ingar i
SACO och organiserar
behdriga larare och
studie- och yrkesvag-
ledare. Digitalisering
finns pa agendan.

Eget initiativ

Skolinspektionen Myndighet

Myndigheten &r till-
synsmyndighet for
hela skolomréadet. It i
skolan finns pa Skol-
inspektionens agenda.

Regeringsuppdrag

Skolverket Myndighet

Skolverket styr, stodjer,
foljer upp och utvar-
derar kommuners och
skolors arbete med
syftet att forbattra
kvaliteten och resul-
taten i verksamhet-
erna. Skolverket har
regeringsuppdrag
inom omradet it i
skolan.

Regeringsuppdrag

SE (Stiftelsen for
Internetinfrastruktur)

Intresseorganisation

.SE &r en oberoende
allmannyttig organi-
sation. Stiftelsen
driver Webbstjarnan,
en tavling for skol-
elever som syftar till
att framja digital
kompetens.

Eget initiativ
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Aktorer Typ av aktor Aktoren i korthet Typ av initiativ
Sveriges Kommuner  Intresseorganisation  Sveriges Kommuner Eget initiativ
och Landsting (SKL) och Landsting (SKL)

ar en arbetsgivar-
och intresse-
organisation for
kommuner, landsting
och regioner. SKL
driver projektet Skola
i e-samhallet.

Kartliggningen har inte inkluderat de enskilda skolorna eller kom-
munerna utan fokuserar pd de som féretrider skolor, personal och

kommuner.

Det finns ett flertal aktdrer inom omradet av olika karaktir. Bdde
branschorganisationer, myndigheter och nitverk ir verksamma
inom sakomradet.
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Figur 4.3 Oversikt aktorer inom sakomradet Skola och undervisning
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Frigan om digitala verktyg och teknik priglas av den decentrali-
serade beslutsmodellen. Ansvarig myndighet ir Skolverket med stod
av Skolinspektionen. Dessa bdda myndigheter bedéms vara padriv-
ande, dock inte alltid i sakfrigan.

Kommentar

Omridet priglas av en decentraliserad modell. Det ir de enskilda
skolorna i kombination med kommunerna som sannolikt har den
storsta mojligheten att paverka digitaliseringen av processer och val
av it-stod.

Rérande elevers och lirares digitala kompetens finns flera aktérer,
men det finns inget nitverk eller organisation som har detta som sin
huvudfriga. Det finns utrymme fér en nitverksorganisation som
samlar de frigestillningar som ror elever och digitalisering.

4.4 Digital kompetens

Den 6vergripande ambitionen inom sakomridet digital kompetens
ir att alla 1 arbetsfor 8lder ska ha en god digital kompetens for att
bli anstillningsbara eller kunna starta och driva féretag.

Ambitionen fokuserar pd betydelsen av bred it-kompetens hos
arbetstagare och foretagare. Samtidigt lyfter den digitala agendan
fram foretagens kompetensforsorjningsbehov inom it-omridet. Det
perspektivet avspeglas diremot inte fullt ut i sakomridets évergrip-
ande ambition.

4.4.1 Indikatorer

I arbetet med att foresld indikatorer pd sakomrddet har relevanta
nyckelformuleringar i den digitala agendan identifierats. Dessa ir:

e god digital kompetens bland alla i arbetsfor dlder
e sikra en nationell kompetensférsérjning.
Omridet handlar om att sikerstilla att hela den vuxna befolkningen

har nédvindig digital kompetens, framfér allt for att klara sig 1 yrkes-
livet, men ocksd att samhillet far tillgdng till de olika former av it-
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kompetens, eller avancerad digital kompetens, som krivs for att
Sverige ska nd det it-politiska mélet.

De insatser som gors pd grundskolenivd 1 dag kommer att {3 effek-
ter pd den vuxna befolkningen pa sikt. Fram till att sddana effekter fir
genomslag behdvs eventuellt insatser for att lyfta den generella
kompetensen 1 befolkningen. Nir det giller den mest grundligg-
ande nivin av digital kompetens, till exempel att for foérsta gingen
anvinda internettjinster, s ligger detta inom omridet Digitalt innan-
forskap.

Inom EU har man gjort bedémningen att det kommer att vara
stor brist pd avancerad digital kompetens i framtiden. Viren 2013
lanserades Grand Coalition for Digital Jobs', en kraftsamling for
att sikerstilla tillgingen pd digital kompetens 1 Europa fér att bidra
till ett gynnsamt startup-klimat och konkurrenskraftiga féretag.
Sverige har konstaterat att risken for éverskott pd olika former av
avancerad digital kompetens ir mycket liten och vi behover verka
for okat intresse och utbildning pd omridet.

Flera av den digitala agendans sakomriden ir beroende av att hela
befolkningen har god digital kompetens. I takt med att allt fler tradi-
tionellt sett analoga yrken 1 stdrre utstrickning blir digitala, krivs
en bredare digital kompetens i befolkningen.

Omrédet dr nira sammankopplat med digitalt innanférskap nir
det giller kompetens i befolkningen som helhet. For att 6ka den
generella it-kompetensen ir en férutsittning att individer anvinder it.

Omridet paverkar sedan flera andra omriden, speciellt nir det
giller den professionella it-kompetensen. Skola och undervisning ir
ett omrdde som pdverkar den digitala kompetensen pi lingre sikt.
Det finns indikatorer som vi kommer att dverviga for sakomridet
Forskning och innovation som skulle kunna vara relevanta iven pi
det hir omrddet. Som exempel kan nimnas matt pd andel exami-
nerade inom vetenskap och teknologi och andel som skrivit ett eget
datorprogram.

' http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
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Foreslagna indikatorer

Tabell 4.10 Foreslagna indikatorer fér sakomrade Digital kompetens

Nr  Indikator Killa  Tidpunkt Virde Ranking
1 Sveriges jamforelsetal och rankning i OECD:s [PIAA
kommande méatningar av vuxnas fardigheter i Cl
problemldsning i teknikintensiva miljoer
2 Andel datoranvéndare (i dldern 16-74) med [LOD 2011 68,5 % 6
medium eller hog datorkompetens (utifran 2]

Eurostats klassning, baserat p& hur ménga av
ett antal definierade aktiviteter de tillfrigade
har genomfort)

3 Andel datoranvéandare (i ldern 16—74) med [LOD 2011 62,4 % 2
medium eller hog internetkompetens (utifran 2]
Eurostats klassning, baserat pa hur méanga av
ett antal definierade aktiviteter de tillfragade
har genomfort)

4 Andel individer (i 4ldern 16-74) som anseratt ~ [LOD 2011 79 % 4
nivan pa deras it—kompetens skulle utgéraett 2]
hinder om de skulle séka nytt jobb inom ett &r

5  Andel datoranvindare som (nagonsin) skapat [LOD 2011 19,1 % 5
en webbsida 2]

6 Andel invanare (i aldern 16-74) som genomfért  [LOD 2011 54 % 19
en kurs pa internet de senaste tre ménaderna 2]

7 Andel kommuner som arbetar aktivt fér att [eB]
sakerstélla medarbetarnas kompetens
avseende it

8 Jamforelsetal for nivan av kompetensbrist inom  [SCB
it pa kort sikt, baserat pa SCBs -AB]
Arbetsmarknadsbarometer

9 Jamforelsetal for prognostiserad kompe- [SCB

tensbrist inom it pa lang sikt, baserat pa SCBs ~ -T&P]
Trender och Prognoser

10 Andel av foretagen over 10 anstallda som har [SCB 2012 23 %
anstalld it-specialist (huvudsaklig -FIT]
arbetsuppgift)

11 Andel av foretagen som rekryterat till it- [SCB 2011 54 %
specialist och upplevt svérighet att tillsatta -FIT]
tjansten

Kommentar: For fullstdndig beskrivning av kélla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.
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OECD kommer 2013 eller 2014 att publicera resultatet frin en ny
intressant mitning av firdigheter som vuxna behéver for att fung-
era pd arbetsmarknaden — listorstdelse, matematik och forméga att
16sa problem 1 teknik-intensiva miljéer (indikator 1). Mitningen sker
inte genom sjilvskattning utan genom att respondenterna fir upp-
gifter som de ska 16sa framfor en dator.

Till detta sakomrdde har vi dven sorterat ett antal ytterligare an-
vindningsrelaterade indikatorer frin EU-statistiken (indikatorer 2,
3,5, 6). Dessa bedéms vara nigot mer krivande in de anvindnings-
relaterade indikatorer som vi sorterade till sakomrade Digitalt innan-
forskap.

Indikator 4 ir en sjilvskattning, men frdgan ir intressant formu-
lerad och vil i linje med sakomradets fokus. Indikator 7 och eBlom-
lidan kan anvindas om en hog andel av kommunerna aktivt bérjar
anvinda verktyget, om sd inte ir fallet finns en pitaglig risk for ett
snett urval och dirmed ett missvisande resultat.

En exakt definition av vad digital kompetens ir for nigot i den
generella befolkningen finns inte. Hir behovs fortsatt arbete fér att
definiera och faststilla begreppet ytterligare. Nir det giller den
professionella it-kompetensen férindras den kontinuerligt. Lite be-
roende pd vilken definition som viljs finns ganska gott om indi-
katorer som kan anvindas.

Kommentar

Baserat p4 de indikatorer vi har dir internationella jimférelsetal finns,
framtrider en bild av att befolkningen 1 Sverige som helhet har en
relativt hog digital kompetens. Diremot ligger vi nigot efter andra
linder avseende it-specialister.
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4.4.2 Insatser och atgarder i agendan

Tabell 4.11 Status insatser och atgérder inom sakomrade Digital kompetens

Insats/atgard Beteckning  Malgruppsrelevans Status
EU:s flaggskeppsinitiativ Agenda for 03:01 Strategisk Pagér
ny kompetens och arbetstillfallen etc.

Scorecard.se 03:02 Strategisk Klar
Forenkling av expertskatten 03:03 Direkt Klar
Utredning om atgarder for att cka 03:04 Strategisk Klar

smaforetagens it-anvandning

Kommentar: Insatserna och atgarderna terges i kortform. Fullstéandig beskrivning framgér av
bilagan dver insatser och &tgarder i den digitala agendan. | avsnitt 3.2 forklaras begrepp som anvands.

Status och karaktir

Sakomrddet innehiller relativt f insatser och dtgirder. Av uppfolj-
ningen framgar att merparten av dessa uppges vara klara.

Insatserna och &tgirderna ir av karaktiren behovsanalys dir
problematiseringar av situationen gors. Diremot finns ingen egent-
lig insats eller dtgird som mer inriktas mot att pdverka situationen i
ndgon egentlig mening. Undantaget ir den si kallade expertskatten
som syftar till att underlitta for foretag att kunna rekrytera utlindska
experter och nyckelpersoner. Atgirden 4r generell och har inget
sirskilt fokus pd personer med sirskild it-kompetens.

Relevans

Det ir svirt att férhilla sig till sakomradet isolerat. Detta dr ocksd
tydligt i samband med uppféljningen och kontakterna med personer
med inblick i de insatser och dtgirder som ingdr i sakomridet. Av
dessa framgdr tydligt att satsningar pd digital kompetens pd minga
omrdden direkt, eller indirekt, hakar i eller i vissa fall 6verlappar in-
satser inom skola och undervisning, digitalt innanférskap samt entre-
prendrskap och foretagsutveckling.

Detta gér sammantaget att insatserna och tgirderna som speci-
fikt tas upp under sakomridet inte ir tillrickliga eller att de dr av
begrinsad direkt relevans i relation till hur omridet beskrivs 1 den
digitala agendan.
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Som exempel kan nimnas att regeringen tar upp betydelsen av
att insatser gors inom utbildningsvisendet for att stirka den digi-
tala kompetensen, sdvil avseende grundliggande it-firdigheter som
spetskompetens. Insatserna som anges under sakomradet ir diremot
1 begrinsad utstrickning riktade mot dessa dtgirdsomriden. Sanno-
likt dr avsikten att den typen av tgirder istillet bor hanteras som
en del av sakomrddena Skola och undervisning och méjligen dven
Forskning och innovation. Kopplingen mellan behov och 4tgird
inom just detta omrdde blir dirfor svag.

Ett annat tgirdsomrdde som tas upp ir féretagens mojligheter
att attrahera utlindsk kompetens, 1 synnerhet spetskompetens, pd
it-omridet. En dtgird ir direkt inriktad pd detta. Det ir regeringens
avsikt att genomfora forenkling av den sd kallade expertskatten, en
dtgird som genomfordes 1 samband med 2012 &rs budgetproposi-
tion. IT&Telekomféretagen, som regeringen nimner i beskrivningen
av sakomradet, menar emellertid att just frigan om expertskatt inte
ir den viktigaste 1 sasmmanhanget. De anser att det ir viktigare att 1
okad utstrickning underlitta f6r utlindska studenter i Sverige att
efter studierna kunna stanna 1 landet och arbeta.

En insats som nimns ir arbetet pd omridet som bedrivs inom
EU. Digital kompetens dterfinns 1 den digitala agendan f6r Europa,
men ocksd 1 EU:s flaggskeppsinitiativ Agenda fér ny kompetens
och arbetstillfillen. EU-kommissionens initiativ Grand Coalition for
Digital Jobs'' ir en form av brett partnerskap som bland annat
syftar till att ticka niringslivets behov av anstillda med relevant it-
kompetens. Enligt EU-kommissionens berikningar kommer Europa
2015 att ha ett underskott om cirka 900 000 personer med relevant it-
kompetens. Om och hur detta kommer att piverka insatser och
dtgirder 1 Sverige terstdr att se.

" http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0
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Ekosystem

Sakomrddets ambition ir att alla i arbetsfér dlder ska ha en god digital
kompetens fér att bli anstillningsbara eller kunna starta och driva
foretag. Detta innebir att vi soker efter aktorer vars verksambhet,
enligt sakomradets nyckelfraser 1 agendan, kan leda till att:

e den digitala kompetensen bland alla i arbetsforilder bibehdlls

och stirks

¢ den nationella kompetensférsorjningen sikras.

Tabell 4.12

Identifierade aktorer inom sakomrade Digital kompetens

Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Dataftreningen

Intresseorganisation

Dataforeningen i
Sverige ar en ideell
forening som verkar
for en sund utveck-
ling av it-anvand-
ningen i Sverige

Eget initiativ

Digidel 2013

Intresseorganisation

Digidel 2013 aren
nationell kampanj
som via partnerskap
stravar till att 6ka e-
delaktigheten och
minska de digitala
klyftorna i samhallet

Eget initiativ

Folkbildningsradet

Intresseorganisation

Folkbildningsradet ar
en ideell forening som
samlar de aktdrer som
representerar studie-
framjanden och folk-
hogskolor

Eget initiativ

[T&Telekomforetagen

Branschorganisation

[T&Telekomforetagen,
som ar en medlems-
organisation for fore-
tag inom it- och tele-
komsektorn, genom-
for flera initiativ inom
omréadet digital kom-
petens

Eget initiativ
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Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Lo

Intresseorganisation

LO &r ett samarbete
mellan fjorton
svenska fackfrbund
som erbjuder sina
medlemmar hjélp att
skaffa sig en egen
dator

Eget initiativ

Myndigheten for
yrkeshdgskolan

Myndighet

Myndigheten ansva-
rar for fragor som ror
yrkeshogskolan i
Sverige och verkar for
att utbildningarna
tillgodoser arbets-
livets behov av kom-
petens déribland
it-branschen

Regeringsuppdrag

Riksforeningen for
e-kompetens

Intresseorganisation

REK &r ett kunskaps-
natverk av foretag,
organisationer,
myndigheter,
universitet och
hogskolor som syftar
till att 6ka e-kompe-
tensen generellt

Eget initiativ

Enskilda utbildningsforetag har inte inkluderats i kartliggningen.
Hogskolor och universitet har inte heller analyserats som en del
av denna kartliggning dven om de erbjuder it-utbildning.
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Figur 4.4 Oversikt aktorer inom sakomradet Digital kompetens
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Kommentar

Inom utbildningsomradet ir antalet privata aktorer stort, vilket med-
fort att fokus for detta sakomrdde har varit de nyckelaktérer som
samlar de organisationer som erbjuder kurser for allminheten eller
erbjuder vidareutbildning inom it pd grundliggande niva.

Flera av akt6rerna som identifierats inom omridet bedéms inte
vara starkt padrivande eller ha starkt mandat. En av de mer padriv-
ande aktdrerna ir kampanjen Digidel 2013 som kommer att avslutas
1 sin nuvarande form vid 4rets slut. Preliminirt ser omridet ut att
vara svagt representerat ur ett aktdrsperspektiv.

4.5 Entreprendrskap och foretagsutveckling

Den 6vergripande ambitionen f6r sakomridet Entreprendrskap och
foretagsutveckling ir att it:s potential ska tillvaratas for att oka fore-
tagens tillvixt, konkurrenskraft och handel.

Den inriktning som beskrivs i den digitala agendan kan delas in i
tvd huvudsakliga spir. Det forsta handlar om it-16sningar som leder
till effektivare administration for foretagen 1 kontakterna med myn-
digheter. Aven myndigheternas anvindning av e-upphandling kan
delvis ingd hir. Det andra spiret handlar om hur en 6kad it-anvind-
ning bland féretag kan 6ka deras konkurrenskraft eller ge tillgdng
till nya marknader. Vikten av att frimja den grinséverskridande
handeln inom EU tas ocks upp.

Under sakomridet betonas dven vikten av att forbittra forut-
sittningarna f6r vidareutnyttjande av offentlig information frin myn-
digheter.

4.5.1 Indikatorer

Omridet foretagsutveckling har relativt god tillgdng pd indikatorer,
speciellt nar det giller just graden av digitaliserade affirsprocesser.
Eurostat samlar in och sammanstiller detta frin medlemslinderna
vilket gor att det dven finns god tillgdng pd internationellt jimf{ér-
bara resultat. Den digitala agendan har en tyngdpunkt pd befintlig
foretagsutveckling snarare in entreprendrskap. Det speglar sig 1 de
nuvarande indikatorerna.
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Foreslagna indikatorer

Tabell 4.13 Foéreslagna indikatorer fér sakomrade Entreprendrskap och
foretagsutveckling

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Vérde Ranking

1 Andelinvanare (i 4ldern 16-74) som [DAE] 2011 16,4 % 11
bestallt varor eller tjanster fran saljare i
andra EU-Iander via internet de senaste
12 ménaderna

2 Andel av sma och medelstora foretag som  [DAE] 2011 379% 5
kdper varor och tjanster online
3 Andel stora foretag (250+ anstallda) som  [LOD2] 2011 83,8 % 7

beddms ha it-baserad integration mellan
huvudprocesser (exkluderar finans-
sektorn)

4 Andel sma och mellanstora foretag (10— [LOD?] 2011 453 % 17
249 anstallda) som bedéms ha it-baserad
integration mellan huvudprocesser
(exkluderar finanssektorn)

5 Andel foretag som bedoms ha en it- [LOD?] 2011 26,9 % 7
baserad supply chain-hantering (10 eller
fler anstéllda, exkluderar finanssektorn)

6  Andel foretag som bedoms ha auto- [LOD?] 2010 34,1% 13
matiserat informationsutbyte med andra
foretag eller organisationers it-system (10
eller fler anstallda, exkluderar
finanssektorn)

7 Andel féretag som fyller i och skickar in [LOD2/SCB- 2011 83,4 % 10
elektroniska blanketter (+ nedbrytning per ~ FIT]
storleksklass inkl. (0)1-9 anstéllda)

8  Andel féretag som tar emot eller skickare-  [LOD2/SCB- 2011 28,4 % 10
fakturor (10 eller fler anstallda, exkluderar ~ FIT]
finanssektorn; behdver kompletteras med
kategorin 0-9)

9 Andel foretag som skickat in en offertiett ~ [LOD2/SCB- 16 % 13
elektroniskt upphandlingsverktyg under FIT]
det senaste kalenderaret (10 eller fler
anstéllda, exkluderar finanssektorn)

10 Andel intakter fran elektronisk handel [LOD2/SCB- 2011 189 % 3
bland foretag dver 10 anstéllda FIT]
(exkluderar finanssektorn)

11 Andel foretag som anvander CRM-system  [LOD2/SCB- 2010 238 % 6
(10 eller fler anstallda, exkluderar FIT]
finanssektorn)
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt ~ Vérde Ranking
12 Andel fretag som har en egen webbplats ~ [SCB-FIT] 2012 59 %
(1-9 anstallda)
13 Andel féretag som har en egen webbplats ~ [SCB-FIT] 2012 89 %
(6ver 10 anstallda)
14 Antal nystartade foretag med inriktning [TA] 2010 3751
mot it per ar
15  Andel av smé och medelstora foretag som  [DAE] 2011 23,6 % 3
saljer varor och tjanster online
16  Andel féretag med tillgang till internet (10 [SCB-FIT] 2012 98 % 11

eller fler anstallda, exkluderar
finanssektorn)

17 Andel féretag med tillgang till internet (1-  [SCB-FIT] 2012 90 %
9 anstallda)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikatorerna 1-2 4r mal som finns i den europeiska digitala agendan.
Indikatorerna 3—-12 miter samtliga pd ett eller annat sitt 1 vilken
grad foretagen 1 Sverige anvinder digitala verktyg i sin verksamhet.
Indikatorerna 3-6 har bedémts vara mindre intressanta som mit-
redskap for foretag med firre dn 10 anstillda. Indikatorerna 7-13
har tvirtom bedémts vara relevanta att dven mita avseende foretag
med 1-9 anstillda.

Den svenska digitala agendan har ett fokus pd foretagsutveck-
ling 1 stérre utstrickning in entreprendrskap. Vi avser att fortsitta
arbetet med att studera delomridet entreprendrskap for att ta fram
flera indikatorer p4 det omridet. Aven entreprenorskap kan tinkas
delas upp i1 den del av digitaliseringen som underlittar start av fore-
tag generellt och frigor som ror start och utveckling av it-baserade
foretag. Minga insatser gors pd europeisk nivd for att stimulera
nyféretagande inom it. Det ir delvis en friga som dven kommer in i
sakomrddet Forskning och innovation.

Kommentar

Bilden av hur de svenska foretagen digitaliserats dr vildigt bred.
Tillimpningarna av it i verksamheten blir ofta verksamhetsspecifika
och vi har i dagsliget en lite for fragmenterad bild {6r att den ska
vara enkel att relatera till andra linder och tydligt visa utvecklingen.
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Sammantaget kan man ind3 kinna igen trenden som &terkommer
ndgot frén andra sakomrdden dir Sverige ir ledande avseende till-
ging till teknik men inte i lika stor utstrickning anvindare. De flesta
indikatorerna vi i dagsliget tittar p for det hir omrddet ir anvind-
ningsmatt och dir rankar vi inte direkt hogt gentemot 6évriga Europa
som alla rankingar hir relaterar till. Den europeiska statistiken miter
endast foretag med 10 anstillda eller fler vilket gor att vi har brist-
filligt med jimfoérelseunderlag for de mindre foretagen. Den utok-
ning av urval som Statistiska centralbyrin (SCB) gor 1 sin undersok-
ning mot foretag avseende deras it-anvindning omfattar ocksd ett
ganska begrinsat antal frigor varfor bilden inte blir riktigt fullstindigt
pd den gruppen av foretag.

4.5.2 Insatser och atgarder i agendan

Tabell 4.14 Status insatser och atgirder inom sakomrade Entreprenérskap
och foretagsutveckling

Insats/atgard Beteckning  Malgruppsrelevans Status
Handlingsplan for kulturella och 06:01 Strategisk Klar
kreativa naringar

Lagen om vidareutnyttjande av 06:02 Indirekt Klar

handlingar fran den offentliga
forvaltningen

Undanrbja handelshinder internationellt ~ 06:03 Direkt Pagar
pa it-omradet

Forenkla uppgiftsldmnande genom 06:04 Indirekt Pagar
digitala losningar

Akthetskontroll av elektroniska 06:05 Direkt Pagar

underskrifter av olika utlandska
e-signaturer

Rad for kulturella och kreativa naringar ~ 06:06 Strategisk Klar
Utredning om &tgarder for att oka 06:07 Strategisk Klar
smaforetagens

it-anvandning

Vil fungerande digital inre marknad 06:08 Strategisk Pagar
Samlad och l4ttillganglig information 06:09 Direkt Pagar

om vilka regler och bestammelser som

géller i respektive

EU-medlemsland

Okad anvéndning av 06:10 Strategisk Pagar
e-upphandling framst inom EU
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Insats/atgard Beteckning  Malgruppsrelevans Status
Féretagsskattekommittén 06:11 Strategisk Klar
Uttkad avdragsratt for FoU 06:12 Direkt Klar
Framja gransoverskridande e-handel for ~ 06:13 Strategisk Pagar
okad export

E-delegationens uppdrag om att 06:14 Indirekt Klar

forbattra forutsattningarna for vidare-
utnyttjande av offentliga handlingar

Tillampning av lagen om 06:15 Strategisk Pagar
vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen

Kommentar: Insatserna och atgarderna terges i kortform. Fullstéandig beskrivning framgér av
bilagan 6ver insatser och &tgarder i den digitala agendan. | avsnitt 3.2 forklaras begrepp som anvands.

Status och karaktir

Sakomrddet innehiller en rad insatser och 4tgirder. Flera av &tgird-
erna som &terfinns under sakomradet ir pigiende. En orsak ir att
flera av dessa ir av karaktiren 16pande utvecklingsarbete. Ett tydligt
exempel ir till exempel det &tgirdspaket som ir kopplat till den
digitala inre marknaden. Hir sker en rad insatser lopande for att
pdverka utvecklingen 1 énskvird inriktning inom ramen for EU-
arbetet.

I agendan tas flera olika hinder upp mot att 6ka likformigheten
av marknadsférutsittningarna inom EU. Det handlar om regelverk
kring e-handel, beskattningsregler 1 de olika linderna, men ocksd
om kulturella skillnader som ger olika férutsittningar for e-handel.
I vissa medlemslinder finns sdvil bristande kunskaper som viss
skepsis till it och internet. Detta kriver flera insatser som redan ir
initierade och som involverar en rad olika myndigheter. EU har
ocks3 fattat beslut om en strategi f6r en digital inre marknad vars
mal och medel stimmer vil 6verens med den svenska ambitionen. I
detta sammanhang ir Sveriges roll att fortsitta vara drivande i ut-
vecklingen dven om processerna redan finns pd plats inom EU.

Enligt den digitala agendan ir insatserna pd omradet indelade 1
fyra delar. Dessa ir enhetligt regelverk for foretagsbeskattning,
littillginglig information for foretagen om vilka bestimmelser som
giller for handel med olika EU-linder, dkad anvindning av e-
upphandling samt 6kad férekomst av e-handel. Alla dessa spér ir
levande och pégir fortlopande dven om det ocksd redan tycks ha
hint saker inom omradena.
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Det ir inte helt enkelt att forhdlla sig till de insatser och it-
girder som ingdr i sakomridet. De representerar en stor bredd dir
det inte alltid framgdr exakt hur de ir tinkta att bidra till omradets
ambition si som den utrycks i den digitala agendan. Perspektivet
vixlar mellan dtgirder som utgdr frén ett mer direkt féretagsperspek-
tiv och dtgirder av mer generell niringspolitisk eller till och med
handelspolitisk karaktir dir kopplingen till it:s potential 1 samman-
hanget inte ir sjilvklar.

Merparten av insatserna och dtgirderna handlar om att jobba med
frigorna pd strategisk nivd, det vill siga att utforma strategier, for-
bittra kunskapsunderlag eller att ta fram férslag pd framtida 3cgir-
der. Dessa insatser och atgirder kan pd sikt direkt piverka mail-
gruppen for sakomrddet som i det hir fallet i férsta hand ir foretag.
Ett mycket tydligt exempel ir Utredningen om 6kad it-anvindning
i smaféretag som limnade sitt slutbetinkande i oktober 2012'2, At-
girden dr dirmed avslutad. Det dr emellertid viktigt att regeringen
tar stillning till om och hur utredningens forslag och bedémningar
ska omsittas till konkret verksamhet pd lingre sikt.

Relevans

Med hinsyn till vad som beskrivs ovan ir det svirt att bedéma in-
satsernas och dtgirdernas relevans i forhillande till omridets ambi-
tion. Flera dtgirder ir i allra hogsta grad relevanta. Samtidigt finns
inslag av dtgirder dir det dr svirt att se deras direkta paverkan av
utvecklingen i1 forhdllande till ambitionen. Nedan nimns nigra sddana
exempel.

En insats som ingdr ir handlingsplanen fér kulturella och krea-
tiva niringar som regeringen fattat beslut om. En annan ir ridet for
samma niringar. Insatserna handlar om att frimja utvecklingen
inom dessa niringar generellt. I uppféljningen har framkommit att
it-relaterade inslag inte dr framtridande. Det finns ett sirskilt fokus-
omrdde som handlar om it-anvindning inom kulturella niringar,
men enligt uppgift handlar det frimst om att tillgingliggéra kultur i
sig.

En annan 4tgird handlar om en 16sning som Tillvixtverket ut-
arbetat och som mojliggor dkthetskontroll av elektroniska under-
skrifter av olika utlindska e-signaturer. Frigan regleras genom ett

12 Sm3 foretag — stora méjligheter med it, SOU 2012:63.
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EU-direktiv. Den specifika tgirden bidrar till att underlitta for ut-
lindska foretag att limna elektroniska anbud till svenska myndig-
heter i samband med offentlig e-upphandling.

En &tgird handlar om att avdragsritten foér forskning och ut-
veckling utdkas sd att det ska ricka med att forskningen ir av rim-
ligt intresse for verksamheten for att avdrag ska vara mojligt. Rele-
vansen sett till sakomrddets ambition och inriktning fir anses vara
relativt svag givet dtgirdens generella inriktning pd FoU.

Entreprenérskap ir inte tydligt framtridande i sakomridet. Det
finns exempelvis ingen konkret inriktning pd digitala tjinsteféretag
och méjligheten att i Sverige skapa forutsittningar fér framvixten
av nya sidana foretag som baserar sina affirsidéer pd digitala 16s-
ningar. Handlingsplanen fér kulturella och kreativa niringar kan ha
viss betydelse i sammanhanget, men om ndgon sidan avsikt finns
framgér inte. Aven mojligheterna att vidareutnyttja offentlig infor-
mation kan vara av betydelse.

I forsta hand tycks det vara befintliga foretag som omfattas av
sakomrddet. Kopplingen till entreprendrskap bestdr huvudsakligen
av generella dtgirder som syftar till att gora det enklare rent admi-
nistrativt att starta och driva foretag.

4.5.3 Ekosystem

Sakomridets ambition ir att it:s potential ska tillvaratas for att cka
foretagens tillvixt, konkurrenskraft och handel. Detta innebir att vi
soker efter aktdrer vars verksamhet, enligt sakomridets nyckelfraser
i agendan, kan leda till att:

o foretagens tillvixt, konkurrens och handel 6kar
e anvindningen av it bland sméféretag okar

¢ vidareutnyttjandet av offentlig information ékar.
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Tabell 4.15

Indikatorer, uppféljning och ekosystem for fem fokuserade sakomraden

foretagsutveckling

Identifierade aktorer inom sakomradet Entreprendrskap och

Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Almi Féretagspartner
AB

Foretag

ALMI &r ett foretag
som genom finansi-
ering och radgivning
verkar for att skapa
tillvaxt och fornyelse

Eget initiativ

Bolagsverket

Myndighet

Myndigheten samord-
nar och utvecklar
effektiva tjanster for
foretag och foretag-
ande

Regeringsuppdrag

E-delegationen

Myndighet

Myndigheten arbetar
for att driva pa
e-utvecklingen inom
offentlig sektor

Regeringsuppdrag

Foretagarna

Intresseorganisation

Foretagarna aren
medlemsorganisation
som samlar och rep-
resenterar
smaforetagare

Eget initiativ

[T&Telekomforetagen

Branschorganisation

[T&Telekomforetagen
ar en medlemsorga-
nisation for foretag
inom It- och telekom-
sektorn

Eget initiativ

Kommerskollegium

Myndighet

Kommerskollegium ar
Sveriges myndighet
for utrikeshandel,
EU:s inre marknad
och handelspolitik.
E-handel arett av
regeringsuppdragen

Regeringsuppdrag

Skatteverket

Myndighet

Skatteverket &r en
myndighet for fragor
inom skatteférvalt-
ningsomradet.

Regeringsuppdrag

Sméaforetagarnas
riksférbund

Intresseorganisation

Smaforetagarnas
riksforbund &r en
medlemsorganisation
som samlar och rep-
resenterar foretagare

Eget initiativ
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Aktorer

Typ av aktor

Aktoren i korthet

Typ av initiativ

Swedish ICT Research

Hogskola, universitet
och forskningsinstitut

Swedish ICT Research
samlar fem forsk-
ningsinstitut inom
informations- och
kommunikations-
teknik

Eget initiativ

Svensk Handel

Branschorganisation

Svensk Handel &ren
medlemsorganisation
som arbetar med nar-
ingspolitik och arbets-
givarfragor for
Sveriges handelsfore-
tag

Eget initiativ

Svenskt Naringsliv

Branschorganisation

Medlemsorganisa-
tionen Svenskt
Néringsliv foretrader
sma, medelstora och
stora foretag via 49
ingaende bransch-
och arbetsgivarfor-
bund

Eget initiativ

Tillvaxtanalys

Myndighet

Tillvaxtanalys ar rege-
ringens myndighet for
utvérderingar, ana-
lyser, och utlands-
baserad omvarlds-
bevakning inom till-
véxtpolitiken

Regeringsuppdrag

Tillvaxtverket

Myndighet

Myndigheten arbetar
for att skapa mojlig-
heter for foretag och
regioner samt bidra

till en héllbar tillvaxt

Regeringsuppdrag

Vinnova

Myndighet

Vinnova &r Sveriges
innovationsmyndig-
het vars uppgift ar
att framja héllbar
tillvaxt genom att
forbattra
forutsattningarna for
innovation och att
finansiera behovs-
motiverad forskning

Regeringsuppdrag
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Inom entreprendrskap och foretagsutveckling finns ett antal regionala
och lokala initiativ, som Drivhuset, inkubatorer och féreningar for
entreprendrer, men 1 denna inventering presenteras enbart nationella
aktorer av relevans f6r sakomridet.

Figur 4.5 Oversikt aktorer inom sakomradet Entreprendrskap och
foretagsutveckling

A

Stort

Myndigheter

! Bransch- och
% Intresseorganisationer
Foretag

MNatverk

oo m»

Stiftelser, hogskolor och

forskningsinstitut

Mandat i sakfragan
g

z
5
Lite Padrivande i sakfragan Mycket
Nr  Namn
1 Almi Foretagspartner AB
2 Bolagsverket
3 E-delegationen
4 Foretagarna
5 IT&Telekomforetagen
6 Kommerskollegiet
7 Skatteverket
8 Smaéfdretagarnas riksforbund
9 Swedish ICT Research
10 Svensk handel
11 Svenskt naringsliv
12 Tillvaxtanalys
13 Tillvaxtverket
14 Vinnova
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Enskilda foretag har inte identifierats for detta omride. Bransch-
organisationerna som samlar féretag och entreprendérer ir féretrid-
are for dessa.

Kommentar

Omréidet entreprendrskap och foretagsutveckling priglas av en hog
nirvaro av aktorer. Det finns olika typer av organisationer represen-
terade samt ett flertal som bidde har starkt mandat och ir mycket
padrivande. Majoriteten av de myndigheter som identifierats ir p3-
drivande i sakfrigan.

98



5 Ekosystem for dvriga
sakomraden

I foregdende kapitel behandlas de fem sakomriden i den digitala agen-
dan som delbetinkandet sirskilt fokuserar pa.

Det hir kapitlet syftar frimst till att ge en dversiktlig bild av eko-
systemen — identifierade aktdrer av betydelse — foér de dvriga 17
sakomridena.

Aktorskartliggningen ska ses som en utgdngspunkt for fortsatt
arbete. I kapitel 3 redovisas metod och tillvigagdngssitt for arbetet.

Genomgéngen syftar till att fa en 6verblick &ver vilka aktdrerna
ir som vi pd olika sitt behover forhilla oss till i arbetet och hur
starka och pddrivande de ir. Eftersom kartliggningen ir preliminir
ska bilderna som redovisas tolkas med viss forsiktighet. Kartligg-
ningen kan behova revideras under det fortsatta arbetet. En aktor
kan till exempel anse sig saknas i vir genomgéng, alternativt anse
sig ha fitt en orittfirdig bedémning. S8dana férbiseenden kan
givetvis rittas till.

5.1 E-tjanster och information som grund for
innovativa tjanster

Ambitionen fér sakomrddet i den digitala agendan ir en Sppnare

och smartare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet.
Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har

kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

¢ en Oppnare och smartare forvaltning som stédjer innovation och

delaktighet

o okat tillgingliggdrande av offentliga register.
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Tabell 5.1 Aktérer som identifierats inom sakomradet E-tjanster och
information som grund for innovativa tjanster
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Bolagsverket Myndighet Mina meddelanden Regeringsuppdrag
Centrala Studiestdds-  Myndighet Digitalisering finns Regeringsuppdrag
namnden (CSN) pé agendan
E-delegationen Myndighet Flertalet initiativinom  Regeringsuppdrag
omradet ex. vidare-
utnyttjande av hand-
lingar och Guld-
lanken
Forsakringskassan Myndighet Driver digitaliserings-  Regeringsuppdrag
och effektiviserings-
arbeten
Lantmaéteriet Myndighet Digitalisering finns Regeringsuppdrag
pa agendan. Geo-
dataportalen &r ett
nyckelinitiativ.
Regeringskansliet Myndighet Strategi for -
e-forvaltning
Riksarkivet Myndighet E-arkiv och E-diarium  Regeringsuppdrag
(eARD)
SIS Swedish Ideell forening Standardisering for Eget initiativ
Standards Institute e-tjanster
Skatteverket Myndighet Mina meddelanden Regeringsuppdrag
Sveriges Kommuner Intresseorganisation Center for eSamhallet,  Uppdrag
och Landsting (SKL) initiativ rérande
oppna data och Guld-
|anken
Trafikverket Myndighet Digitalférvaltning Regeringsuppdrag
Transportstyrelsen Myndighet Digitalisering finns Regeringsuppdrag
pé agendan
Vinnova Myndighet Flera initiativ inom Regeringsuppdrag

omrédet ex. Citizen-
Centric access to
Statistics, Oppna
data och Guldlanken

Omridet priglas av minga starka aktdrer med bdde omfattande
mandat och flertalet aktiviteter f6r genomférandet av mélen. Ak-

térerna ir nistan uteslutande myndigheter.
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Figur 5.1 Oversikt aktorer inom sakomradet E-tjanster som grund for
innovativa tjanster
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5.2 Vardagssakerhet

Ambitionen fér sakomrddet i den digitala agendan ir att anvind-

ning av it och internet ska priglas av sikerhetsmedvetande och tillit.
Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har

kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda ull:

e anvindning av it och internet som priglas av sikerhetsmedvet-
ande och tillit.

Tabell 5.2 Identifierade aktorer inom sakomradet Vardagssikerhet
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Datainspektionen Myndighet krankt.se Regeringsuppdrag
E-legitimations- Myndighet e-legitimation Regeringsuppdrag
namnden huvudfrégan
Konsumentverket Myndighet Tillsynsmyndighet Regeringsuppdrag
e-handel
Medieradet Myndighet Stérka barn och Regeringsuppdrag
ungas medieanvénd-
ning
Myndigheten fér sam-  Myndighet Webbplats om Regeringsuppdrag
héllsskydd och bered- informationssakerhet
skap
Polisen Myndighet Stoppa bluffakturorna,  Regeringsuppdrag
nationellt bedrageri-
centrum
Post- och Myndighet Webbplats om Regeringsuppdrag
telestyrelsen (PTS) internetsakerhet
Surfa Lugnt Natverk Surfa Lugnt — Eget initiativ
hemsida och natverk
Svensk handel Branschorganisation ~ Konsument perspek- Eget initiativ
tivet for e-handel
Tullverket Myndighet Hemsida om internet-  Regeringsuppdrag
handel

De aktdrer som identifierats dr i huvudsak myndigheter. Det ir
ingen aktdr som tydligt profilerar sig kring praktiska frigor. Hand-
gripliga rdd upplevs oftare komma fran frivilliga initiativ, exempel-
vis Surfalugnt.se eller forskarinitiativ som Cybernormer.se, och
Netnanny.wordpress.com och Kulturer.net dir man kan stilla frigor
och f3 svar frin kvalificerade forskare. Aven sociala media anvinds,
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1 varierande organiserad form, fér diskussion och frigor och svar
kring vardagssikerhet.

Figur 5.2 Oversikt aktorer inom sakomradet Vardagssakerhet
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5.3 Offentlig forvaltning

Ambitionen fér sakomridet 1 den digitala agendan ir en enklare
vardag for privatpersoner och féretag samt en effektivare offentlig
forvaltning.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

o fler och bittre e-tjinster

e en enklare vardag for foretag och privatpersoner.

Tabell 5.3 Identifierade aktérer inom sakomradet Offentlig férvaltning
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Bolagsverket Myndighet Verksamt.se Regeringsuppdrag
E-delegationen Myndighet Overgripande upp- Regeringsuppdrag
drag kring e-forvalt-
ning
Forskarnatverket Intresseorganisation Natverk for forskare Natverk
eGovernment inom e-forvaltning
Forsakringskassan Myndighet Driver ett digitali- Regeringsuppdrag
serings- och effek-
tiviseringsarbete
Innovationsradet Myndighet Innovation och kvali-  Regeringsuppdrag
tet i offentlig verk-
samhet
Lantméteriet Myndighet Digitalisering finns Regeringsuppdrag
pa agendan
Skatteverket Myndighet Verksamt.se Regeringsuppdrag
Statens servicecenter  Myndighet Erbjuder digitala Regeringsuppdrag
tjanster
Sveriges Kommuner Intresseorganisation ~ Center for eSamhéllet  Eget initiativ
och Landsting (SKL) (Cesam)
Tillvéaxtverket Myndighet Verksamt.se Regeringsuppdrag
Transportstyrelsen Myndighet Digitalisering finns Regeringsuppdrag

pa agendan

Orebro universitet

Hogskola, universitet
och forskningsinstitut

Forskarskolan Offent-
lig verksamhet i
utveckling (FOVU)

Forskningsprojekt
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Initiativen pd omrddet ror frimst informell standardisering och
gemensamma l8sningar riktade till privatpersoner och féretag. Ak-
torer ansvariga for nationella portaler dominerar starkt.

Figur 5.3 Oversikt aktorer inom sakomradet Offentlig forvaltning
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12 Orebro universitet
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5.4

Vard och omsorg

SOU 2013:31

Ambitionen fér sakomridet i den digitala agendan ir att det natio-
nella arbetet inom e-hilsa inriktas pd att skapa synliga och konkreta
forbittringar for tre huvudsakliga milgrupper: individen, vird- och
omsorgspersonal samt beslutsfattare inom hilso- och sjukvirden
och socialtjinsten.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktorer vars verksamhet

kan leda till:

e vil fungerande, samverkande och sikra beslutsstdd

¢ indamailsenligt stod for att f6lja upp verksamheten

e individuellt anpassad service; interaktiva, informativa, sikra

tjanster.

Tabell 5.4 Identifierade aktorer inom sakomradet Vard och omsorg
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Apotekens Service AB  Foretag Ansvarar for sam- Eget initiativ

héllsviktiga infra-
strukturtjanster inom
halso- och sjukvarden
CeHis Natverk Center for eHalsa i Regeringsuppdrag
samverkan
E-legitimations- Myndighet e-legitimation Regeringsuppdrag
namnden huvudfragan
Famna Branschorganisation ~ Samlar 45 medlems-  Eget initiativ
organisationer i vard
och omsorg
Inera Foretag Utforare som sam- Eget initiativ
verkar kring genom-
forandet av Nationell
eHalsa
Karolinska Institutet Hogskola, universitet ~ Centrum for Halso- Forskningsprojekt
och forskningsinstitut  informatik
Leading Health Care Stiftelse Tankesmedja for Natverk
framtidens halso-
och sjukvard
Linképings Hogskola, universitet ~ Digital patologi Forskningsprojekt
universitet och forskningsinstitut
Linnéuniversitetet Hogskola, universitet  eHalsoinstitutet Forskningsprojekt

och forskningsinstitut
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Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Lakarforbundet Branschorganisation  It- och |akemedels- Eget initiativ

delegation
Lakemedelsverket Myndighet Medicinteknik, Regeringsuppdrag
CE-mérkning
Myndigheten for Myndighet Bildas 1 januari 2014 -
vardinfrastruktur
Nationell eHalsa Uppdragsorganisa- Strategi for nationell ~ Forskningsprojekt
tion/Natverk ehélsa. Gruppering
inom Socialdeparte-
mentet.
Socialstyrelsen Myndighet Mjukinfrastruktur, Regeringsuppdrag
facksprak for vard
och omsorg
Svensk sjuk- Branschorganisation  Strategi for sjuk- Eget initiativ
skoterskeforening skoterskors arbete
(Swenurse) med e-halsa
Svenska lakare- Intresseorganisation [t-kommitté Eget initiativ
séllskapet
Sveriges apoteks- Intresseorganisation Foretrader en majori- ~ Eget initiativ
forening tet av alla apotek i
Sverige
Sveriges Kommuner Intresseorganisation eHalsa, Cesam, Eget initiativ

och Landsting (SKL) Nationellt biobanks-
rad

Vinnova Myndighet Program inom Vard Forskningsprojekt/
och omsorg samt Regeringsuppdrag
innovationskraft inom
offentlig verksamhet

Vardalstiftelsen Stiftelse Visualiseringsprojekt ~ Forskningsprojekt

Vardforbundet Branschorganisation ~ e-hélsa finns pa Eget initiativ
agendan

Vardforetagarna Branschorganisation ~ Arbetsgivar- och Eget initiativ

branschorganisation
for vardgivare som
bedriver vard och om-
sorg i privat regi

Vird och omsorg omfattar ett betydande antal aktérer och visar
stor bredd pd organisationerna. Detta speglar sakomridets volym
och olika organisatoriska strukturer.

Till skillnad frdn minga andra sakomriden finns hir ett flertal
aktorer som representerar olika yrkesgrupper.
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Figur 5.4
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Oversikt aktorer inom sakomradet Vard och omsorg

Myndigheter

Bransch- och
intresseorganisationer
Foretag

Natverk

Stiftelser, hogskolor och

forskningsinstitut

Lite Padrivande i sakfragan Mycket
Nr Namn Nr Namn
1 Apotekens Service AB 13 Nationell eHalsa
2 CeHis 14 Socialstyrelsen
3 E-legitimationsndmnden 15 Svensk sjukskoterskeférening
4 Famna (Swenurse)
5 Inera 16 Svenska lékareséallskapet
6 Karolinska Institutet 17 Sveriges apoteksférening
7 Leading Health Care
_ g _ _ 18 Sveriges Kommuner och
8 Linkdpings universitet Landsting (SKL)
9 Linnéuniversitetet 19 Vinnova
10 Lakarférbundet ,
11 Lakemedelsverket 22 Vailrda-!stlftelsen
12 Myndigheten for Vardf?rbundet
vardinfrastruktur* 22 Vardforetagarna

*Myndigheten for vardinfrastruktur bildas 2014 och finns darfor inte i med i bilden.
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5.5

Demokrati

Ekosystem for dvriga sakomraden

Ambitionen fér sakomridet i den digitala agendan ir att it ska vara
ett stdd f6r medborgardialog samt bidra till att 6ka medborgarnas
kunskap, samhillsengagemang, insyn och inflytande.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till att:

e it fungerar som ett stdd fér medborgardialog samt bidrar till att
6ka medborgarnas kunskap, samhillsengagemang, insyn och in-

flytande

e gora politiska beslutsprocesser mer transparenta och tillgingliga
samt okar medborgarnas inflytande

o ctablera dialogverktyg (och driva anvindandet av dessa).

Tabell 5.5 Identifierade aktorer inom sakomradet Demokrati
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Domstolsverket Myndighet Serviceorganisation Regeringsuppdrag
till domstolarna
Foreningen for Intresseorganisation Medborgardialog och ~ Natverk
direktdemokrati portal finns pa agen-
dan
Natverket for halsa  Intresseorganisation Demokrati &r en av Natverk
och demokrati karnfragorna
Sveriges Kommuner  Intresseorganisation Medborgardialog med  Eget initiativ
och Landsting (SKL) it-stod
Sveriges regering Myndighet Karnverksamheten -
kan knytas till om-
radets nyckelfraser.
Regeringen.se ar ett
nyckelinitiativ.
Sveriges riksdag Myndighet Karnverksamheten -
kan knytas till

omradets nyckel-
fraser. Riksdagen.se
ar ett nyckelinitiativ.

Foljande organisationer kan iven vara mojliga aktorer: Orebro
universitet och Hogskolan Dalarna med forskarskolan ”Teknikburna
kunskapsprocesser i akademi och yrkesliv’ samt Géteborgs uni-
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versitet med forskning inom demokrati och institutioner, medier
och opinion.

En medborgardialog ir sannolikt mest relevant pd en lokal (kom-
munal) nivi. Hir finns aktuella férslag' pa att 6ka insynen i offent-
liga upphandlingar och att stirka fortroendet for viktiga samhills-
institutioner, genom att anvinda informations- och kommunika-
tionsteknik s3 att medborgarna, exempelvis, enklare kan se vad
deras skattepengar anvinds till. For att aktiviteter enklare ska komma
till stind behdver centrala insatser goras for att underlitta for till
exempel sm3d kommuner. Sveriges kommuner och landsting (SKL)
ir den enda sidana aktdren som identifierats.

! http://www.ifn.se/om_ifn/aktuellt/allman-nytta-eller-egen-vinning
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SOU 2013:31
Figur 5.5 Oversikt aktorer inom sakomradet Demokrati
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5 Sveriges regering
6 Sveriges riksdag
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5.6 Tillgang till kultur

Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir att kulturella
verksamheter, samlingar och arkiv i 6kad utstrickning ska bevaras
digitalt och tillgingliggdras elektroniskt f6r allmianheten. Alla stat-
liga institutioner som samlar, bevarar och tillgingliggér kulturarvs-
material och kulturarvsinformation ska ha en plan f6r digitalisering
och tillginglighet.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda ull:

e digitalt bevarande och tillgingliggorande av kulturella verksam-
heter, samlingar och arkiv.

Tabell 5.6 Identifierade aktorer inom sakomradet Tillgang till kultur
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Centralmuseernas Intresseorganisation ~ Samarbete inom digi-  Nétverk
samarbetsrad talisering
Digisam Myndighet Samordningssekre- Regeringsuppdrag
tariat for digitali-
sering, digitalt be-
varande och digitalt
tillgdngliggorande av
kulturarvet
Institutet for sprak Myndighet Central myndighet p&  Regeringsuppdrag
och folkminnen sprakets omréade
Kulturradet Myndighet Utredning kring digi-  Regeringsuppdrag
talisering av scen-
konsten
Kungliga biblioteket Myndighet Svensk mediedatabas  Regeringsuppdrag
Post- och tele- Myndighet Tillganglighet — bio Regeringsuppdrag
styrelsen (PTS)
Riksantikvarie- Myndighet K-samsok, Platsr, Natverk
ambetet Samla
Riksarkivet Myndighet Bedriver flera initiativ.  Regeringsuppdrag
inom omradet
Riksforbundet Intresseorganisation Digitalisering finns Eget initiativ
Sveriges museer pa agendan
Svenska Film- Stiftelse Digitalisering av bio-  Regeringsuppdrag
institutet (SFI) grafer
Sveriges Radio (SR) Stiftelse Okad tillganglighet till  Regeringsuppdrag

arkiv
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Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Sveriges Television Stiftelse Oppet arkiv 2.0 Regeringsuppdrag
(SVT)

Utbildningsradion Stiftelse Okad tillganglighet till  Regeringsuppdrag
(UR) arkiv

Kartan visar pd minga aktérer med bide hégt mandat och praktiska
insatser. Flertalet av akt6rerna pd omradet har digitalisering pd sin
agenda.

P& motsvarande sitt som fér sakomridet Demokrati finns dven
betydande behov pa den lokala nivan.
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Figur 5.6 Oversikt aktorer inom sakomradet Tillgang till kultur
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6
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Riksférbundet Sveriges museer
10 Svenska Filminstitutet (SFI)
11  Sveriges Radio (SR)
12 Sveriges Television (SVT)
13 Utbildningsradion (UR)
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5.7

Internet i Sverige och globalt

Ekosystem for dvriga sakomraden

Ambitionen f6r sakomrddet 1 den digitala agendan ir att Sverige ska
verka for ett tillgingligt, dppet och robust internet i Sverige och

globalt.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

e att alla myndigheter senast 2013 bér anvinda DNSSEC och vara
ndbara med IPv6

o ett tillgingligt, 6ppet och robust internet och globalt

e vilfungerande marknad; transparens och rérlighet pd marknaden.

Tabell 5.7

och globalt

Identifierade aktérer inom sakomradet Internet i Sverige

Aktorer

Typ av aktor

Nyckelinitiativ

Typ av initiativ

Interlan

Foretag

Forvaltar Saker
kund-anslutning

Uppdrag

Post- och
telestyrelsen

Myndighet

Internet Protocol ver-
sion 6 (IPv6) och
Domain Name
System Security
Extensions (DNSSEC)
finns pa agendan

Regeringsuppdrag

Regeringskansliet

Myndighet

Samarbetet med
Internet Corporation
for Assigned Names
and Numbers
(ICANN), Global
Assembly Cache
(GAC) och Internet
Governance Forum
(IGF)

SE (Stiftelsen for

Internetinfrastruktur)

Stiftelse

Sverigekartan

Eget initiativ

Svenska Stadsnéts-

foreningen (SSNf)

Intresseorganisation

Saker
Kundanslutning

Eget initiativ
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Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ

Sveriges Kommuner  Intresseorganisation  Vagledning kring Eget initiativ
och Landsting (SKL) Internet Protocol

version 6 (IPv6) och

Domain Name

System Security

Extensions (DNSSEC)

Intresseorganisationen ISOC-SE kan iven vara en potentiell aktor
inom sakomradet.
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SOU 2013:31
Figur 5.7 Oversikt aktorer inom sakomradet Internet i Sverige och globalt -
den globala dimensionen
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5.8

Samhillets informationssakerhet

SOU 2013:31

Ambitionen f6r sakomridet 1 den digitala agendan ir att privata och
offentliga informationssystem ska sikras 1 syfte att virna olika virden
1 samhillet som demokrati, personlig integritet, tillvixt samt eko-
nomisk och politisk stabilitet.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

e sikra privata och offentliga informationssystem 1 syfte att virna
olika virden i samhillet sdsom demokrati, personlig integritet,

tillvixt samt ekonomisk och politisk stabilitet.

Tabell 5.8 Identifierade akt6rer inom sakomradet Samhillets
informationssakerhet
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
CERT-SE Myndighet Stodjer samhallet i Regeringsuppdrag
arbetet med att han-
tera och forebygga
it-incidenter
E-delegationen Myndighet Informationssakerhet ~ Regeringsuppdrag
finns pa agendan
FOI (Totalforsvarets Hogskola, universitet  Forskar inom Uppdrag
forskningsinstitut) och forskningsinstitut  it-sakerhet
FRA (Forsvarets Myndighet Informationssakerhet ~ Regeringsuppdrag
radioanstalt) en del av FRA:s upp-
drag
Myndigheten for sam-  Myndighet Bedriver flertalet ini-  Regeringsuppdrag
héllsskydd och bered- tiativ inom omradet
skap (MSB)
Post- och telestyrel- Myndighet Bedriver flertalet ini-  Regeringsuppdrag
sen (PTS) tiativ inom omradet
Samverkansgruppen  Néatverk Samverkansgrupp for ~ Regeringsuppdrag
for informations- informationssakerhet
sakerhet (SAMFI)
Sveriges Kommuner Intresseorganisation Infrastruktur och Eget initiativ
och Landsting (SKL) informationssakerhet

finns pa agendan

Oversikten visar p3 ett vil férsérjt omride, med ett flertal aktorer
med hogt mandat och som ir pddrivande pd omridet.
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Figur 5.8 Oversikt aktorer inom sakomradet Samhiillets
informationssédkerhet
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Nr Namn

1 CERT-SE

2 E-delegationen

3 FOI (Totalférsvarets forskningsinstitut)

4 FRA (Forsvarets radioanstalt)

5 Myndigheten fér samhéllsskydd och

beredskap (MSB)
6 Post- och telestyrelsen (PTS)
7 Samverkansgruppen for
informationssakerhet (SAMFI)
8 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
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5.9 Mjuk infrastruktur

Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir foljande: For
att digitaliseringens méjligheter ska kunna anvindas fullt ut behovs

en fungerande mjuk infrastruktur.
Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

en fungerande mjuk infrastruktur

interoperabilitet och standarder

e staten pdverkar genom rollen som stor it-upphandlare

e myndighetsdvergripande tjinster, svensk e-legitimation.
Tabell 5.9 Identifierade akt6rer inom sakomradet Mjuk infrastruktur
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
E-delegationen Myndighet [t-standardiserings- Regeringsuppdrag
rad, ramverk for
interoperabilitet
E-legitimations- Myndighet e-legitimation Regeringsuppdrag
namnden huvudfragan

Nationella Biobanks-
radet

Branschorganisation

Gemensam Svensk
Biobanksinfrastruktur

Forskningsprojekt

Samverkansgruppen  Natverk Samverkansgrupp for ~ Regeringsuppdrag

for informations- informationssakerhet

sékerhet (SAMFI)

SIE-foreningen Intresseorganisation  Standard for redovis-  Eget initiativ
ningsdata

SIS Swedish Ideell forening Flertalet initiativinom  Regeringsuppdrag

Standards Institute omradet

Sveriges certifierings- ~ Myndighet Utfardar certifikat Regeringsuppdrag

organ for it-sakerhet

(CSEC)

Sveriges Kommuner Intresseorganisation Ritva for inter- Eget initiativ

och Landsting (SKL)

operabilitet i Véard
och Omsorg

Sakomridet dr brett och kan omfatta minga olika verksamheter.
Aktorsbilden ir dnnu inte utvecklad, och som begrepp ir mjuk infra-
struktur forhillandevis nytt.
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Figur 5.9 Oversikt aktorer inom sakomradet Mjuk infrastruktur
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Litet

Lite Padrivande i sakfragan Mycket

E-delegationen

E-legitimationsnamnden

1
2
3 Nationella Biobanksradet
2

Samverkansgruppen for
informationssakerhet (SAMFI)
5 SIE- féreningen

SIS Swedish Standards Institute

o

7 Sveriges certifieringsorgan for IT-sakerhet
(CSEC)
8 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
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Ambitionen f6r sakomrddet 1 den digitala agendan ir att det offent-
liga Sverige ska anvinda geografisk information som ir beskriven i
nationellt bestimda referenssystem och som bygger pd internatio-
nella 6verenskommelser.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

o offentligt anvindande av geografisk information i enlighet med
nationellt bestimda referenssystem och internationella 6verens-

kommelser.
Tabell 5.10 Identifierade aktérer inom sakomradet Geografisk information
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Geodataradet Intresseorganisation Ett samverkansnat- Natverk
verk for geodata
Geodatasamverkan Intresseorganisation ~ Samverkansorganisa-  Natverk
tion for datadelning
Kartografiska Sall- Intresseorganisation Forening som vill 6ka ~ Eget initiativ
skapet intresset for kartpro-
duktion
Lantmaéteriet Myndighet Geodataradet (ett Regeringsuppdrag
samverkansnatverk)
Metria Foretag Samlar in geodata Uppdrag
Myndigheten fér sam-  Myndighet Driver en del mindre Regeringsuppdrag
héllsskydd och bered- projekt som har pa-
skap (MSB) verkan pa omradet
Naturvardsverket Myndighet Anvander och skapar ~ Regeringsuppdrag
en del data sjélva
Riksantikvarie- Myndighet Initiativ rérande Regeringsuppdrag
ambetet oppna data
Sjofartsverket Myndighet Geodata over sjo- och  Regeringsuppdrag
hav
Statistiska central- Myndighet Anvénder och skapar  Regeringsuppdrag
byran (SCB) geodata
Sveriges geologiska Myndighet Anvénder och skapar  Regeringsuppdrag
undersdkning (SGU) geodata
Sveriges Kommuner Intresseorganisation Anvénder och skapar  Eget initiativ
och Landsting (SKL) geodata
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Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Sveriges Hogskola, universitet ~ Skapar geodata. Uppdrag
Lantbruksuniversitet ~ och forskningsinstitut  Distributér av Lant-
(SLU) méteriets geodata till
hogskolesverige.
Sveriges meteoro- Myndighet Vader- och hydrografi-  Regeringsuppdrag
logiska och hydro- data (geodata), ini-
logiska institut tiativ kring 6ppna
(SMHI) data.
ULI Geoforum Branschorganisation ~ Natverk for geodata-  Eget initiativ
branschen

Minga organisationer har beréringar till geografisk information.
Sakomrddets betydelse dven for andra externa branscher speglas till
viss del genom de identifierade aktorerna. Geodata har dven betyd-
else p& det lokala planet.
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Figur 5.10

Stort

Mandat i sakfragan

Litet

A Myndigheter

Matverk

Lite Padrivande i sakfragan Mycket

Nr Namn Nr Namn

1 Geodataradet 11 Sveriges geologiska

2 Geodatasamverkan undgrsoknmg (SeV)

- — 12 Sveriges Kommuner och

3 Kartografiska Sallskapet Landsting (SKL)

4 Lantmateriet 13 Sveriges Lantbruksuniversitet
5 Metria (SLU)

- 14 i i
6 Myndigheten for samhallsskydd Sveriges met_eor(_)loglska och
hydrologiska institut (SMHI)
och beredskap (MSB) 5 ULl Geof

7 Naturvardsverket eotorum

8 Riksantikvarieambetet

9 Sjofartsverket

10  Statistiska centralbyran (SCB)
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5.11 Robust elektronisk kommunikation

Den ambition som utrycks fér sakomradet i den digitala agendan ir
att robust elektronisk kommunikation innebir att kommunika-
tionerna ska vara uppbyggda pd ett driftssikert sitt.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

o clektroniska kommunikationer uppbyggda pd ett driftsikert sitt
o firre lokala/lindriga driftstérningar

e firre stora/allvarliga driftstérningar

o kortare nedtid for driftstdrningar.

Tabell 5.11 Identifierade aktérer inom sakomradet Robust elektronisk
kommunikation
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Bredbandsforum Uppdragsorgani- Robusthetsgruppen Regeringsuppdrag
sation
Myndigheten for sam-  Myndighet Samhallets bered- Regeringsuppdrag
hallsskydd och bered- skap &r en huvud-
skap (MSB) uppgift
Nationella telesam- Intresseorganisation Robust elektronisk Natverk
verkansgruppen kommunikation ar
(NTSG) kérnfragan
Post- och tele- Myndighet Strategi for robust Regeringsuppdrag
styrelsen (PTS) elektronisk kommu-
nikation 201214,
Ledningskollen
SP Sveriges Tekniska ~ Hogskola, universitet ~ Forskning kring Uppdrag
Forskningsinstitut och forskningsinstitut  robust elektronik
Statens Energi- Myndighet Tryggare energi- Regeringsuppdrag
myndighet forsérjning finns pa
agendan
Svenska Kraftnat Myndighet Ansvarar for stam- Regeringsuppdrag
nétet

Kartbilden visar ett vil utvecklad omride med nistan uteslutande
myndigheter som aktorer.
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Stort

Mandat i sakfradgan

SOU 2013:31

P& omridet finns dven de foretag som 1 praktiken omsitter 16s-
ningar fér en robust kommunikation.

Figur 5.11  Oversikt aktorer inom sakomradet Robust elektronisk
kommunikation
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Lite Padrivande i sakfragan
Nr Namn
1 Bredbandsforum

2 Myndigheten fér samhallsskydd och

beredskap (MSB)

Nationella telesamverkansgruppen (NTSG)

Post- och telestyrelsen (PTS)

Statens Energimyndighet

3
4
5 SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
6
7

Svenska Kraftnat
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5.12

Bredband

Ekosystem for dvriga sakomraden

Milet foér bredbandspolitiken dr att Sverige ska ha bredband i
virldsklass. Alla hushdll och féretag bor ha goda mojligheter att
anvinda sig av elektroniska samhillstjanster och service via bred-
band. Detta innebir att 90 procent av alla hushdll och fasta verk-
samhetsstillen bér ha tillging till 100 Mbit/s senast 2020. Ar 2015
bor 40 procent av hushdllen och de fasta verksamhetsstillena ha
tillgdng till 100 Mbit/s.

Med utgingspunkt i mélet har kartliggningen inriktats mot att

identifiera aktorer vars verksamhet kan leda till att det uppfylls.

Tabell 5.12 Identifierade aktorer inom sakomradet Bredband
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Bredbandsforum Uppdragsorganisa- Samverkan kring Regeringsuppdrag
tion bredbandsutbyggnad
Hi3G Access Foretag Bygger bredband Eget initiativ
Jordbruksverket Myndighet Landshygdspro- Regeringsuppdrag
grammet formedlar
stod till utbyggnad av
bredband
Post- och tele- Myndighet Bredbandsstrategi for ~ Regeringsuppdrag
styrelsen (PTS) Sverige
Svenska Kraftnat Myndighet Tillgangliggérande av  Regeringsuppdrag
nét
Svenska Stadsnats-  Intresseorganisation Bredbandsutbyggnad  Eget initiativ
foreningen (SSNf) Byalagsmodellen
Tele? Foretag Bygger bredband Eget initiativ
Telenor Foretag Bygger bredband Eget initiativ
TeliaSonera Foretag Bygger bredband Eget initiativ
Trafikverket Myndighet Tillgangliggérande av  Regeringsuppdrag

nat

De stora operatorerna ir inkluderade 1 detta sakomrade pd grund av

deras betydelse frimst f6r de praktiska aspekterna.

Detta sakomride ir ett av dem som fitt betydande uppmirk-
samhet och insatser, vilket syns tydligt pd aktdrskartan.
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Figur 5.12  Oversikt aktorer inom sakomradet Bredband

4% A A Myndigheter
. Bransch- och
A M a intresseorganisationer
. Faretag
% *——¢ Naberk
c
[
“i‘? . Stiftelser, hégskolor och
% forskningsinstitut
: g :
©
©
c
[
=
g
=
Lite Padrivande i sakfragan Mycket
Nr Namn
1 Bredbandsforum
2 Hi3G Access
3 Jordbruksverket
4 Post- och telestyrelsen (PTS)
5 Svenska Kraftnat
6 Svenska Stadsnatsforeningen (SSNf)
7 Tele2
8 Telenor
9 TeliaSonera
10 Trafikverket

5.13 Forskning och innovation

Ambitionen fér sakomridet i den digitala agendan ir att i forsk-
ningsverksamhet och innovationsprocesser ska digital information
och digitala verktyg anvindas i 6kad utstrickning.
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Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktorer vars verksamhet

kan leda till:

e bibehillen konkurrenskraft inom it-branschen och en ledande
position inom forskning

o forbittrade forutsittningar f6r forskning och innovation

o bibehillen eller 6kad forskningstakt och kvalitet

¢ okad anvindning av information och digitala verktyg.

Tabell 5.13 Identifierade aktorer inom sakomradet Forskning och innovation
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Formas Hogskola, universitet ~ Beviljar forsknings- Forskningsprojekt

och forskningsinstitut

medel

Forskningsradet for
arbetsliv och social-
vetenskap (FAS)

Hogskola, universitet
och forskningsinstitut

Beviljar forsknings-
medel

Forskningsprojekt

Kungliga Ingenjors- Intresseorganisation Bedriver forsknings- Natverk
vetenskapsakademin projekt
(IVA)
Research Institutes of ~ Hdgskola, universitet ~ Bedriver forskning Natverk
Sweden (RISE) och forskningsinstitut  inom ICT vid flera
institut
Verket for innova- Myndighet Bedriver flertalet ini-  Regeringsuppdrag

tionssystem (Vinnova)

tiativ inom omradet

Vetenskapsradet

Hogskola, universitet
och forskningsinstitut

Beviljar forsknings-
medel

Forskningsprojekt

Digitala Vetenskapsarkivet (DiVA), en gemensam soktjinst for
forskningspublikationer och studentuppsatser frdn 30 lirositen, skulle

kunna vara en aktor i listan ovan.

Det finns flera resursstarka aktérer som inte har listats ovan och
som en utvecklad kartliggning bér dverviga. Tillvixtverket, ALMI
Foretagspartner AB, Swedish Incubators & Science Parks (SISP)
och olika innovationsarenor ir mojliga aktdrer forutsatt ett natio-
nellt fokus och en inriktning pd digitala verktyg.
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Figur 5.13  Oversikt aktorer inom sakomradet Forskning och innovation
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1 Formas
2 Forskningsradet for arbetsliv och
socialvetenskap (FAS)
3 Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin
(IVA)

4 Research Institutes of Sweden (RISE)
Verket for innovationssystem (Vinnova)

o

o

Vetenskapsradet

5.14 It for miljon

Ambitionen f6r sakomradet 1 den digitala agendan ir att it ska bidra
till ett miljdanpassat samhille.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktorer vars verksamhet

kan leda till:
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e minskad pappershantering och -produkter

e minskat resande

e smartare styrsystem och smartare drift av it

Ekosystem for dvriga sakomraden

e forbittrat stod for konsumenter 1 miljorelaterade beslut.

Tabell 5.14 Identifierade aktorer inom sakomradet It for miljon
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Delegationen for hall-  Myndighet Gron it finns pa Regeringsuppdrag
bara stader agendan
[T&Telekomforetagen  Branschorganisation  Driver hemsidan Eget initiativ
anvandgronit.se
Mistra (Stiftelsen for ~ Stiftelse Stddjer forskning for Regeringsuppdrag
miljostrategisk forsk- en god livsmiljé och
ning) hallbar samhalls-
utveckling
Naturvardsverket Myndighet Bedriver projekt inom  Regeringsuppdrag
omradet
Research Institutes of  Institut Viktoriainstitutet — Forskning
Sweden (RISE) bedriver forskning
inom héllbara affars-
modeller
Samordningsrad — Uppdragsorganisa- Samordningsrad med  Regeringsuppdrag
Smarta elnat tion kunskapsplattform for
smarta elnét
SIS Swedish |deell forening Driver initiativ inom Regeringsuppdrag
Standards Institute omradet
Sveriges Kommuner Intresseorganisation Gron it finns péa Eget initiativ
och Landsting (SKL) agendan
TCO Development Foretag Bedriver verksamhet Eget initiativ
inom héllbarhets-
certifiering for it
Tillvaxtverket Myndighet Gron it finns p& Regeringsuppdrag
agendan
Trafikverket Myndighet Intelligenta trans- Regeringsuppdrag
portsystem
Vinnova Myndighet Bedriver forsknings- Regeringsuppdrag

program inom om-
radet
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Miljdomradet i sig har minga aktdrer och urvalet hir ir inriktat pd
tydlig inriktning pd digitaliseringens bidrag. ”Grén it” ir ett be-
grepp som vil fingar ambitionerna inom sakomridet. Milen inom
sakomridet ir breda och borde i hoégre grad omfatta minga fler
branscher, d& miljéaspekter skir genom nira nog samtliga verksam-
hetsomrdden (exempelvis varor och tjinster, boende och bygg, livs-
medel).

En utvecklad aktdrskarta behover faststilla om det finns aktorer
dven inom andra branscher eller om det i verkligheten saknas s3-
dana nationella initiativ.
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Figur 5.14  Oversikt aktorer inom sakomradet It for miljon
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Nr Namn
Delegationen for hallbara stader

2 IT&Telekomforetagen

3 Mistra (Stiftelsen for miljostrategisk
forskning)

4 Naturvardsverket

5 Research Institutes of Sweden (RISE)

6 Samordningsrad — Smarta elnat

7 SIS Swedish Standards Institute

8 Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

9 TCO Development

10 Tillvaxtverket

11 Trafikverket

12 Vinnova
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5.15

Frihet pa natet
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Ambitionen f6r sakomridet 1 den digitala agendan ir: For att stirka
friheten pd nitet ska Sverige verka for att de minskliga rittig-

heterna respekteras pd internet.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har kart-
liggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet kan

leda tll:

o respekt for de minskliga rittigheterna pd internet

o yttrandefrihet

e frihet frdn integritetskrinkningar och mobbning.

Tabell 5.15 Identifierade aktorer inom sakomradet Frihet pa nitet
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Civil rights defenders  Intresseorganisation En expertorganisation ~ Eget initiativ
som férsvarar man-
niskors medborger-
liga och politiska
rattigheter
Datainspektionen Myndighet krankt.se Regeringsuppdrag
Foreningen for Intresseorganisation Verkar for frimjandet ~ Eget initiativ
Digitala Fri- och av digitala rattig-
Réttigheter (DFRI) heter
Internet Society Intresseorganisation It for alla pa agendan  Eget initiativ
Swedish Chapter
Regeringskansliet Myndighet Utrikesdepartementet ~ Eget initiativ
bedriver flertalet ini-
tiativ inom omradet
Reportrar utan Intresseorganisation Arbetar med press- Eget initiativ
granser och yttrandefrihets-
fragor
Sida Myndighet Bedriver flertalet ini-  Eget initiativ
tiativ inom omradet
SE (Stiftelsen for Intresseorganisation Bedriver konferensen: ~ Eget initiativ

Internetinfrastruktur)

Stockholm Internet
Forum on Internet
Freedom for Global
Development till-
sammans med Sida
och Regeringskansliet
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Grinsdragningen till sakomridet Vardagssikerhet ir svir och minga
av aktorerna skulle kunna listas dubbelt. Listan hir dr inriktad i

huvudsak pd rittigheter och yttrandefrihet.

Listan 6ver identifierade aktorer skulle kunna kompletteras med
frivilliga initiativ som Juliagruppen och forskningsinstitutioner som
Cybernormer.se.
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== Nitverk

Stiftelser, hogskolor och
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Figur 5.15  Oversikt aktorer inom sakomradet Frihet pa nitet
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1 Civil rights defenders
2 Datainspektionen
3 Foreningen for Digitala Fri- och Réttigheter
(DFRI)
4 Internet Society Swedish Chapter
5 Regeringskansliet
6 Reportrar utan granser
7 Sida
8 .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur)
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5.16

Upphovsratt
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Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir att 1 syfte att
frimja kreativitet och innovation ska det vara enkelt att sluta avtal
om upphovsritt i den digitala miljon. Férutsittningarna f6r dem
som vill {3 tillgdng till kreativt innehdll bor dirfor férbittras sam-

tidigt som upphovsritten virnas.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

o enkelhet att sluta avtal om upphovsritt i den digitala miljon

o kad andel digital f6rsiljning

e frimjad kreativitet och innovation.

Tabell 5.16 Identifierade aktorer inom sakomradet Upphovsratt
Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
ALIS, Administration Branschorganisation ~ Upphovsratt &ren Eget initiativ
av litterdra rattig- karnfraga
heter i Sverige
Bonus presskopia Intresseorganisation  Licensierar kopi- Eget initiativ

eringsrattigheter till
skolor, foretag, myn-
digheter och organi-
sationer
BUS (Bildkonst Upp- Branschorganisation  Bildupphovsratt &ren  Eget initiativ
hovsratt i Sverige) intressefraga
Copyswede Branschorganisation ~ Upphovsratt ar en Eget initiativ
karnfraga
Creative commons Intresseorganisation Ideell forening som Eget initiativ
erbjuder ett verktyg
for licensiering
Digisam Myndighet Samordningssekre- Regeringsuppdrag
tariat for digitali-
sering
Elib Foretag Producerar och distri-  Eget initiativ
buerar e-bhécker, till-
handahaller kopi-
eringsskydd samt
utvecklar system
Ifpi Branschorganisation ~ Foretrader musik- Eget initiativ

bolagen i Sverige
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Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ
Regeringskansliet Myndighet Bedriver initiativ -
inom omradet
Svenska Artisters och  Intresseorganisation Bevakar artisters och ~ Eget initiativ
Musikers Intresse- musikers rattigheter
organisation (SAMI) inom upphovsratts-
lagstiftning
SKAP — Svenska Branschorganisation  Digital agenda for Eget initiativ

Kompositorer av musiken
Popularmusik
Stockholms Hogskola, universitet ~ Forskning inom Forskningsprojekt
universitet och forskningsinstitut  upphovsratt
Svenska Foreningen Intresseorganisation En métesplats for Eget initiativ
for Upphovsratt (SFU) kvalificerade upp-
hovsrattsliga
diskussioner
Svenska Forlaggare- Branschorganisation ~ Upphovsratt ar en Eget initiativ
foreningen kirnfraga
Svenska Tonsédttares ~ Branschorganisation ~ Upphovsrétt ar en Eget initiativ
Internationella kirnfraga
Musikbyra (STIM)
Sveriges Branschorganisation ~ Upphovsratt ar en Eget initiativ
forfattarforbund kirnfraga
Sveriges Radio (SR) Stiftelse Bedriver initiativ Regeringsuppdrag
inom avtalslicenser
Sveriges television Stiftelse Bedriver initiativ Regeringsuppdrag

(SVM)

inom avtalslicenser

Foljande organisationer skulle dven kunna 6vervigas att liggas till
listan: Konstnirernas riksorganisation, Svenska fotografers férbund
och Svenska tecknare.

Inom sakomridet finns betydande antal rittighetsinnehavare
som arbetar med frigor kring licensiering och andra aspekter av
tillgdng till kreativt innehdll. Den stora mingden aktérer ger bilden
av ett mangfacetterat omrdde.
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Figur 5.16  Oversikt aktdrer inom sakomradet Upphovsratt
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Nr Namn Nr Namn
1 ALIS, Administration av litteréra SKAP — Svenska Komposittrer
rattigheter i Sverige av Popularmusik
2 Bonus presskopia 12 Stockholms universitet
3 BUS_(BiIdkonst Upphovsratt i 13~ Svenska Foreningen for
Sverige) Upphovsratt (SFU)
4 Copyswede 14 Svenska Férlaggareféreningen
5 Creative commons 15  Svenska Tonséttares
6 Digisam Internationella Musikbyra
- (STIM)
7 El
= b 16 Sveriges forfattarforbund
Ifpi
L ' 17 Sveriges Radio (SR)
9 Regeringskansliet 13 Sveri oviei VT
1
10 Svenska Artisters och Musikers veriges television ( )
Intresseorganisation (SAMI) 19 Uthildningsradion (UR)

5.17 It for global utveckling

Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir: Anvindning
av it 1 bistdndet ska bidra till fattigdomsminskning, demokrati-
sering och respekt fér de minskliga rittigheterna. En effektiv fattig-
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domsbekimpning frimjas av en &ppenhet i bistdndets genomfor-
ande.

Utifrdn sakomridets ambition och nyckelfraser i agendan har
kartliggningen inriktats mot att identifiera aktdrer vars verksamhet

kan leda till:

o tillgingliggdrande av bistdndsinformation 1 ett digitalt, jimfor-
bart och 6ppet format f6r minniskor i Sverige och samarbets-
linder

e anvindning av it som en del 1 bistindet.

Tabell 5.17 Identifierade aktérer inom sakomradet It for global utveckling

Aktorer Typ av aktor Nyckelinitiativ Typ av initiativ

Regeringskansliet Myndighet Utrikesdepartementet -
(UD) driver initiativ
inom omradet

Sida Myndighet Bedriver Openaid Regeringsuppdrag
tillsammans med UD

Stockholms Hogskola, universitet ~ SPIDER stér for "The Eget initiativ

Universitet och forskningsinstitut ~ Swedish Program for

ICT in Developing
Regions” och ar ett
resurscenter for att
med hjélp av IKT
fradmja utveckling
(ICT for Development
—ICTAD)

Svenska institutet Myndighet Verkar for att frimja Regeringsuppdrag
manskliga réttigheter

Sakomridet dr mycket specifikt vilket pdverkar identifieringen av
mojliga aktdrer. Att det dr ett begrinsat antal aktorer forklaras av
omridets tydliga avgrinsning.

139



Ekosystem for dvriga sakomraden SOU 2013:31

Figur 5.17  Oversikt aktorer inom sakomradet It for global utveckling
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6 Ett signatarsperspektiv

Nir regeringen presenterade den digitala agendan lanserades sam-
tidigt ett s& kallat signatirskap. Det innebir att féretag, myndig-
heter och organisationer signerar en frivillig avsiktsférklaring om
att de delar ambitionen att Sverige ska bli bist i1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter. Med utgdngspunkt i den
digitala agendan &tar sig de sig att bidra till genomfdérandet av
densamma. Digitaliseringskommissionen ska i samarbete med Rege-
ringskansliet (Niringsdepartementet) stddja och utveckla signatir-
skapet, samt ha det administrativa ansvaret for signatirerna. Det
innebir bland annat att engagera nya signatirer, ha en I6pande dia-
log med befintliga signatirer och att sammanstilla och organisera
signatirernas bidrag. Kommissionen ska ocksd identifiera omriden
dir initiativ saknas, och arbeta fér att engagera nya signatirer. I april
2013 finns cirka 150 signatirer.

Signatirerna ir viktiga fér vart arbete att forstd vilka mojlig-
heter, utmaningar och behov som finns inom den digitala agendans
sakomriden.

Digitaliseringskommissionen och Niringsdepartementet arrange-
rade 1 januari 2013 ett mote, Signatirsforum, dit representanter for
signatirerna till den digitala agendan bjods in. Vid métet diskute-
rades och debatterades foljande tre fokusomridden som framgir av
vart forslag till handlingsplan:

o digitalt innanférskap och jimstilldhet

e skola, undervisning och digital kompetens

o entreprendrskap och foretagsutveckling.

Fokusomridena omfattar de fem sakomriden som sirskilt fokuseras
i detta delbetinkande.

Signatirsforum arrangerades som en si kallad okonferens, ibland
dven kallad knytkonferens. Vid en okonferens bjuds deltagarna in
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att aktivt medverka till att utforma programmet, utifrdn givna imnes-
omrdden, och istillet for forutbestimda paneler forutsitts det att
samtliga deltagare deltar aktivt 1 diskussionerna. Arbetsmodellen ir
vald for att uppnd mesta mojliga delaktighet, och speglar kommis-
sionens ansats att arbeta transparent och inkluderande. Signa-
tirerna foreslog 40-talet diskussionstridar. Ur dessa valdes tre ut
inom vart och ett av de ovan nimnda imnesomridena.

I detta kapitel redogors for vilka frigor som lyftes fram och dis-
kuterades under signatirsforumet. I vissa fall belyser vi ocks3 frigorna
utifrdn ett vidare perspektiv dir vi redogér for eventuella insatser
som kan vara av sirskild betydelse 1 sammanhanget.

6.1 Digitalt innanférskap och jamstalldhet

Inom omrddet digitalt innanférskap och jimstilldhet foérdes dis-
kussionerna under féljande rubriker:

¢ Digitaliseringen skapar utanférskap pa jobbet — vilket ansvar har
arbetsgivarna?

e Cybernormer och genus — hur paverkar it och nitet ungas kons-
roller?

e Nyanlindas digitala delaktighet.

I den digitala agendan framgir att regeringens ambition ir att fler
ska kunna anvinda internet och andra digitala tjinster 1 vardagen,
som medborgare, féretagare eller anstilld. I agendan sigs ocks3 att
det ir viktigt att alla som vill har mgjlighet att anvinda de méjlig-
heter som digitaliseringen erbjuder oavsett personliga forutsitt-
ningar som &lder, funktionsnedsittning och kunskapsniva eller andra
forutsittningar som kan beskrivas som ekonomiska, kulturella och
etniska. En viktig principfrdga ir att produkter och tjinster som till
exempel webbplatser ir tillgingliga och anvindbara s att alla som
vill faktiskt kan anvinda dem, och grundliggande digital kompe-
tens ir en forutsittning for digitalt innanférskap. Inom omridet
jimstilldhet konstateras i den digitala agendan att det rdder mycket
sned konsfordelning inom it-relaterade yrken, och en rad insatser
foreslas for att bland annat synliggéra goda férebilder och forstirka
kvinnors karridrmojligheter.
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6.1.1 Digitaliseringen skapar utanférskap pa jobbet — vilket
ansvar har arbetsgivarna?

P3 arbetsmarknaden i dag efterfrigas "superkommunikatérer” — en
ung generation som maste kunna blogga och facebooka, men arbets-
givarens ansvar och ambitionsnivd méste stricka sig lingre in s& och
omfatta alla grupper av medarbetare. Varje foretag har ett stort an-
svar for digitaliseringen och den egna personalens kompetens. Att
sikerstilla digital kompetens p jobbet kan jimféras med tidigare
kampanjer for liskunnighet. Det dr viktigt att digitaliseringen som
krivs pd arbetsplatsen och i yrkesrollen ir integrerad och avdrama-
tiserad. Hur sikerstiller vi att arbetsgivaren tar det ansvaret?

En viktig framgingsfakror ar att alla féretag tar ansvar for digi-
taliseringen i de egna processerna och hos den egna personalen.
Hir finns ocksd stora mojligheter. Det ligger en enorm innova-
tions- och affirsutvecklingspotential i digitalisering. Bloggar, twitter
med mera bor anvindas i all typ av verksamhet och man bér 6ppna
upp for det eftersom det leder till utveckling.

Digitalisering av vira arbetsplatser kriver ett brett synsitt, och
insikten att det inte enbart ir en teknikfrdga. Det senare perspek-
tivet kan annars leda till fragmenterade organisationer dir digitali-
seringsfrigorna anses handla om endast teknik och hinskjuts till en
isolerad it-avdelning. Det ir inte ovanligt att organisationer delas
upp 1 tre processer: 1) kund/sakprocess, 2) marknadsféring/kommu-
nikation och 3) it-avdelning. Foretagsledningar har ett ansvar for
att forsdka bryta upp fragmenteringen, och att integrera digitali-
sering 1 hela foretaget.

Vi stdngas med tekniksnobbism, genom uttryck som till exempel

“blogga”, "twittra” och “facebooka”. Begrepp behéver avdramatiseras
och forenklas s3 att inte uttrycken 1 sig exkluderar.

Anvindarvinlighet dr bra for alla, och sinker trésklarna.

6.1.2  Cybernormer och genus — hur paverkar it och natet
ungas konsroller?

Digital delaktighet handlar inte bara om hur minga som har ull-
ging till vissa tekniker och plattformar, utan vad vi fyller tekniken
med och vilka beteendekoder som utvecklas och tillimpas 1 digitala
miljoer. Det ir viktigt att fylla nitet med ndgot virdefullt och
komma ihdg att det dr vi som fyller det som vixer fram, och som vi
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limnar 6ver till nista generation. Internet ir relativt sett nytt som
motesplats, och det finns dnnu inte etablerade normer och regler
fér hur man beméter varandra.

Diskussionen inleddes med att Lundaforskaren Marcin de
Kaminski problematiserade hur traditionella konsroller synes
forstirkas hos unga internetanvindare. Han beskriver hur det redan
1 unga &r mirks tydlig skillnad 1 internetanvindning. Pojkar dr mer
bundna till teknisk utveckling och dgnar mer tid &t spel, flickor
dgnar mer tid &t sociala nitverk och ir bundna till konsumtions-
monster. En stor del av internetutbudet ir starkt kénskodat, och
innehdll som ir riktat mot flickor (t.ex. Monster High) gir ut pd
att tjejer ir mest intresserade av shopping och att vara snygg och
populir. Innehdll riktat mot pojkar dr ocksd ofta starkt kénskodat,
dir flickor och kvinnor presenteras pa ett stereotypt och ofta starkt
sexualiserat sitt. Tendensen forstirks genom att dataspelsbranschen
ir mycket mansdominerad, och att de flesta spel utvecklas av min,
for min.

De unga anvinder redan internet si gott som dagligen, bidde 1
hemmet och mobilt visar studien Svenskarna och Internet 2012.
100 % av de i 3ldersgruppen 12-15 &r och 98 % i gruppen 16-24 &r
uppger att de anvinder internet varje dag'. Anvindandet sjunker ju
hégre 1 &ldrarna vi gdr visar samma studie, och 1,2 miljoner vuxna 1
Sverige stir helt utanfér det digitala. Diskussionen kom dirfér att
handla om hur férildrar och andra vuxna ska kunna félja de ungas
tillvaro pd nitet, nir vuxna minga ginger upplever sig sjilv ha for
lite egen kunskap av nitet och hur det fungerar. ”Som vuxen har jag
en kinsla av att alltid ligga ett eller flera steg efter. Ungdomarna
springer vidare till nista kanal”, sa en deltagare. Hur ska man hinga
med som vuxen? Det viktiga ir att forsoka, blev slutsatsen. En aspekt
kan vara att forsoka tinka bredare, att forstd det bakomliggande
och inte fastna 1 att férsoka forstd en enskild plattform som till
exempel Facebook. Skolan har ett ansvar, men inte hela ansvaret.

Frigan om mobbning och trakasserier pa nitet blev ocksa livligt
debatterad. Amnet nithat har den senaste tiden varit mycket dis-
kuterat, och en vanligt férekommande uppfattning ir att internet
som sidant ir en olimplig plats f6r unga. Det ir att ligga fokus pd
fel anledning, ansig de diskuterande, som drog slutsatsen att
”mobbning har alltid funnits”. Vad internet har tillfort dr en kanal
for mycket snabb spridning och risk f6r duplicering, och det kan ge

! http://www.internetstatistik.se/artiklar/svenskarna-och-internet-2012/
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otroligt stora effekter. Antimobbningorganisationer som till exem-
pel Friends behover dirfor g in och agera 1 de nya medierna.

Vuxenvirldens reaktion pd nithat blir ofta att déma ut internet
som sddant istillet for att problematisera kultur och beteenden. Vuxna
forsoker férbjuda kanalerna istillet for att prata om bakgrunden till
problemen. Men nithat och uthingningar ir inte bara en ungdoms-
friga, vare sig pd internet eller 1 andra miljéer.

Minga barn 1dag har vant sig vid internets baksidor och har 1
bista fall lirt sig att forhdlla sig till det. De diskuterande var éver-
ens om att det finns utmaningar i det digitala samhillet, och ett stort
behov av att vuxna finns nirvarande.

I en allmin debatt om nithat blir de vuxnas roll viktig. Studier
om nitkrinkningar har inletts, men mer kunskap och forskning be-
hovs. Internet ir 1 dag i stor utstrickning en virld som strukturerar
sig utan vuxna. Media framstiller det som om alla unga tycker att
nithat dr acceptabelt, en bild som inte stimmer enligt Marcin de
Kaminski. Enligt honom tar de flesta unga kraftfullt avstdnd frdn
nithat och trakasserier, samtidigt som de anser att “det finns mycket
skit pd nitet” men att det inte gir att piverka.

Sociala normer pa nitet ir ett intressant forskningsomride, lik-
som rittsuppfattning nir det giller exempelvis upphovsritt och till-
gdng till digitala resurser av olika slag. Sociala normer kring fildel-
ning existerar till exempel inte, samtidigt som fildelning faktiskt ir
ett lagbrott. Forildrar, skola och andra vuxna méste arbeta tillsam-
mans och prata om nitnormer. De diskuterande var éverens om att
det ir viktigt med en vuxennirvaro pd nitet. Om vi ska ta frigan
om mobbning pd nitet till en hogre nivd miste vi involvera de vuxna
1 diskussionen.

Diskussionen kom avslutningsvis att handla om vilka resurser
som redan finns, bland annat i form av handledningsmaterial. Bland
tidigare bra kommunikationsinsatser nimndes bland annat initia-
tivet Surfa lugnt och boken Siker pi nitet — en handbok fér for-
dldrar och andra vuxna av Ewa Thorslund, Statens Medierad. Skol-
verket erbjuder ocksd artiklar, tips och idéer pd webbplatsen Siker
pa nitet’. Enigheten var dock stor att handledningar inte ricker.
”Det ir ett minskligt problem, det ir minniskor som méts. D3 ricker
inte handledningar”. Vi méste lira oss hur vi beméter varandra, och
vuxna méste vigleda de unga. Ett tankesitt ir att jimfora internet
med den vanliga fysiska trafiken, som ocksd har en rad uppenbara

2 www.skolverket.se/skolutveckling/itiskolan/kollakallan/saker
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faror, framfor allt f6r den som ir ung och oerfaren. Men istillet for
att férsoka stinga inne vira barn sd lir vi dem istillet hantera trafik
och agera sd sikert som mojligt 1 en miljé med risker. Lit oss gora
lika med internet, blev slutsatsen.

6.1.3 Nyanlandas digitala delaktighet

Vem tar ansvar for introduktion det digitala Sverige till nyanlinda
flyktingar och asylsékande? Det ir en samhillsekonomisk friga —
vad har staten fér roll?

Det finns inga riktade insatser frin staten, och inga sirskilt av-
satta statliga medel. Insatser 1 dag gors mest frin privata aktorer,
till exempel kampanjen Digidel 2013. Diskussionen under Signa-
tirsforum kom att handla om huruvida det ir rimligt att staten inte
ir med, och varfér staten inte intar en mer aktiv roll. ”Staten ska inte
Osa in pengar, men vara aktiv”.

I dag ingdr generellt inte internetkunskap 1 introduktion fér ny-
anlinda. Ett exempel pi motsatsen finns emellertid i Ostergotland
dir man lagger till tio timmar dator-/internetkunskap till introduk-
tionen.

Att 6ka anstillningsbarheten genom ¢kad it-kunskap borde vara
samhillsekonomiskt I6nsamt. Enligt en brittisk undersékning’ som
nimndes under diskussionerna vinner samhillet cirka 20 000 kronor
per person (och r) som anvinder digitala e-tjinster. ”Det skulle bli
24 miljarder kronor f6r Sveriges del”, om forutsittningarna ir jim-
forbara. Digital delaktighet ger vinster for samhillet, vem gér vad
for att vi ska tjina in dessa pengar?

Bibliotekens betydelse och roll fér att frimja nyanlindas digitala
delaktighet togs upp 1 diskussionen. Samtidigt som réster frén biblio-
tekshdll lyfte fram att det dr svdrt att matcha férvintningar och
efterfrigan pd utbildning och stéd med bibliotekens befintliga
resurser. Det ir av grundliggande betydelse att sitta medborgaren i
centrum och utgd frin deras behov.

Staten har ett ansvar, men ett begrinsat ansvar. Nyckeln ligger 1
att staten kan stotta civilsamhillet. Detta gors delvis men mera kan
goras, kanske genom invandrarorganisationerna, biblioteken med
flera. Nyckeln torde ligga i att jobba via andra, lyfta fram de goda
exemplen och skapa plattformar fér kunskapséverforing.

’ Champion for Digital Inclusion - The Economic Case for Digital Inclusion,
PriceWaterhousCoopers LLP, October 2009.
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Det sker redan minga initiativ. Kampanjen Digidel 2013 har under
sina verksamma &r mobiliserat och kraftsamlat minga aktorer av
olika slag for att 6ka den digitala delaktigheten hos olika svaga
grupper®. Kampanjen avslutas i slutet av 2013. Hur ska man ta till-
vara det engagemang och de synergier som har skapats under pro-
jektet?

Vi behover bli bittre pd att utnyttja de resurser som redan finns.
Ett gott exempel som lyftes fram bland annat med budskapet att
det borde kunna vixlas upp och testas pd andra orter ir Transfer i
Orebro dir ungdomar med invandrarbakgrund hjilper ildre att
anvinda datorer. P sd sitt skapas positiva kontakter mellan tv3
grupper som annars inte har minga naturliga moétesplatser. De unga
it-guiderna hjilper de ildre att bli digitalt delaktiga och blir ocksd
forebilder fér andra ungdomar. S kallade e-verkstider lyftes ocksd
fram som bra exempel pd samverkan mellan kommuner och andra
aktorer.

En synpunkt som framférdes var att nyanlinda utan tvekan méste
fa kunskap att f6rstd hur det digitala Sverige fungerar, men att det
ocks3 finns andra svaga grupper som behéver stod. Lingtidsarbets-
16sa liksom hemldsa har mycket 1g digital kompetens, och det borde
goras insatser dven for dessa grupper. “Digital integrering handlar
om demokrati.”

6.2 Skola, undervisning och digital kompetens

It i skolan ir en friga som engagerar mdnga. Hur vi ska kunna ge
barn lika tillgdng till digitaliseringens mojligheter inom skola och
utbildning ir en viktig friga som 1 f6rlingningen ocksd har betyd-
else for flera andra samhillsomraden.

Vid Signatirsforum diskuterades it i skolan utifrdn tre perspektiv:

e Hur fir vi kommunerna att ta taktpinnen?
e Lirarna och it.

e Hur undviker vi att it 1 skolan blir exkluderande?

* Mer om Digidel 2013 och kampanjens partners pd www.digidel.se
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Genomgdende fanns bland signatirerna en énskan om en samman-
hillen strategi for it 1 skolan. Detta f6r att komma bort frén dagens
situation dir olika barn kan fi helt olika férutsittningar beroende
pa vilken kommun de bor 1 eller skola de gir pa.

6.2.1 Hur far vi kommunerna att ta taktpinnen?

Den férsta diskussionen tog sitt avstamp 1 Ale kommun, dir ett
forsok med en till en-datorer for alla barn och utbildning 1 digital
pedagogik for lirarna fitt mycket goda resultat. Poingen pd de
nationella proven har 6kat med 17 procentenheter i matematik och
mer dn 20 procentenheter i lisning.’

Det man framférallt kan se ir att barnen knicker liskoden tidi-
gare. Existerande forskning om ldsinlirning visar att det ir littare
for hjirnan att lira sig skriva férst och lisa sedan. D3 knicker man
koden snabbare och enklare. Diremot ir det ofta motoriskt ritt
svart att skriva fér sjudringar, om man skriver f6r hand. Om man
bérjar med att skriva pd datorn tar man helt bort det motstindet,
bokstiverna ser bra ut pd en gdng och anstringningen kan liggas pd
sjilva skrivkunnigheten snarare in motoriken. Hir kan finnas en
nyckel till konsskillnader 1 skolan ocksd, di pojkar ofta utvecklar
motoriken senare in flickor. Inom ramen fér Ale-projektet verkar
pojkarna hinga med flickorna mycket bittre nir man anvinder datorer
och it-pedagogik. Pojkarna 6kade exempelvis sin anvinda vokabu-
lir med 123 % nir de skrev pd datorn. Allra mest ser man det hir
for de simst presterande pojkarna, som tydligt héjer sina resultat.

I Danmark finns liknande resultat i satsningar liknande den 1
Ale. Varfor introduceras inte metoden i fler svenska skolor?

Diskussionen mynnade ut i frigestillningen "Hur ménga goda
exempel behdvs, hur minga generationer ska forloras innan alla
skolor satsar?” Frigan restes ocksd varfoér skolorna inte i hogre
utstrickning utnyttjar elevernas privata it-utrustning, det som van-
ligen benimns med férkortningen BYOD®. De flesta barn har redan
mobiltelefoner som ir kraftfulla datorer 1 fickan, det behovs flexibili-
tet for att kunna utnyttja de datorerna i undervisningen snarare in
att tvinga barnen att ligga sina mobiler 1 en 18da under lektionstid.

® Resultat frdn nationella prov i Svenska och Matematik Nédingeskolan , Ale Kommun 2010,
2011 samt frdn SFI 2011 jimf&rt med riket.
¢BYOD = Bring Your Own Device, ta med din egen apparat”.
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Det ridde olika uppfattningar bland signatirerna om det var en
ekonomisk friga eller inte. Ale ir en stor kommun, jimfért med
exempelvis de 14 kommunerna i Norrbotten. And§ har 11 av
Norrbottenskommunerna borjat digitalisera skolan, men vissa kom-
muner har bara inte rdd. Hur ska man [6sa det? Samtidigt kan Ale-
exemplet visa hur mycket man kan spara ocksd ekonomiskt pd en
lyckad satsning pd it i skolan. Varje pojke som klarar skolan, som
annars inte hade gjort det, innebir en besparing bdde for social-
tjinsten och fér andra offentliga insatsstillen. Vad kostar det om
man inte gor detta?

Storsta problemet, menade flera signatirer, ir inte brist pd datorer,
utan bristen pd pedagogik och pd styrning. Det behovs en tydlig
nationell vision foér it 1 skolan, men sjilva utvecklingsarbetet ska
drivas pd lokal niva.

I diskussionerna fanns réster som menade att det behdvs en
attitydforindring bland lirare. De méste inse att de inte kommer
att vara experterna pd it. Elever kommer i manga fall att kunna mer
om b&de hirdvara och olika program. Liraren méiste forhdlla sig till
detta pd ett sitt som innebir att de inte ser det som ett hot mot den
egna auktoriteten och lirarrollen. Betydelsen av att liromedels-
forlag tar fram bra digitala liromedel bér ocksd uppmirksammas i
okad utstrickning.

6.2.2 Lararna och it

Den andra diskussionen inleddes av forskaren Elza Dunkels frin
Umed universitet, som talade pd temat hur lirarna kan engageras i
storre utstrickning. Hon menar att vi dras med fyra allvarliga tanke-

fel:

e Vi overvirderar Sveriges titposition som vi haft sedan 1990-
talet. Vi kan inte luta oss tillbaka och tro att vi ir ledande lingre.

e Vi ir kvar i en metafor om it som ett verktyg, detta ir mer in
undervisningsmetoder och undervisningsverktyg, det indrar hela
sittet att tinka och lira.

e Vi tittar f6r mycket pd PISA-resultat. Kanske miter de inte lingre
det vi tror att de miter.

e Viser inte lingre skolan som en av samhillets grundpelare.
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Det finns en akut brist p lingsiktigt tinkande, menade flera signa-
tirer. Digitaliseringen genomsyrar allt och ir inte bara ett verktyg,
vi miste omdefiniera vad it stdr for. Det ir inte samma sak som en
dator, en burk. Det gir inte att lira sig allt digitalt i forvig, det
handlar istillet om att lirare ska vara vilkomnande infér férind-
ringar. Man tror kanske att det frimst ir yngre lirare som ir bra pd
it, men tvirtom ir det dldre kvinnliga lirare som ligger 1 framkant,
menade Dunkels. Den gruppen lirare har sjilviortroende nog i
lirarrollen att vdga stilla till lite kaos 1 klassrummet, viga prova nya
saker och kanske misslyckas. Det pekar mot behovet av att stirka
det yrkesmissiga sjilviortroendet hos lirarna generellt. Nir skolan
och lirandet inte ses som centralt i samhillet hamnar skolan ocksd
ofta utanfér samhillsférindringar.

Under diskussionerna menade flera att det dr mirkligt att vi har
en s tillitande attityd till dem som inte anammat det digitala inom
skolan. Varfor ir det hir ndgot man kan vilja eller vilja bort? Varfor
inte anvinda ekonomiska styrmedel i storre utstrickning for att
paverka situationen?

Ett perspektiv som ocksd lyftes fram var vikten av att lirare och
elever ges grundliggande férutsittningar, som datorer. Aven om
det inte enbart handlar om att képa datorer for att 6ka skolans
digitalisering dr det en viktig faktor. Lirare fir inte sjilvklart datorer
av arbetsgivaren, till skillnad frdn nistan alla andra tjinstemanna-
grupper, hur linge kommer de acceptera det?

Mattecoacher pd nitet lyftes fram som ett bra exempel f6r hur
digitalisering kan hjilpa skolan, men som borde vara tillgingligt for
alla.

6.2.3  Hur gor vi for att it i skolan inte blir exkluderande?

Den tredje diskussionen utgick frin stdndpunkten att den digitala
klyftan f6r barn inte gr mellan om man ir digitalt aktiv eller inte.
Nistan alla barn ir digitalt aktiva, klyftan gir i stillet mellan dem
som dr analfabetiskt digitala och dem som tar steget och blir litte-
rirt digitala. Det analfabetiskt digitala ir att kolla pd filmklipp, bilder,
ren underhdllning medan ett djupare férhallningssitt och anvind-
ning innehdller kritiskt tinkande, lisning av lingre texter, att skapa
sjalv’.

7 http://www.internetstatistik.se/artiklar/svenskarna-och-internet-2012/ skriver mer om
analfabetiskt och litterirt digital delaktighet
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Skolorna har en roll att f in eleverna i den digitala virlden och
lira eleverna att handskas med internetvirldens svirare problem-
stillningar. Ménga far detta med sig hemifrdn, men vilken roll ska
skolan ha att hjilpa dem som inte fir det? Hir riskerar vi djupa
klyftor. Manga barn fir internet frin unga r hemifrén. Lit dem hjilpa
lirarna in 1 detta. Det fr inte finnas prestige som hindrar dir. Skolan
har diremot en viktig roll f6r dem som inte far hjilp och guidning
hemma.

6.3 Entreprendrskap och foretagsutveckling

Den digitala agendans sakomride som handlar om entreprenérskap
och foretagsutveckling diskuterades vid Signatirsforum utifrdn f6l}-
ande imnen:

e it-anvindning i smiforetag
e mojligheter och utmaningar med molntjinster

o villkoren fér nya digitala tjinsteforetag.

I detta avsnitt redovisas de viktigaste perspektiven som framkom
under diskussionerna. Aven aktuella initiativ och 3tgirder av rele-
vans for de perspektiv som diskuterades redogérs for.

6.3.1 It-anvdandning i smaforetag

Sméforetagens anvindning av it dr ligre dn i storre foretag. Sam-
tidigt ir sméiforetagen viktiga for svensk ekonomi. Orsakerna till
den ligre it-anvindningen ir flera. En central faktor tycks vara att
ménga smiforetag inte tydligt ser nyttan av en utvecklad it-anvind-
ning. Det finns dnnu i dag en forestillning om att it ir dyrt och
krdngligt. It-leverantdrerna ir 1 stor utstrickning teknikfokuserade
och har dirfér svirt att forklara for ett litet féretag hur it-tillimp-
ningar av olika slag kan skapa nytta och paverka l6nsamheten.

Regeringen tillsatte under 2011 en utredning om &tgirder for att
oka sméiforetagens it-anvindning (dir. 2011:54). Utredningen pre-
senterade ett delbetinkande i mars 2012 och éverlimnade sitt slut-
betinkande i oktober 2012°.

® Hir finns mer att himta — it-anvindningen i smiféretag (SOU 2012:21), delbetinkande,
samt Sm3 foretag — stora mojligheter med it (SOU 2012:63), slutbetinkande.
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I korthet konstaterar utredningen att it-anvindningen 1 smafore-
tag behover synliggoras 1 okad utstrickning 1 relevanta verksam-
heter. Det handlar om att integrera it i relevanta féretagsutveck-
lingsdtgirder, sikra kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte och metod-
stdd, dialog och samverkan med marknadsaktorer samt utveckling
av befintlig statistik. Utifrdn foéretagsperspektivet ir det frimst kun-
skapsaspekter som ir viktiga att hantera. I forsta hand handlar det
om att tydliggéra affirsnyttan med it 1 termer av 6kad lonsamhet.
Slutbetinkandet har remitterats och bereds fér nirvarande inom
Regeringskansliet.

Av diskussionerna att ddma under Signatirsforum finns det sanno-
likt viss samsyn kring de dvergripande slutsatser som Utredningen
om 6kad it-anvindning 1 smiforetag har presenterat.

Det ir viktigt att den lokala och regionala nivdn har ett fortsatt
aktivt férhdllningssitt till it-anvindningen 1 takt med att it-infra-
strukturen blir allt mer utbredd. Kommunernas niringslivsfunktion
lyfts fram som en central aktér. Hir finns en mycket god bild av
det lokala niringslivets sammansittning och behov. Vidare ir den
kommunala niringslivsutvecklaren eller motsvarande en naturlig
kontaktpunkt foér foretagarna. Detta bor utnyttjas i arbetet med att
lyfta fram vilka mojligheterna ir med it. I mindre och mer perifert
beligna kommuner ir det inte sikert att det finns relevanta it-
konsulter verksamma. Det 6kar betydelsen av nigon form av aktiv
samordningsfunktion som kommunerna har goda férutsittningar
att ta. P4 lokal nivd finns ocksd goda férutsittningar att foretagare
kan lira och inspirera varandra. For att underlitta arbetet pd lokal
nivd bor det tas fram 6vergripande mallar eller guider fér hur in-
satserna kan liggas upp med avseende pd innehll och uppligg. For
att dstadkomma detta lyftes ett forslag fram om att ansld medel
som kommuner kan soka for att finansiera féretagsnira insatser 1
syfte att arbeta med konkreta utbildningsinsatser.

I dag finns ndgra exempel pd lokala eller regionala initiativ pd om-
ridet. Dataféreningen Sverige har initierat en process i Ostergétland
pa temat som kan vara intressant att folja. Vidare gors vissa insatser
inom ramen foér Foretagarnas lokala féreningar. Viktiga erfaren-
heter finns ocksi inom ramen fér forskningsinstitutet Swedish
ICT. I dag jobbar de med cirka 500 féretag. En friga ir hur detta
arbete kan vixlas upp och synliggoras f6r att nd en bredare malgrupp.

Inom ramen for arbetet med de regionala digitala agendorna
finns mojlighet att uppmirksamma frigan om sméiféretagens it-
anvindning, ngot som ocks& nimndes.
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Det framkom under signatirsforumet synpunkter pd att tona ned
problem av olika slag och istillet lyfta fram de mojligheter som en
okad it-anvindning kan medfora f6r smd och medelstora foretag.
Goda exempel lyftes hir fram som ett viktigt inslag for att sprida
mojligheterna med it. Den ovan nimnda utredningen om 6kad it-
anvindning 1 smiféretag har 1 sitt delbetinkande presenterat ett
antal konkreta fallstudier som bland annat visar pa vilket sitt it har
bidragit till utvecklingen av sméforetag.

Ett perspektiv som ocksd lyftes fram vid Signatirsforum var att
ménga smiforetagare fir upp 6gonen for hur it kan bidra till fore-
tagets verksamhet genom den privata anvindningen. I hemmen ir
it-miljén ménga ginger relativt vil utvecklad. Den privata anvind-
ningen kan antagligen piverka den professionella it-anvindningen
positivt 1 manga fall. Vissa menar dirfér att inférandet av ett s kallat
RIT-avdrag, som kan stimulera och underlitta hushillens it-anvind-
ning, kan ha positiv betydelse f6r smiforetagens it-anvindning.

Utredningen om 6kad it-anvindning i smféretag har 1 sitt slut-
betinkande presenterat forslag pd omrddet. Dessa har remitterats
och bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet.

6.3.2  Mojligheter och utmaningar med molntjanster

Det talas i dag en hel del om molntjinsters betydelse fo6r samhillets
digitalisering. Bilden kan variera en del beroende pi vilken verk-
samhet som avses. Cloud Sweden, en intresseorganisation som drivs
inom ramen for Dataféreningen Sverige, har tagit fram Svergrip-
ande material som redogér for ett stort antal affirsnyttor som de
anser att molntjinster ger 1 jimférelse med traditionella it-tjinster.
Nigra av dessa berérdes dven under signatirsforumet. Nedan redo-
gors for ndgra av dessa.

Kortare ledtider. Affirsvirdet ligger 1 att molntjinster kan leve-
rera virde tillbaka till verksamheten genom att pd ett snabbare och
effektivare sitt skapa, driftsitta och administrera tjinster in mot-
svarande traditionell it. Att implementera en molntjinst handlar om
veckor jimfért med minader med traditionell it.

Okad forindringstakt i verksambeten. Flexibla molntjinster som
kontinuerligt utvecklas kommer att kunna ta hand om stora delar
av behoven av mer komplexa, specifika och lokala 16sningar. Orsaken
ir att de flesta kunder till molntjinsteleverantorer ofta har likartade

behov.
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Okad innovation. Genom att snabbt kunna utvirdera, testa och
skala upp olika initiativ, skapas nya méjligheter till innovation. Molnet
erbjuder dessutom nya innovativa tjinster som tidigare inte varit
mojliga inom traditionella it-tjinster.

Minskade kostnader for it-produktion. En molntjinstleverantor
kan erbjuda betydligt ligre kostnader fér it-produktion in de flesta
foretags interna it-enheter och dven vad de flesta hosting- eller out-
sourcingspartners kan erbjuda. Anledningen ir de skalférdelar som
en molntjinstleverantér fir genom att samma resurser 1 form av
hirdvara, mjukvara och personal kan anvindas f6r manga kunder.

Stérre andel rorliga it-kostnader. Ett foretag ska snabbt kunna
anpassa kostnader och produktionsvolym efter konjunkturen. En
grundliggande egenskap hos molntjinster ir att man enbart betalar
for de tjinster som anvinds och att dessa kan anpassas efter kundens
behov. Traditionella it-l6sningar binder kapital medan finansiering
av molntjinster gors via rorliga driftskostnader.

Enklare prismodell och minskad licensadministration. Molntjinster
bygger pd enkla prismodeller, ofta baserade pi ett fast pris per
anvindare och ménad, vilket leder till enkel berikning av kostnaden
for tjinsten och minskade kostnader for att administrera licenser.

Nya anvindarkrav. Manga yrkesverksamma har vant sig vid att
16sa problem med hyilp av snabb och enkel information och effek-
tivt stod via molntjinster sisom wikis, s6kmotorer, sociala medier
och andra applikationer tillgingliga pa nitet.

Hégre kvalitet. En lokal it-avdelning har bara en kundinstallation
att skaffa erfarenhet utifrdn. En molnleverantér har kanske hundra-
tals eller tusentals installationer att lira sig ifrdn och sprida kost-
naderna &ver. Detta leder till att kvalitén hojs f6r kunden i jim-
forelse med en klassisk driftleverans.

Okad sikerbet. Manga mindre och medelstora foretag har inte
tillgingliga resurser for att kunna uppnd it-sikerhet pd hogsta niva.
Kostnaderna fér ménga sikerhetsdtgirder dr fasta. Nir manga kunder
delar pa dessa kostnader genom molnleverans s& har man rid att
applicera dven mer avancerade sikerhetstgirder.

Okad mobilitet. Molntjinster ir byggda fér att kunna nyttjas
frdn en godtycklig webblisare. Det gor att man kan anvinda tjinst-
erna frin i stort sett vilken klient som helst, bara man har tillgdng
till internet.

Det finns enligt Cloud Sweden dven ett antal affirsrisker med
molntjinster som framgar nedan.
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Operativ kontroll. Det kan finnas lagar och andra regler som
stiller krav pd att foretaget sjilvt ska kora sina program pd dedi-
kerade servrar 1 egna datacentraler. Det kan dven finnas krav pd att
data lagras inom landets grinser, gillande till exempel personupp-
gifter och ekonomiska transaktioner.

Immateriella rittigheter. Vissa molnleverantorer gor sirskilda an-
sprak pd det som produceras inom ramen fér tjinsten. Detta giller
sirskilt de tjanster som tillhandahdlls gratis. Det ir dirfor viktigt
att sikerstilla det egna foretagets immateriella rittigheter till allt
material som produceras inom ramen for tjinsten.

Inldsningseffekter. Det foretag som avser anvinda molntjinster
bér vara medveten om att det ir lika litt att fastna i ett leveran-
torsberoende om man gor specifika anpassningar i molnbaserade
system som nir man gor anpassningar 1 traditionella system. Affirs-
modellen f6r molntjinster bygger pd skalfordelar och likformighet.

Leverantirsberoende. Det finns risk for att féretag som levererar
molntjinster upphor med detta. Det dr dirfor viktigt att sikerstilla
dganderitten till, och ritten att anvinda, sin egen information samt
att utarbeta en strategi for leverantérsbyte.

Under Signatirsforum diskuterades frimst frigor med koppling
till leverantorsberoende. Det finns en risk att den stora tillgingen
pd molntjinster som ir ldgt prissatta, eller till och med gratis, inne-
bir att foéretag borjar anvinda sddana utan att helt férstd konse-
kvenserna. Eftersom inget egentligt avtal upprittas som reglerar
forhallandet mellan leverantér och anvindare (exempelvis SLA,
Service Level Agreement) riskerar foretag att forlora viktig infor-
mation om leverantdren upphoér med en viss tjinst. Detta riskerar
inte enbart att drabba det enskilda féretaget. Aven dess kunder och
leverantdrer kan drabbas vid storningar i féretagets verksamhet som
orsakas av att foretagets it-milj6 inte fungerar.

Det finns olika 8sikter om var ansvaret ligger f6r att undvika de
utmaningar eller risker som molntjinster kan medfora. Vid Signatirs-
forumet lyftes bdde leverantorernas ansvar fram och det faktum att
dven anvindarna miste vara medvetna om riskerna. Cloud Sweden
har tagit fram en guide till molntjinster for att 6ka medvetenheten
kring vad som ir viktigt att tinka pa nir molntjinster anvinds’.

? Rapporten finns att képa pa http://cloudsweden.se/
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6.3.3  Villkoren for nya digitala tjansteféretag

Foretag som levererar tjinsteerbjudanden via nigon form av digital
plattform ir vad som hir avses med digitala tjinsteféretag'®. Dessa
foretag har mojlighet att skapa stora foridlingsvirden. Samtidigt ir
det en relativt ny féreteelse och foretagens behov och marknads-
logik skiljer sig frdn mer traditionella féretag. Trosklarna att starta
ett digitalt tjinsteforetag dr férhillandevis 13ga. Det behovs ofta inte
dyra kapitalinvesteringar. Detta kan emellertid ocks innebira svarig-
heter att f3 externt kapital di det inte finns fysiska tillgdngar som
sikerhet.

Att folja utvecklingen for de hir féretagen ir ocksd svirt d& stati-
stiken inte dr uppbyggd pa ett sitt som gor att det dr svart att mita
foretagens betydelse f6r ekonomin 6ver tid.

Inom minga offentliga stddstrukturer behdver kunskapen om
dessa foretags verklighet och villkor sannolikt héjas ytterligare.

Sverige har en stark tradition pd omrddet och har bland annat upp-
mirksammats 1 internationella medier. Foretag som Skype, Spotify
och MySQL ir ndgra stora vilkinda framgdngsexempel.

Det finns emellertid manga linder och stider som nu aktivt satsar
pd att skapa intressanta miljéer fér den hir typen av féretag. Exem-
pel som lyfts fram ir Berlin, London, Singapore och Chile. D3 fére-
tagen inte har stora fysiska tillgdngar innebir det att de dr snabb-
flyttade. Sveriges position kan dirfér snabbt férindras till det simre
om vi inte aktivt férhéller oss till utvecklingen i vir omvirld.

Under Signatirsforum utmirkte sig fyra frigor i diskussionerna:
kapitalférsorjning, kompetensforsorjning, tillging till information
och exportstod.

Kapitalf6rsorjning

Tillgdngen till riskvilligt kapital i tidigt skede lyftes fram som sir-
skilt betydelsefullt for digitala tjinsteforetag. Dessa foretag dr smd
och har ménga gdnger svért att {3 1n di sikerhet saknas och idéerna
virderas dterhdllsamt.

Ett exempel pd dtgird som har lyfts fram frdn omvirlden, ocksd
under Signatirsforum, ir det si kallade Seed Enterprise Invest-
ments Scheme (SEIS) som Storbritannien har infért'.

" Himtat frin IT&Telekomféretagens rapport Digitala tjinster som lyfter Sverige — En
rapport om digitala tjinsteféretags marknadsvillkor, 2012.
" http://www.seis.co.uk/

156



SOU 2013:31 Ett signatarsperspektiv

Regeringen tillsatte 1 januari 2011 en utredning om &versyn av
foretagsbeskattningen (dir. 2011:1), Foretagsskattekommittén. Upp-
draget ir att se 6ver beskattningen av bolag 1 syfte att den utformas
sd att foretagande, investeringar och sysselsittning gynnas. Utred-
ningen fick i uppgift att limna f6rslag pa skatteincitament fér risk-
kapital. Ett férslag om investeraravdrag limnades av Foretags-
skattekommittén i ett delbetinkande i januari 2012'. T budget-
propositionen fér 2013" aviserade regeringen att ett investerar-
avdrag bor inforas for att stimulera investeringar i mindre foretag
och dirigenom 6kad deras tillgdng till kapital. Finansdepartementet
har tagit fram promemorian Investeraravdrag som remitterades under
hésten 2012. Den 21 februari 6verlimnade regeringen lagrddsremissen
Investeraravdrag till Lagrddet.

I korthet innebir forslaget att fysiska personer som foérvirvar
andelar 1 ett foretag med 1 snitt firre dn 50 anstillda far gora avdrag
for halva beloppet 1 inkomstslaget kapital. Hogst 650 000 kronor
per person och &r fir dras av. Det motsvarar med andra ord forvirv
av andelar for 1,3 miljoner kronor. Foretaget 1 friga miste vara
svenskt eller ha ett fast driftstille 1 Sverige. Vidare ska foretaget
huvudsakligen bedriva rérelse samt ha ett l6neunderlag om minst
300 000 kronor. Forslaget foreslas trida i kraft den 1 september 2013.

Regeringens forslag avviker frin det férslag som Foretagsskatte-
kommittén limnade i sitt delbetinkande. Den stora skillnaden ir
att regeringens forslag innebir en definitiv skattelittnad och inte
endast en kredit.

Kompetensforsdrjning

Digitala tjinsteféretag i uppstartsfasen behdver manga ginger knyta
kvalificerade medarbetare till foretaget for att fullt ut kunna ut-
veckla affirsidén. Samtidigt ir mojligheterna begrinsade att i de
tidiga skedena kunna erbjuda konkurrenskraftiga 16ner. Det kan
dirfor vara svart att rekrytera potentiella medarbetare med nyckel-
kompetens. For att lyckas med detta krivs att dessa personer kan
erbjudas andra alternativa incitament som gor att de ser det som
tillrickligt attraktivt att bidra med sin kompetens till ett foretag i
udigt skede.

12 Skatteincitament for riskkapital (SOU 2012:3).
! Prop. 2012/13:1, volym 1, avsnitt 6.12.
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Ett sitt att skapa sidant incitament ir genom personaloptioner.
Svensk skattelagstiftning férsvdrar emellertid anvindningen av
personaloptioner som ett effektivt incitamentskapande instrument.
Inom ramen f6ér den ovan nimnda Foretagsskattekommittén har
frigan belysts nirmare genom en expertrapport'. I rapporten redo-
gors dven kort foér hur optioner anvinds 1 USA. Férfattarna till
rapporten limnar forslag pd hur personaloptioner bér hanteras i
svensk skattelagstiftning fér att kunna fungera som ett effektivt
instrument fér entreprendrsdrivna innovationsféretag. Det handlar
framfor allt om att vinster pd aktieoptioner och konvertibler kopp-
lade till en anstillning bor beskattas som kapitalinkomst och heller
inte beliggas med sociala avgifter.

Tillgéng till information

En viktig resurs for foretag och entreprendérer ir tillgdngen till in-
formation som kan anvindas fér att utveckla nya tjinster som bygger
pd information som redan finns framtagen. I sammanhanget ir tvi
begrepp centrala: 6ppna data och vidareutnyttjande av offentlig
information. Vid diskussionerna under Signatirsforum lyftes 1 vissa
fall fram att Sverige bor paskynda arbetet inom omridet.

Oppna data kan forenklat beskrivas som information som ir till-
ginglig utan inskrinkningar i form av prislapp eller immaterialritts-
liga hinder".

Vidareutnyttjande av offentlig information avser méjligheten for
till exempel privata aktorer att ta del av och anvinda den informa-
tion som myndigheter har samlat in, reproducerat eller framstillt.
Information som samlas in eller framstills av myndigheter har ofta
anvindningsomriden utanfér den offentliga férvaltningen. Det finns
flera exempel pd information hos myndigheter som kan anvindas
kommersiellt. Viderinformation kan till exempel anvindas fér kom-
mersiella vidertjinster och kartinformation och annan geografisk
information kan anvindas for till exempel GPS-tjinster. Ytterligare
ett exempel ir den officiella statistiken. Offentlig information frin
svenska myndigheter vidareutnyttjas sedan linge i betydande om-
fattning for savil kommersiella som ideella indamal. Eftersom svenska

! Beskattning av personaloptioner och innovativt entreprendrskap: Expertrapport till Fére-
tagsskattekommittén, Magnus Henreksson och Tino Sanandaji, Institutet f6r Naringslivs-
forskning (IFN), 2012.

5 Kort beskrivning av begreppet och grundliggande minimikrav finns pi Vinnovas webb-
plats, http://www.vinnova.se/opendata
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myndigheter har betydande informationstillgingar av hég kvalitet i
elektronisk form ir potentialen fér vidareutnyttjande stor. Frigan
regleras i det s kallade PSI-direktivet' och inférdes i svensk ritt
genom lagen om vidareutnyttjande av handlingar frin den offent-
liga forvaltningen (PSI-lagen) som tridde i kraft den 1 juli 2010.

Under senare &r har frigan varit féremdl for relativt stor upp-
mirksamhet och flera olika initiativ har tagits.

E-delegationen fick 2010 genom tilliggsdirektiv'” i uppdrag att
att frimja och samordna myndigheternas arbete med att forbittra
forutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar. Arbetet ska
ta sin utgdngspunkt 1 den lag om vidareutnyttjande av handlingar
frdin den offentliga forvaltningen som foreslds i1 propositionen
Offentlig forvaltning f6r demokrati, delaktighet och tillvixt (prop.
2009/10:175). I december 2012 presenterade E-delegationen en vig-
ledning f6r myndigheter f6r vidareutnyttjande av offentlig infor-
mation'’.

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare f6r att bland annat se
over forutsittningarna for vidareutnyttjande av handlingar frén den
offentliga férvaltingen (dir. 2013:2). I uppdraget ingdr att utifrin
forindringar 1 det si kallade PSI-direktivet som foérhandlas inom
EU limna f6rslag hur dessa ska inféras i svensk ritt. Bland 6vriga
uppgifter dr det i ssmmanhanget virt att notera att utredningen ska
utreda om myndigheter behéver nigot stdd i frigan och om nigon
myndighet bér {8 uppgifter pd omridet.

Regeringen har ocksd gett Vinnova i uppdrag att under 2012 ut-
veckla en teknisk plattform f6r férmedling av data som tillginglig-
gjorts for vidareutnyttjande samt under 2013 och 2014 vidare-
utveckla denna. Plattformen kallas dppnadata.se — en portal for
innovation. Uppdraget ska utforas i samverkan med fér uppdraget
relevanta aktdrer. Vinnovas arbete med portalen kommer att goras i
samverkan med tekniska experter och relevanta aktorer. Mélet ir att
portalen ska vara enkel att anvinda, ha tydliga licenser och villkor,
ge stod for att data kan nyttjas till innovationer samt mojliggora
delning av resurser och 16sningar. En del kunskap och férslag pd
16sningar finns redan, medan andra méste utvecklas. Uppdraget ska
redovisas senast den 1 juli 2015.

!¢ Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information
frdn den offentliga sektorn som antogs den 17 november 2003.

7 Tilliggsdirektivet finns p http://www.regeringen.se/sb/d/12564/a/189404

'8 Rapporten kan nedladdas frin http://feedback.edelegationen.se/vlpsi/
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Exportstod

Nyetablerade och mindre digitala tjinsteforetag har minga ginger
behov av att snabbt kunna vixa pd exportmarknader. Under Signa-
tirsforum lyftes det fram att foretagen behover fi del av export-
stddjande insatser anpassade efter deras behov och villkor. Det goérs
satsningar pi omridet som riktas till féretag verksamma inom andra
branscher. Ett exempel som nimndes var Matlandet Sverige.

160



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2012:61

Digitaliseringskommissionen — en kommission for den
digitala agendan

Beslut vid regeringssammantride den 7 juni 2012

Sammanfattning

Regeringen har beslutat om en bred och sammanhéllen strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda f6r Sverige
(dnr N2011/342/1TP). Mélet f6r it-politiken ir att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. I agen-
dan presenteras regeringens ambitioner inom omridet samt forslag
pa insatser och dtgirder som ska bidra till att nd det it-politiska mélet.
Detta stiller krav pd att utvecklingen inom alla omrdden kontinuer-
ligt f6]js upp och analyseras.

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet i den digitala agendan uppnds och att regeringens
ambitioner inom omrddet fullféljs. Detta ska ske med hinsyn till
det huvudsakliga ansvar som respektive myndighet och departement
inom Regeringskansliet har for att vidta och félja upp dtgirder
kopplade till mélet for it-politiken. Kommissionen ska ha 1 huvud-
uppdrag att:

e utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka fér det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhdllande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens mojligheter,

e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,
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e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

o samverka med olika aktdrer i samhillet for en 6kad digitalisering.

Kommissionen ska redovisa férslaget till handlingsplan senast den
1 december 2012. Kommissionen ska direfter drligen senast den
1 mars limna delrapporter med analyser av utvecklingen samt fér-
slag till tgirder. I samband med detta ska en redovisning limnas av
kommissionens arbete med évriga uppdrag. Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 december 2015.

Bakgrund

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en ny strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda f6r Sverige
(dnr N2011/342/ITP).

Den digitala agendan ir en bred och sammanhillen strategi fér
it-politiken dir regeringen presenterar ambitioner och insatser som
tillvaratar de mojligheter som digitaliseringen ger. Mélet ir att Sverige
ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter.
I december 2011 beslutade riksdagen i enlighet med férslaget i budget-
propositionen fér 2012 (prop. 2011/12:01, 2011/12:TU1, rskr.
2011/12:87) att tidigare it-politiska mal och delmil om tillvixt och
kvalitet (prop. 2004/05:175) ska upphivas och ersittas med det nya
it-politiska mélet.

I fr8ga om madlen for tillginglighet giller fortsatt de mal som
anges 1 propositionen Tillgingliga elektroniska kommunikationer
(prop. 2009/10:193). Malet for tillginglighet ir att Sverige ska ha
bredband 1 virldsklass. Alla hushill och féretag bor ha goda méjlig-
heter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster och service
via bredband.

Sverlge har 1 dag en stark position inom it-omrddet, vilket ocksi
visar sig 1 internationella jimforelser. Enligt t.ex. Network Readiness
Index (World Economic Forum) har Sverige de bista forutsite-
ningarna och den bista anvindningen av it. Aven i Digital economy
rankings 2010, som jimfér olika linders nivd 1 informationssamhillet,
ligger Sverige 1 titen. Vid jimforelser av olika linders konkurrens-
kraft hamnar Sverige ocksd i toppen, t.ex. rankas Sverige pi andra
plats efter Schweiz i Global Competitiveness Report f6r 2010-2011.
Aven om Sverige ligger i topp i flertalet internationella jimférelser,
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finns det omrdden dir Sverige har en svagare stillning. Bland annat
handlar det om foretagens forutsittningar och anvindning av it.
Det ir viktigt att Sverige fortsitter arbetet med att stirka sin posi-
tion inom samtliga omriden.

Milet i den digitala agendan fér Sverige kan relateras till ovan
nimnda rankningar, nimligen att Sverige enligt dessa, eller andra
likartade mitningar, ska vara bland de bista nationerna 1 virlden.
Men det ir ocks? viktigt att Sverige ligger i topp 1 andra mitningar
om t.ex. jimstilldheten inom it-sektorn, anvindningen av it fér
miljon, demokrati och minskliga rittigheter. Dessa omrdden finns
inte med 1 ovanstdende studier.

For att nd det it-politiska mélet 1 agendan och méta de utmaningar
som finns bdde pd global och p& nationell nivd finns det behov av
insatser inom flera omriden. Med utgdngspunkt i it-anvindarens
perspektiv har fyra strategiska omrdden identifierats:

e litt och sikert att anvinda,
e tjinster som skapar nytta,
e det behovs infrastruktur, och

e its roll for samhillsutvecklingen.

Varje strategiskt omride i den digitala agendan ir indelat i under-
omrdden som representerar de sakfrdgor som regeringen arbetar
med. Sammanlagt presenteras 22 sakomriden. Dessa ir digitalt innan-
forskap, e-tjinster och information som grund, digital kompetens,
vardagssikerhet, offentlig forvaltning, entreprendrskap och fore-
tagande, vdrd och omsorg, skola och undervisning, demokrati, till-
ging till kultur, internet i Sverige och globalt, samhillets informa-
tionssikerhet, mjuk infrastruktur, geografisk information, robust
elektronisk kommunikation, bredband, forskning och innovation,
it fér miljon, jimstilldhet, frihet pd nitet, upphovsritt och it fér
global utveckling.

For varje sakomride presenteras regeringens ambition, beslutade
insatser och forslag till nya dtgirder. Av agendan framgér ocks3 att
en kommission for den digitala agendan ska inrittas som ska arbeta
for att det it-politiska méilet i agendan uppnas.
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Tillsittandet av en kommission

De insatser och 3tgirder som redovisas 1 den digitala agendan ska
medverka till att nd det nya it-politiska mélet. Detta stiller krav pd
att utvecklingen inom alla omrdden kontinuerligt f6ljs upp och ana-
lyseras. Huvudansvaret fér att vidta och félja upp atgirder kopp-
lade till mélet f6r it-politiken ligger pd respektive myndighet och
departement inom Regeringskansliet. Det ir dirutéver angeliget
att ha en samlad nationell bild och att f6lja upp den &vergripande
utvecklingen mot det it-politiska mélet, eftersom det pd minga om-
rdden redan finns handlingsplaner, strategier etc. medan sidana
saknas inom andra omrdden. Inte minst ir det viktigt att arbeta
strategiskt med langsiktiga it-politiska frigor 1 anslutning till agen-
dan. Det bor dirfor tillsittas en kommission f6r den digitala agen-
dan med uppgift att verka for att det it-politiska mélet uppnds och
att regeringens ambitioner inom omradet fullfoljs.

Utgangspunkter for kommissionens arbete

S&vil Sverige som andra linder stir infér flera stora samhills-
utmaningar de kommande dren bdde pd global och nationell niva.
Globalt handlar det bl.a. om klimatfrigan och behovet av att minska
samhillets pdverkan pd miljén, den ekonomiska kris som péverkar
stora delar av virlden, globaliseringens effekter samt vikten av att
skapa forbittrade levnadsvillkor i utvecklingslinder. Det handlar
ocksd om att 6ka respekten for minskliga rittigheter inklusive
yttrandefrihet, demokratifrigor, jimstilldhet mellan kvinnor och
min samt individens méojligheter till inflytande.

Sverige stir ocksd infér utmaningar sdsom en &ldrande befolk-
ning d& var femte svensk kommer att vara 6ver 65 dr 2020. Allt fler
och allt friskare idldre kvinnor och min kommer att behéva stéd allt
lingre i livet. Samtidigt 6kar mojligheterna att behandla olika sorters
sjukdomar och tillstdnd, vilket kommer att stilla stora krav pd vil-
firdssystemet och samhillet 1 stort. Detta giller inte minst hur
resurserna inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst anvinds pd
bista sitt s3 att varje krona ricker lingre. Det handlar ocksd om att
férbereda barn samt unga kvinnor och min savil i som utanfér
skolan f6r morgondagens samhille och se till att de har tillgdng till
moderna lirverktyg och en tidsenlig utbildning.
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Ytterligare en utmaning ir hur svenska féretag ska kunna be-
hilla och stirka sin konkurrenskraft samt bidra till en 6kad syssel-
sittning och tillvixt i ekonomin. Viktiga faktorer f6r Sverige dr d3
ett gott innovations- och investeringsklimat samt tillgdng till vil-
utbildad arbetskraft. Men det handlar ocksd om en formiga att sti-
mulera och skapa forutsittningar for entreprenérskap och inter-
nationell handel samt att ta till vara férmdgan att utveckla inno-
vationer baserade pd digitaliseringens mojligheter.

It kan bidra till att mota dessa utmaningar. Det kan vara friga
om nya sitt att gora saker pd, t.ex. att med hjilp av standardisering
utforma 18sningar f6r ett dldrande sambhille, en bittre hilso- och
sjukvdrd samt socialtjinst (e-hilsa, digitala hjilpmedel), it for skap-
ande och lirande (it i skolan), digitala [6sningar f6r miljén (smarta
elnit, intelligenta transportsystem, distansarbete) samt f6r jordbruket
och landsbygden (mojligheter att soka stéd och fi information
genom it), frimjande av kulturell méngfald (digital distribution av
kulturellt innehll), demokrati (6ppenhet och insyn 1 forvaltningen,
system for dialog med beslutsfattare), mojlighet att ta del av offent-
liga och privata varor och tjinster (identifikation, betalningar), 6kad
konkurrenskraft och nya marknader for foretag (digital kompetens,
nya produkter, tjinster och affirsmodeller samt effektivare verk-
samhet med hjilp av it, bl.a. elektronisk handel), it-16sningar f6r en
effektivare offentlig upphandling, tillgingliggérande och anvind-
ning av offentliga data med mera.

Kommissionens uppdrag

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka fér att det it-
politiska mélet i agendan uppnds och att regeringens ambitioner
inom omridet fullféljs. D3 andra aktorer har ansvar for vissa frigor
pi omradet avgrinsas kommissionens uppdrag enligt foljande:

o E-delegationen ansvarar for strategiska frigor f6r myndigheter-
nas arbete med e-férvaltning: koordinering av de statliga myndig-
heternas it-baserade utvecklingsprojekt, uppféljning av deras
effekter for medborgare, foéretagare och medarbetare, koordi-
nering av vissait-standardiseringsfrigor samt att frimja samord-
ning av myndigheternas arbete med att forbittra forutsittning-
arna for vidareutnyttjande av handlingar (dir. 2009:19 och
2010:32).
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e Inom vird och omsorg arbetar regeringen tillsammans med en
bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt i Nationell
eHilsa — strategin for tillginglig och siker information inom vard
och omsorg. Detta arbete koordineras av hégnivigruppen for
Nationell eHilsa.

e For att frimja utbyggnad av bredband 1 alla delar av landet har
regeringen tillsatt ett Bredbandsforum. Bredbandsforum ir en
motesplats for dialog och samverkan mellan olika aktorer pd bred-
bandsmarknaden (dnr N2011/6957/1TP).

e Inom upphovsrittsomrddet arbetar regeringen for ett vil avvigt
och idndamailsenligt regelverk sivil nationellt som pd EU-niva.
Lagstiftningsarbetet pi omridet hanteras av Regeringskansliet.

Kommissionen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utforma ett forslag till handlingsplan for genomférande av uppdraget
att verka for att det it-politiska malet

Kommissionen ska utforma ett férslag till handlingsplan f6r hur
kommissionen kan genomféra uppdraget med att verka for det it-
politiska malet i den digitala agendan. Utgdngspunkten ir att detta
ska ske med befintliga medel. Kommissionen ska, efter att ha in-
himtat synpunkter frin relevanta statliga myndigheter, aktorer pd
regional och lokal nivd samt féretag och organisationer, utforma ett
forslag pd hur utvecklingen mot det it-politiska mélet 1 agendan kan
foljas upp. Utgdngspunkten 4r de strategiska omrddena och de
ambitioner som regeringen har beslutat om f6r de 22 sakomridena.

Kommissionen ska dven definiera och féresld nyckelindikatorer,
som lépande ska f6ljas upp och som ir av betydelse fér uppfyllelsen
av det it-politiska mélet, se vidare under rubriken Analysera ut-
vecklingen 1 forhillande till det it-politiska mélet. I forslaget till
handlingsplan ska kommissionen vidare redovisa hur en uppféljning
av beslutade insatser och foreslagna dtgirder 1 agendan bor goras.
Om kommissionen finner att det finns omriden utdver agendan
dir insatser behovs f6r att nd milet, ska sidana omriden redovisas.

Kommissionen ska redovisa férslaget till handlingsplan senast
den 1 december 2012.
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Analysera utvecklingen i forballande till det it-politiska malet

Kommissionen ska beskriva och analysera utvecklingen inom agen-
dans strategiska omrdden i1 férhdllande till det it-politiska milet och
rapportera detta till regeringen. Kommissionen ska dven fullfélja de
ambitioner som regeringen har beslutat om samt félja upp de in-
satser och tgirder som presenteras i den digitala agendan.

For att genomféra analysen ska kommissionen arbeta med nyckel-
indikatorer som speglar utvecklingen inom agendans 22 sakomriden.
Dessa ska formuleras utifrn regeringens mal och ambitioner inom
it-politiken samt de mal som anges i strategin En digital agenda for
Europa (KOM(2010)245). Nyckelindikatorerna ska tas fram 1 sam-
verkan med berérda aktdrer 1 samhillet. De ska i férsta hand baseras
pa tillgingliga data och, 1 férekommande fall, befintliga indikatorer
fr&n Lantmaiteriet, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap,
Naturvirdsverket, Post- och telestyrelsen, Socialstyrelsen, Statens
jordbruksverk, Statens skolverk, Statistiska centralbyrdn, Sveriges
Kommuner och Landsting, Tillvixtverket, Verket fér innovations-
system, E-delegationen, Bredbandsforum och andra berérda statliga
myndigheter, samt aktorer pd regional och lokal nivd. Kommis-
sionen ska i arbetet beakta den uppfoljning som gors inom ramen fér
En digital agenda for Europa.

Med utgingspunkt i nyckelindikatorerna ska kommissionen:

1. analysera utvecklingen inom agendans strategiska omrdden 1 for-
hillande till det it-politiska mélet,

2. beskriva hur de insatser och tgirder som anges 1 agendan bidrar
till att nd det it-politiska mélet,

3. identifiera mojligheter som stddjer utvecklingen mot det it-poli-
tiska mélet,

4. uppmirksamma eventuella problem som hindrar utvecklingen
mot det it-politiska mélet,

5. limna forslag pa effektiva dtgirder som bidrar till att forverkliga
det it-politiska mélet inom omrdden dir handlingsplan, strategi
eller motsvarande saknas, samt

6. analysera konsekvenserna av limnade forslag.
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I uppdraget ingdr ocksd att 16pande jimfora utvecklingen i Sverige
utifrdn de identifierade nyckelindikatorerna med ett urval linder i
Europa och andra delar av virlden. Det ir 1 detta sammanhang
viktigt att omvirldsfaktorer som lagstiftningsarbete och samarbete
pa EU-niv4 beaktas. Aven delar av OECD:s och WTO:s arbete som
ir relevanta i sammanhanget bor beaktas.

Uppdraget 1 denna del ska redovisas arligen den 1 mars.

Visa pd digitaliseringens maojligheter och utmaningar

Mojligheterna med en 6kad digitalisering ir stora. I takt med att ny
teknik, nya applikationer, nya digitaliserade arbetssitt, standarder
och anvindningsmonster utvecklas och fir spridning okar it:s bi-
drag till ekonomisk tillvixt, en bittre milj6, foretagens konkurrens-
kraft och social vilfird. It ir dessutom en global mojliggérare for
en alltmer grinslés kommunikation, innovation och handel éver
virlden. It-baserade tjinster kan bidra till att 6ka tillgingligheten
och effektiviteten bide i féretag och i offentlig férvaltning.

Det finns i dag en 6kad medvetenhet om digitaliseringens moj-
ligheter bdde hos féretag och organisationer, i offentlig sektor och
bland medborgare. Manga gér mycket och har kommit lingt. Andra
har dnnu inte upptickt mojligheterna med en 6kad digitalisering.

I den digitala agendan uppmirksammas ocksd digitaliseringens
utmaningar. Det handlar t.ex. om risken foér otillitna kontroller och
otilldten évervakning av individer, om vikten av att sl vakt om den
personliga integriteten och att det skydd som finns i gillande lag-
stiftning uppritthélls. Samtidigt innebir internets anonymitet att
forutsittningarna 6kat f6r krinkningar liksom {or spridning av anti-
demokratiska, valdsbejakande och férriande budskap och material
samt att internet blivit ytterligare en arena fér vissa kriminella hand-
lingar.

Kommissionen ska, med beaktande av de utmaningar som redo-
gors for 1 den digitala agendan, arbeta med att synliggéra nyttan av
digitaliseringen och anvindningen av it. Det handlar om att skapa
forstdelse for den samhillsekonomiska nyttan med it och fér vad
som kan hindra eller férsvara for olika grupper 1 samhillet att an-
vinda sig av it. Kommissionen ska dirfér sammanstilla och sprida
goda exempel dir digitaliseringen bidragit till utvecklingen och fér-
enklat vardagen for foretag, offentlig sektor och medborgare i Sverige
eller 1 andra linder.
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Kommunikationen av den digitala agendan

I den digitala agendan visar regeringen en tydlig riktning for it-
politiken. Milet ir att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter. For att nd mélet har alla en roll att spela
sdvil foretag, organisationer och offentlig sektor som medborgare
dér var och en bidrar utifrn sin roll och sitt ansvarsomride.

Kommissionen ska pd olika sitt presentera och diskutera den
digitala agendan med olika aktorer 1 Sverige och utomlands, inspi-
rera och engagera olika aktorer att bidra till miluppfyllelsen av
agendan samt informera om sitt eget uppdrag och arbete. Vigled-
ande 1 detta arbete ska vara dialog och éppenhet.

Administrativt ansvar for signatirer till den digitala agendan

Nir regeringen presenterade den digitala agendan lanserades sam-
tidigt ett s.k. signatirskap. Det innebir att foretag och organisa-
tioner m.fl. signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar
ambitionen att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda digitali-
seringens mdjligheter, och att de med utgingspunkt i den digitala
agendan 3tar sig att presentera hur de kan bidra till genomférandet
av den. I april 2012 var ett nittiotal foretag och organisationer frin
olika samhillssektorer signatirer inom agendans 22 sakomriden. Som
signatir erbjuder foretaget eller organisationen sig att till Regermgs—
kansliet (Niringsdepartementet) skriftligen redovisa vad signatiren
kan bidra med for att genomféra agendan.

Kommissionen ska i samarbete med Regeringskansliet (Nirings-
departementet) stddja och utveckla signatirskapet. Kommissionen
ska dessutom ha det administrativa ansvaret for signatirskapet. Det
innebir att kommissionen ska:

1. engagera nya signatirer,

2. halépande dialog med befintliga signatirer,

3. sammanstilla och organisera signatirernas dtaganden,
4

. folja och analysera signatirernas dtaganden och hur de bidrar till
att genomfora den digitala agendan, samt

5. identifiera omriden dir initiativ saknas och arbeta for att enga-
gera nya signatirer som motsvarar behovet av insatser.
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Det frivilliga regionala signatirskapet som vinder sig till samverk-
ansorgan, linsstyrelser och landsting omfattas inte av kommissions

uppdrag.

Samuverka med olika aktirer i sambillet for en 6kad digitalisering

Inom flera av de sakomrdden som presenteras 1 den digitala agendan
finns det samverkansorganisationer som har 1 uppdrag att driva for-
indringsarbete.

Nir det giller e-forvaltning har regeringen tillsatt E-delegationen
som har i uppdrag att genomféra regeringens handlingsplan pi e-
forvaltningsomrddet. Inom vird och omsorg arbetar regeringen
tillsammans med en bred grupp av nationella aktérer med utgdngs-
punkt i Nationell eHilsa — strategin for tillginglig och siker in-
formation inom vird och omsorg. For att bidra till bredbands-
utbyggnaden har regeringen tillsatt Bredbandsforum som verkar
for att nd mélen 1 bredbandsstrategin. Ett annat exempel dr Sveriges
Kommuner och Landsting som nyligen inrittat ett center for e-
samhillet (CeSam) for att koordinera landstingens och kommunernas
arbete med it-relaterade frigor. Ytterligare ett exempel ir Geodata-
samverkan som syftar till att ge bittre tillgdng till offentliga geo-
data for tillimpning pd t.ex. miljéfrigor. Myndigheten fér sam-
hillsskydd och beredskap har vidare ett sammanhéllande ansvar for
samhillets informationssikerhet och arbetar med frigan ur ett tvir-
sektoriellt perspektiv. P4 andra omrdden har myndigheter ett sam-
verkande ansvar eller si finns pigdende statliga utredningar och
projekt. Inom ramen f6r sitt uppdrag ska kommissionen samverka
med dessa.

Inom andra omriden saknas det samverkansforum som arbetar
strategiskt med it-frigorna. For att bidra till att nd det it-politiska
maélet kan kommissionen ge forslag pd arbetsgrupper som arbetar
med en specifik frigestillning och dir olika aktorer 1 samhillet som
ir intresserade av frigan kan medverka. Kommissionen kan d& vara
en motesplats f6r dialog och samverkan mellan myndigheter, orga-
nisationer och féretag som verkar pd det specifika omradet. Syftet
ar att hitta konstruktiva 16sningar som bidrar till att ta till vara digi-
taliseringens mojligheter, med beaktande av den ansvarsfordelning
som rader mellan stat, kommuner och andra huvudmin fér berérda
verksamheter samt 6vriga aktdrer. Kommissionen ska i forslaget till
handlingsplan redovisa férslag pd omrdden som kan vara limpliga
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att behandla inom ramen for olika arbetsgrupper. Arbetsgrupper
tillsitts efter beslut av Regeringskansliet (Niringsdepartementet).

Uppdragets genomférande

I frigor som ror uppféljning och analys av utvecklingen mot det it-
politiska mélet ska kommissionen lépande informera den inom
Regeringskansliet tillsatta interdepartementala arbetsgruppen fér
en digital agenda f6r Sverige och vid behov dven statssekreterar-
gruppen for en digital agenda fér Sverige.

Vid behov ska kommissionen tillkalla en referensgrupp bestd-
ende av foretridare for niringsliv, offentlig sektor, intresseorga-
nisationer, forskare och anvindare i alla 3ldrar for att ta del av deras
kunskaper och perspektiv pd kommissionens arbete. Det ir ange-
liget att kommissionens arbete sker 1 samverkan med savil referens-
gruppen som med signatirer, 6vriga féretag och organisationer.

Kommissionen bor séka samverkan med Regeringskansliet 1 dess
arbete med den nationella innovationsstrategin. Kommissionen ska
ocksd samverka med Sveriges Kommuner och Landsting och bér 1
dvrigt stddja initiativ som syftar till att etablera forum fér inflyt-
ande, dialog och samverkan.

Kommissionen ska l6pande under sitt arbete inhimta synpunkter
frdn relevanta statliga myndigheter och bolag, bl.a. Lantmiteriet,
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, Post- och tele-
styrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk, Socialstyrelsen,
Tillvixtverket, Verket fér innovationssystem, Apotekens Service AB,
Bredbandsforum och E-delegationen, samt andra aktorer pd natio-
nell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de omrdden som
den digitala agendan omfattar.

Kommissionen ska analysera konsekvenserna av de forslag pd
tgirder som limnas, och som ska bidra till att forverkliga det it-
politiska mélet, samt foresld finansiering om férslagen innebir kost-
nadsokning eller intiktsminskning for staten, kommuner eller lands-
ting. Konsekvensanalysen ska goras med utgdngspunkt i 14-15 a §§
kommittéforordningen (1998:1474). Kommissionen ska i analysen
dven beakta forslagens effekter pd t.ex. resursanvindning, avfall och
klimat.

Kommissionen ska redovisa sitt forslag till handlingsplan senast
den 1 december 2012. Kommissionen ska 4rligen senast den 1 mars
limna delrapporter med analyser av utvecklingen mot det it-politiska
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mélet samt forslag till dtgirder. I samband med delrapporteringen
ska en redovisning limnas av kommissionens arbete med &vriga upp-
drag.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Forslag fran tidigare initiativ

Nedan 4terges forslag som huvudsakligen limnats av tidigare initi-
ativ pd det it-politiska omradet och som har identifierats inom ramen
for det arbete Gartner genomfért pd uppdrag av Digitaliserings-
kommissionen'. En redogérelse for arbetet gors 1 kapitel 2. T denna
bilaga listas samtliga forslag som har identifierats inom ramen fér
arbetet.

Genomggende anvinds begreppet forslag dven om de 1 killmate-
rialet 1 vissa fall har benimnts som rekommendationer.

Korta beskrivningar av initiativen och eventuella kommentarer
limnas 1 inledningarna till respektive avsnitt.

1.1 It-politisk strategigrupp

Regeringens it-politiska strategigrupp bildades 1 juni 2003. Gruppens
mandat och verksamhet upphorde hosten 2006. Uppgiften var att
arbeta rddgivande, pddrivande och samordnande med it-politiska
frigor, sdvil internt inom Regeringskansliet som externt mot dvrig
offentlig sektor och niringsliv’.

Nedan listas de rekommendationer som den it-politiska strategi-
gruppen listat 1 sin slutrapport Politik f6r IT-samhillet — Rekom-
mendationer frdn Regeringens IT-politiska strategigrupp’. Rekom-
mendationerna ir sorterade efter fokusomride.

! Arbetet redovisas i rapporten Kartliggning av digitaliseringens aktdrer och sammanfattning
av lirdomar, Gartner, mars 2013, dnr. N 2012:04/2013/18.

2 http://www.regeringen.se/sb/d/14678/a/73105

3 Rapporten finns tillginglig via link i féregdende fotnot.
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Visionsarbete, samordning och radgivning

Rekommendation

Beskrivning

Skapa en gemensam vision —
Framtidsbilden

Behovet av att regeringen skapar en gemensam vision av ett dnskvart
lage for Sverige i framtiden. Utifran denna vision kan sedan
uppféljningshara och tidssatta mal uppréttas, strategier formuleras
och processer skapas for att kunna gora de ratta vagvalen.

Intern strategisk samordning

Skapa en intern strategisk samordning i Regeringskansliet for en politik
for ett informationssamhalle ur ett helhetsperspektiv.

Okad samordning och ta
fram nationella
kravspecifikationer

Skapa samordning mellan stat, kommun, landsting och néringsliv med
fokus pé verksamhetsutveckling och med stod av offentliga e-tjanster.
Att gora nationella funktionella kravspecifikationer for e-tjanster
tillgangliga digitalt &r en del i detta.

Standarder for upphandling
av e-tjanster

Gemensamma standarder och specifikationer som anvénds vid
upphandlingar av offentliga e-tjanster.

Beakta it i alla beslut

Sakerstall att it beaktas i alla beslut pd samma satt som man redan i
dag beaktar till exempel ekonomi, juridik och personalfragor.

Strategisk grupp for Tillsatt en strategisk gruppering for trendspaning och omvérldsanalys
omvarldsanalys och pa it-omradet.

trendspaning

Fortsatt bygga externa Vi rekommenderar ocksa att det stora externa nétverk som

natverk Strategigruppen byggt upp tillvaratas och arbetas vidare med, for att

sakerstélla att den upparbetade dialogen mellan naringslivet och
Regeringskansliet i it-fragor inte gar forlorad. Detta kan lampligen
sammanfogas med den roll kring it-politisk samordning som beskrivs
ovan.

Okad internationell narvaro

Satsa pa 6kad internationell nérvaro och bevakning i it-sammanhang.

Okad uppfoljning av it-
Sveriges konkurrenskraft

Okad benchmarking for att bevaka att it-Sveriges konkurrenskraft
forblir stark.
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1.1.2

Tillganglighet, tillit och it-infrastruktur

Rekommendation

Beskrivning

Tillgang till tjanster
globalt

Svenskar ska, med hjalp av it och god sékerhet, kunna komma &t de tjanster de
behdver, hur och nér de vill, oavsett var i vérlden de befinner sig.

[t-politisk agenda
for naringspolitiken

En it-politisk agenda inom den generella ndringspolitiken méste tas fram for
okad tillvéxt och innovation med utgangspunkt i svensk it-infrastruktur.

Helhetstankande

Infor helhetstankande, inom ramen for vilket det offentligas 4gande samordnas

kring nya och dar staten agerar som ett gott foredéme i sina dgarroller nar nya

infrastrukturer infrastrukturer som finns och véxer fram (fibernat).

Bredbandsstdd for Bredbandsstddet bor finnas kvar for att stimulera en fortsatt utbyggnad, bade

fortsatt uthyggnad avseende stod for spridningsnét och i form av subvention till hushall for
anslutningskostnader.

"Hembredbands- En "hembredbandssubvention” bor genomfdras liknande eller som en

subvention” vidareutveckling av den statliga hem-PC-satsningen. Vidare bor stodet dven
utvidgas till att omfatta nya grupper, t.ex. studenter, arbetsldsa, pensionarer
m.fl.

Samverkansmodell Branschen bor i samrad ta fram spelregler fér samverkan mellan landets

for natagare dominerande natagare. Centrala myndigheter bdr initiera och stodja en sadan
utveckling.

Okad samverkan Marknaden bor stimuleras till skad samverkan mellan &gare av fysisk

kring reserv- infrastruktur for elektronisk kommunikation samt elférsorjning m.m.

elforsorjning

Elférsorjningen med fokus pa reservelforsorjningen bor sarskilt studeras.

Statligt initiativ till
oOkad samverkan
mellan natagare

Okad samverkan mellan natégare for kraftforsorjning och elektronisk
kommunikation drivs i dag av PTS och Svenska Kraftnat men bor uppmuntras
ytterligare alternativt formaliseras genom statliga initiativ.

Uppratta fiberkarta ~ Det bor uppréttas en karta dver tackningen av fibernatet, dvs. omraden dar
produkten svartfiber eller liknande finns tillganglig, som fungerar som
végledning for operatdrer och andra aktorer som vill etablera sig i olika
omraden.

Upprétta planer for Vidare bor planer upprattas for en expanderande yttackning, inklusive

Okad yttackning malformuleringar.

Samordna Det bor finnas en samordning av forlaggning av ror inklusive att fordela

rérlaggningar

kostnaderna, och med en malséttning att det &tminstone l4ggs tomrér nér det
anda grévs.

Oversyn av regler for

En dversyn av regler for dokumentation, i syfte att skapa enhetlighet, oka

dokumentation precisionen och kvalitén i arbetet, bor genomforas. Staten bor ta initiativ till
sadana dverenskommelser.

Spelregler for Branschen bdr initiera ett samarbete for framtagande av spelregler for

kommunikations- kommunikationsoperatdrerna.

operatdrer
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Rekommendation

Beskrivning

Konsumentmarkning

Teleradgivningsbyran bor i samrad med branschen, PTS, Konsumentverket,

av bredbands- Verva m.fl. ta fram ett forslag till markning av bredbandsprodukter och tjanster

produkter med olika kvalitet och kvalitetskrav for konsumentmarknaden, liksom en
specifikation for markning av olika IP-tjanster och standardavtal for en
grundldggande cirkatjénst.

Utveckla Fortsétt ocksa att utveckla arbetet kring specificering av grundfunktioner med

grundfunktioner fokus pé it-infrastruktur och cirka.

1.1.3  Tillvaxt

Rekommendation Beskrivning

Satsa for att hoja
it-kompetensen

Regeringen bor dérfor satsa bade pé spets (stimulera forskning) och bredd (hdja
den allmanna it-kompetensen) for att skapa en globalt konkurrenskraftig
industri samt uppmuntra medborgare att kdnna tillhorighet till det digitala
samhallet.

Fortsatt Bredbandsstddet bor finnas kvar for att stimulera en fortsatt utbyggnad
bredbandsstdd avseende spridningsnatet.

Frekvenstilldelning  Frekvenstilldelningen bér stimulera till nya produkter och tjanster likval som
for utbyggnad utbyggnad och utveckling av befintliga.

Likstall Likstall traditionella tjanster och e-tjdnster i alla aspekter d.v.s. anpassa svensk
traditionella lagstiftning och forordningar till att ej forsvara eller diskriminera elektroniska
tjanster och tjanster

e-tjanster

Motivera Bedriv ett kontinuerligt arbete for att gora avgangselever pa hogstadiet och i
avgangselever att gymnasieskolan mer motiverade att vélja it- och teknikrelaterade

valja it hogskoleutbildningar.

Utarbeta en losning
i forhallande till
LOU

Utarbeta en losning i forhallande till LOU som ger mdjlighet for foretag att delta i
pilotprojekt utan att fér den skull diskvalificeras vid senare upphandlingar.
Férbudet innebér i dag ett effektivt hinder for mindre foretag.

Lyft fram goda
exempel

Symbolprojekt &r ett bra satt att samla resurser och visa pa genomforande som
spanner dver manga sektorer. | Regeringens branschprogram ingar exempelvis
projektet "Den trygga staden” som skulle kunna utgora en svensk exportsucce.
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Ett miljéanpassat informationssamhalle

Rekommendation

Beskrivning

Skapa samordning inom
omradet

Skapa samordning inom omradet, tillse att intelligenta husfunktioner
tas med i energideklarationer for byggnader, att stodja utveckling av
intelligenta transportsystem (ITS) och att inféra flexibla arbetsformer
och virtuella méten i Regeringskansliet och de statliga
myndigheterna.

Teknikupphandling for att
stodja utveckling inom
miljéomradet

For att kunna stodja utvecklingen av ny teknik inom miljoomradet och
av it-produkter med hég miljopotential foreslér vi att
teknikupphandlingar arrangeras av lamplig part for produkter inom
dessa kategorier for att ytterligare stodja miljéteknik- och it-sektorns
arbete inom detta omrade.

Utse en arbetsgrupp for ITS

Regeringen bor tillse att en arbetsgrupp bildas tillsammans med
foretradare for transportnaringen och forskare inom omradet,
alternativt att uppdraget inom IVSS (Intelligent Vehicle Safety
Systems) utokas for att faststalla grundfunktioner inom ITS, verka for
harmonisering mellan olika transportsystem och sikta pa att fa
tillstand en interoperabilitet mellan nuvarande och kommande
system.

Skarp miljokraven vid statlig
upphandling

Miljokraven bér successivt skérps vid statlig upphandling av
transporttjdnster for saval person- som godstransporter och i den
statliga upphandlingen av transporter bor det Iopande ske
uppfdljning av att de stallda miljokraven efterlevs. Den insamlade
informationen bor ocksa formedlas till den privata sektorn som
underlag for privata upphandlingar.

Satsa ytterligare medel pa ITS

Regeringen bor satsa ytterligare medel pa forskning och utveckling
av ITS i nara samarbete med transportsektorn for att utveckla
konkurrenskraftiga och anvandbara system som bidrar till en
minskad miljopaverkan frén transportsektorn.

Implementera policy fér flexibla
arbetsformer

Regeringen ska vara en foregangare pa omradet samt ge sina bolag
och myndigheter i uppdrag att senast &r 2007 implementera en
policy for flexibla arbetsformer. Resultaten av inforandet av flexibla
arbetsformer ska sedan sammanstallas och inga i den arliga
rapporteringen av verksamheterna.

Implementera en policy for
virtuella méten

Regeringen ska ge sina bolag och myndigheter i uppdrag att senast
ar 2007 implementera en policy for virtuella méten. Resultat och
erfarenheter ska sedan matas och foljas upp i den arliga
rapporteringen av verksamheterna.

Ge myndigheter i uppdrag att
redovisa flexibilitet mm

Regeringen bor uppdra &t sina myndigheter att redovisa antalet
anstallda som arbetar flexibelt, antalet moten som sker virtuellt och
aven ytanvandningen per anstalld och ar.
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Rekommendation

Beskrivning

Studera mjliga affarsmodeller
for lokal transportoptimering

Uppdrag bor lamnas till lamplig part att studera méjliga
affarsmodeller for en sadan lokal transportoptimering for
medborgare/konsumenter. Ett pilotprojekt med konkret tillampning i
ett lagom stort samhalle skulle kunna séttas upp. Forslaget skulle
t.ex. kunna kompenseras med séankt matmoms p4 livsmedel som
e-handlas.

Utred den foreslagna forlangda
skattereduktionen

Det bor utredas om den foreslagna forlangda skattereduktionen for
vissa miljoforbattrande installationer i smahus (L 2004:1204) kan
utdkas med att dven omfatta investeringar i intelligenta styrsystem
for att effektivisera hushallets energianvandning.

Ge myndigheter i uppdrag att
redovisa hur de arbetar med
energieffektivisering

Staten bér uppdra till alla myndigheter att som en del i
miljdledningsarbetet redovisa hur de arbetar for en okad
energieffektivisering i sin verksamhet dar aven nyttjandet av
intelligenta styrsystem ingar.

Utred forutsattningarna for
anvandning av intelligenta
husfunktioner

Forutsattningarna for en 6kad anvandning av intelligenta
husfunktioner, som kan anvéndas for att realisera miljdvinster och
ekonomiska besparingar under driftfasen, bor utredas. De kommande
energideklarationerna bér utnyttjas till att dven omfatta sadana.

Utlys upphandling for att
stimulera utveckling av
miljéteknik

Teknikupphandlingar for it-produkter med hdg miljépotential ska
utlysas dar ett antal kpare organiserar sig och utlyser en
tekniktavling for en vara som annu inte ar utvecklad. De organiserade
kdparna lovar att kipa ett visst antal produkter av det vinnande
foretaget.

Utveckla benchmarking for
miljdteknik

Lamplig part bor ges i uppdrag att utveckla benchmarking pa
omradet miljéteknik, med fokus pa teknik som nyttjar it-losningar, for
att kunna rikta insatser inom omradet.

Uthilda for att stodja
framtagandet av
miljdanpassade it-produkter

Staten bér nyttja mojligheterna inom den statliga offentliga
upphandlingen for att ytterligare stodja framtagandet av energisnala
och miljdanpassade it-produkter genom att utbilda upphandlare.

Sprid kunskap kring gron it

Kunskap ska spridas inom den offentliga sektorn om hur it-system
kan goras mer energi- och kostnadseffektiva.

Utnyttja mdjligheten att leda
utvecklingen

Den offentliga sektorns mojligheter att ga i spetsen for utvecklingen
ska nyttjas for omradet energi- och kostnadseffektiva it-system.

[t-branschen bér driva debatt
kring &tervinning

[t-branschen bdr inom ramen for sina samverkansrad driva debatt
om de féretag som inte foljer stallda krav for dtervinning och dven
arbetar aktivt for att fa hela branschen att félja lagstiftning och
branschdverenskommelser.

Stotta atgarder for
avmaterialisering

Regeringen bor genom kund- och bestallarrollen gentemot
uthildningsvasendet arbeta for att stotta atgéarder inriktat mot
avmaterialisering.

Infor mer flexibla modeller for
vidareutbildning

Regeringen bor arbeta for inférandet av mer flexibla modeller fér
vérdering av vidareutbildning genom nya certifierade
utbildningsnivaer.
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Rekommendation

Beskrivning

Premiera utbildningar via
flexibla kanaler

Staten som arbetsgivare bor premiera utbildningar som
tillgangliggdrs genom nya och mer flexibla kanaler.

Framja utvecklingen av digitala

tjanster for kliniker

Politiska beslut bor inriktas pa att framja utvecklingen genom att pa
olika satt stotta kliniker att decentraliserat utnyttja och erbjuda
spetskompetens med hjalp av digitala tjénster.

1.1.5 Itivard och omsorg
Rekommendation Beskrivning
Sékra finansiering och Vi rekommenderar regeringen att sakra en finansiering, sétta tydliga mal

folj upp en nationell it-
strategi for vard och
omsorg

samt kontinuerligt folja upp genomférandet av strategin.

Analysera och folj upp
effekterna av en
nationell it-strategi

Det ar viktigt att fortsatt att analysera omfattningen, kostnadsfordelning,
struktur for utforande/forvaltande organisationer och modeller for uppfoljning
av effekterna.

Funktionella krav-
specifikationer i
samverkan

Det ar viktigt att behoven av dessa funktionella kravspecifikationer tas fram i
en dialog mellan Sveriges Kommuner och Landsting, Socialdepartementet,
Socialstyrelsen, leverantérerna och dvriga berdrda aktorer.

Samordna en nationell
it-strategi for vard och
omsorg

Arbetet med den nationella it-strategin for vard och omsorg bér samordnas
med den nationella strategin for e-forvaltning. Det &r viktigt att fragor kring
utvecklingen av nya e-tjanster tar hansyn till manniskors behov av tjanster
oberoende av tid eller plats, dock med bibehallen sakerhet och integritet for
medborgaren.

1.1.6

It i skola och larande

Rekommendation

Beskrivning

Vision och mal for

informationssamhallets skola

Vi rekommenderar regeringen att ta fram en tydlig vision och
uppféljningsbara mal for hur informationssamhéllets skola och
larande ska utvecklas. | det ingar att definiera moderna
kunskapskrav och mal fr individen avseende digital kompetens.
Dessa krav och mél ska tydligt utvecklas i framtida laro- och
kursplaner.

Anpassa lérarutbildningen efter

informationssamhallet

Utveckla och utforma lararutbildningarna sé att de motsvarar de
hogt stéllda krav som informationssamhallet stéller pa
utveckling och fornyelse.

Skapa en nationell modell for
kompetensutveckling av larare

Skapa en nationell modell for kompetensutveckling av
verksamma larare sa att de kan utveckla sitt arbetssatt for att
méta dagens och framtidens krav.
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Rekommendation

Beskrivning

Oppna for gemensamma standarder

Utveckla dppna gemensamma standarder for information, termer
och begrepp inom ramen fér en nationell mjuk infrastruktur.
Detta ar viktigt for en fortsatt och effektiv utveckling av it-
anvandningen och framjar dven anvandandet av dppet innehall i
de svenska skolorna.

Ge en aktor uppdrag att stddja
Oppna standarder for skolan

Ge statliga aktorer i uppdrag att agera framjande och stédjande
for att 6ka anvandningen av 6ppna standarder och dppna
programvaror inom skola och larande i Sverige.

Oka samverkan kring anvandning

Oka samverkan kring PPP och Triple Helix bl.a. genom att

av ny teknik understddja spjutspetsprojekt kring anvandningen av ny teknik i
den pedagogiska processen.

1.1.7 It och kultur

Rekommendation Beskrivning

Skapa nationell
arbetsgrupp for it och
kultur

Skapa en nationell arbetsgrupp med uppgift att analysera framtida
marknadsbehov, affarsmodeller, affars- och finansieringsmdjligheter,
forskningsprogram, utbildningsbehov etc. utifran it och kultur.

Utbildningsinsats for
|arare

Initiera en bred nationell kompetensutvecklings- och idéstimulerande insats i
samarbete med fonder och stiftelser inom omradet till en forthildningsinsats
gentemot l4rare med utgangspunkt frén it, kultur och skapande.

Ge fortsatt stdd till BIE

Ge fortsatt stdd till Sveriges arbete i BIE (Bureau International des
Expositions) med en virtuell vérldsutstélining dar Sverige kan skapa en ny
kulturell métesplats.

Utvéardera
forutsattningar for ett
kompetenscentrum

Utvardera forutsattningarna for att i Sverige inratta ett kompetenscentrum i
vérldsklass for integration av digital teknik och kultur.

Frdmja samverkan
mellan tekniska och
humanistiska
utbildningar

Overvag att framja samverkan och kunskapsutbyten mellan tekniska och
humanistiska utbildningar.

Frdmja samverkan
mellan it och kultur hos
myndigheter

Overvag att framja en fordjupad samverkan, nér det géller it och kultur inom
forskning och utveckling, hos berérda myndigheter

Stérk kunskapen kring
Kultur och it hos
forsknings—namnder,
grupper och kommittéer

Overvag att starka sakkunskap i forskningsndmnder, grupper och
kommittéer som fattar beslut kring forskningsfinansiering i syfte att framja
ett kulturellt perspektiv pa it-forskning.

Framja tvarvetenskaplig
forskning

Overvag att framja tvarvetenskaplig forskning mellan humaniora, teknologi,
néringsliv och samhalle.
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Rekommendation

Beskrivning

Frdmja samverkan
mellan it och
kulturomradets
forskning

Overvag att framja samverkan mellan den it-relaterade forskningen och
kulturomradets forskning och att stodja uppbyggnaden och utvecklingen av
"kompetenscenter” som fungerar som nationella resurser for grundforskning
och tillampad forskning.

Utveckla motesplatser
for interaktion mellan
det offentliga och unga

Utveckla de ungas delaktighet i samhéllsutvecklingen samt att starka
dialogen mellan det offentliga och de unga genom nyskapande former for
interaktion och inrattande av métesplatser som ligger i linje med
ungdomskulturens arenor.

Lyft fram goda exempel
kring unga manniskors
it-anvandning

Genomfor en nationell informationskampanj fér att lyfta fram goda exempel
pa hur ungas it-anvandning och nétkulturer kan bidra till en fornyelse av
samhallet och starka bilden av Sverige som féregangsland inom it.

Minska den digitala
klyftan med hjalp av
unga

Skapa forutsattningar for att unga ska kunna hjélpa aldre med praktiska it-
kunskaper for att minska den digitala klyftan.

Starta nationella projekt
Over generationsgranser

Minska it-glappet generationer emellan genom att initiera ett nationellt
projekt dar elever |ar vuxenvérlden om datorer och datoranvandningens
mojligheter, och larare och skolledare I4r de unga etik, moral, kéllkritik.

Stétta ungas Overvag att framja skolans arbete med att stétta ungas anvandning av it i
anvandning av it i larandet.

larandet

Integrera it som ett Overvag att framja skolans arbete med att integrera it som ett kreativt
kreativt hjalpmedel hjalpmedel i all utbildning.

Undersck mdjligheten
till fri tillgang till

Undersok olika méjligheter att erbjuda landets alla elever fri tillgang till
programvaror for kreativt skapande i skolan och pé offentliga inrdttningar

programvaror for elever ~ sasom ex hibliotek och museer.

Initiera tvarvetenskaplig  Initiera en tvarvetenskaplig forskningsoversikt kring ungdomskulturer och it i
forskning kring syfte att skapa okad kunskap inom omradet.

ungdomskulturer

Ta fram en nationell
plan for forskning kring
fortsatt
dataspelsutveckling

Ta fram en nationell plan for hur Sverige kan stimulera till fortsatt svensk
forskning kopplat till behoven inom svensk dataspelsutveckling, och hur
samarbetet kan utvecklas mellan forskning och néringsliv.
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1.1.8 Demokrati, digitala klyftor och juridiken i
informationssamhallet

Rekommendation Beskrivning

Se dver regleringar Regeringen bor ocksa se till att lagar och regler &r savél framtidssdkra som

rérande digitala forutsebara, sa att digitala foreteelser inte sarregleras utan behandlas pa

foreteelser samma satt som icke-digitala.

Tillgangliggor Webbsidor och andra e-tjanster bor goras mer tillgéngliga for

webbsidor och funktionshindrade.

e-tjanster

Majliggor enkel tillgang
till datorer

Majliggor en enkel tillgang till datorer for personer som inte har tillgang en
dator i dag och ge dven dessa personer stdd i anvandningen.

Satt mal for
datortillgang

Sitt tydliga mél for tillgang till datorer och utbildningsinsatser fér okad
anvandning.

Inrétta pris for enkla it-
tjanster

Inratta ett industripris avseende "enkelhet”. Komplexiteten i ménga it-
tjanster utgdr hinder for anvandning.

Sakerstall teknik- och
leverantdrsoberoende

Vid lagstiftning inom it-omradet, sakerstéll att hansyn har tagits till bade
integritet, sakerhet, teknik, tillvaxt och samhéllsutveckling for att inte riskera
lagstiftning som &r teknik- eller leverantdrsberoende.

1.2 Rad for it-politiska fragor

Regeringen tillsatte den 20 juni 2007 en arbetsgrupp 1 syfte att ge rdd
till regeringen 1 it-politiska frigor. Ridets férordnande gick ut 31
december 2010%.

Arbetsgruppen var rddgivande till regeringen och ett forum for
strategiska diskussioner mellan regeringen och foretridare for olika
samhillsomriden.

Rédet har inte samlat rekommendationer i en slutrapport. Upp-
rikningen ir baserad pi rddets motesanteckningar som finns till-
gingliga for allminheten fér perioden 2007-2010°. Huruvida hela
rddet stdr bakom forslagen framgdr enbart 1 vissa fall vid genom-
ging av anteckningarna. Rekommendationerna har listats nedan utan
att indras eller virderas utifrin relevans fér Digitaliseringskommis-
sionens uppdrag.

* http://www.regeringen.se/sb/d/9304
® Métesanteckningar finns tillgingliga via link i féregiende fotnot.
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Rekommendation Beskrivning

Oka antalet Ett antal ledamdter pekade pa behovet av métesplatser, dels mellan
motesplatser for innovatdrer och finansiarer vilket staten kan bidra till genom en god
innovatdrer och grundlaggande reglering, dels mellan forskare och foretag och forskare och
finansiarer kommuner for tjansteutveckling. Tillgangen pa riskkapital ar samre i Sverige

ant.ex. UK och USA.

Oka it-anvandning i
offentlig sektor

Flera ledamdter pekade pé att det offentliga kan paverka utvecklingen av
tjanster genom just sin egen anvandning av it. Incitamenten for att fa
offentlig sektor att anvanda mer it och ta fram e-tjanster ar ofta otillrackliga
och behdver ses over. En mer aktiv kartldggning och genomftrande av
tjanster som ar nyttiga for individer och foretag bor goras.

Tillgangen till offentlig sektors information pé ett enkelt satt betonades. Lika
sa framholls att kontakterna med det offentliga bor underlattas genom "one
stop shop” losningar, detta savél for generell service som for tillgang till
offentlig sektors information.

Infor e-id Elektronisk identifiering kan vara ett satt att skapa kommersiell sakerhet. |
dag saknas en vedertagen losning, staten bor genomfora e-id.
Utbilda i LOU Kunskapen om LOU hos séval foretag som manga offentliga organisation &r

dalig. Det offentliga bor ga igenom vilka "ska” krav som stélls sa att
smaforetag inte missgynnas. Det offentliga bor aven kartlagga kompetensen
hos anstallda. Behovet av att uthilda foretagare om LOU understroks.

Utred nya modeller for
kompensation kopplade
till innovation

Den svenska foretagsstrukturen visar pé ett antal stora, aldre foretag och
manga sm4, nystartade foretag. Det finns dalig kunskap om hur sma féretag
fas att vaxa i Sverige. Kunskapen om hur man bygger storre firetag saknas.
Forslag framfordes om att méjliggora avdragsratt for investeringar i
forskning och utveckling i foretag. Det finns ocksé behov av att se dver de
kompensationsmodeller som finns kopplade till innovation, t.ex. kan tavlingar
dar vinnande koncept far ett avtal att leverera produkten/tjansten till det
offentliga inforas. Fler nya modeller fér kompensation bor dvervagas.

Se dver lagstiftning
rérande immaterialratt

Det behdvs en méjlighet for upphovsmén som sa onskar att oaterkalleligen
och slutligt efterge sin ratt till innovationer. Nagra ledaméter framholl att det
finns ett behov av att mdjliggora sa att oanvanda innovationer och "orphan
works” kan anvandas av marknaden for nya innovationer. Skyddstiderna for
immaterialrttskyddet kan behdva ses dver och fler alternativa
ersattningsmodeller (j.fr. biblioteksersattning) for anvandningen av
immaterialrattsligt skyddat material kan behdvas. Immaterialrattens
betydelse for tjansteutvecklingen genom att underlatta métet mellan
innovatorer och finansidrer framholls.

Utred hur ungdomar
kan lockas till it-
utbildningar

Till skillnad fran under it-boomen finns det i dag ingen positiv bild av it och
Sverige som it-nation. Mer behdver goras for att fa en attitydforandring,
starka det politiska ledarskapet och marknadsfora fragan. Sarskilt viktigt ar
att locka ungdomar till t.ex. it-utbildningar. Férslag om att tillsatta en
langtidsutredning med perspektiv pa Sverige om 10~20 ar framfordes.
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Rekommendation

Beskrivning

Gor it-support till en
hushallsnéra tjanst

En mer funktionell klyfta kan skénjas, som handlar om enkelhet i
anvandning, lattillganglighet och kompetens att hantera tekniken och inte
minst utbudet av anvandbara tjanster. En sadan klyfta menade ledaméterna
kan samhallet ta ansvar for att pdverka genom att mojliggora it-support som
hushallsnéra tjanst; genom att arbeta fér gemensamma standarder for
grundlaggande funktioner som elD, nationellt och i samverkan med EU;
genom offentlig upphandling och béttre statlig marknadsféring av
efterfragade offentliga e-tjdnster (som skatteverket och hemsjukvard).

Locka fler utldndska
studenter

Majliggor arbetstillstand efter examen for utlandska studeranden och erbjud
utomeuropeiska mastersstudenter uppehalls- och arbetstillstand i tva &r
efter avslutad examen.

Sl& samman larosaten
for battre placering pa
rankinglistor

SId samman Stockholmsuniversitet, Kungliga Tekniska Hogskolan, Karolinska
Institutet och Handelshogskolan, kalla det "Nobeluniversitetet” och se det
hamna hdgt pa internationella rankinglistor.

Satsa mer pa
magisterutbildningar

Satsa mer pa magisterutbildningar hellre dn bachelor, inom fler
specialiserade omraden som spintronics, nya material, nanoteknik,
utveckling for andra terminaler an PC, interaktionsdesign, tvéarvetenskap etc.

Ersétt universitet och

Ersétt universitet och hogskolor efter kvalitetskriterier istallet for kvantitet. |

hogskolor utefter dag formuleras utbildningar som lockar studenter snarare &n utbildning som
kvalitet naringslivet efter noga dvervigande efterfragar.

Samverkan kring it- Kstadkom samverkan mellan foretag och tillhandahéllarna av utbildning om
utbildning vilka it-utbildningar som ska finnas.

Oka specialiseringen i
svensk forskning

Oka specialiseringen i svensk forskning och valj bort omr&den dar vi inte kan
vara ledande. 80 procent strategisk forskning och 20 procent fri
grundforskning.

Underlétta forskarnas
rorlighet

Underlatta for lovande forskare att verka vid ledande universitet i andra
lander pa forskningsomraden som i Sverige inte ar prioriterade.

Oka rorlighet mellan
naringsliv och

Oka rorligheten mellan naringsliv ach forskning genom "internship” p&
foretag.

forskning
Infor dataslojd i Infor dataslojd som dmne i grundskolan for att uppmuntra det kreativa
grundskolan skapandet. Vi dverskattar ofta vad ungdomar kan och formar gora med

datorer och annan it. Skolan skulle kunna erbjuda datasléjd av samma skl
som man erbjuder sysljd och trasldjd, for att 1dra ungdomar hur man kan
skapa med datorer, t.ex. genom att géra en tevesandning med hjalp av tre
mobiltelefoner.

Infor mediekritik i
grundskolan

Infor mediekritik som amne i grundskolan.

Infér mer it i
lararutbildningen

Infor mer it i lararutbildningen.

Subventionera datorer

Forse varje elev fran grundskolan med en skattesubventionerad dator som
byts ut var 3e &r.

Ge stdd till initiativ som
Valj IT

Stdd initiativ som Valj IT. It behdvs dverallt, inte bara inom it-branschen.
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Rekommendation

Beskrivning

Gor en "datasapa”

Popularisera it-yrken genom en "datasépa” for att locka fler it-studenter.

Visa upp it-jobben

Visa hur it-jobben ser ut for att locka fler kvinnor.

Forandra arbetsmiljon
pa ingenjdrs-
utbildningamna

Férandra arbetsmiljon pa dataingenjérsutbildningen och andra
ingenjérsprogram sa att pedagogiken reflekterar ett
problemldsningsperspektiv. Erbjud samhallsrelevanta och spdnnande
problem som utbildningen utgar ifran.

Befria informationen

Data av hog kvalitet som betalats med skattemedel sitter fast i systemet och
utnyttjas alldeles for déligt och moter inte en Gppen marknad med vad det
innebar av konkurrens, foradling och innovation. Informationen méste
befrias. Politisk handling krévs.

Minska det digitala
utanférskapet

Radet forefoll enigt i att man inte kan tvinga alla ta del av
kunskapssamhllet, men att man bdr satta mycket ambitiosa mal, bryta ner
ett overgripande mal i delmal, och mycket noga folja skalen till ett fortsatt
digitalt utanforskap. Statens ansvar att for de fortsatt utanforstaende ar da
att stimulera utvecklingen genom att erbjuda tillracklig infrastruktur och
tillrackligt bra marknadsférutséattningar och offentliga tjanster for att alla
ska vilja anvénda dem.

Taframen
sammanhallen strategi

Ledaméterna forde fram betydelsen av en sammanhallen strategi som ocksa
inkluderar e-kompetens och en politik for It i kulturen pa den generella nivan
och elektronisk identifiering i det mer specifika innehallet.

Regeringskansliet bor
bli battre p4 att
anvanda videométen

Ledaméterna forde ocksa fram observationen att for miljofragan fanns det en
storre vana ute i landet an i Stockholm att anvéanda videokonferenser, och att
Regeringskansliet hor till dem som borde bli béttre pa videométen.

Inratta ett For arbetet med e-inkludering efterlyser radet ett anvandningsrad for att
anvandningsrad battre fanga in behovet och synpunkter fran representanter for anvandare.
Battre fokus pa Vad galler det fortsatta arbetet med informationsséakerhet menade radets
individers ledamater att det behdvs ett battre fokus pé individers sakerhetsperspektiv,
sakerhetsperspektiv eventuellt i form av ett "konsumentverk fér informationssékerhet”.

Anledningen &r att frdgan om samhéllsskydd hor hemma pa MSB medan den
enskilde medborgarens problem och bekymmer p& omradet inte har en
naturlig hemvist.

Ta fram standarder for
offentliga
upphandlingar

Bland synpunkter frén ledaméterna ar att det hander att kammarkollegiets
krav i offentliga upphandlingar ar higre an vad branschen formar leverera.
Det forekommer till och med att det inte finns produkter som méter hogt
stéllda krav. Det ar darfor viktigt att det finns standarder som kan refereras i
sadana sammanhang. En annan synpunkt 4r att regeringen kan géra mer for
att det utvecklas tjanster for terkoppling av energikonsumtionen for
privatpersoner och kommersiella lokaler.
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1.3 Globaliseringsradet

Globaliseringsrddet verkade under perioden 2007-2009. Ridet till-
sattes for att fordjupa kunskaperna och bredda det offentliga sam-
talet om vad som krivs f6r att Sverige ska hivda sig vil 1 en virld
priglad av fortsatt snabb globalisering®.

Radet bestod av 22 foretridare {6r niringslivet, arbetsmarknadens
parter, akademin, kulturen och politiken. Ett kansli gav stéd till ridet.

Tv4 slutrapporter finns fran arbetet, dels Globaliseringsridets slut-
rapport Bortom krisen — Om ett framgdngsrikt Sverige (Ds 2009:21),
dels Globaliseringsridets kanslis slutrapport Utvecklingskraft och
omstillningsférmaga — En globaliserad svensk ekonomi’. Relevanta
forslag frén slutrapporterna framgir nedan.

1.3.1  Globaliseringsradets slutrapport

Forslag Beskrivning

Satsa pé forskningoch  Fortsétt att satsa stort pa forskning och innovation. Sverige ska vara
innovation —"The Land  Kunskapslandet, som ocksa marknadsfor sig som landet med Nobelpriset och

of Innovation” forskningssatsningar i varldstopp: "The Knowledge Nation”, som ocksa har
formagan att omséatta vetenskapliga resultat till produktion, "The Land of
Innovation”.

Utforma en Utforma en svensk "huvudkontorsstrategi” och lat flera politikomraden

huvudkontorsstrategi understddja en ambition att vénda strommen av nyckelfunktioner* i

foretagen fran Sverige. Ett uttalat politiskt mal bor bli att Sverige ska vara ett
land dit internationellt verksamma foretag med fordel forlagger sina
huvudkontor. En strategi for detta bor utformas. Syftet ska vara att forst och
framst hindra fortsatt utflyttning av viktiga ledningsfunktioner fran Sverige
och i andra hand att locka huvudkontor att flytta hit.

Oka intresset for Oka intresset for tekniska och naturvetenskapliga utbildningar, bade genom

teknisk utbildning pedagogisk utveckling och saklig information.

Ge hdgskolorna storre Ge hdgskolorna storre autonomi, bland annat fér 6ka deras méjligheter att bli

autonomi nav i klusterbildningar med foretag och andra aktorer.

Framja det svenska it- Framja att "det svenska it-undret” lever vidare — mycket av framtidens

undret tillvaxt kommer att ske pa natet, varfor det ar viktigt att Sverige ligger i
varldstopp nar det géller datoranvandning, bredbandstillgang och hog
natkapacitet.

¢ http://www.regeringen.se/sb/d/8616
7 Rapporterna finns tillgingliga via link i féregdende fotnot.

186



SOU 2013:31

Bilaga 2

Forslag Beskrivning

Gor Sverige till Gor Sverige till ett pionjarland for hallbara transportsystem — bygg upp ett
pionjarland for hallbara  heltackande nét av laddstationer for elbilar och fortsétt satsa pa en
transportsystem utveckling av fornybara drivmedel.

Med en framsynt politik med fortsatta forskningssatsningar, stéd till
innovationer och pilotanldggningar samt en bra egen klimatpolitik kan denna
bransch sakert véxa i vart land. Informations- och kemmunikationsteknik har
ocksd en viktig roll att spela nar det géller att 6ka samhéllets
energieffektivitet.

Infor fler och béttre
digitala laromedel i
skolan

Den tekniska utvecklingen gor standigt nya landvinningar. En méjlighet som
numera finns ar att i undervisningen anvéanda sig av natpedagogik, s.k.
e-learning. Det kan bli ett viktigt redskap och komplement till mer
traditionella undervisningsformer. | den allménna debatten har det framforts
forslag om att 6ka anvandningen av natpedagogik bade i grund- och
gymnasieskolan. Ett sadant forslag &r att bygga stora datasystem av
laroresurser som lagras digitalt. Laroresurserna kan utformas och
struktureras pa sadant satt att anpassning till enskilda elevers intressen och
formagor kan tillfredsstallas.

Datasystemen kan innehalla mangder av l4roresurser i skolans alla amnen
for samtliga skolar och innehallet kan vara anpassat till géllande kursplaner
och mal for undervisningen. Under lararens guidning skulle eleven kunna
hamta texter, bilder, ljudinspelningar, animationer, filmer samt
studietekniska redskap i form av underlag till Gvningar, arbetsuppgifter,
laborationer etc.

Infor kompetenskonton

| ett kunskapssamhélle ar individens behov av utbildning inte nagot som
bara hdr barn- och ungdomséren till. Tvartom behéver vi som ménniskor i det
moderna samhéllet ett kontinuerligt och livslangt larande. Ett lands
omstallningsformaga beror till stor del pa vilka mdjligheter som finns for
vuxna att skaffa sig kompletterande kunskaper. Staten bor medfinansiera —
genom avdragsratt eller direkta bidrag — ett system med individuella
kompetenskonton eller kompetensforsakringar.

Verka for samarbete
mellan sjukvard och
naringsliv

Verka for ett ndra samarbete mellan sjukvérd och naringsliv for att utveckla
ny medicinsk teknik och prova vad som driver kvalitet i varden.

Reformera Danmark har en form av expertskatt som fungerar smidigare an i Sverige.

expertskatten efter Skattereduktionen géller i princip for alla nyrekryterade utldndska

danskt monster medarbetare dver en viss inkomstgrans, vilket gor att sjalva provningen géar
mycket fortare. Det ar ofta avgorande i en rekryteringssituation. VINNOVA har
i en skrivelse till regeringen argumenterat dvertygande for att det danska
systemet kan infras ocksé i Sverige.

Samordna Samordna all tillstdndsgivning, dven den pa regional och lokal niva, vid

tillstandsgivning

foretagsstart till en "foretagsportal”.

Underlatta tillfalliga
anstallningar

Underlatta for mindre foretagare som tillfélligt vill anstélla personal genom
att infora forenklade forfaranden for [opande inrapportering till Skatteverket
samt forenklade blanketter till Skatteverket som tillhandahalls genom
"foretagsportalen”.
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Forslag Beskrivning
Infor forenklad Infor snabbare och forenklad hantering av néringslivs?renden pa
hantering av myndigheter, lansstyrelser, kkmmuner och landsting. Overklagande ska

néringslivsarenden

kunna hanteras snabbare av domstolar och myndigheter.

Bygg ut infrastrukturen

Den digitala infrastrukturen ar ocksé en avgérande forutsattning for tillvaxt —
for att utoka kapaciteten ar ckade statliga satsningar — vid sidan av de
privata — motiverade.

Skraddarsy
utbildningar

Uppmuntra fler kvinnor att genom skraddarsydda utbildningar ga vidare i
arbetslivet. Skapa korta, effektiva utbildningar som skraddarsytts for att
mota nagra av de stora jamstalldhetsproblemen pé arbetsmarknaden. De
skulle syfta till att 6ppna nya mojligheter for de manga kvinnor som valt
yrken med sma karriarmojligheter och platt l6neutveckling — dven man i
dessa situationer skulle sjalvfallet vara valkomna.

Stérk samarbetet
mellan foretag och
offentlig sektor

Samarbetet mellan det offentliga Sverige och svenska foretag bor starkas. For
narvarande saknas ett uthyggt samarbete mellan det offentliga Sverige och
svenska storforetag for att svenskt naringsliv till fullo ska kunna dra nytta av
en positiv Sverigebild. Som en parallell till NSU, Namnden for
Sverigefrdmjande i utlandet, bor ett samradsorgan med de Sverigefrimjande
myndigheterna och organisationerna och svenska foretag inrattas. Det
offentliga uppdraget i handelsframjandet behdver dartill fortydligas och
forstarkas.

Anvand bistand foratt ~ Anvand bistandet for att sprida budskap om frihet och demokrati,
sprida budskap yttrandefrihet och jamstalldhet.
1.3.2  Globaliseringsradets kansli slutrapport

Forslag

Beskrivning

Infor enklare hantering av
néringslivsarenden

Snabbare och enklare hantering (inklusive dverklaganden) av
naringslivsarenden pa myndigheter, lansstyrelser, kommuner och
landsting inférs samt att likformighet i tillampningen sakerstalls.

Samordna
tillstandsgivning

Tillstandsgivning vid foretagsstart, blanketter for olika foretagsarenden
(skatter, stod etc.), bor samordnas till en "foretagsportal” som finns pa
lokal, regional och nationell niva.

Infor
"solnedgangsprincpen”

"Solnedgangsprincipen” infdrs, d.v.s. att regleringar som inte varit i bruk
under en viss period automatiskt avvecklas. Alternativt att myndigheter
alaggs att regelbundet (forslagsvis med trearsintervall) kontrollera om de
regleringar de ansvarar for ar andamals- och tidsenliga (t.ex. mer av
it-baserade system), samt krav pé tydligare konsekvensanalyser av
effekter for foretagen.

Ge smaforetag mojlighet
att delta vid offentlig
upphandling

Smaforetagen far mojligheter att delta vid offentlig upphandling genom
ett forenklat forfarande och obligatorisk uppdelning av anbud. | dag
riskerar reglerna bidra till en kartellisering pa bekostnad av konkurrens
och sankta kostnader.
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Forslag Beskrivning

Utvérdera Utvardera Teknikdelegationens arbete. Delegationen ska kartldgga
Teknikdelegationens behovet av arbetskraft inom matematik, naturvetenskap, teknik och
arbete informations- och kommunaktionsteknik samt lyfta fram, forstérka och

utveckla arbetet med att oka intresset for och deltagandet i
hogskoleutbildning inom dessa omraden. Vidare ska delegationen verka
for att behovet av arbetskraft inom de aktuella omradena
uppmarksammas i storre utstrackning. Delegationen ska redovisa sitt
uppdrag senast i april 2010.

Infor avdrag for Utvidga nuvarande former for privat pensionssparande till att ocksa

kompetensinvesteringar omfatta kompetensinvesteringar (utbildning) och hoj det avdragsgilla
beloppet fér sparandet.

Forstark sanktioner vid Vidta atgérder for att forstarka sanktionerna vid brott mot de immateriella

brott p& de immateriella aganderattigheterna nationellt, inom EU samt pa global niva. Innovationer

rittigheterna maste kunna skyddas pa samtliga marknader (inklusive Asien, Ryssland,
USA m.fl.).

1.4 IT&Telekomféretagen

Inventeringen har dven inkluderat forslag som IT&Telekomfére-
tagen lyft fram i rapporten Digitala tjinster som lyfter Sverige.
Rapporten bygger pd& marknadsanalyser, forskningsrapporter och
intervjuer med 22 representanter fér tjinsteféretag och organisationer.
Forslagen som listas nedan ir himtade direkt frn rapporten.

IT&Telekomféretagen foretrider en bransch vilket bor beaktas
vid en virdering av forslagen. Ovriga férslag som redovisas hirrér
frén initiativ vilka varit verksamma p& uppdrag av regeringen. Ett
motiv for att trots detta inkludera férslagen ir att de berdr digitala
tjansteforetag och ett perspektiv som vi bedémer ir relevant for sak-
omridet Entreprendrskap och féretagsutveckling i den digitala agen-
dan.
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Forslag Beskrivning
Internationaliseringsprogram Regeringen ska ta initiativ till ett internationaliseringsprogram inom
inom exportframjandet exportframjandet som tar hansyn till sma, digitala tjansteforetags

villkor. Utgangspunkter for ett sddant uppdrag:

Hansyn till att manga, inte minst sma, digitala
tjansteforetag verkar pa den internationella marknaden.
Anpassa program, handelsdelegationer och andra
former av exportfrimjande satsningar ocksa till dessa.
Jamfor med t.ex. Danmark som aktivt frdmjar SME-
foretags deltagande i exportrelaterade satsningar.
Digitala tjansteforetag &r ofta sma, rorliga och minst
lika exportorienterade som stora foretag (sa kallade
micro multinationals).10 Men deras marknads- och
exportvillkor skiljer sig. Det bor spegla utformningen av
exportframjande insatser.

Erfarenheter fran framgéngsrika exportsatsningar bor i
storsta mdjliga mén tillgangliggoras.

Till exempel kan Exportradets information och
strukturkapital erbjudas mot
marginalkostnadsersattning.

Tillganglig gor den offentliga Regeringen bor verka for att i hogre utstrackning tillgéngliggra den
marknaden for SME offentliga marknaden for SME-foretag:

Uppratta en majlighet for sma, digitala tjansteféretag
att méta och presentera sina idéer for offentliga
upphandlare. | Storbritannien drivs ett projekt kallat
"Innovation Den” som med fordel kan undersokas.
Méijliggor workshops mellan leverantérer och
upphandlare som ett led i forarbetet infor upphandling.
Tidigt engagemang av marknadens aktorer &r en
nyckelfaktor for en lyckad upphandling och innebar att
man kan eliminera uppenbara fel eller
konkurrenshegransande krav.

Ge samtliga statliga myndigheter i uppdrag att utse
ansvariga kontaktpersoner med uppgift att framja
vidareforadling av 6ppna data i enlighet med Lag om
vidareutnyttjande av handlingar i den offentliga
forvaltningen (2010:566).
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1.4.2 Tillgang till kapital och stod

Forslag Beskrivning

Oka samverkan Stora foretag med omfattande strukturkapital bor uppmuntras att samverka

mellan startup- och inga partnerskap med startup-foretag. Det ar en gangbar modell i till

foretag och exempel Silicon Valley. Det gynnar storre foretags innovationsprocess samt gor

strukturkapital start-ups mer attraktiva for investerare. Ett bra exempel p& hur det offentliga
kan stodja sddana processer ar stadshyggnadsprojektet Norra
Djurgérdsstaden, dar manga sma och stora aktorer frén olika branscher samt
offentlig sektor samverkar.

Riskkapitalavdrag for ~ Regeringen bor uppmuntra investeringar genom riktade riskkapitalavdrag fér

affarsanglar affarsanglar. Modellen finns i till exempel Storbritannien dér det gar att gora

avdrag direkt i inkomstdeklarationen.

Coaching, kontakter
och stdd vid lansering

Uppmuntra aktiva investerare som utdver kapitaltillskott tillfor viktigt stod och
coaching for bolagsbyggande, samt erbjuda kontakter och stod vid lansering

pa exportmarknader pa exportmarknader.

Skapa Regeringen bor ta fram en jobbskapandekalkyl for genomforda stodatgarder
jobbskapandekalkyl riktade till start-ups och SME-féretag. Har satsningarna gjort skillnad? Tas

for genomforda hansyn till digitala tjansteforetags specifika villkor? Finns det nagot att lara av
atgarder andra lander?

1.4.3 Tillgang till innehall

Forslag

Beskrivning

Undersdk tillvaxtpotentialen

vid en anpassning av

immaterialrattssystemet

Regeringen bor tillsatta en utredning i syfte att undersdka
tillvaxtpotentialen vid en anpassning avimmaterialrattssystemet till en
digital marknad. Exempelvis kan rapporten “Digital Opportunity — A
Review of Intellectual Property and Growth” (2011), bestalld av den
brittiska regeringen, tjana som forlaga.

Avveckla

privatkopieringsmodellen pa

sikt

Ersattningsmodeller for upphovsrattsinnehavare ska utga ifran faktiskt
nyttjande och vara tillvaxtfrimjande. Den sé kallade
privatkopieringsmodellen bor pa sikt avvecklas da privatkopiering (fran
exempelvis CD till en dators harddisk) inte speglar hur digital kultur
konsumeras.

Tillsatt statlig tillsyn for
foljsamhet till PSI-lagen

Regeringen hor tillsdtta en statlig tillsyn (myndighet eller funktion) som
granskar att svenska myndigheter foljer lag (2010:566) om
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen (PSI-
lagen). Tillsynen bor ha tillgang till sanktionsverktyg.

Lyft fram goda exempel for

Oppna data

Regeringen bor verka for att goda exempel som pavisar den breda
samhallsnyttan med att tillgéngliggora 6ppna data sammanstalls.
Oppen tillgang till 6ppna data driver inte bara innovation och tillvéxt, det
leder &ven till 6kad transparens, effektivitet och ar ett viktigt
forvaltningsutvecklingsverktyg.
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Forslag

Beskrivning

Férenkla for datadgande

myndigheter

| syfte att forenkla for datadgande myndigheter kan till exempel SKL ta
fram standardavtal for datadgare att anvénda i relation till egna
leverantdrer av datahanteringssystem samt nyttjande part. Forslagsvis
med [T&Telekomforetagens avtal som forlaga.

Verka for implementering av

EU:s kommande

For att skapa incitament for utvecklingen av nya, molnbaserade tjanster
ska regeringen verka for en snabb och tillvaxtpolitiskt férankrad

dataskyddsforordning implementering av EU:s kommande dataskyddsforordning.

1.4.4 Tillgang till kompetens

Forslag Beskrivning

Oppna upp for | syfte att locka hit utlandsk arbetskraft samt behalla svensk nyckelkompetens,
riktade bor det dppnas upp for riktade skattesubventioner for att beléna duktiga
skattesubventioner medarbetare. Ett omrade &r beskattning av optionsprogram; manga

for att belona medarbetare i startup-foretag kan tanka sig att arbeta mot en relativt modest
medarbetare 6n, forutsatt att det finns andra incitament. Optioner beskrivs av manga

intervjuade foretag som ett bra, men i dag for dyrt satt att motivera duktiga
medarbetare.

Infor salj- och
affarsutveckling som
ett dmne i it-
utbildningar

Sélj- och affarsutvecklingskompetens bor inkluderas i alla it-utbildningar.
Dagens uthildningar &r for teoretiska, de maste i storre utstrackning kopplas till
faktisk affarsverksamhet. Regeringen bor dérfér understddja ett tatare
samarbete mellan uthildningssektorn och it-branschen. Yrkeshogskolornas
framgang med dess "l4rande-i arbete”-koncept kan tjana som exempel.

Undanrdj hinder for

Regeringen och kommunerna bor aktivt verka for att undanrdja praktiska hinder

nyanlanda for nyanlanda att arbeta och bo i Sverige. Detta galler t.ex. svarigheten att hitta
bostad, fa forlangt uppehallstillstand efter avslutade studier, erhalla
personnummer samt teckna mobiltelefonabonnemang.

1.4.5  Oppenhet driver innovation och tillvixt

Forslag Beskrivning

Utred sambandet
mellan "ppenhet”

Regeringen bor ge Tillvaxtanalys eller annan Idmplig myndighet i uppdrag att
driva eller utlysa ett forskningsprogram som tydliggér sambandet mellan

och tillvaxt oppenhet (avseende bl.a. 6ppna nét, 6ppna data och dppna innovationssystem)
och tillvéxt.

Folj upp hur Regeringen bor uppdra &t PTS att folja upp hur telekommarknaden och internet

"6ppenhet” utvecklas med avseende pa oppenhet sa att innovations- och tillvaxtkraft inte

utvecklas motverkas.
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Indikatorer for 6vriga sakomraden

Indikatorerna som presenteras 1 bilagan utgér det foérslag som analys-
foretaget Gartner pd uppdrag av Regeringskansliet (Niringsdeparte-
mentet) tagit fram. De ska betraktas som ett underlag fér fortsatt
analys och diskussion och inte ett firdigt forslag frin Digitali-
seringskommissionen. D3 vi i detta delbetinkande fordjupat oss i
fem av den digitala agendans 22 sakomrdden ir indikatorerna pd
foljande 17 sakomriden inte grundligt genomgingna och de kommer
att revideras.

Kommentarerna ir himtade frin Gartners redovisning av arbetet.

E-tjanster och information som grund fér innovativa
tjanster

Ambitionen f6r sakomridet 1 den digitala agendan ir en 6ppnare och
smartare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet.

Tabell 1.1 Indikatorer E-tjanster och information som grund fér innovativa
tjanster

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt ~ Vdrde Ranking
1 Andel kommuner som tillhandahéller tjanster ~ [eB]

for att framja foretagande och tillgang till

kommunal information (PSI)

2 Andel myndigheter som publicerar ppna data  [ED- 2011 17 %
i dag USE]

3 Andel myndigheter som har en strategi for [ED- 2011 45 %
utveckling av USE]
e-forvaltning

4 Andel myndigheter som tillhandahéller mobil-  [ED- 2011 9%
applikationer USE]
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt ~ Vdrde Ranking
5 Andel myndigheter som har kdnnedom om att ~ [ED- 2011 18%
andra aktorer utvecklat mobilapplikationer USE]

baserade pa
e-tjanster, offentlig data eller information som
myndigheten tillhandahaller

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

E-delegationens uppféljning av svensk e-férvaltning ir en naturlig
killa att himta indikatorer frén for detta sakomride (indikatorer 2-5).

Datapunkten frdn SKLs eBlomlida (indikator 1) har inkluderats
for att f& med kommunperspektivet och for att det ir ett relativt
objektivt kriterium. Detta bér dock ske med viss forsiktighet.
eBlomlidan kan anvindas om en hég andel av kommunerna aktivt
bérjar anvinda verktyget, om sd inte ir fallet finns en pataglig risk
for ett snett urval och dirmed ett missvisande resultat.

Vardagssakerhet

Ambitionen fér sakomrddet 1 den digitala agendan ir att anvind-
ning av it och internet ska priglas av sikerhetsmedvetande och tillit.

Tabell 1.2 Indikatorer Vardagssakerhet

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Vdrde  Ranking
1 Andel individer (i aldern 16—74) som bedémer ~ [EUS- 2011

att deras digitala kompetens ar tillracklig for HH]

att skydda sin personliga data
2 Andel individer (i aldern 16—74) som bedémer  [EUS- 2011

att deras digitala kompetens ar tillracklig for HH]

att skydda sin dator fran virus eller andra

datorinfektioner

3 Jamforelsetal for konsumenternas kénsla av [PTS- 2011 58
sakerhet nar de anvander internet URB]

4 Andel internetanvandare som inte drabbats av  [PTS- 2011 40

problem (spam, virus, spionprogram, intrang URB]
eller bedragerier)

5 Antal anmalda dataintrang per ar [BRA] 2012 8643
prel

6 Antal anmalda datorbedragerier per ar [BRA] 2012 22310
prel
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt ~ Varde  Ranking

7 Antal anmalningar om kreditbedrégerier till [UcCl 2011 3403
foljd av identitetsstold per ar

8 Jamforelsetal for konsumenters sakerhets- [*ny*,
medvetenhet PTS-
KIS]

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kélla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikatorerna 1-2 ir subjektiva men ger en mojlighet att jimféra med
ovriga EU-linder.

Indikator 3 idr viktig 1 den bemirkelsen att en bristande kinsla av
trygghet for vissa invinare kan vara ett hinder for att anvinda inter-
net (piverkar med andra ord sakomradet Digitalt innanférskap).

Indikatorerna 4-7 ger en uppfattning om hur minga problem som
faktiskt uppstdr relaterat till vardagssikerhet. Identitetsstold har inte
enbart med digitalisering att gora, men i1 takt med att samhillet blir
mer och mer digitaliserat fir denna typ av brott allt stérre pdverkan.

Post- och telestyrelsen (PTS) har 2009 och 2011 genomfért under-
sokningar om konsumenters kunskap, beteende och fértroende for
internet. Denna innehdller frigor om huruvida konsumenterna till
exempel anvinder samma l6senord overallt eller ej, om de krypterar
sina nitverk 1 hemmet, om de kopplar upp sig mot andra okryp-
terade nitverk, om de dppnar e-post frin okinda sindare, och sd
vidare) Tanken med indikator 8 ir att viga thop nigra utvalda si-
dana beteendefrigor for att 8 fram ett jimforelsetal f6r konsumen-
ternas sikerhetsmedvetenhet.

Offentlig forvaltning

Ambitionen fér sakomrddet i den digitala agendan ir en enklare
vardag for privatpersoner och féretag samt en effektivare offentlig
forvaltning.
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Tabell 1.3 Indikatorer Offentlig férvaltning

Nr Indikator Kélla Tidpunkt Virde Ranking

1 Andel invanare (i 4ldern 16—74) som [DAE] 2011 73,60 % 4
utnyttjat e-forvaltningstjanster de
senaste 12 méanaderna

2 Andel invanare (i 4ldern 16—74) som [DAE] 2011 41,60 % 5
via e-férvaltningstjanster skickat in
ifyllda blanketter de senaste 12
manaderna

3 Andel av verenskomna prioriterade [LOD2] 2010 100 % 1
offentliga tjanster for individer till-
gangliga online

4 Andel av verenskomna prioriterade [LOD2] 2010 100 %
offentliga tjanster for foretag till-
gangliga online

5 Andel av identifierade offentliga [eB]
tjanster tillgangliga (genomsnitt i
landet + nedbrytning per kommun)

6 Jamforelsetal for foretagens an- [SCB-
vandande av internet for att hantera FIT]
myndighetsarenden det senaste aret
(+ nedbrytning pa olika typer av
arenden och storleksklass inkl. (0)1-9

anstallda)
7 Jamforelsetal for effekterna av [ED-
e-forvaltningsarbetet under de USE]

senaste 2 ren (myndigheternas
sjalvskattning; + mojlighet till
nedbrytning per effektomréde)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamfdrelsen.

Indikatorerna 1-3 ir mal som finns i den europeiska digitala agendan.
Indikator 3 relaterar till en lista éver omriden som finns dverens-
kommen pd EU-nivi. Sverige har redan implementerat samtliga av
dessa tjinster.

Indikator 4 ir i samma anda som indikator 3 fast skulle ge moj-
lighet till en nedbrytning per kommun. eBlomlddan kan anvindas om
en hog andel av kommunerna aktivt borjar anvinda verktyget, om sd
inte ir fallet finns en pétaglig risk for ett snett urval och dirmed ett
missvisande resultat.

Indikator 5 mits i nuliget och har via finansiering frin .SE inklu-
derat storleksklassen 1-9 anstillda. Denna finansiering kommer dock
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att upphora. For att fdnga upp smiféretagsdimensionen vore det
onskvirt att kunna hitta ny finansiering for att mita storleksklassen
0-9.

Indikator 6 relaterar till frigor som finns 1 E-delegationens upp-
foljning av svensk e-férvaltning. Respektive myndighet svarar pd ett
antal frigor om vilka effekter de har sett av e-férvaltningsarbetet.
Frigorna ir sorterade under de tre definierade effektomrddena: (1)
Enklare vardag for privatpersoner och féretag, (2) Smartare och 6pp-
nare foérvaltning som stédjer innovation och delaktighet, samt (3)
Hogre kvalitet och effektivitet inom det offentliga. Tanken med indi-
katorn ir att viga ihop frgor och svarsalternativ (frin ”stor férsim-
ring” till ”stor foérbittring”) il ett jimforelsetal som ir lite att f6lja
dver tiden.

Vard och omsorg

Ambitionen fér sakomradet i den digitala agendan ir att det natio-
nella arbetet inom e-hilsa inriktas pd att skapa synliga och konkreta
forbittringar for tre huvudsakliga malgrupper: individen, vird- och
omsorgspersonal samt beslutsfattare inom hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten.

Tabell 1.4 Indikatorer Vard och omsorg

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Varde Ranking

1 Andel invanare (i dldern 16-74) som sokt [LOD2] 2011 11
information om hélsa (skador, sjukdomar,
kost, halsa, osv.) online de senaste tre

manaderna
2 Andel landsting som beddmer att [SLIT- 2012 0?
patientdatalagen ar helt inford och eHL]
tillampad
3 Andel av behandlande medarbetare som [*ny*,
har tillgang till patientens halso- och CeHis]

sjukdomshistorik, inklusive
|akemedelshistorik och relaterade relevanta

kunskapsdatabaser

4 Andel av invanarna som anser att 1177 &r [*ny*,
ett bra komplement for kontakt med sin CeHis]
vardcentral

5 Andel av invanarna som ar anslutna till [*ny*,
"Mina eHélso-tjanster” CeHis]
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Varde Ranking
6 Jamforelsetal for funktionalitet och [*ny*,
tillgénglighet till information i "Mina CeHis]

eHalsotjanster” (journalinformation,
resultat fran provtagningar, remisser, intyg,
vaccinationer)

7 Andel av besoken till varden som bokas via [*ny*,

"Mina eHalsotjanster” CeHis]
8 Andel av invanarna som anvander "Mina [*ny*,
eHalso-tjanster” som sin forsta kontakt CeHis]
med varden
9 Andel av anvandarna av "Mina eHalso- [*ny*,

tjanster” som anser sig vara mer delaktigai  CeHis]
sin egen vard &n tidigare

10 Andel individer som sjélva méter aspekter [*ny*,
av sin halsa med hjalp av utrustning for SE-S01]
privatpersoner

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kélla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikator 1 dr inkluderad f6r mojligheten att kunna géra en jimfor-
else med EU-linder, detta eftersom det ir svart att identifiera andra
dterkommande mitningar som mojliggdér jimforelser med andra
linder.

Indikator 2 ir inkluderad for att inférandet av e-hilsotjinster
inom vird och omsorg noga méste balanseras mot sikerhet och inte-
gritetskrav, vilket dr en utmaning.

Bakgrunden till indikatorerna 3-9 ir att Center fér eHilsa 1 sam-
verkan (CeHis) nyligen har antagit en handlingsplan foér 2013-2018
som har minga konkreta mal listade. Indikatorerna ir ett urval frin,
eller 1 vissa fall en sammanslagning av, sddana mal.

Indikator 10 ir inkluderad for att finga upp privatpersoners eget
intresse och initiativ fér att mita sin egen hilsa.

Demokrati

Ambitionen fér sakomridet i den digitala agendan ir att it ska vara
ett stod f6r medborgardialog samt bidra till att 6ka medborgarnas
kunskap, samhillsengagemang, insyn och inflytande.
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Tabell 1.5 Indikatorer Demokrati
Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Vérde Ranking
1 Andel invanare (i aldern 16-74) somvia ~ [LOD2] 2011 5

internet har bidragit i politiska konsul-
tationer de senaste tre ménaderna

2 Andel invanare (i aldern 16-74) som
anvant internet for att lasa och delta i
politiska diskussioner de senaste tre

[EUS-HH] 2011

manaderna
3 Genomsnittlig mognadsnivé bland [*ny*,
kommuner vad galler utnyttjande av CeSam]

digitala verktyg for demokrati och
medborgardialog
4 Uppskattad nivé av politiskt [*ny*]
engagemang pa natet, utifran
automatiserad textanalys

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Omrddet ir delvis tickt genom att Sveriges position 1 FIN:s e-Partici-
pation index ir inkluderat 1 mitningen av det dvergripande it-poli-
tiska mélet.

Inom Center for eSamhillet (CeSam), finns en grupp anstillda
som jobbar med demokratifrigor och som har god kontakt med
kommunerna. CeSam har iven modeller {6r att mita mognaden vad
giller demokrati och medborgardialog generellt. Det finns ocksd en
undersdékning som genomfors rligen och som fokuserar pd att mita
i vilken m&n kommunerna publicerar information till medborgarna.
Detta ir en god grund att bygga vidare pa {6r att kunna komma fram
till en indikator av den typ som ir listad som nummer 3 ovan.

Tanken med indikator 5 ir att om méjligt anvinda moderna text-
mining-metoder fér att {3 en bild 6ver nivdn av politiskt engagemang
pa internet.

Tillgang till kultur

Ambitionen fér sakomridet 1 den digitala agendan ir att kulturella
verksamheter, samlingar och arkiv i1 6kad utstrickning ska bevaras
digitalt och tillgingliggoras elektroniskt fér allminheten. Alla stat-
liga institutioner som samlar, bevarar och tillgingliggér kulturarvs-
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material och kulturarvsinformation ska ha en plan fér digitalisering

och tillginglighet.

Tabell 1.6 Indikatorer Tillgang till kultur
Nr Indikator Kalla Tidpunkt Virde Ranking
1 Andel utlaning av e-bdcker (i relation [KB] 2011 1%

till e-bécker + fysiska backer) fran folk-
biblioteken

2 Jamforelsetal for dvergripande digi- [*ny*,
taliseringsgrad, sett Gver alla statliga DS]
institutioner som samlar, bevarar och
tillgangliggor kulturarvsmaterial och
kulturarvsinformation

3 Andel statliga institutioner som [*ny*,
publicerat riktlinjer och mal for digitalt ~ DS]
bevarande, tillgangliggérande och
prioritering

4 Andel institutioner som har uppnatt [*ny*,
sina mal for bevarande och DS]
tillgangliggdrande

5 Per institution eller medietyp — andel [*ny*,
handlingar eller verk som digitaliserats ~ DS]

6 Per institution eller medietyp — andel [*ny*,
handlingar eller verk som DS]
tillgangliggjorts for offentligheten via
internet

7 Per organisation eller medietyp —antal ~ [*ny*,
handlingar eller verk som visats eller DS]
laddats ned det senaste aret

8 Total datamangd kultur som bevarats [*ny*,
respektive tillgangliggjorts ("terabyte DS]

kultur”)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikator 1 miter ett av sitten pd vilket kultur redan tillhandahills
pa ett digitalt sitt, hir via folkbiblioteken.

Den 21 december 2011 publicerades Digit@lt kulturarv — Nationell
strategi for arbetet med att digitalisera, digitalt bevara och digitalt
tillgingliggdra kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation 2012—
2015. I denna anges att alla statliga institutioner som samlar, bevarar
och tillgingligedr kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation
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senast 2015 ska ha riktlinjer och mél f6r den egna verksamhetens
arbete med att digitalt bevara och digitalt tillgingliggéra verksam-
het, samlingar, arkiv och audiovisuella arkiv; samt dven principer for
prioritering utifrdn bevarandeaspekter och efterfrdgan. Ett samord-
ningssekretariat vid Riksarkivet skall bidra till att samordna arbetet
med att nd milet. Detta dr bakgrunden till indikatorerna 2-8.

Internet i Sverige och globalt

Ambitionen f6r sakomradet 1 den digitala agendan ir att Sverige ska
verka for ett tillgingligt, 5ppet och robust internet i Sverige och globalt.

Tabell 1.7 Indikatorer Internet i Sverige och globalt
Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Vérde Ranking
1 Jamforelsetal for skillnaden mellan [DAE]
roamingpriser och priser for nationella
samtal
2 Andel av de mest vélbestkta svenska [LOD2] 2012 15% 13
webbsiterna (enligt Alexa) som anvander
IPv6
3 Andel myndigheter som infort IPv6 (webb,  [PTS- 2013- 15%
e-post och DNS-servrar) |Pv6] 01-23
4 Andel DNSSEC-doméner for hela .se- [SE-HL]
zonen (signerade utan fel)
5 Andel bredbandsabonnemang som [PTS- 2011 58,20 %
baseras pa bredbandsaccesser URB]
producerade av andra operatérer an den
dominerande leverantdren (TeliaSonera)
6 Andel abonnenter som ar ndjda med sin [PTS-IU] 2011 65 %
internetleverantdr (bredband)
7 Andel abonnenter som ar ndjda med sin [PTS-IU] 2011 711%
internetleverantdr (mobilt bredband)
8 Andel kommuner som infort IPv6 (webb, [*ny*,
e-post och DNS-servrar) PTS]
9 Andel myndigheter som infért DNSSEC [*ny*,
(signerade utan fel) PTS]
10 Andel kommuner som anvander DNSSEC ~ [*ny¥,
(signerade utan fel) PTS]
11 Métning av graden av natneutralitet [*ny*,
SE-HL]

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.
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Indikatorerna 2—6, samt 10 berér IPv6 och DNSSEC. Post- och
telestyrelsen (PTS) har statistik fér IPv6 och DNS, bide f6r myn-
digheter och kommuner, men all data ir inte publicerad dnnu.

Indikatorerna 1, 7-9 berér marknaden. PTS individundersokning
har tidigare genomférts &rligen, men har inte genomférts under 2012.
Digitaliseringskommissionen bor ha en dialog med PTS 6r att tyd-
liggdra med vilken frekvens undersdkningen kommer att goras i fram-
tiden.

Mitningar av graden av nitneutralitet (indikator 11) dr plane-
rade frin .SEs sida, men detaljerna for exakt hur denna mitning ska
genomféras ir inte beslutade dnnu. Nitneutralitet har hir setts som
en frdga om dppenhet samt en konsumentfrdga och dirfér sorterats
in 1 detta sakomride.

Samhallets informationssdkerhet

Ambitionen f6r sakomridet 1 den digitala agendan ir att privata och
offentliga informationssystem ska sikras 1 syfte att virna olika virden
i samhillet sdsom demokrati, personlig integritet, tillvixt samt eko-
nomisk och politisk stabilitet.

Tabell 1.8 Indikatorer Samhallets informationssakerhet

Nr  Indikator Kélla Tidpunkt Virde  Ranking
1 Antal sakra internetservrar per en miljon [NRI] 2012 12682 12
invanare
2 Andel kommuner som tillampar ett informa- [eB]
tionssakerhetsramverk
3 Antal infekterade datorer i Sverige [CSE]  Perioden 34 321
2012-12-
24-2013-
01-20
4 Antal attacker mot CERT-SE:s honeynet [CSE]  Perioden 310
2013-01-
15till
2013-01-
22
5 Antal attacker mot CERT-SE:s LISA-natverk [CSE]
6 Andel verksamheter med stod for TSL/SSL i [SE- 2012 45%
e-postservrarna HL]
7 Andel invanare som anvander nagon sorts [PTS- 2012 4%
tjanst for att anonymisera sin dator KIS]
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Varde  Ranking
8 Andel verksamheter med stod for TSL/SSL i [SE-
webbservrarna HL]
9 Jamforelsetal for myndigheternas [ED-
informationssakerhet, baserat pa E- USE]

delegationens uppfoljning (kan pé sikt
ersattas av nedanstaende)

10 Genomsnittlig sjalvuppskattad [*ny*,
informationssakerhetsniva (+ nedbrytning pd  SAMFI]
myndigheter, kommuner och landsting)

11 Antalet myndigheter som &r anslutna till [*ny*,
Swedish Government Secure Intranet (SGSI) SAMFI]

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamfdrelsen.

Indikator 1 ir intressant eftersom den ger en mojlighet att gora inter-
nationella jimférelser inom omradet.

Indikator 2 ger en mojlighet att gora jimforelser mellan kom-
muner. eBlomlidan kan anvindas om en hég andel av kommunerna
aktivt bérjar anvinda verktyget, om si inte ir fallet finns en pétag-
lig risk for ett snett urval och dirmed ett missvisande resultat.

Indikatorerna 3-5 ger en indikation pd hur minga faktiska attacker
som sker och hur minga datorer som ir infekterade.

Indikatorerna 6-8 ger en méjlighet att f6rstd 1 vilken mén inter-
nettrafiken 1 Sverige ir krypterad.

Indikator 9 kriver en sammanvigning av ett antal frigor 1 E-dele-
gationens uppfoljning av svensk e-forvaltning (avsnitt 15 — Informa-
tionssikerhet).

I Handlingsplan for att stirka samhillets informationssikerhet
frén 2012 framgar att ett verktyg for sjilvmitning av informations-
sikerhet ska implementeras och goras tillgingliga under 2013. Detta
verktyg ska kunna anvindas av bide myndigheter, landsting och
kommuner. Detta méjliggor indikator 10.

I den ovan angivna handlingsplanen finns ocksd ett mil om att
antalet myndigheter som ir anslutna till SGSI (Swedish Govern-
ment Secure Intranet) ska 6ka. Detta kan f6ljas via indikator 11.
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Mjuk infrastruktur

Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir foljande: For
att digitaliseringens méjligheter ska kunna anvindas fullt ut behovs
en fungerande mjuk infrastruktur.

Tabell 1.9 Indikatorer Mjuk infrastruktur

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Virde Ranking

1 Andel foretag som skickar eller tar emot e- [LOD2] 2011 28,40 % 10
fakturor (10 eller fler anstallda, exkluderar
finanssektorn)

2 Andel kommuner som tillhandahéller en [eB]
funktion som mojliggdr séker inloggning
och digital underskrift

3 Andel kommuner som anvander it for att [eB]
underlatta kop av varor och tjanster (e-
inkop/e-upphandling)
4 Andel myndigheter som samverkar med [ED- 2011 22 %
andra organisationer for att genomfora USE]
gemensamma upphandlingar

5 Andel myndigheter som anger att brister i [ED-
tillimpning av gemensamma standarder & USE]
ett ganska stort eller mycket stort hinder for
utvecklingen av e-forvaltningen

6 Andel myndigheter som arbetar med att [ED-
utifran sitt informationsagaransvar ta fram  USE]
informationsbeskrivning for extern

anvandning
7 Andel myndigheter som bedriver [ED- 2011 37%
forvaltningsgemensamma utveck- USE]
lingsinsatser inom e-forvaltning
8 Andel myndighetsproducerade e-tjanster [ED] 2011 20%
som kréver identifiering via elD/BankID
9 Andel myndighetsproducerade e-tjanster [*ny*]
som anvander Svensk e-legitimation
10 Antal organisationer i privat sektor som [*ny*]
publicerar e-tjanster som anvander Svensk
e-legitimation
11 Andel invanare som anvander "Mina [*ny*,
meddelanden” ED]
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Vérde Ranking
12 Anvandningsgrad av andra planerade [*ny*,

myndighetstvergripande e-tjanster i takt ED]
med att dessa implementeras ("Mina

fullmakter, "min arendedversikt”,

"E-arkiv” och "e-diarium”, osv.)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Frigor kopplade till elektronisk legitimation behandlas av indika-
torerna 2, samt 8—10.

Frigor kopplade till effektiv upphandling behandlas av indika-
torerna 3—4.

Myndighetsovergripande tjanster behandlas av indikatorerna 11—
12.

Frigor kopplade till vrig samverkan och gemensamma standards
behandlas av indikatorerna 1, 5-7.

eBlomlidan kan anvindas om en hég andel av kommunerna aktivt
bérjar anvinda verktyget, om sd inte ir fallet finns en pétaglig risk
for ett snett urval och dirmed ett missvisande resultat.

Geografisk information

Ambitionen f6r sakomrddet i den digitala agendan ir att det offent-
liga Sverige ska anvinda geografisk information som ir beskriven i
nationellt bestimda referenssystem och som bygger pd internatio-
nella 6verenskommelser.

Tabell 1.10 Indikatorer Geografisk information

Nr Indikator Kalla Tidpunkt  Vdarde  Ranking
1 Antal forfragningarna av geodataportalens [LM] 201272 24M
visningstjanster [LM]
Visad datamangd i geodataportalen [LM] [LM] 201272 3,9GB
Antal kontrakterade anvandarorganisationer [Lm] 201212 65
[LM]
4 Andel individer som anvander internet for att [SE- 2012 81 %
soka efter kartor och vagbeskrivningar S01]
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Nr Indikator Kalla Tidpunkt  Varde  Ranking
5 Andel individer som anvénder tjanster for att [SE- 2012 30 %
publicera information om egen geografisk SOI]

position eller soka efter andras geografiska
position [SE-SOI]

6 Antal kdnda aktorer som utvecklat tillamp- [*ny*,
ningar eller baserade pa information i geo- LM]
dataportalen eller anvander denna informa-
tion for forskning [LM, *ny*]

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikatorerna 1-3 ir utvalda ur ett material frin Lantmiteriet inne-
hillande en sammanstillning av indikatorer som redan mits inom
omridet geodata.

Indikator 6 ir ett forslag pd en ny indikator for att f6lja upp i
vilken grad nya tjinster som anvinder den publicerade informa-
tionen skapas.

Indikatorerna 4-5 miter hur individer nyttjar tjinster som anvin-
der geografisk information generellt.

Robust elektronisk kommunikation

Den ambition som utrycks for sakomridet i den digitala agendan ir
att robust elektronisk kommunikation innebir att kommunikation-
erna ska vara uppbyggda pd ett driftssikert sitt.

Tabell 1.11 Indikatorer Robust elektronisk kommunikation

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Virde Ranking

1 Antal personer som varit med om it- [MSB-TR] 2012 260 000
teleavbrott som varat i mer an 24

timmar
2 Genomsnittligt antal upptackta fel [SE-HL]
relaterade till nabarhet och DNS, hela
.se-doménen
3 Antal risker med niva hog eller mycket ~ [PTS-RSA] 2012 2

hog for sektorn elektronisk
kommunikation

4 Antal allvarliga stdrningar som [PTS- 2011 5
rapporterats till PTS URB]
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Nr Indikator Kalla Tidpunkt Vérde Ranking
5 Sammanlagd nedtid for rapporterade [*ny*,
allvarliga storningar PTS]
6 Antal eliminerade svaga punkter [*ny*,
PTS]
7 Antal genomforda projekt for att [*ny*,
anpassa skyddade anldggningar och PTS]

flytta in sérbar kommunikations-
utrustning i dessa

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamfdrelsen.

Post- och telestyrelsens (PTS) Strategi for robust elektronisk kom-
munikation frin 2012 innehéller bl.a. f6ljande mal: (1) Antalet drifts-
storningar inom elektronisk kommunikation ska minska; (2) An-
talet svaga punkter minimeras, genom analys och atgirder vid ut-
byggnad och utveckling; (3) Viktig kommunikationsutrustning for-
liggs 1 skyddade anliggningar. Det forsta mélet dr bakgrunden till
indikatorerna 4-5. Det andra mélet ir bakgrunden till indikator 6.
Det tredje malet dr bakgrunden till indikator 7.

PTS publicerar dven rapporten Risk och sirbarhetsanalys for sek-
torn elektronisk kommunikation (senast publicerad 2011). Denna
publikation méjliggér en indikator 1 stil med nummer 3 ovan.

Bredband

Malet f6r bredbandspolitiken dr att Sverige ska ha bredband 1 virlds-
klass. Alla hushill och féretag bor ha goda méjligheter att anvinda
sig av elektroniska samhillstjinster och service via bredband. Detta
innebir att 90 procent av alla hushill och fasta verksamhetsstillen
bér ha tillgdng till 100 Mbit/s senast 2020. Ar 2015 bor 40 procent
av hushillen och de fasta verksamhetsstillena ha tillgdng till 100
Mbit/s.
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Tabell 1.12 Indikatorer Bredband

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt Virde Ranking

1 Antal fasta bredbandsabonnemang per [NRI] 2012 31,80 % 9
100 invénare

2 Antal mobila bredbandsabonnemang per ~ [NRI] 2012 71,70 % 2

100 invanare

3 Andel av invanarna som har tillgang till [DAE] 2011
(mdjlighet att abonnera pa) basbredband
(DSL eller kabel)

4 Andel av invanarna som har tillgang till [DAE] 2011
(mdjlighet att abonnera pa) snabbt
bredband (> 30 Mbps)

5 Andel av hushallen som abonnerar pa [DAE] 2011
ultrasnabbt bredband (> 100 Mbps)

6 Bredbandsabonnemang per 100 invanare  [LOD2] 2011 32,60 % 5
(exkl. mobilt)

7 Andel abonnemang > 30 Mbps [LOD2] 2011 18,40 % 7

8 Andel abonnemang > 100 Mbps [LOD2] 2011 16,40 % 1

9 Andel invanare (i &ldern 16—74) som ar [LoD2] 2011 20,50 % 2
aktiva anvandare av mobilt bredband

10 Andel invanare (i aldern 16-74) som [LOD2] 2011 26,40 % 3
anvéander internet i mobil-telefonen

11 Andel hushéll och foretag med tillgang [PTS- 2011 49%
till en uppkoppling som under URB]

forhallandevis gynnsamma
omstandigheter medger >100 Mbit/s

nedstroms

12 Antal hushall och foretag som saknar [PTS- 2011 800
tillgang till bredband om minst 1 Mbit/s URB]

13 Andel hushall och féretag i narheten av [PTS- 2011 60 %

en fastighet ansluten till fiber eller kabel- ~ URB]
tv-nét (inom 353 meter)

14 Faktiskt genomsnittshastighet for fast [PTS- 2011 21,5
bredband (baserat pa faktiska tester pa URB]
bredbandskollen.se)

15 Tackningsgrad for minst 1 Mbps utanfér ~ [PTS- 2011

tatort URB]

16 Tackningsgrad for minst 100 Mbps [PTS- 2011
utanfér tétort URB]

17 Andel kommuner som har ett aktuellt it- [PTS- 2011 54 %
infrastrukturprogram URB]

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.
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Inom omridet bredband finns en stor mingd statistik att tillgd, bide
frdn internationella, europeiska och svenska killor.

Indikatorerna frin olika killor ovan har ett visst mdn av over-
lapp, men har dnd3 inkluderats for att sikra mojligheten att kunna
gora jimforelser pd internationell (1-2) och europeisk nivd (3-8),
samt folja viktiga nationella mdl och kompletterande indikatorer
(9-17).

Formuleringen i indikator 11 ir den tolkning som Post- och tele-
styrelsen (PTS) gor i uppfoljningen av regeringens bredbandsmal.

Forskning och innovation

Ambitionen fér sakomrddet i1 den digitala agendan ir att 1 forsk-
ningsverksamhet och innovationsprocesser ska digital information
och digitala verktyg anvindas i 6kad utstrickning.

Tabell 1.13 Indikatorer Forskning och innovation

Nr Indikator Kalla Tidpunkt Vérde Ranking
1 Total niva av investering i informations- [OECD- 2009 247 %
och kommunikationsteknik FB]
2 Niva av export av varor relaterade till [OECD- 2011 17 318
informations- och kommunika- FB] MUSD
tionsteknik
3 Informations- och [OECD- 2009 10,9 %

kommunikationstekniksektorns andel av FB]
privata sektorn som helhet

4 Jamforelsetal for andel examinerade inom  [GlI] 2012 51,84 31
vetenskap eller teknologi (% och position)

5 /f\rlig tillvaxt av offentliga investeringar i [DAE]
forskning och utveckling inom
informations- och kommunikationsteknik
6 EU-finansiering till informations- och [LOD2] 2011 78,9 13
kommunikationsteknikprojekt (i % av
BNP) (fram till 2014 under
programrubriken "FP7”)
7 Andel datoranvandare (i aldern 16—74) [LOD2] 2011 23,80 % 2
som (ndgonsin) har skrivit ett
datorprogram

8 Antal vetenskapliga publikationer inom [VR]
it-omradet

9 Citeringsgrad av vetenskapliga publika- ~ [VR]
tioner inom it-omradet
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Nr Indikator Kalla Tidpunkt Vérde Ranking

10 Anvdndningsniva av kvalitetsregister, [*ny*]
patientregister och biobank for forskning
och utveckling (t.ex. via antalet
publicerade vetenskapliga artiklar som
innehaller analys av sddan data)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Omridet dr delvis behandlat via nigra av de internationella rank-
ningar som inkluderats i mitningen av det évergripande it-politiska
malet.

Flertalet av de utvalda indikatorerna inom detta omride ir av
makrokaraktir (1-6).

Indikatorerna 8-10 relaterar till vetenskapliga publikationer och
anvindande av tillgdngar 1 former av medicinsk data.

Indikator 7 har ansetts vara intressant eftersom barridrerna till
innovation ir s l8ga for privatpersoner med programmerings-
kunskap.

It for miljon

Ambitionen f6r sakomridet 1 den digitala agendan ir att it ska bidra
till ett miljdanpassat samhille.

Tabell 1.14 Indikatorer It fér miljo

Nr  Indikator Kélla Tidpunkt  Varde  Ranking

1 Andel kommuner som arbetar aktivt med gron ~ [eB]
it for att sakra en héllbar utveckling

2 Andel kommuner som anvander it for att [eB]
minska resandet

3 Andel myndigheter som till stor del eller i hog [ED- 2011 37%
utstrackning arbetar med resfria méten med USE]
hjalp av it

4 Andel myndigheter som till stor del eller i hog [ED- 2011 68 %
utstrackning arbetar med effektivisering avit-  USE]
drift

5 Andel myndigheter som till stor del eller i hog [ED- 2011 58 %

utstrackning staller miljokrav pa leverantdrer USE]
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Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Vdarde  Ranking
6 Andel myndigheter som till stor del elleri hég ~ [ED- 2011 68 %
utstrackning arbetar med utskriftshantering USE]
for att minska forbrukning av papper
7 Andel myndigheter som till stor del eller i hog [ED- 2011 75 %
utstrackning anvander e-post och andra digi- ~ USE]
tala kanaler istéllet for brevutskick
8 Andel foretag som har en miljopolicy eller lik- [SCB- 2012 27 %
nande som innebdr att foretaget stéller krav FIT]
pa att leverantorer av it 4r miljécertifierade

9 Andel foretag som har en miljopolicy eller lik- [SCB- 2012 38%
nande som innebér att foretaget tar hansyn FIT]
till energiforbrukningen vid val av system och
hardvara

10 Andel foretag som har en miljopolicy eller lik- [SCB- 2012 45 %
nande som innebér att foretaget tar hansyn FIT]
till minskad energiférbrukning vid anvandning
avit

11 Andel foretag som har en miljopolicy eller lik-  [SCB- 2012 31%
nande som innebdr att anstéllda ska vélja FIT]
telefon/webb/videométen istallet for fysiska
méten

12 Andel foretag som har anstallda som regel- [SCB- 2012 49 %
bundet arbetar utanfér sjélva foretaget och FIT]
som darifran har tillgang till foretagets it-
system

13 Andel foretag som anvander nagot it-lésning [SCB- 2012
som verktyg for att minska foretagets FIT]

energiforbrukning

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kélla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikatorerna miter kommunernas (1-2), myndigheternas (3—7) och
foretagens (11-13) arbete med gron it.

eBlomlddan kan anvindas om en hég andel av kommunerna aktivt
bérjar anvinda verktyget, om sd inte ir fallet finns en pétaglig risk
for ett snett urval och dirmed ett missvisande resultat.

Frihet pa natet

Ambitionen f6r sakomridet 1 den digitala agendan ir: For att stirka
friheten pd nitet ska Sverige verka fér att de minskliga rittigheterna
respekteras pd internet.
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Tabell 1.15 Indikatorer Frihet pa natet

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Vdrde  Ranking
1 Sveriges status i rapporten "Freedom on the [FotN] 2012 "No
Net” data”
2 Sveriges status i rapporten "Internet Enemies”  [IER] 2012 Inte pa
listan
3 Andel av eleverna som i skolan har fétt lara [SV- 2010

sig om kallkritik, sakerhet och etik pa natet UiS]

4 Andel invanare i enkater anger att de kinner [*ny*,
sig fria (¢j hammade) att uttrycka sina asikter ~ SE-SOI]

pa natet

5 Andel individer som rakat ut for [*ny*,
integritetskrankningar eller mobbning pa SE-SOI
natet

6 Uppskattning av volymen av innehéll med [*ny*]

starkt negativ ton (mobbning, fortal, angrepp,
"hate speech”) pa svenska pé natet (baserat
pa automatisk textanalys)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kalla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

I rapporterna refererade till i indikator 1-2 klassificeras respektive
land (“Free” — “Partly free” — “Not free” — “No data”; samt “Internet
enemies” — "Countries under surveillance” — inte pd listan). Malet
borde vara att Sverige ir klassade som “Free” 1 den férsta rapporten
(1 nuldget har Sverige status “No data”), samt att Sverige inte finns
med pd listan 6ver “Internet enemies” eller “Countries under sur-
veillance”).

En variant av indikatorerna 4-5 har tidigare funnits med i .SE:s
undersokning Svenskarna och Internet.

En variant av indikator 5 har tidigare funnits med i EU-statistiken.

Tanken med indikator 6 ir att om méjligt anvinda moderna text-
mining-metoder for att fi en temperaturmitning vad giller tonen pd
internet.

Upphovsratt

Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir att i syfte att
frimja kreativitet och innovation ska det vara enkelt att sluta avtal
om upphovsritt 1 den digitala miljon. Forutsittningarna for dem som
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vill 13 tillgdng till kreativt innehdll bor dirfor forbittras samtidigt som
upphovsritten virnas.

Tabell 1.16 Indikatorer Upphovsratt

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt ~ Varde  Ranking
1 Jamforelsetal och rankning for upp- [GCR] 2012— 5,58 12
hovsrattsligt skydd i "The Global 2013
Competitiveness Report”
2 Jamforelsetal for royalties och licenser i [Gll] 2012 24,27 33
férhéllande till BNP
3 Uppskattad grad av piratkopiering av [NRI] 2012 25% 7
mjukvara
4 Antal anmalda brott mot upphovsratten (BRA] 2012 40
genom fildelning prel
5 Andel bredbandsinnehavare som anvant [MS] Q22011 23%
fildelningstjanster
6 Andel individer som i hogre grad l4ser [SE-SOI] 2012 17%
tidningar online n pa papper
7 Andel individer som i hogre grad serpatv  [SE-SOI] 2012 5%
online &n pa traditionell tv
8  Andelindivider som i hogre grad lyssnar p&  [SE-SOI] 2012 8%
radio online (strémmat eller podcasts) dn
pa traditionell radio
9 Andel digital forséljning av musik (relativc ~ [IFPI-DMR] 2010 44 %
digital+fysisk)
10 Andel digital forséljning av film (relativt Inte
digital+fysisk) identifierad
11 Andel digital forsaljning av datorspel Inte
(relativt digital+fysisk) identifierad
12 Andel digital forséljning av bocker (relativt  Inte
digital+fysisk) identifierad

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kélla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamforelsen.

Indikatorerna 1-2 ger en mojlighet att gora internationella jimfor-

elser.
Indikatorerna 3—5 miter nivin av piratkopiering.
Indikatorerna 7-12 miiter i vilken takt digital férsiljning och distri-

bution ersitter fysiska och traditionella alternativ. Vad giller film,
datorspel och bocker dr det limpligt att mita detta i termer av an-

213



Bilaga 3

SOU 2013:31

del digital férsiljning. Vad giller tidningar, tv och radio ir det limp-
ligare att mita via enkiter till individer om deras vanor.

It for global utveckling

Ambitionen for sakomridet 1 den digitala agendan ir: Anvindning
av it 1 bistdndet ska bidra till fattigdomsminskning, demokratisering
och respekt fér de minskliga rittigheterna. En effektiv fattigdoms-
bekimpning frimjas av en 6ppenhet i bistindets genomfoérande.

Tabell 1.17 Indikatorer It fér global utveckling

Nr  Indikator Kalla Tidpunkt  Varde Ranking
1 Antal projekt med stark ICTAD-anknytning  [*ny*,
SIDA]
2 Sammanlagt bistand som gatt till projekt  [*ny*,
som har en stark ICTAD-anknytning SIDA]
3 Totala vérdet av privata it-relaterade [*ny*,
investeringar fran Sverige till Sveriges SIDA]

bistandslander ("B4D")

4 Antal kdnda aktorer som vidareutvecklat — [*ny*,
information publicerad pa openaid.se SIDA]
(t.ex. skapat mobilapplikationer)

Kommentar: For fullstandig beskrivning av kélla till respektive indikator se bilaga 4. Ranking avser Sveriges placering
gentemot de andra lander som redovisas i den aktuella rapporten eller jamfdrelsen.

I kartliggningen har inriktningen varit att inom sakomradet foku-
sera pd Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete (SIDA)
och inte férs6ka mita tvirs alla olika bistdndsorganisationer som
verkar frin Sverige.

SIDA har ett dokument med titeln Strategy for capacity deve-
lopment and collaboration 2011-2013, som delvis behandlar om-
rddena ICT4D (ICT for development) samt B4D (Business for
development). Detta ir bakgrunden till indikatorerna 1-3.

SIDA publicerar bistindsinformation pd sidan openaid.se. Funk-
tionalitet finns f6r att bryta ned hur mycket bistdndet som gr till
olika kategorier och underkategorier av insatser. Det dr dock inte
sjilvklart om dessa kategorier kan relateras till digitalisering eller e;.
Det kan vara nédvindigt att istillet titta pd varje enskilt projekt och
gora en beddmning om det har en stark ICT4D-anknytning istillet.
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Indikator 4 ir ett forslag som innebir att f6lja i vilken min den
publicerade informationen vidareféridlas, till exempel for att 8stad-
komma internationella jimférelser.
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Kallor och bendmningar av indikatorer
och index

Foljande bilaga innehéller en forteckning 6ver de benimningar som
anvinds som férkortningar till olika index och killor fér indikatorer.

1.1 Internationella

Refererade till med kortkoder i dokumentet (ingdr i ndgon lista
over reckommenderade indikatorer):

[DER] = The Economist och IBMs “Digital Economy Rankings”,
http://www-935.ibm.com/services/us/gbs/bus/pdf/eiu_digital-
economy-rankings-2010_final web.pdf

[EIR] = Reporters Without Borders “Internet Enemies Report”,
http://march12.rsf.org/i/Report_EnemiesoftheInternet 2012.pdf

[FotN] = Freedom Houses “Freedom on the Net Report”,
http://www.freedomhouse.org/report/freedom-net/freedom-net-
2012

[GCR] = World Economic Forums “Global Competitiveness
Report”, http://www.weforum.org/issues/global-competitiveness

[GEGS] = FNs “Global E-Government Survey”, innehéller indexen
E-Government Development Index och E-Participation Index,
http://www.unpan.org/egovkb/global reports/08report.htm

[GII] = INSEAD och WIPOs “Global Innovation Index”,
http://www.globalinnovationindex.org/gii/

[IFPI-DMR] = IFPIs “Digital Music Report”,
http://www.ifpi.org/content/library/DMR2012.pdf
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[NRI] = World Economic Forums "Networked Readiness Index”,
del av The Global Information Technology Report,
http://www.weforum.org/issues/global-information-technology

[OECD-FB] = OECDs ”Factbook”,
http://www.oecd.org/publications/factbook/

[PIAAC] = OECDs “Programme for the International Assess-
ment of Adult Competencies”,
http://www.oecd.org/education/highereducationandadultlearning/
plaacprogrammefortheinternationalassessmentofadultcompetencies
.htm,
http://www.oecd.org/education/literacynumeracyandproblemsolvi
ngintechnology-richenvironments-
frameworkfortheoecdsurveyofadultskills.htm

Ovriga analyserade eller refererade killor:

FN/ITU, Measuring the Information Society 2012,
http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/index.html,
contains ICT Development Index

McKinsey, ”Assessing innovation metrics: McKinsey Global Sur-
vey Results”,
https://www.mckinseyquarterly.com/Strategy/Innovation/
McKinsey_Global Survey Results Assessing_innovation_metrics_
2243

OECD, Internet Economy Outlook (2012),
http://www.oecd.org/sti/interneteconomy/ieoutlook.htm

The Web Index, http://thewebindex.org/2012/10/2012-Web-Index-
Key-Findings.pdf

Virldsbanken, Knowledge Economy Index and Knowledge Index,
http://siteresources.worldbank.org/INTUNIKAM/Resources/
2012.pdf

Waseda University International e-Government Ranking, 2012,
http://www.e-gov.waseda.ac.jp/images/Press%20Released %200n%
20e-Gov%20ranking%202012.pdf

World Economic Forum, The Global Gender Gap Report,
http://www.weforum.org/issues/global-gender-gap
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1.2 Europeiska

Refererade till med kortkoder i dokumentet (ingdr i ndgon lista
over reckommenderade indikatorer):

[DAE] = "En digital agenda fér Europa”, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:SV:PDF,
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard

[EGB] = Europeiska kommissionens “eGovernment benchmark”,
http://www.epractice.eu/en/library/5283331

[EUS] = Eurostat

[EUS-HH] = Eurostats statistik om hushélls och individers anvind-
ande av informations- och kommunikationsteknik,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_
society/data/comprehensive_databases

[LOD2] = Linked Open Data projects visualiseringsverktyg,
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/graphs

Ovriga analyserade eller refererade killor:

Europeiska Kommissionens “Assessment of the Web Index”,
http://ipsc.jrc.ec.europa.eu/fileadmin/repository/eas/composite-
indicators/Documents/WebIndex JRCreport.pdf

Europeiska Kommissionens “Innovation Union Scoreboard”,
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-
analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm

1.3 Svenska

Refererade till med kortkoder i dokumentet (ingdr i ndgon lista
over rekommenderade indikatorer):

[AP2/NIS] = Andra AP-fonden/Nordic Investor Services

[BRA] = Brottsforebyggande ridets statistik,
http://www.bra.se/statistik#&panel1-1

[BV/SV/TV] = Bolagsverket, Skatteverket eller Tillvixtverket
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[CeHis] = Center for eHilsa 1 samverkan

[CeSam] = Center f6r eSamhillet

[CSE] = CERT-SE

[DS] = Digisam, http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=25098
[eB] = SKLs verktyg “eBlomlddan”, http://eblomladan.skl.se/

[DK] = Digitaliseringskommissionen,
http://www.regeringen.se/sb/d/4902/a/194573

[ED] = E-delegationen, http://www.edelegationen.se/
[ED-USE] = E-delegationens "Uppfdljning av svensk e-férvaltning”

[KB] = Kungliga biblioteket,
http://www.kb.se/Dokument/Bibliotek/statistik/2011/
Bibliotek2011_rapport _20120823.pdf

[LM] = Lantmiteriet, http://www.lantmateriet.se/

[LOD2/SCB-FIT] = Linked Open Data project visualization tool,
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/graphs, 1 kombination med
SCBs “Foretagens anvindning av IT”,
http://www.scb.se/Pages/Product_ 15308.aspx

[MS] = Musiksverige, http://www.musiksverige.org/fakta/,

[MSB/PTS/SKL/SE] = Myndigheten f6r samhillsskydd och bered-
skap, https://msb.se/, eller Post och telestyrelsen, http://www.pts.se/,
eller Sveriges kommuner och landsting, http://www.skl.se/, eller
SE, https://www.iis.se/

[MSB-TR] = MSBs Tryggare kan ingen...? Svenskarnas uppfatt-
ning om trygghet och sikerhet”, https://msb.se/sv/Produkter--
tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-MSB/,
https://msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-
fran-MSB/Tryggare-kan-ingen/

[PIAAC] = OECDs/PIAACs kommande rankning av vuxnas fir-
digheter i problemlésning 1 teknik-intensiva miljder,
http://nces.ed.gov/surveys/piaac/problem-solving.asp

[PTS-IPv6] = Post och telestyrelsens uppféljning av IPv6,
http://www.pts.se/ipv6
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[PTS-IU] = PTS ”Svenskarnas anvindning av telefoni och internet
— individundersékning”,
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2011/
Svenskarnas-anvandning-av-telefoni-och-internet-2011---
individundersokning---PTS-ER-201123/

[PTS-KIS] = Post- och Telestyrelsens ”Konsumentundersdkning
om Internetsikerhet”,
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/2012/
Konsumentundersokning-om-internetsakerhet---PTS-ER-20123/

[PTS-RSA] = PTS "Risk och sirbarhetsanalys for sektorn elek-
tronisk kommunikation,
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2012/Risk--
och-sarbarhetsanalys-for-sektorn-elektronisk-kommunikation/

[PTS-URB] = PTS "Uppfoljning av regeringens bredbandsstatistik”,
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/20122/
Uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi---PTS-ER-201218/

[SAMFI] = Samverkansgruppen {ér informationssikerhet,
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Informationssakerhet/
Sambhallets-informationssakerhet-/SAMFI/

[SCB] = SCBs lénestrukturstatistik,
http://www.scb.se/Pages/List 259873.aspx

[SCB-AB] = SCBs “Arbetskraftsbarometern”,
http://www.scb.se/Pages/Product_ 26132.aspx

[SCB-FIT] = SCBs "Foretagens anvindning av I'T”,
http://www.scb.se/Pages/Product 15308.aspx

[SCB-T&P] = SCBs “Trender och Prognoser”,
http://www.scb.se/Pages/Product 9938.aspx

[SCB-ULF] = SCBs "Undersdkningarna om levnadsférhillanden”,
http://www.scb.se/Statistik/LE/LE0101/2011A01B/Fritid0811_K
LAR Korrigerad20130301.xls

[SE-HL] = .SEs "Hilsoliget pa Internet”, https://www.iis.se/lar-dig-
mer/rapporter/, https://www.iis.se/docs/Rapport-halsolaget2012.pdf,
https://www.iis.se/docs/Rapport-halsolaget2012.pdf

[SE-SOI] = .SEs ”Svenskarna och Internet”, https://www.iis.se/lar-
dig-mer/rapporter/, https://www.iis.se/docs/SOI12012.pdf
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[SIDA] = Styrelsen f6r internationellt utvecklingssamarbete,
http://www.sida.se/Svenska/

[SLIT-eHL] = SLIT-gruppens rapport "eHilsa 1 landstingen”,
http://www.cehis.se/dokumentarkiv/,
http://www.cehis.se/images/uploads/dokumentarkiv/eHalsa 1
landstingen_SLIT 2012 rapport_utan_bilaga 120920.pdf

[SRSB] = Fristedt et al, "Styrelser och Revisorer i1 Sveriges Bors-
bolag”

[SV] = Skolverket, http://www.skolverket.se/

[SV-UIS] = Skolverkets uppfoljning av it i skolan,
http://www.skolverket.se/skolutveckling/itiskolan/rapporter/it_
uppfoljningar

[TA] = Tillvixtanalys, http://www.tillvaxtanalys.se/

[TA-SNF] = Tillvixtanalys statistik om nystartade foretag,
http://www.tillvaxtanalys.se/sv/statistik/nystartade-foretag.html

[TV] = Tillvixtverket, http://www.tillvaxtverket.se/

[TWI] = World Wide Web Foundations, *The Web Index”,
http://thewebindex.org/

[UC] = UC AB; http://www.uc.se,
https://www.uc.se/download/18.2cea5¢26134802a26fa7tfd554/
Kraftig+%C3%Békning+av+kreditbedr%C3%A4gerier
+120104.pdf

[VR] = Vetenskapsradet, http://www.vr.se/

Ovriga analyserade eller refererade killor:

SCBs "Privatpersoners anvindning av datorer och Internet”,
http://www.scb.se/Pages/PublishingCalendarViewlInfo
259923.aspx?publobjid=16843

Anders Avdic och Shaji Joseph, Orebro universitet, *Digitaliseringens
problem och méjligheter - Erfarenheter och omvirldsanalys”, 2012,
http://www.oru.se/PageFiles/62597/Rapport%20FIDA.pdf

Riks-SOM, http://www.som.gu.se/undersokningar/riks-som/
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Tillvixtanalys, “Underlag fér it-politiska insatser — kartliggning av
indikatorer”, 2010,
http://www.tillvaxtanalys.se/sv/publikationer/rapportserien/
rapportserien/1-19-2010-underlag-for-it-politiska-insatser---
kartlaggning-av-indikatorer.html

Tillvixtanalys, ”Uppféljning av handlingsplanen Jimstilld IT-
utveckling for okad tillvixt”, Mars 2012, Dnr 2011/254,
http://www.tillvaxtanalys.se/download/18.56ef093c139bf3ef8902a
4¢/1349864262217/WP_PM_2012_05.pdf

223



Bilaga 5

Insatser och atgarder i It i manniskans
tianst — en digital agenda for Sverige

I tabellen redovisas de insatser och dtgirder som ingdr i regeringens
it-politiska strategi, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda for
Sverige'. Beskrivningarna ir direkt himtade frin den digitala agendan.

! Dnr. N2011/342/1TP.
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1 Digitalt innanforskap

01.01

Beslutade
insatser

E-delegationen har utvecklat Vagledningen for
webbutveckling. En webbplats som foljer
riktlinjerna kan anvéndas av fler och ar enklare
och mer effektiv att och skapar nytta for alla ur
ett anvandarperspektiv.

1 Digitalt innanforskap

01:02

Beslutade
insatser

Kammarkollegiet arbetar sedan 2008 med att i
upphandlingar fér ramavtal om produkter och
tjanster inom it-omradet sakerstalla
anvandbarhet och tillganglighet bl.a. fér personer
med funktionsnedsattning. Kammarkollegiet,
Post- och telestyrelsen (PTS) och Myndigheten for
handikappolitisk samordning (Handisam) liksom
flera handikapporganisationer arbetar till-
sammans med standardisering inom omradet.

1 Digitalt innanftrskap

01:03

Beslutade
insatser

Ijuni 2011 fattade regeringen beslut om en ny
strategi for funktionshinderpolitiken 2011-2016.
Regeringen har utformat en strategi utifran
perspektivet att funktionshinderpolitiken ar
tvarsektoriell, att genomférandet ar en del av
arbetet med ménskliga réttigheter, att ansvars-
och finansieringsprincipen galler och att statliga
myndigheter har ett sarskilt ansvar i
genomforandet.

1 Digitalt innanftrskap

01:04

Beslutade
insatser

Regeringen gav i september 2010 Handisam i
uppdrag att lamna forslag pa en framtida
struktur for uppfoljning av e-tillganglighet.
Uppdraget redovisades i rapporten Forslag pa
framtida struktur for uppfoljning av e-tillgang-
lighet i december 2010.

1 Digitalt innanforskap

01:05

Beslutade
insatser

Det finns ménga som genom frivilliga initiativ
som arbetar for att tka den digitala
delaktigheten. Ett exempel &r IKT-yftet, ett projekt
som startade i september 2009 pa initiativ frén
lansbiblioteken. Ett annat exempel &r ett
gemensamt upprop Kallat Digidel 2013, som vill
fa 500 000 fler internetanvandare till 2013.

1 Digitalt innanftrskap

01:06

Ktgérder

Tillganglighet till och anvandbarhet av offentliga
e-tjdnster hor oka. E-delegationens vagledning for
webbutveckling bor dérfor anvandas vid
utveckling av offentliga e-tjdnster; kdnnedom om
och anvandning av vagledningen ska spridas till
utvecklare av privata e-tjanster.
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Digitalt innanforskap 01:07 Ktgarder

For att sakerstalla att anvandar- och
tillganglighetsperspektivet uppmarksammas pé
hog strategisk niva kommer regeringen att inratta
ett anvandningsforum.

Digitalt innanforskap 01:08 Ktgarder

Regeringen kommer att ge Handisam i uppdrag
att konkretisera forslagen i sin rapport Forslag pa
framtida struktur for uppféljning av e-
tillganglighet i samarbete med bercrda aktorer.

Digitalt innanftrskap 01:09 ftgarder

Manga viktiga insatser for att oka innanforskapet
gors av olika organisationer, nyckelaktdrer,
eldsjélar och entusiaster runt om i landet. Rege-
ringen kommer darfor att ge PTS i uppdrag att
utreda behov av och se dver mojligheterna att
stddja sadana insatser.

Digitalt innanforskap 01:10 Ktgarder

Det saknas i dag statistik som belyser tillgang till
och anvandning av it for personer med
funktionsnedsattning. Regeringen kommer dérfor
att ldmna ett uppdrag till Statistiska central-
byrén att i samverkan med Handisam och andra
berdrda aktorer ta fram en langsiktigt héllbar
statistik inom omrédet.

Digitalt innanforskap 01:11 Ktgarder

For att e-handeln ska n4 sin fulla potential kravs
att konsumenterna kanner sig trygga i sitt
agerande. Regeringen har i maj 2011 tillsatt en
sarskild utredare som ska analysera
konsumentens réttsliga stallning nar varor eller
tjénster kdps och betalas via digitala medier (dir.
2011:38).

E-tjanster och 02:01
information som grund
for innovativa tjanster

Beslutade
insatser

E-delegationen har fatt i uppdrag att framja och
samordna myndigheternas arbete med att
forbattra forutsattningarna for vidareutnyttjande
av handlingar. Arbetet ska ta sin utgangspunkt i
lagen om vidareutnyttjande av handlingar fran
den offentliga forvaltningen. Delegationen har
aven inom ramen for sitt uppdrag att utveckla
vagledningar och riktlinjer for statliga
myndigheters anvandning av sociala medier.

E-tjanster och 02:02  Atgdirder
information som grund

for innovativa tjanster

Regeringen vill forbattra forutsattningarna for att
nya och innovativa e-tjanster ska kunna utvecklas
av andra aktorer &n statliga myndigheter.
Tillgangen till informationen méste dock goras
saker och integritetsskyddad vilket kréver att nya
standardiserade informationsstrukturer
utvecklas.
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2 E-tjanster och
information som grund
for innovativa tjanster

02:03

Ktgarder

Regeringen foljer hur myndigheterna efterlever
lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga forvaltningen och
hur de férbéattrar forutsattningarna for
vidareutnyttjande. En fraga som sérskilt kommer
att uppmarksammas i regeringens fortsatta
arbete ar om nagon myndighet bor ges i uppgift
att dvervaka efterlevnaden av lagen och att stodja
myndigheterna i deras arbete.

3 Digital kompetens

03:01

Beslutade
insatser

EU:s flaggskeppsinitiativ Agenda for ny
kompetens och arbetstillfallen beslutades hosten
2010 och innehaller bl.a. beskrivningar av
e-kompetens, vilket & kommissionens
dversattning av begreppet Digital skills. Konkret
ska kommissionen enligt meddelandet till 2012
foresla en EU-omfattande strategi och
EU-omfattande verktyg som hjalper medlems-
staterna att integrera it-kompetens och dator-
kunskaper (e-kompetens) i centrala &tgérder for
livslangt larande.

3 Digital kompetens

03:02

Beslutade
insatser

IT&Telekomforetagen foljer kompetensforsdrjning
inom ramen for Scorecard.se, ett projekt som drivs
av Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademin som
jamfor fem viktiga framgangsfaktorer.

3 Digital kompetens

03:03

Ktgérder

| den internationella konkurrensen maste svenska
foretag kunna rekrytera utlandska experter och
andra nyckelpersoner. For att det ska bli enklare
och mer forutsagbart nar foretag rekryterar
utlandska medarbetare avser regeringen att
genomfora en forenkling av den sa kallade
expertskatten.

3 Digital kompetens

03:04

Ktgérder

Regeringen har i juli 2011 beslutat att tills4tta en
utredning om &tgarder for att oka sméfdretagens
it-anvandning (dir. 2011:54). Se avsnittet om
Entreprendrskap och foretagsutveckling.

4 Vardagssakerhet

04:01

Beslutade
insatser

Post- och telestyrelsen (PTS) har en sérskild
webbplats, www.pts.se/internetsakerhet, dar
myndighetens rad och tjanster finns samlade
liksom information bl.a. om hur man staller in
tradlosa natverk och anvander s.k. blatand pa ett
sékert satt. Pa webbplatsen finns dven tjansterna
Testa datorn, som skannar datorn efter
sdkerhetshal, och Testa IGsenord som lar ut
knepen om hur man skapar starka losenord.
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4 Vardagssakerhet 04:02 Beslutade

insatser

Den 1 januari 2011 bildades den nya
myndigheten Statens medierad, vilket innebér att
arbetet med fragor om digital mediekompetens
far mer permanent form. Vidare bedriver flera
andra myndigheter, t.ex. Datainspektionen ett
utétriktat arbete kring informationssakerhet med
perspektiv framst pa den enskildes integritet.

4 Vardagssakerhet 04:03 Beslutade

insatser

Riksdagen har under 2011 fattat beslut med
anledning av propositionen Béttre regler for
elektroniska kommunikationer. Darmed infordes
tydligare krav kring it-sékerhet hos operatdrer och
dar foreslas ocksa en formell rapporterings-
skyldighet for operatorer dessa avseende
integritetsincidenter. (Prop. 2010/11:115, bet
2010/11:TU20, rskr. 2010/11:256.)

4 Vardagssakerhet 04:04 ftgarder

Natverksorganisationen Surfa Lugnt arbetar
sedan lange med tkad trygghet och sékerhet pa
natet, bl.a. bidrar PTS med finansiering.
Myndighetens insatser for att stodja Surfa lugnt
bor fortsatta.

4 Vardagssakerhet 04:05 Ktgérder

Det std i sakerhetsfragor som ges av PTS,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB), Konsumentverket, Datainspektionen m.fl.
bor starkas. Som ett led i att hjalpa anvandare att
ta sitt ansvar for sakerheten behdver det
sékerstallas att det finns internetbaserade
tjanster till ett for anvandarna rimligt pris dar de
kan fa innehallet i sin terminalutrustning
kontrollerad. PTS samverkar med MSB och
Datainspektionen och har lamnat visst bidrag till
deras arbete.

4 Vardagssakerhet 04:06 ftgarder

PTS arbetar tillsammans med operatdrerna i syfte
att f4 fram branschgemensamma riktlinjer kring
botnat.

4 Vardagssakerhet 04:07 ftgarder

Medieradets verksamhet har gett okad kunskap
om barns och ungas mediesituation och bidrar p&
sé satt till en minskning av riskerna for skadlig
mediepaverkan pa barn och unga. Det &r positivt
att detta arbete fortsatter och fordjupas vid den
nya myndigheten Statens medierad. Aven tvriga
myndigheter fortsatta arbete med informa-
tionssakerhet &r vardefullt.
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5

Offentlig forvaltning

05:01

Beslutade
insatser

E-delegationen har arbetat sedan 2009 med att
genomfora handlingsplanen for e-férvaltning och
engagerar i dag nastan 200 personer fran framfor
allt offentlig sektor genom sina olika
arbetsgrupper och utskott. Delegationen ska
slutredovisa uppdraget senast den 31 december
2014.

5

Offentlig forvaltning

05:02

Beslutade
insatser

E-legitimationsnamnden bildades den 1 januari
2011 med uppgiften att stodja och samordna
offentliga sektorns behov av sakra metoder for
elektronisk identifiering och signering (dir.
2010:69).

5

Offentlig forvaltning

05:03

Beslutade
insatser

Regeringen har gett en sarskild utredare i
uppdrag att forbereda inrattandet av ett
myndighetsgemensamt servicecenter med
uppdrag att erbjuda tjanster inom i forsta hand
ekonomi- och personaladministration till statliga
myndigheter (dir. 2010:117). Utredaren
overlamnade den 15 april 2011 beténkandet Ett
myndighetsgemensamt servicecenter med forslag
till hur ett servicecenter for tjdnster inom
administrativt stod bor utformas. Utredningens
forslag (SOU 2011:38) bereds for narvarande
inom Regeringskansliet.

(Statens servicecenter har inréttats 1 juni 2012.
Ska utforma och tillhandahalla tjanster inom
administrativt stod till statliga myndigheter i
syfte att uppna séankta kostnader med bibehéallen
eller okad kvalitet for staten som helhet. Det
initiala tjansteutbudet ar ekonomiadministration,
|6neadministration och e-handel.)

5

Offentlig forvaltning

05:04

Beslutade
insatser

| syfte att hoja effektiviteten och kvaliteten i
offentlig verksamhet pa nationell, regional och
lokal niva beslutade regeringen i maj 2011 att
tillsatta en kommitté i form av ett nationellt rad
for innovation och kvalitet i offentlig verksamhet
(dir. 2011:42). Radet ska stddja och stimulera
innovations- och férandringsarbete i offentlig
verksamhet.
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5 Offentlig forvaltning

05:05

Ktgarder

Ett antal strategiska e-forvaltningsprojekt
kommer att fortsatta bedrivas. Projekten ska
forenkla vardagen for medborgare och foretagare
samtidigt som de ska leda till besparingar for
staten som helhet. Det handlar sarskilt om
forvaltningsgemensamma tjanster och tjanster
kopplade till kdrnverksamheten. Exempel pa en
myndighetsgemensam informations- och vagled-
ningstjanst riktad till blivande och befintliga
foretagare ar verksamt.se.

6 Entreprendrskap och
foretagsutveckling

06:01

Beslutade
insatser

Regeringen beslutade i september 2009 om en
nationell handlingsplan for kulturella och kreativa
naringar. Handlingsplanen syftar till att stérka
entreprendrskap och foretagande inom kulturella
och kreativa naringar samt att framja kulturell
och kreativ kompetens i naringslivet for okad
konkurrenskraft och innovationsfarméga. En del
av uppdraget ska utforska sammanhanget att
verksamma inom kulturella och kreativa néringar
utvecklar och anvénder digitala medier i hogre
grad an andra branscher.

6 Entreprendrskap och
foretagsutveckling

06:02

Beslutade
insatser

| enlighet med regeringens proposition Offentlig
forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt
(prop. 2009/10:175) har riksdagen beslutat om en
lag (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga forvaltningen.
Enligt lagen ska offentlig information géras till-
ganglig for vidareutnyttjande pa villkor som
skapar forutsattningar for en god konkurrens, for
utveckling av nya tjénster och tillimpningar samt
for marknadstilltrade for fler.

6 Entreprendrskap och
foretagsutveckling

06:03

Ktgarder

Tillgang till ett brett och kostnadsmassigt
attraktivt utbud av it-produkter &r en
forutsattning for okad it-anvandning och
elektronisk handel. Regeringen arbetar med att
undanrdja handelshinder internationellt pa it-
omréadet, inklusive genom en utvidgning av
informationsteknikavtalet ITA.

6 Entreprendrskap och
foretagsutveckling

06:04

ftgarder

Regeringen avser att fortsatta arbetet med att
forenkla for foretagen. En ambition 4r att genom
att anvanda digitala losningar forenkla uppgifts-
lamnandet sa att foretag kan undvika all form av
dubbelrapportering.
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6 Entreprendrskap och 06:05
foretagsutveckling

Ktgarder

Tillvaxtverket har utarbetat en losning som
mojliggor akthetskontroll av elektroniska
underskrifter av olika utlandska e-signaturer.
Ldsningen bor kunna anvéndas nar myndigheter
handlagger utlandska arenden, exempelvis vid
digital offentlig upphandling men &ven vid annan
arendehantering.

6 Entreprendrskap och 06:06
foretagsutveckling

Ktgérder

For att langsiktigt starka forutsattningarna for
kulturella och kreativa néringar har regeringen i
juni 2010 tillsatt ett Rad for kulturella och
kreativa naringar. Detta ar ett led i regeringens
nationella satsning pa sadana néringar under
perioden 2009-2012.

6 Entreprendrskap och 06:07
foretagsutveckling

Ktgérder

[t-anvandning i sma och medelstora foretag bor
Oka for att starka tillvaxtpotential och dka
marknadsmajligheter savél nationellt som
internationellt. Regeringen har darfor tillsatt en
utredning som ska foresla atgarder for att oka
smaforetagens it-anvandning (dir. 2011:54).
Utredningen ska redovisa sina férslag den

1 oktober 2012 med en delredovisning i mars
2012.

6 Entreprendrskap och 06:08
foretagsutveckling

Ktgérder

En rad atgarder behdvs for att fa en val
fungerande digital inre marknad. Det finns
manga orsaker till olika hinder i dag, bland annat
lagt fortroende for internet, kulturella skillnader
avseende t.ex. sprak samt hinder av mer réttslig
natur. P4 mervérdesskatteomréadet skapar
bristande harmonisering i friga om moms mellan
EU:s olika medlemsstater problem for féretag som
erbjuder digitala tjanster. Det 4r darfor centralt
med harmoniserade regelverk, icke-diskriminering
samt korrekt och enhetlig tillampning av beslutad
lagstiftning sa att svenska foretag inte
missgynnas i den internationella konkurrensen.

6 Entreprendrskap och 06:09
foretagsutveckling

Ktgarder

Det &r viktigt med samlad och l4ttillganglig
information om vilka regler och bestammelser
som galler i respektive EU-medlemsland.

6 Entreprendrskap och 06:10
foretagsutveckling

Ktgarder

Viktigt att frimja och mdjliggora en dkad
anvandning av e-upphandlingen, bl.a. genom ett
aktivt arbete pa EU-niva.
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Entreprendrskap och 06:11
foretagsutveckling

Ktgarder

Etablerade sma och medelstora foretag star for
en stor del av det svenska néringslivet. Dessa har
ocksa behov av att fornya sig, bli mer konkurrens-
kraftiga, kunna véxa pa flera affarsomraden och
exportera. Regeringen har darfor tillsatt en
kommitté som ska se Gver foretagsheskattningen.
Kommittén ska bland annat undersoka olika
mojligheter att minska beskattningen av
riskkapital i bolagssektorn och gora villkoren mer
lika for finansiering med eget kapital och med
lan. Dessutom omfattar uppdraget att se dver
regler for skatteincitament for forskning och
utveckling (dir. 2011:1).

Entreprendrskap och 06:12
foretagsutveckling

ftgarder

For att ytterligare stérka foretagens
utvecklingsmojligheter foreslar regeringen att
avdragsratten for forskning och utvecklingen
utokas. Nuvarande tillimpning av reglerna ar for
strikt och framdver ska det racka med att forsk-
ningen ar av rimligt intresse for verksamheten for
att avdrag ska vara mojligt.

Entreprendrskap och 06:13
foretagsutveckling

ftgarder

| arbetet med att framja den svenska exporten &r
det viktigt att regeringen arbetar pa bred front for
att framja e-handel. For att undanrdja hinder och
skapa en val fungerande inre marknad for den
elektroniska handeln kommer det, inom ramen for
Utrikesdepartementets arbete, att presenteras en
atgardslista med konkreta initiativ.

Entreprendrskap och 06:14
foretagsutveckling

Ktgarder

E-delegationen har regeringens uppdrag att
framja och samordna myndigheternas arbete med
att forbéttra forutsattningarna for
vidareutnyttjande av handlingar. | detta ingar
bl.a. att sarskilt uppmarksamma forutsatt-
ningarna for mindre och nyetablerade foretag att
fa tilltrade till marknaden for offentlig
information.

Entreprendrskap och 06:15
foretagsutveckling

Ktgarder

Regeringen avser att noga folja hur lagen om
vidareutnyttjande av handlingar fran den
offentliga forvaltningen tillimpas. En fraga som
sarskilt uppmarksammas ar om nagon myndighet
bor ges i uppgift att dvervaka lagens efterlevnad
och att stddja myndigheterna i deras arbete. Det
kan exempelvis vara fraga om att ge vagledning i
rattsliga fragor, avgifter eller att utarbeta
standardvillkor.
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7 Vérd och omsorg

07:01

Beslutade
insatser

En nationell IT-strategi for vard och omsorg
faststalldes av riksdagen 2006 (skr. 2005/06:139,
bet. SoU30. rskr. 281). Denna strategi reviderades
2010 och benamns sedan dess Nationell eHalsa —
strategin for tillganglig och saker information
inom vérd och omsorg. De aktdrer som
tillsammans star bakom strategin ar regeringen,
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och
Landsting, Vardforetagarna och
branschorganisationen Famna.

7 Vérd och omsorg

07:02

Beslutade
insatser

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att
ta ett nationellt samordningsansvar for en
andamalsenlig och strukturerad dokumentation i
svensk halso- och sjukvérd och socialtjanst, samt
att underlatta for vardgivare och utforare inom
socialtjansten att infora och anvénda en nationell
informationsstruktur och ett nationellt facksprak,
bl.a. genom en satsning pa utbildning pa lokal
niva. Socialstyrelsen ska dven etablera och
driftsatta en organisation for langsiktig
forvaltning och I6pande vidareutveckling. Med
detta féljer behovet av att se dver nuvarande
regler kring dokumentation.

7 Vérd och omsorg

07:03

Beslutade
insatser

Fér att etablera en nationell ordinationsdatabas
samt paskynda inforandet av bl.a. elektroniska
forskrivarstdd inom hela hdlso- och sjukvarden
och berdrda delar av socialtjansten har en
styrgrupp inréttats under ledning av
Socialdepartementet. Styrgruppen ska under 2011
utarbeta en handlingsplan fér planerade insatser.

7 Vard och omsorg

07:04

Beslutade
insatser

Regeringen har gett Verket for innovationssystem
(Vinnova) i uppdrag att genom testbaddar
underlatta for innovatdrer att utveckla och
demonstrera innovativa losningar inom bl.a.
halso- och sjukvarden.

7 Vérd och omsorg

07:05

Beslutade
insatser

Regeringen har beslutat om medel till att
implementera stod for behdrighetshantering och
sakerhet i informationsutbytet mellan kommuner,
landsting, privata utforare och individer. Medel
utgar under 2011 till regionala utvecklingsledare
som ska bidra till erfarenhetsutbyte och
samarbete mellan kommuner och landsting. Inom
omradet informationssakerhet driver Myndigheten
for samhéllsskydd och beredskap (MSB) privat-
offentliga forum inom bland annat halso- och
sjukvard. Syftet ar att forbattra
informationssakerheten inom omréadet.
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i Vérd och omsorg 07:06 Beslutade En dversyn har gjorts av de nationella
insatser kvalitetsregistren, i syfte att dka nyttan och

anvindbarheten med uppgifterna i registren samt
for att forbattra inrapporteringen och kvaliteten
pa de uppgifter som rapporteras in till registren.
Regeringen har darefter beslutat tillstta en
nationell samordnare for utveckling av de
nationella kvalitetsregistren.

7 Vérd och omsorg 07:07 Beslutade Regeringen har inréttat E-legitimationsndmnden
insatser for att stodja och samordna elektronisk
identifiering och styrning. En vél fungerande e-
legitimationslosning ar avgdrande for séker-
heten, anvandbarheten och inférandet av eHélsa
och dess losningar.

7 Vard och omsorg 07:08 Beslutade Vilfardsutvecklingsradet tillsattes 2010 av
insatser regeringen och ska verka till december 2012.

Rédet, som bestér av experter bade fran offentlig
och privat sektor, ska bidra med kunskap,
erfarenheter och konkreta forslag pa vad som kan
forbattra forutsattningarna for valfrinet,
mangfald och tillganglighet inom vard och
omsorg. Radet har méjlighet att ta upp
frégestéliningar som berdr it, t.ex. utveckling av
kvalitetsregister.

7 Vard och omsorg 07:09 ftgarder Regeringen stodjer utvecklingen av nya
interaktiva tjdnster som ska ge individer bred
tillgéng till enkla och sékra e-tjanster for att
kunna planera sin egen vard och behandling. Det
kan handla om tillgang till den egna journalen via
en saker webblgsning, Mina vardkontakter och
1177 for interaktion med varden, information och
radgivning eller en Halsodaghok dér patienten
sjalv kan dokumentera och folja sin
halsoutveckling och fa personlig radgivning.
Dessa e-tjénster &r beroende av verksamheternas
mdjligheter att kommunicera informationen till
individen pa ett tydligt och forstaeligt satt.

7 Vard och omsorg 07:10 ftgarder | dag saknas ett nationellt stod for att folja och
forebygga vardrelaterade infektioner. Regeringen
har i september 2011 beslutat att ekonomiskt
stddja Sveriges Kommuner och Landstings arbete
med att fardigutveckla ett nationellt elektroniskt
beslutsstdd i form av ett infektionsverktyg. Arbetet
innebar en utveckling och pilottest av ett it-stod
for uppféljning av infektioner — ett nationellt
infektionsverktyg.
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7 Vérd och omsorg

07:11

Ktgarder

Arbetet under de kommande &ren kommer att
fokusera pa att leverera nyttoeffekterna av olika
e-hélsotjénster, att leverera fler personliga e-
tjanster for alla invanare, dkad samordning och
utveckling av eHalsa i kommunal hélso- och
sjukvard och socialtjanst samt ett ckat samspel
med naraliggande nationella och internationella
reformprocesser och initiativ.

7 Vérd och omsorg

07:12

Ktgarder

Regeringen bedomer att det finns behov av att
tydliggora vilken information som far utbytas Gver
huvudmanna-, organisations- och
professionsgranser utifran géllande regelverk.
Socialstyrelsen har dérfor i juni 2011 fatt i
uppdrag att ta fram en handbok for att tydliggora
rattslaget nar det galler informationsutbyte inom
varden och omsorgen om &ldre.

8 Skola och undervisning

08:01

Beslutade
insatser

Mellan &ren 2005 och 2010 har regeringen
anvisat séarskilda medel for utveckling av
anvandning av it i undervisningen. Sammanlagt
r6r det sig om 39 miljoner kronor varav

10 miljoner kronor for 2010. Medlen anvisades
tidigare till davarande Myndigheten for
skolutveckling och sedan 2008 till Skolverket som
bl.a. anvant dessa medel for PIM, Praktisk it- och
mediekompetens.

8 Skola och undervisning

08:02

Beslutade
insatser

Hosten 2011 tas de forsta eleverna emot i den
reformerade gymnasieskolan. Som en del i
reformen har nya &mnesplaner tagits fram for
samtliga amnen och kurser i gymnasieskolan. |
syftet for &mnena historia, samhallskunskap,
matematik respektive naturkunskap omnamns it,
kunskaper att kunna anvanda modern informa-
tionsteknik, digital teknik, digitala medier etc. for
att kunna soka och uppna kunskaper liksom att
soka och tolka kallmaterial. Dessa skrivningar
foljs upp i det centrala innehéllet for berrda
kurser dér det anges att undervisningen ska ge
eleverna forméaga att utnyttja
informationstekniken, och aterkommer sedan i
kunskapskraven for de olika betygsstegen som i
stegrande grad anger krav pa elevernas formaga
att anvanda olika verktyg.
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8

Skola och undervisning

08:03

Beslutade
insatser

Skolverket ska enligt uppdrag i regleringshrevet
kontinuerligt folja upp barns, elevers och larares
it-anvandning och it-kompetens i forskola, skola
och vuxenutbildning. Uppféljningen ska ske i
enlighet med myndighetens forslag i
redovisningen av uppdraget att utarbeta en plan
for forbattrad uppfdljning av it-anvandning och
it-kompetens i forskola, skola och vuxen-
utbildning. Uppfdljningen ska dven avse
skolornas administrativa it-anvandning, liksom
deras atgarder for att med hjalp av it
kommunicera skolans och verksamhetens arbete
med hemmen. Uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet)
vart tredje r, ndsta gang senast den 15 april
2013.

8

Skola och undervisning

08:04

Ktgarder

Regeringen beslutade i februari 2008 om ett
uppdrag till Skolverket om mal och slutprov pa
varje studievag i svenskundervisning for
invandrare (sfi). Uppdraget har sedan i
regleringsbrev andrats pa sé satt att
dvergangstiden for hur lange de prov som inte ar
it-baserade far anvandas har forlangts fram till
den 1 januari 2011. Uppdraget har vidare dndrats
pa sé satt att Skolverket i en begransad studie
ska utveckla samtliga delar i de it-baserade
proven i sfi. Skolverket ska aven se dver frégan
om tekniska losningar kopplade till it-baserade
prov, bl.a. sakerhetsldsningar, och testa proven i
ett urval av kommuner.

8

Skola och undervisning

08:05

Ktgarder

Skolans huvudman — kommuner och fristdende
aktdrer — har ansvar for att laroplaner med kurs-
respektive amnesplaner foljs, vilka bland annat
syftar till malet att eleverna ska erhalla den
digitala kompetens som behévs i dagens
samhalle. Regeringen ser dérfor positivt pa att
skolans huvudman tillsammans med andra
berorda aktorer samverkar sa att malet nds med
god kvalitet i hela landet.

8

Skola och undervisning

08:06

Ktgarder

Ett sétt att starka den digitala kompetensen hos
skolvasendets personal &r att vid
kompetensutveckling, nar det &r lampligt, utnyttja
it som en plattform.
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9

Demokrati

09:01

Beslutade
insatser

Under de senaste aren har ett flertal digitala
demokratiforsok inletts. Som ett led i arbetet med
att 6ka mojligheter till insyn och inflytande for
medborgarna, har regeringen sedan 2006 beviljat
Sveriges Kommuner och Landsting totalt 6,1
miljoner kronor for att driva projektet
Medborgardialog med stdd av it.

9

Demokrati

09:02

Ktgérder

Under de kommande aren ar det en gemensam
utmaning for stat, kommun och landsting att
utveckla anvandningen av it som stdd i dialogen
med medborgarna. Detta hor ske pa ett sétt som
starker demokratin genom att utveckla en
transparent demokrati och ge medborgarna dkad
mdjlighet att utéva inflytande i de demokratiska
beslutsprocesserna. Regeringen stodjer darfor
bl.a. fortsatt Sveriges Kommuner och Landstings
projekt Medborgardialog med stod av it som ska
paga till 2013.

Demokrati

09:03

Ktgarder

2011 ars vallagsutredning pagar och har bl.a. till
uppgift att utreda mojligheterna till elektroniskt
rostningsforfarande. Slutrapporteras mars 2013.

10

Tillgang till kultur

10:01

Beslutade
insatser

| propositionen Tid for kultur betonar regeringen
behovet av att finna gemensamma losningar for
att driva arbetet med digitalisering, digitalt
bevarande samt digital formedling vidare.

10

Tillgang till kultur

10:02

Beslutade
insatser

Pa europeisk niva har det tagits initiativ for att
inrétta ett europeiskt digitalt bibliotek —
Europeana — for digitalt material fran hela Europa
(bdcker, tidningar, fotografier, film, audiovisuella
verk, arkivhandlingar, museiforemal, monument
och arkeologiskt kulturarv).

10

Tillgang till kultur

10:03

Beslutade
insatser

| budgetpropositionen for 2011 slog regeringen
fast att det ska inréttas ett
samordningssekretariat for digitalisering, digitalt
bevarande och digitalt tillgéngliggérande av
kulturarvet vid Riksarkivet for att mota behovet av
ett fortsatt utvecklingsarbete.

10

Tillgang till kultur

10:04

Beslutade
insatser

| budgetpropositionen for 2011 berdknade
regeringen att 15 miljoner kronor &rligen skulle
avséttas for en satsning pé digitalisering av
biografer aren 2012—2015. Utvecklingen inom
omradet har dock skett i snabbare takt &n véntat.
Regeringen har darfor i andringsbudgeten for
2011 aviserat att satsningen tidigarelaggs och
genomfors 2011-2014.
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10

Tillgang till kultur

10:05

Beslutade
insatser

Den 23 juni 2010 gav regeringen Talboks- och
punktskriftshiblioteket och Post- och telestyrelsen
i uppdrag att intensifiera utvecklings- och
forandringsarbetet av den statligt finansierade
taltidningsverksamheten. | en delrapport fran
mars 2011 foreslas att ett nytt taltidningssystem
inférs som baseras pa produktion med talsyntes
och distribution via internet samtidigt som de
nuvarande produktions- och
distributionssystemen, t.ex. inlésta radio- och
kassettidningar, fasas ut. (Iimnas forslag om
dvergang fran inlasta taltidningar till s.k.
talsyntestidningar. En andra delrapport redo-
visades i september 2011 med bl.a.
uppdateringar nar det géller utvecklingen av nya
format for digitala taltidningar. Overgéngen
foreslas vara genomford senast 2015.) Utgangs-
punkten ar att oka tillgangligheten for brukarna
och att kostnadseffektivisera verksamheten.
Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 mars
2013.

10

Tillgang till kultur

10:06

Beslutade
insatser

Regeringen har genomfort férandringar i
bidragsbestammelserna pa litteratur- och
tidskriftsforordningarna som bl.a. innebér att
stodet framover ska vara teknikneutralt och inte
kopplat till en sarskild distributionsform. Vidare
har den pagaende Litteraturutredningen i
uppdrag att analysera hur den svenska
bokmarknaden har utvecklats ver tid bl.a. nar
det galler mangfald i utgivningen (dir. 2011:24).
Sérskilt avseende ska fastas vid den digitala
utvecklingen och dess betydelse for produktion,
distribution och férsljning. Utredningen ska
redovisa sitt uppdrag senast den 1 september
2012.

10

Tillgang till kultur

10:07

Ktgarder

Det Gvergripande mélet ar att senast 2015 ska
kulturella verksamheter, samlingar och arkiv i
oOkad utstrackning bevaras digitalt och
tillgangliggoras elektroniskt for allmanheten. Alla
statliga institutioner som samlar, bevarar och
tillgangliggor kulturarvsmaterial och
kulturarvsinformation ska ha en plan for
digitalisering och tillganglighet. Regeringen avser
att formulera en nationell strategi for
digitalisering av kulturarvet, baserat pa forslag
som kommit fram i redovisningen av uppdrag om
digitalisering, elektronisk tillgéng och digitalt
bevarande.
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1

o

Tillgang till kultur

10:08

Ktgarder

Ett viktigt utvecklingsarbete &r det projekt som
presenterades i centralmuseernas samarbetsrads
uppdragsrapport om en standardiserad och
gemensam plattform, sverige.museum, dar de
statliga museernas samlingar samlat finns
digitaliserade, strukturerade och tillgangliga.
Regeringen anser att samordningssekretariatet
for digitalisering, digitalt bevarande och digitalt
tillgangliggorande av kulturarvet vid Riksarkivet
kan vara en viktig part i detta utvecklingsarbete.

1

o

Tillgang till kultur

10:09

Ktgarder

En ny arbetsmarknadssatsning — Kulturarvslyftet
— genomfors under aren 2012—-2014. Satsningen
kan bl.a. ge myndigheter, institutioner, organisa-
tioner samt ideella aktorer inom kultur-
arvsomradet stora méjligheter att genomfora
nddvandiga och efterlangtade insatser for att
digitalisera, digitalt bevara och digitalt tillgang-
liggdra samlingar, arkiv och bibliotek.

1

o

Tillgang till kultur

10:10

Ktgarder

Regeringen gav i april 2011 Institutet for sprak
och sprékminnen i uppdrag att i samrad med
berdrda aktorer utveckla formerna for drift och
samordning av en nationell sprakdatabank. Det
langsiktiga etablerandet av en nationell
sprakbank med sprakdatabaser framjar
utvecklingen av teknik vilket gagnar spraken i
Sverige och okar tillgangligheten till information
for alla.

1

o

Tillgang till kultur

10:11

Ktgarder

Hos programforetagen i allméanhetens tjanst,
Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Uthildningsradio AB, finns ett rikt
kulturarv bestaende av radio- och tv-program
fran flera decennier som i huvudsak har
producerats med medel frén radio- och tv-
avgiften. Det ar onskvart att materialet i storre
utstrackning kan goras tillgangligt for
allmanheten. Den 1 april 2011 tradde &ndringar i
upphovsrattslagen (1960:729) i kraft som ger for-
enklade mdjligheter att klarera réttigheter till
upphovsrattsligt skyddat material i radio- och tv-
foretagens arkiv. Det blir ddrmed lattare for fore-
tagen att gora sadant material tillgangligt for
allménheten, t.ex. via internet.

Tillgang till kultur

10:12

Ktgérder

Nationalscenerna Operan och Dramaten har
sedan 2008 i uppdrag att genomfora digitala
sandningar sa att forestallningarna kan mgta en
mangfaldigt storre publik.
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10 Tillgang till kultur 10:13 Ktgarder Regeringen beslutade i augusti 2011 att
dverlamna en remiss till Lagradet gallande
elektronisk leveransplikt. Forslaget innebar att
elektroniska pliktexemplar (E-plikt) av digitala
publikationer ska inldmnas till Kungl. Biblioteket.

11 Internet i Sverige och 11:.01 Beslutade E-delegationen har i uppdrag att ta fram en
Globalt insatser strategi for hur den offentliga sektorns utveckling
av e-tjdnster bor stodja dvergangen till ny teknik
som t.ex. Gvergangen till IPv6.

11 Internet i Sverige och 11:02 Beslutade Regeringen uppdrog i december 2010 &t PTS att
Globalt insatser beskriva hur IPv6 kan inféras pa myndighetsniva
med avseende pa tillganglighet, sakerhet och
ekonomi. Syftet med beskrivningen &r att den ska
kunna fungera som stdd till myndigheter,
kommuner och andra organisationer i offentlig
sektor i deras inférande av IPv6.

11 Internet i Sverige och 11:03 Beslutade Regeringen uppdrog i september 2010 at PTS att
Globalt insatser genomfora informationsinsatser for okad
oppenhet for bredbands- och
internetuppkopplingar. Regeringen dvervéager
fortsatta insatser inom omréadet.

11 Internet i Sverige och 11:04 Beslutade Regeringen har tillsatt en sarskild utredare med
Globalt insatser uppdrag att se dver det befintliga stodet till

konsumenter i form av information och
vagledning samt foresla hur det bor organiseras
och bedrivas for att bli mer andamalsenligt,
effektivt och likvardigt for alla konsumenter i
landet. dir. 2011:38). Uppdraget ska redovisas
senast 31 mars 2012.

11 Internet i Sverige och 11:05 Beslutade Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation
Globalt insatser anger att det tydligt ska framga vad som galler i
fraga om begransningar nar konsumenter koper
eller upphandlar en uppkoppling mot internet.
Dessutom ar regelverket &ndrat sa att det ges en
mdjlighet for PTS att, om sé &r nddvandigt,
meddela foreskrifter om lagsta tjanstekvalitet.
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11 Internet i Sverige och
Globalt

11:06

Ktgarder

Regeringen avser att lamna uppdrag till PTS,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
och andra berdrda myndigheter i foljande fragor:
For att f& en sakrare kommunikation for myndig-
heter behdvs underlag till en internet-
specifikation som kan anvandas vid myndigheters
upphandling av internetanslutning. Senast 2013
ska det darfor finnas en gemensam
internetspecifikation med olika robust- och
sakerhetskrav (typfall) framtagen for myndig-
heter. Dessutom bér alla myndigheter senast
2013 anvénda sig av DNSSEC och vara nabara
med IPv6.

11 Internet i Sverige och
Globalt

11:.07

Ktgérder

Regeringen foljer PTS arbete med uppdraget att
genomfora informationsinsatser for okad
Oppenhet for bredbands- och
internetuppkopplingar. Senast 2013 ska det
finnas verktyg for bade konsumenter och
leverantdrer att kunna méta och jamfora internet-
anslutningar. Regeringen dvervager fortsatta
insatser inom omradet.

11 Internet i Sverige och
Globalt

11:08

Ktgérder

Sverige ska vara aktiva internationellt for att fa
gehdr for sina standpunkter kring ett stabilt,
Oppet, robust och globalt internet. Sverige ska
framja och starka flerpartssamverkan bade natio-
nellt, regionalt och globalt. Sverige ska vara
fortsatt engagerade, bl.a. genom GAC (ICANN) och
IGF. Detta engagemang ska ske i samverkan med
andra berdrda aktorer och andra lander. | dessa
forum ska Sverige fortsétta att driva bl.a. fragor
om respekt for manskliga rattigheter pa internet.
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12

Samhéllets
informationssakerhet

12:01

Beslutade
insatser

Regeringen har under de senaste aren tagit flera
initiativ for att Sverige ska bli battre pa att
utnyttja modern teknik for att forenkla, 6ka
effektiviteten och den konkreta nyttan for
medborgare, foretag och anstallda, inte minst fér
regeringens och myndigheternas eget arbete. MSB
har i samarbete med dvriga ansvariga
myndigheter pa regeringens uppdrag tagit fram
en strategi for samhallets informationssakerhet.
Den handlingsplan for samhallets
informationssakerhet som efter regeringens
beslut forvaltas och utvecklas av MSB
tillsammans med berbrda aktorer ar ett annat
betydelsefullt initiativ. Computer Emergency
Response Team (CERT-SE), tidigare Sveriges it-
incident centrum (Sitic), som da fanns inom Post-
och telestyrelsen (PTS) har flyttats till MSB fran
den 1 januari 2011.

12

Samhillets
informationssakerhet

12:02

Beslutade
insatser

Regeringen beslutade den 14 april 2010 om fem
uppdrag till MSB pa
informationssakerhetsomrédet. Uppdragen syftar
till att starka samhallets informationssékerhet
och forméga att forebygga och hantera it-
incidenter:

- Utreda hur en saker digital informations- och
kommunikationsinfrastruktur for offentlig sektor
kan skapas.

- Ta fram en nationell plan som klargdr hur
allvarliga it-incidenter ska hanteras.

- Klargdra hur tekniska kompetensnétverk av
experter kan skapas for att stodja samhallet vid
allvarliga it-incidenter och dka responsformagan.
- Utreda hur ett system for obligatorisk
incidenthantering for statliga myndigheter kan
utformas.

12

Samhillets
informationssakerhet

12:03

Beslutade
insatser

Forsvarets radioanstalt (FRA) har fatt i uppdrag
att i samrad med de myndigheter som ingér i
samverkansgruppen for informationsséakerhet
(Samfi) lamna forslag pa hur ett detekterings-
och varningssystem for samhéllsviktig
verksamhet och kritisk infrastruktur kan utformas
och infbras.
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12

Samhéllets
informationssakerhet

12:04

Beslutade
insatser

MSB har fatt i uppdrag att utifran analyser av
formagebeddmningar, genomforda risk- och
sarbarhetsanalyser samt bedomningar av
beroendefdrhallanden kunna féresla enskilda
myndigheter att anlita Férsvarets radioanstalt for
it-sakerhetsanalyser.

12

Samhillets
informationssakerhet

12:05

Beslutade
insatser

| de EU-direktiv om elektroniska kom-
munikationer som nyligen genomforts genom
andringarna i lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK) uppdaterades kraven pa
driftssakerhet och en skyldighet for operatorer att
rapportera driftstorningar och integri-
tetsincidenter till Post- och telestyrelsen inférdes.

12

Samhillets
informationssakerhet

12:06

Beslutade
insatser

E-delegationen ger stod till myndigheterna i deras
forvaltningsutveckling, inklusive arbete med
informationssakerhet.

12

Samhillets
informationssakerhet

12:.07

Beslutade
insatser

MSB har foreskriftsratt avseende statliga
myndigheters informationssakerhetsarbete. |
enlighet med detta har MSB t.ex. foreskrivit att
statliga myndigheter ska tillimpa ett standardi-
serat ledningssystem for informationssakerhet
(IS0 27000-sgrien).

12

Samhéllets
informationssakerhet

12:08

Ktgarder

Enligt regeringens skrivelse Samhéllets
krisberedskap — starkt samverkan for okad
sakerhet ska det inrattas en nationell
samverkansfunktion for informationssakerhet.

12

Samhéllets
informationssakerhet

12:09

Ktgarder

MSB bér arligen redovisa en l4gesbedomning pa
informationssakerhetsomréadet avseende hot,
sarbarheter och risker pa samhallsniva. Sveriges
medverkan i internationella samarbeten inom
informationssakerhetsomrédet bor vidare stddjas
och utvecklas.

13

Mijuk infrastruktur

13:.01

Ktgarder

Staten har genom myndigheternas deltagande i
standardiseringsarbetet ett ansvar fér
standardisering inom ramen fér varje myndighets
generella ansvar att bedriva sin verksamhet pa
ett effektivt och sakert satt. Medlemskapet i EU
innebdr att staten har ett ansvar for att
foreskrifter ar utformade sé att de mojliggor ett
fritt flode av varor och tjanster mellan landerna.

13

Mjuk infrastruktur

13:02

Ktgérder

Staten bidrar arligen via anslag till Sveriges
standardiseringsrads verksamhet. Darutover
deltar och bidrar statliga myndigheter samt
landstings- och kommunsektorn med resurser till
de tekniska kommittéer som bedriver
standardiseringsarbetet.
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Mijuk infrastruktur

13:03

Ktgarder

Inom ramen for E-delegationens verksamhet har
ett it-standardiseringsrad inr4ttats for att
underlatta delegationens beredningsprocess kring
it-standardiseringsfragor. Delegationen tar ocksa
fram ett nationellt ramverk for interoperabilitet
och en strategi for inférandet.

13

Mjuk infrastruktur

13:04

ftgarder

Internationella standarder &r &ven centrala i ett
systematiskt informationssakerhetsarbete.
Statens resurser vad géller bedomning av
sakerhet i it-produkter &terfinns framforallt inom
Férsvarsmakten, Forsvarets radioanstalt och
Sveriges certifieringsorgan for it-sakerhet (CSEC),
lokaliserat inom Forsvarets materielverk. Inom
ramen for Samverkansgruppen for informations-
sakerhet, SAMFI, utvecklar MSB i samarbete med
berérda myndigheter skyddsprofiler enligt
Common Criteria for prioriterade
produktkategorier.[1]

Mijuk infrastruktur

13:05

Ktgérder

| april 2008 dverlamnade regeringen en skrivelse
till riksdagen om standardiseringens betydelse i
en globaliserad varld dar bl.a. it-standardisering
behandlas (skr. 2008 2007/08:140). | skrivelsen
framhalls behovet av en fastare struktur for
samordning av standardiseringen som kan utgéra
stdd for en analys av vilka strategiska fragor
Sverige hor satsa pa avseende standardisering.

Mijuk infrastruktur

13:06

Ktgérder

Som ett led i uppfdljningen av skrivelsen
inrattades pa handelsministerns initiativ i
samrad med Sveriges Standardiseringsrad (SSR)
2010 det s.k. Standardiseringsprojektet. Projektet
syftar bl.a. till att bista departementen s att de
mer effektivt kan identifiera strategiska omraden
for standardisering och ddrmed bidra till att i ett
globalt perspektiv starka Sveriges kon-
kurrenskraft och ekonomiska tillvéxt.

Geografisk information

1401

Beslutade
insatser

Den 1 januari 2011 tradde lagen (2010:1767) om

kraft. | och med detta &r Inspiredirektivet
genomfort i svensk rétt. Det praktiska
genomforandet av direktivet kommer att paga i
olika steg under ett antal ar framat. Detta sker
inom ramen for arbetet med den nationella
geodatastrategin, i samverkan mellan Lant-
méteriet, Geodataradet, kommunerna och ett 20-
tal myndigheter. Den svenska noden for Inspire
utgdrs av internetportalen geodata.se.
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14 Geografisk information

14:02

Beslutade
insatser

Inom arbetet med geodatastrategin har en ny
modell for att forse samhallet med geodata tagits
fram. For att genomfora den nationella geodata-
strategin har Lantmateriet tillsammans med
andra parter tagit fram nya modeller for
samverkan. Den nya formen for geodata-
samverkan galler frdn och med 1 januari 2011.

14 Geografisk information

14:03

Beslutade
insatser

Lantmateriet &r ansvarig for den nationella
geodetiska infrastrukturen, som &r basen for den
grundlaggande informationen och som anvands
for att bestamma var nagot finns pa markytan.
Ett enhetligt referenssystem forenklar produktion,
bearbetning och anvéndning av geodata genom
att sammanstallning av data fran olika aktdrer
underlattas. Detta r ett prioriterat arbete inom
ramen for den nationella geodatastrategin.

14 Geografisk information

14:04

Ktgarder

Som ett led i arbetet med klimatanpassning
arbetar Lantmateriet med uppbyggnaden av en ny
nationell héjdmodell. | budgetpropositionen fér
2012 foreslar regeringen fortsatta satsningar for
perioden 20122015 pa omradet
klimatanpassningar.

14 Geografisk information

14:05

Ktgérder

Lantméteriet ska efter samrad med Sveriges
Kommuner och Landsting genomfora en Gvergéng
till rikstackande digital registerkarta i enlighet
med regeringens bedémning i propositionen Ett
sammanhéngande system for geografisk

vara genomford senast den 31 december 2017.

15 Robust elektronisk
kommunikation

1501

Beslutade
insatser

PTS kommer under 2011 att utarbeta en ny
strategi for omradet robust elektronisk
kommunikation for aren 2012-2014.

15 Robust elektronisk
kommunikation

15:02

Beslutade
insatser

Under 2011 kommer PTS att genomféra andra
viktiga insatser sésom en samverkans- och
krisledningsovning inom sektorn for elektronisk
kommunikation, (Telg11).

15 Robust elektronisk
kommunikation

15:03

Beslutade
insatser

PTS kommer att infora ett system for utbyte av
driftinformation mellan operatérer och genomfora
uthildningar i driftsakerhet for stadsnat samt
utbildning i att bygga robusta byanat.
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—_

5

Robust elektronisk
kommunikation

15:04

Beslutade
insatser

PTS arbetar ocksa med att ta fram ett system for
att skapa ett gemensamt standardiserat sétt att
presentera driftsstorningsinformation inom
sektorn elektronisk kommunikation. Konceptet
heter Gemensam lagesuppfattning (GLU) och
informerar om stora storingar och stérningar
som péverkar anvandningen av 112-numret inom
ett omrade. Systemet omfattar teleoperatdrer
samt SOS alarm och ska driftsattas under 2011.

—_

5

Robust elektronisk
kommunikation

15:05

Beslutade
insatser

PTS finansierar tillsammans med Affarsverket
Svenska kraftnat och Trafikverket
Ledningskollen.se som syftar till att minska risken
for grévskador genom att ge information om var
ledningar och kablar finns. Regeringen har i
september 2011 uppdragit &t PTS i uppdrag att
underlatta anvandningen av Ledningskollen.se
genom att ta fram en applikation for mobiltelefon
for andamalet.

—_

5

Robust elektronisk
kommunikation

15:06

Ktgarder

For att uppna malet om att elektroniska
kommunikationer ska vara uppbyggda pa ett
driftssakert satt ska PTS genom sina insatser
bidra till att antalet driftsstorningar inom
elektronisk kommunikation minskar. PTS insatser
ska ocksa bidra till att aktorerna inom sektorn
stérker sin formaga att hantera allvarliga
driftsstorningar i saval tatorter som i gles- och
landshygdsomraden.

—_

5

Robust elektronisk
kommunikation

15:07

Ktgarder

Andra atgérder som vidtas ar bl.a. redundans i
ortssammanbindande fibernat, underhall av
bergrum dér operatérerna stéller sin vitala
utrustning, kompetenshojande atgarder,
spridning av mobila kommunikationsnét, natio-
nella samarbetsprojekt kring t.ex.
lagesbeskrivningar och informationsdatabaser
samt aterkommande dvningar med uppfoljning
som underlag for framtida satsningar.

—_

6

Bredband

16:01

Beslutade
insatser

I november 2009 presenterade regeringen en
bredbandsstrategi for Sverige. | denna strategi
presenteras ett tidsatt mal. Namligen att ar 2020
bdr 90 procent av alla hushall och foretag ha
tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s. Ett
delmal formulerades som att 2015 bor 40 procent
av hushallen och foretagen ska ha tillgang till
bredband med den hastigheten. Strategin inne-
holl ocksa forslag pa atgarder inom fem olika
insatsomraden som redan nu i huvudsak ar
genomforda.
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Bredband

16:02

Beslutade
insatser

For att ge forutsattningar for en bra konkurrens
har riksdagen efter forslag fran regeringen
beslutat om férandringar i lagen om elektronisk
kommunikation (LEK) som bygger pa EU:s s.k.
telekompaket. Det har ocksa inforts en forandrad
modell for radiofrekvensférvaltning.

Bredband

16:03

Beslutade
insatser

Regeringen har &ven beslutat om olika stdd for
investeringar i bredband. Det handlar om ett
kanalisationsstdd, som kan anvandas till att
lagga kanalisation samtidigt som annan infra-
struktur byggs. Dessutom har regeringen beslutat
om satsningar pa bredband inom ramen for
landshygdsprogrammet for Sverige 2007-2013
med syftet att tka tillgangen till bredband i
omraden dar kommersiella aktérer inte bedoms
bygga ut inom rimlig tid. Regeringen satsade
darutover drygt 100 miljoner kronor pa atgarder
for driftsékra och robusta elektroniska
kommunikationer.

Bredband

16:04

Beslutade
insatser

I mars 2010 beslutade regeringen att inratta
Bredbandsforum med uppgift att framja
uthyggnaden av bredband i hela landet. Syftet
med Bredbandsforum &r att vara en métesplats
for dialog och samverkan mellan regeringen,
myndigheter, organisationer t.ex. Sveriges
Kommuner och Landsting och féretag som verkar
pa den svenska bredbandsmarknaden.

Bredband

16:05

Beslutade
insatser

Tillgangen till frekvenser &r en viktig forutsattning
for tradlosa tjdnster. Genom att alla frekvenser
som dppnades for anvandning av mobila tjénster
snart ar tilldelade pa ett teknik- och
tjansteneutralt satt sa har marknaden fatt goda
forutsattningar for att cka tackningen och
hastigheten for tradlds kommunikation.

Bredband

16:06

Beslutade
insatser

Vid Post- och telestyrelsens (PTS) tilldelning av
tillstand for 800 MHz-bandet faststalldes for ett
nationellt tillstand att vinnaren atar sig att se till
att de hushall och foretag som i dag saknar
bredbandstéckning om minst 1 Mbit/sek far det.
Tillstandshavaren har atagit sig att anvanda 300
miljoner kronor for att bygga ut sé att de stadig-
varande bostader och fasta verksamhetsstéllen
som i dag saknar bredband med denna definition
far tillgang till detta innan utgangen av 2014.
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16

Bredband

16:07

Beslutade
insatser

Genom den namnda andringen i lagen om
elektronisk kommunikation ska tillstand att
anvinda radiosandare som huvudregel vara
teknik- och tjénsteneutrala. Detta ger
tillstandshavarna méjlighet att anvanda sina
tillstand for det &ndamél som deras kunder efter-
frégar.

16

Bredband

16:08

Beslutade
insatser

PTS har efter utredning minskat det
frekvensutrymme som Férsvarsmakten far
disponera och frigjort en stor méangd
frekvensutrymme for civila anvandare. En del av
detta utrymme kan anvéndas for bl.a. tradlost
bredband.

16

Bredband

16:09

ftgarder

Arbetet inom Bredbandsforum &r framgéngsrikt
och har bidragit till en 6kad dialog mellan
marknadens olika parter samt konkreta forslag pa
atgarder som kan framja tillgangen till bredband.
Regeringen avser darfor att forlanga forumets
uppdrag.

16

Bredband

16:10

Ktgarder

| budgetpropositionen for 2012 foreslar regeringen
att stodet till kanalisation ska forlangas genom
att avsatta 120 miljoner kronor under perioden
2012-2014. Vidare foreslar regeringen att
landshygdsprogrammet tillférs 300 miljoner
kronor for bredbandsutbyggnad och att 75
miljoner kronor under perioden 20122014 for
medfinansiering av bredbandsétgarder.

17

Forskning och
innovation

17:.01

Beslutade
insatser

Genom propositionen Ett lyft for forskning och
innovation (prop. 2008/09:50) starktes
forskningsmedlen till universitet och hégskolor.
Samtidigt introducerades satsningar pa omraden
som angavs vara strategiskt viktiga for det
svenska samhallet och néringslivet. Flera av
dessa &r relevanta for Digital agenda for Sverige.

17

Forskning och
innovation

17:02

Beslutade
insatser

Regeringen beslutade i juli 2010 om en
tjansteinnovationsstrategi. Strategin lyfter bl.a.
fram betydelsen av tillgangen till bredband,
kunskapsbehov om digitala
tjénsteutvecklingsforetag samt internets
betydelse for bl.a. digitala tjdnsteinnovationer.
Som ett resultat av tjansteinnovationsstrategin
har Verket for innovationssystem (Vinnova) fatt i
uppdrag att samordna och sammankalla ett
forum om framtidens internet. Forumet ska
etablera en bred dialog och sprida erfarenheter,
framja samverkan och identifiera prioriterade
omréaden.
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—_

7

Forskning och
innovation

17:.03

Ktgarder

Regeringen har uppdragit at Vinnova i uppdrag
att bygga upp och stérka testbaddar inom hélso-
och sjukvarden och ldreomsorgen. Med testbadd
menas en gemensam miljo eller struktur for att
utveckla och demonstrera nya koncept.
Satsningen ska underlatta for innovatérer att
utveckla, prova och demonstrera potentialen av
innovativa ldsningar genom ett nara samarbete
med anvéndare. It spelar tillsammans med
gemensamma strukturer och processer en central
roll fér innovationer inom framtidens hélsa.

17

Forskning och
innovation

17:04

Ktgérder

Regeringen avser att under 2012 utarbeta en
proposition om forskning och innovation.

17

Forskning och
innovation

17:05

Ktgérder

Som aviserades i regeringsforklaringen 2010 har
ett arbete med att utarbeta en nationell
innovationsstrategi pabdrjats. | arbetet med
strategin kommer fragan om en dkad samordning
av innovationspolitiken med andra politik-
omraden att behandlas. Ett innovations- och
naringslivsklimat som starker Sveriges
konkurrens- och attraktionskraft forutsétter
insatser inom méanga olika politikomraden, bl.a.
it-omradet.

—_

8

It for miljén

18:01

Beslutade
insatser

Agendan IT for en gronare forvaltning innehaller
mal och rekommendationer inom omradena
anskaffning, drift och anvandning samt mdten
och resor. Malgruppen &r framst statlig forvalt-
ning. Uppfoljningen av agendan sker inom ramen
for myndigheternas arliga miljdrapportering enligt
milidledningsforordningen, vilket sammanstalls
av Naturvardsverket varje var.

—_

8

It for miljén

18:02

Beslutade
insatser

Naturvardsverket har fatt i uppdrag att ta fram
indikatorer inom omrédet it fér miljon, i syfte att
béttre kunna folja upp myndigheternas
genomforande av agendan IT fér en gronare
forvaltning. Uppdraget rapporterades i maj 2011.
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18

It for miljén

18:03

Beslutade
insatser

Regeringen inréttade i juni 2010 ett rad for
intelligenta transportsystem, ett ITS-rad. Syftet &r
att battre ta till vara méjligheterna att anvénda
informations- och kommunikationsteknik inom
transportsystemet for att n& de transport- och
naringspolitiska malen. Radet ska utveckla
former for samarbete mellan myndigheter och
naringsliv, ge rad till och paskynda Trafikverkets
och andra aktérers arbete med att genomfora
handlingsplanen for intelligenta transportsystem
samt verka for ett okat svenskt agerande i EU.
Uppdraget ska slutredovisas senast den

31 december 2012.

18

It for miljén

18:04

ftgarder

Det finns en stor potential for att astadkomma
milioforbattringar i de svenska staderna med stod
av it. Delegationen for hallbara stader har sedan
tidigare regeringens uppdrag att bl.a. lyfta fram
hur héllbar utveckling och insatser for att
motverka klimatforandringar kan kombineras
med frédmjande av bl.a. it. Denna inriktning hor
ytterligare prioriteras.

18

It for miljén

18:05

ftgarder

Inom energiomradet spelar it en viktig roll for
utvecklingen av s.k. smarta elnat. | propositionen
Starkt konsumentroll for utvecklad elmarknad och
uthalligt energisystem (prop. 2010/11:153) gjorde
regeringen beddmningen att Sverige ska dra nytta
av utvecklingen av smarta elnat. | budget-
propositionen 2012 foreslog regeringen att 10
miljoner kr avsétts under 2012—2014 for att
etablera en kunskapsplattform med tillhdrande
oberoende samordningsrad som dels ska starka
samverkan mellan olika aktorer dels oka
kunskaperna om smarta elnat.

19

Jamstalldhet

19:01

Beslutade
insatser

Pa regeringens uppdrag tog Kungl. Tekniska
hogskolan (KTH) hosten 2007 fram ett forslag till
handlingsplan, Jamstalld it-utveckling for dkad
tillvaxt, med atgarder for att férandra synen pa it-
yrken, synliggra goda férebilder samt att skapa
béttre karriarmojligheter for kvinnor i it-
branschen.
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Jamstalldhet 19:02 Beslutade

insatser

| mars 2009 redovisade dévarande Verket for
naringslivsutveckling ett uppdrag fran regeringen
att genomftra en kartlaggning av relevanta
nationella och regionala initiativ som genomforts
i syfte att framja kvinnors delaktighet inom it- och
telekomsektorn. Nagra goda exempel som
redovisades var Mentorskapsprogrammet
Womentor, Digigirlz, Teknikattan samt
Resurscentra fér kvinnor.

Jamstalldhet 19:03 Beslutade

insatser

Delegationen for jamstalldhet i skolan,
Delegationen for jamstalldhet i hogskolan och
Teknikdelegationen &r nyligen avslutade
utredningar vilka lagger fram ett stort antal
forslag for att forbattra jamstalldheten inom
skola och hdgskola.

Jamstalldhet 19:04 Beslutade

insatser

| regleringsbreven for budgetaret 2011 avseende
universitet och hégskolor anges under malet
jamstalldhet att regeringen avser aterkomma
med mal for att uppna en jamn konsfordelning
bland professorer.

Jamstalldhet 19:05 Beslutade

insatser

Regeringen gav i april 2010 Tillvaxtverket i
uppdrag att arrangera en nationell konferens om
jamstalld it for okad tillvaxt samt foresla hur
arbetet for 6kad jamstalldhet inom it-omradet
kan fortsétta. Konferensen hdlls den 8 december
2010 och ett sjuttiotal aktorer deltog aktivt. Den
28 februari 2011 redovisades uppdraget genom
rapporten Jamstalld it — for okad tillvaxt.

Jamstalldhet 1906 Atgarder

Det behdvs fler kvinnor som ar med och fattar
beslut samt deltar i utvecklingen av
digitaliseringen och dess mojligheter. Det ar
darfor viktigt att fler kvinnor véljer att arbeta
inom it-relaterade yrken samt att fler kvinnor gar
utbildningar med it-inriktning. Ambitionen &r att
andelen kvinnor i it-relaterade yrken och kvinnor
som studerar pa utbildningar med it-inriktning
ska oka kraftigt fram till 2020.

Jamstalldhet 1907 Atgarder

Regeringen har i september 2011 beslutat att ge
ett Tillvaxtanalys i uppdrag att genomfora en
uppfdljning av de forslag som KTH 2007 lade
fram i rapporten Jamstalld it-utveckling for okad
tillvaxt. Férslagen omfattar atgarder som de tre
malgrupperna it-branschen (néringslivet), aktrer
inom it-utbildningar vid larosatena samt
regeringen via departement och myndigheter kan
genomfora.
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20

Frihet pa natet

20:01

Beslutade
insatser

Sedan 2009 arbetar Sverige sarskilt for att starka
yttrandefriheten pa internet. Detta arbete sker i
olika forum och pa flera olika satt. En viktig del av
detta arbete ar samarbetet med FN:s special-
rapportor for yttrandefrihet som aven omfattar
bl.a. ratten till privatliv samt tillganglighet till
internet ur ett rattighetsperspektiv. Syftet med
samarbetet 4r att hoja profilen for dessa fragor
inom FN:s rad for manskliga rattigheter. | juni
2011 presenterade specialrapportdren for
yttrandefrihet en rapport om yttrandefrihet och
internet till FN:s rad for manskliga rattigheter.
Det hittills viktigaste resultatet av detta arbete &r
det svenska initiativet till ett tvarregionalt
anforande om yttrandefrihet och internet vid
samma session i FN:s rad for manskliga
rattigheter. Anforandet tog upp flera av de
centrala omrédena i specialrapportdrens rapport
och fick brett stod av 40 lander dver hela varlden,
t.ex. av Brasilien, Indien, Indonesien, Sydafrika
och USA.

20

Frihet pa natet

20:02

Ktgarder

For att forbéttra friheten pa natet ska Sverige
verka for att de manskliga rattigheterna
respekteras pa internet. Detta innebar en dkad
internationell uppslutning kring centrala principer
for skydd och framjande av manskliga rattigheter,
bl.a. yttrandefrihet, pa internet. Principerna
innehaller bl.a. minimering av olika former av
dvervakning och censur av internet.

20

Frihet pa natet

20:03

Ktgarder

Sverige kommer under kommande sessioner
fortsatt att verka for att FN:s rad for méanskliga
rattigheter ska behandla yttrandefrihet och andra
manskliga rattigheter pa internet. Syftet ar att
tydliggdra de manskliga rattigheternas
tillampning pa internet.

20

Frihet pa nétet

20:04

ftgarder

Sverige kommer att verka for att dven andra
internationella fora pa ett effektivt satt ska
integrera rattighetsperspektivet, t.ex. nar det
géller internets forvaltning inom ramen for
Internet Governance Forum) IGF. Det &r ocksé
viktigt att 6ka samordning och samverkan
nationellt och internationellt.
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21

Upphovsratt

21.01

Beslutade
insatser

Pa EU-niva har kommissionen i meddelandet en
Digital agenda for Europa lyft fram
upphovsrattens betydelse for utvecklingen av en
digital inre marknad. Som ett led i detta arbete,
som bl.a. syftar till att underlatta tillgangen till
kreativt innehall i digital miljg, foreslas ett antal
atgarder for att forenkla forfarandena for
klarering, forvaltning och gransdverskridande
licenser for upphovsratt. Det handlar bl.a. om att
lagga fram ett forslag till instrument om kollektiv
rattighetsforvaltning. Vidare lade kommissionen i
maj 2011 fram ett forslag till direktiv om foraldra-
losa verk (verk dar rattighetshavaren &r okand
eller inte gar att na). Darutover har kommissionen
ijuli 2011 presenterat en gronbok om online-
distribution av audiovisuella verk.

21

Upphovsratt

21:.02

Beslutade
insatser

Nationellt har en sarskild utredare genomfort en
dversyn av vissa upphovsrattsliga fragor.
Slutbetankandet En ny upphovsréttslag (SOU
2011:32) lades fram i april 2011. Delbetankandet
Avtalad upphovsratt (SOU 2010:24) innehaller en
rad forslag som syftar till att géra det l4ttare att
traffa upphovsréttsavtal. Utredaren foreslar bl.a.
utvidgade och forenklade bestammelser om s.k.
avtalslicenser. Sadana bestammelser gér det
mojligt att tréffa avtal om anvandning av verk
med en organisation som foretrader ett flertal
upphovsman pa omradet och darigenom fa ratt
att anvanda ocksa verk av upphovsman som inte
foretrads av organisationen. Férslagen i denna del
syftar bl.a. till att skapa forutsattningar for att
stora mangder material pa ett enklare sétt ska
kunna tillgangliggdras samtidigt som
upphovsman och andra réttighetshavare far
erséttning for sitt skapande. Férslagen bereds for
nérvarande i Regeringskansliet.

21

Upphovsratt

21:.03

Ktgarder

Regeringen ska verka for ett val avwégt och
andamalsenligt regelverk i fraga om licensering
av upphovsratt saval nationellt som pa EU-niva.
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22 It for global utveckling 22:.01 Beslutade

insatser

Regeringen har uppdragit at Sida att avsétta
medel bl.a. for att mojliggora innovation,
kompetensforsorjning och metod- och
kapacitetsutveckling inom ICTA4D. It ska
genomgaende uppmarksammas i
utvecklingssamarbetet men med sérskild
inriktning mot omradena demokratisk utveckling
och manskliga réttigheter samt halsa och
utbildning, bade genom riktade insatser och i
form av insatser dar it anvands som metod.
Sverige stodjer ett antal insatser inom dessa
omraden, t.ex. med syfte att starka
forandringsaktorer, saval individer som grupper,
som verkar for demokratisering och yttrandefrihet.

22 It for global utveckling 22:02 Beslutade

insatser

Ett viktigt perspektiv ar utveckling av nationella,
regionala och internationella strategier pa
omradet som stérker yttrandefrihet och respekten
for de manskliga rattigheterna.

22 It for global utveckling 22:03 Beslutade

insatser

Regeringen har uppdragit at Styrelsen for
internationellt utvecklingssamarbete (Sida) och
andra myndigheter inom utgiftsomrade 7
internationellt bistand att snarast tillgangliggora
bistandsinformation i syfte att genomfora en
transparensgaranti for det svenska bistandet.
Intentionen med garantin &r att allménna
handlingar och dvrig offentlig information om
bistandet ska goras tillganglig pa internet. Som
ett led i detta uppdrag ska informationstjansten
www.openaid.se, som Utrikesdepartementet har
tagit fram tillsammans med Sida,
vidareutvecklas. Tjansten ska erbjuda
bistandsinformation for fri anvandning i en dppen
standard. Informationen ska anpassas och inte-
greras med internationella standarder for
publicering av bistandsinformation.

22 It for global utveckling 22:04 ftgarder

Det &r viktigt att fortsatt fokusera pa
genomfdrande av policyer och strategier pa
omradet samt att anvanda lardomar fran arbetet
i ett vidare perspektiv. Sverige ska stddja
innovativa ansatser och nya arenor liksom
nationella och internationella aktdrer avseende
kapacitets- och metodutveckling samt stimulera
samverkan mellan nya och mer etablerade aktdrer
pé& omradet. Okad samordning och samverkan i
Sverige, inom EU och globalt bor ocksa
efterstravas.
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22

It for global utveckling

22:05

Ktgarder

Regeringen prioriterar ppenhet i bistandets
genomforande och avser fortsatta driva fragan
om transparens och bistandseffektivitet i
internationella sammanhang. Regeringen och
berdrda myndigheter ska fortsatta arbetet med
att oka insynen i bistandet bl.a. genom att
genomfora transparensgarantin i linje med de
uppdrag som har beslutats. | forlingningen ska
bistandsinformation aven goras tillgénglig for
manniskor i mottagarlanderna. Avsikten &r att
aven andra svenska myndigheter och aktorer pa
sikt ska omfattas av transparensgarantin. Sverige
ska ocksa verka for okad transparens hos
samarbetspartners och andra bistandsaktérer,
inklusive multilaterala organisationer, privata
aktorer och det civila samhéllets organisationer.
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Statens offentliga utredningar 2013

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Utbildningsdepartementet

Tillstdnd och medling. [4]

Skirpningar i vapenlagstiftningen. [7]
Brottmalsprocessen. Del 1 och 2. [17]
Internationell straffverkstillighet. [21]
E-réstning och andra valfrigor. [24]

Vissa frigor om gode min och forvaltare. [27]

Forsvarsdepartementet

Den svenska veteranpolitiken
Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stodjer veteransoldater och anhériga.
(8]

En 6versyn inom Sevesoomrddet
—forslag till en forstirkt organisation fér
att férebygga och begrinsa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. [14]

Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. [18]

Socialdepartementet

Patientlag. [2]

Ritta byggfelen snabbt!
—med effektivare féreligganden och
forsikringar. [10]

Ersittning vid likemedelsskador och
miljdhinsyn i likemedelsférmanerna. [23]

Atgirder for ett lingre arbetsliv. + Lattlast +
Daisy. [25]

Finansdepartementet

Forindrad hantering av importmoms. [1]

Tringselskatt — delegation, sanktioner och
utlindska fordon. [3]

Att forebygga och hantera finansiella kriser.
(6]

Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning. [9]

Goda affirer — en strategi for hillbar, offentlig
upphandling. [12]

Forsikring pd transportomradet 1 krig och kris.
(28]

Ungdomar utanfér gymnasieskolan
—ett fortydligat ansvar fér stat och
kommun. [13]

For framtidens hilsa - en ny likarutbildning.
[15]

Kommunal vuxenutbildning p&
grundliggande nivd — en dversyn f6r dkad
individanpassning och effektivitet. [20]

Friatt leka och lira
—ett milinriktat arbete f6r barns 6kade
sikerhet 1 forskolan. [26]

Det tar tid
—om effekter av skolpolitiska reformer.
(30]

Landsbygdsdepartementet

Djurhillning och miljén
— hantering av risker och méjligheter med

stallgddsel. [5]

Miljédepartementet

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomridet 2013.
Slutférvarsansékan under prévning:
kompletteringskrav och framtidsalternativ.

(11]

Néaringsdepartementet

Effektivare konkurrenstillsyn. [16]

S8 enkelt som méjligt f6r s& minga som méjligt
—samordning och digital samverkan. [22]

En digital agenda 1 minniskans tjinst

—Sveriges digitala ekosystem, dess aktérer
och drivkrafter. [31]

Kulturdepartementet

Mera glidje fér pengarna. [19]

Arbetsmarknadsdepartementet

Det svenska medborgarskapet. [29]
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