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Socialforsakringsutskottets betdnkande
2022/23:SfU7

Riksrevisionens rapport om digitala
lakarbesok och hyrlékare i
sjukskrivningsprocessen

Sammanfattning

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens
iakttagelser och rekommendationer samt de atgarder som regeringen vidtagit
eller planerar att vidta med anledning av rapporten om digitala lakarbestk och
hyrlakare i sjukskrivningsprocessen. Utskottet noterar att regeringen delvis
instdmmer i den kritik som Riksrevisionen har lamnat men anser att det inte
finns skal att vidta nagon atgard med hanvisning till redan pagaende arbete.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar motionsyrkandet och lagger
regeringens skrivelse till handlingarna.

I betdnkandet finns en reservation (SD).

Behandlade forslag

Skrivelse 2021/22:266 Riksrevisionens rapport om digitala lakarbesék och
hyrlakare i sjukskrivningsprocessen.

Ett yrkande i en foljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Uppfdljning av Socialstyrelsens arbete med beslutsstddet
Riksdagen avslar motion
2022/23:19 av Clara Aranda m.fl. (SD).
Reservation (SD)

2. Regeringens skrivelse
Riksdagen lagger skrivelse 2021/22:266 till handlingarna.

Stockholm den 24 november 2022

Pa socialforsakringsutskottets vagnar

Jessica Rosencrantz

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Jessica Rosencrantz (M), lda
Gabrielsson (V), Ludvig Aspling (SD), Anders Ygeman (S), Sanne Lennstrom
(S), Clara Aranda (SD), Ulrika Heindorff (M), Asa Eriksson (S), Mona Olin
(SD), Ola Mdller (S), Magnus Resare (M), Ingemar Kihlstrom (KD), Nima
Gholam Ali Pour (SD), Mauricio Rojas (L), Zara Leghissa (S), Jonny Cato (C)
och Bassem Nasr (MP).
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Redogorelse for arendet

Den 22 mars 2022 6verldmnande riksdagen Riksrevisionens rapport om
digitala lakarbesok och hyrldkare i sjukskrivningsprocessen (RiR 2022:6) till
regeringen. Den 28 juni 2022 aterkom regeringen till riksdagen med skrivelse
2021/22:266 Riksrevisionens rapport om digitala lakarbesdk och hyrlakare i
sjukskrivningsprocessen.

I betdnkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse och ett motions-
yrkande som véckts med anledning av skrivelsen. Forslaget i motionen finns i
bilaga 1.

Vid sammantrédet den 5 maj 2021 informerade riksrevisor Helena Lind-
berg med medarbetare om Riksrevisionens rapport.

Socialforsakringsutskottet har gett socialutskottet tillfélle att yttra sig 6ver
skrivelsen och féljdmotioner nar det galler socialutskottets beredningsomrade.
Yttrandet finns i bilaga 2.
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Utskottets 0verviganden

Riksrevisionens rapport om digitala lakarbestk och
hyrlékare i sjukskrivningsprocessen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkandet om uppfoljning av Social-
styrelsens arbete med beslutsstddet och lagger regeringens skrivelse
till handlingarna.

Jamfor reservationen (SD).

Regeringens skrivelse
Riksrevisionens iakttagelser

Digitala lakarbestk och effekterna for sjukférsdkringen

Granskningen visar att regeringens uppdrag till myndigheter och utredningar
med anledning av den digitala vardens roll respektive framvéxten av hyrlakare
avser halso- och sjukvard och inte sarskilt uppmarksammar de potentiella
riskerna vid anvandningen av sjukforsakringen. Vidare saknas nationella rikt-
linjer och ett nationellt styrdokument som uttryckligen formulerar vad som ska
gélla for sjukskrivning vid digitala l&karbesok. Konsekvenserna av det
véxande antalet lakarintyg som &r utfardade av hyrlakare eller pa basis av
digitala lakarbesok har inte heller foljts upp.

Avsaknaden av styrdokument har fort med sig att regioner och privata vard-
givare har utvecklat egna rutiner. Det saknas samstdmmighet i rutinerna inom
regionerna och mellan olika grupper av vérdgivare inom en och samma region.
Enligt Riksrevisionen riskerar detta att forsamra likformigheten i anvéand-
ningen av sjukforsakringen.

Riksrevisionen noterar att Socialstyrelsen bedriver ett arbete for att
utveckla det forsédkringsmedicinska beslutsstodet till ett kunskapsstod.

Forekomsten av hyrlakare och effekten de kan ha pa sjukfranvaron

I denna del har granskningen begransats till Region Skane. Enligt Riks-
revisionen verkar forekomsten av en stérre andel hyrlakare pa en vardcentral
ha en dampande inverkan pa sjukfranvaron for patienter som redan ar sjuk-
skrivna vid tidpunkten for l1akarbesoket. Férekomsten av hyrlakare verkar inte
ha nagon effekt pa sjukfranvaron for patienter som inte ar sjukskrivna vid
lakarbesoket.

Kvaliteten i lakarintygen vid digitala lakarbesok

Enligt granskningen verkar Forsékringskassan inte folja upp lakarintyg vid
digitala lakarbesok oftare an lakarintyg som ar baserade pa fysiska ldkarbesok.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Enligt Riksrevisionen finns det darfor anledning att ifragasatta i vilken
utstrackning Forsakringskassan sékerstéller att ansokningar om sjukpenning
som ar baserade pa digitala lakarbesok innehaller den information som ar nod-
vandig for att ge tillrackligt stod for bedomningen av rétten till ersattning.

Vidare visar granskningen att lakarintyg som &r utfardade av digitalt profi-
lerade vérdgivare oftare saknar uppgifter som normalt ska forekomma i ett
intyg dn de lakarintyg som utfardas av vardgivare som traffar patienten fysiskt.
Riksrevisionen drar dock inte nagra generella slutsatser om kvaliteten i
lakarintygen eftersom granskningen i denna del har begransats till en och
samma digitalt profilerade vardgivare.

Riksrevisionens slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen anser ssmmanfattningsvis att det finns tecken pa brister i sjuk-
skrivningsprocessens kontrollfunktion. Slutsatsen bygger dels pé& det faktum
att forekomsten av digital lakarvard kan ha inverkat pa anvandningen av
sjukfarsakringen, dels pa att regeringen och berérda myndigheter inte i till-
récklig utstrackning har uppmarksammat vilka konsekvenser framvéxten av
hyrlikare och digitala lakarbesok far for anvandningen av sjukforsakringen.
Enligt Riksrevisionen verkar de totala utgifterna for sjukforsakringen dock
hittills ha paverkats i férhallandevis liten utstrackning. Bristerna i lakarintygen
riskerar enligt Riksrevisionen emellertid att pa sikt fa negativa konsekvenser
for effektivitet och likformighet eftersom antalet I&karintyg som &r baserade
pa digitala lakarbesok kan forvantas oka. Riksrevisionen anser darfor att
regeringen inte till fullo sékerstéller att sjukskrivningsprocessen kan fungera
effektivt, likformigt och i enlighet med mélen.
Riksrevisionen ger foljande rekommendationer till Forsékringskassan:

» Forstérk kontrollen av lakarintygens kvalitet i allménhet och av intyg som
ar baserade pa digitala lakarbesok i synnerhet.

» Sékerstall att utformningen av lakarintygshlanketten méjliggor en effektiv
utvérdering och kvalitetskontroll med fokus pa vardformen.

* Folj upp och utvardera kvaliteten pé lakarintygen aterkommande med
utgéngspunkt i den véardform som lakarintyget &r baserat pa.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att ta initiativ till att ta fram
tydliga nationella riktlinjer for utfardande av lakarintyg som &r baserade pa
digitala lakarbesok.

Regeringens atgarder och bedémning

Regeringen har vidtagit flera &tgarder inom omradet, bl.a. mot bakgrund av
den snabba utvecklingen inom e-hélsa.

I och med propositionen Okad kontinuitet och effektivitet i varden — en
primarvardsreform (prop. 2021/22:72) inleddes en reformering av primar-
varden med sarskilt fokus pa tillganglighet, delaktighet och kontinuitet. Det
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understroks da att varden behdver blir mer digifysiskt integrerad och sam-
ordnad, dvs. fysiska och digitala kanaler ska komplettera varandra, samt i
hogre utstrackning bygga pa kontinuitet och individuella 6nskemal och behov.

Vidare har Socialstyrelsen tagit fram publikationen Digitala vardtjanster —
Overgripande principer for vard och behandling (2018). | publikationen anges
att for att vard och behandling ska lampa sig for digitala vardtjanster galler
bl.a. att forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning inte forutsétter ett fysiskt
mate och att vardgivaren har tillgang till tillracklig information om patientens
hélsotillstdnd och sjukdomshistoria for att kunna ge en god och saker vard.
Generellt galler dessutom att den som bedriver hdlso- och sjukvardsverk-
samhet via digitala vardtjanster ska uppfylla de krav som stélls i lagar och
andra foreskrifter pa halso- och sjukvardens omrade.

Sedan juni 2022 bistar en utredare Socialdepartementet med att bl.a.
analysera om det finns behov av att stélla sarskilda krav, exempelvis kvalitets-
massiga sadana, pa nationellt verksamma digitala vardgivare och, om det finns
sddana behov, foresla hur de kraven kan utformas (S2022/03059).

En utredning pagar ocksa som ska analysera om, och i sa fall hur, kvaliteten
i lakarintygen ytterligare kan forbéattras, exempelvis genom att flera profes-
sioner samarbetar i arbete med sjukskrivning (dir. 2022:63). Uppdraget ska
redovisas senast den 7 juni 2023.

I likhet med Riksrevisionen anser regeringen att det behdvs nationell
vigledning inom omrédet och att det finns behov av gemensamma principer
och rutiner mellan regioner och vardgivare som kan bidra till en 6kad sam-
stdammighet nér det galler sjukskrivning vid digitala lakarbestk, detta mot
bakgrund av att bl.a. antalet digitala lakarbestk kan forvéantas dka i framtiden
och darmed kan komma att pdverka de totala utgifterna for sjukforsakringen i
storre utstrackning. Regeringen anger att Socialstyrelsen har tagit initiativ till
att vidareutveckla det forsakringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare och
mer fordjupat kunskapsstod vid sjukskrivning. Arbetet innefattar att belysa nar
sjukskrivning &r l&mpligt respektive inte lampligt i samband med digitala
lakarbesok. Beslutsstodet ar val inarbetat inom halso- och sjukvérden och
anvands sedan lang tid tillbaka av lakare vid sjukskrivning. Regeringen val-
komnar Socialstyrelsens initiativ och bedomer att detta far anses d&ndamals-
enligt for att ge halso- och sjukvarden ett nationellt stod i frigan om sjuk-
skrivning vid digitala lakarbesok. Regeringen kommer att félja myndighetens
arbete.

Regeringen anser darmed att Riksrevisionens rapport &r slutbehandlad.

Motionen

Clara Aranda m.fl. (SD) foreslar i kommittémotion 2022/23:19 ett till-
kannagivande om att tillsatta en utredning for att folja upp Socialstyrelsens
arbete med att utveckla det forsakringsmedicinska beslutsstddet till ett bredare
och mer fordjupat kunskapsstod vid sjukskrivning.

2022/23:SfU7



2022/23:5tU7
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Socialutskottets yttrande

Socialforsakringsutskottet har gett socialutskottet tillfélle att yttra sig over
skrivelse 2021/22:266 Riksrevisionens rapport om digitala lakarbesok och
hyrlékare i sjukskrivningsprocessen och féljdmotionen i de delar som beror
socialutskottets beredningsomrade. Socialutskottet har begransat sitt yttrande
till frdgor som galler yrkandet i kommittémotion 2022/23:19 (SD). Social-
utskottet konstaterar att Socialstyrelsen genomfor ett arbete med att utveckla
det forsdkringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare och mer férdjupat
kunskapsstdd vid sjukskrivning och att detta innefattar att belysa nér sjuk-
skrivning &r l&mpligt respektive inte lampligt i samband med digitala
lakarbesok. Enligt utskottet &r ett initiativ med anledning av motionen inte
nodvandigt. Utskottet anser darfor att socialforsakringsutskottet bor avstyrka
motionen.

Utskottets stallningstagande

Hyrlékare och digitala lakarbesok har blivit ett allt vanligare inslag inom
halso- och sjukvarden och kan forvantas oka i framtiden. Utskottet noterar att
regeringen delar Riksrevisionens beddmning att forutsattningarna for
likformighet bor forbattras mellan regioner och vérdgivare for sjukskrivning
vid digitala l&karbesok och att det behdver utvecklas ett nationellt stod for
utfardande av lakarintyg som ar baserade pd digitala ldkarbesok. Social-
styrelsen genomfor for narvarande ett arbete for att utveckla det forsékrings-
medicinska beslutsstodet till ett bredare och mer fordjupat kunskapsstéd vid
sjukskrivning som avser att belysa ndr sjukskrivning &ar lampligt respektive
inte lampligt i samband med digitala lakarbesok. Utskottet utgar fran att
regeringen kommer att félja myndighetens arbete. Utskottet gor ingen annan
beddmning &n socialutskottet och avstyrker darfér motion 2022/23:19 (SD).
Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.



Reservation

Uppfoljning av Socialstyrelsens arbete med beslutsstodet, punkt 1
(SD)

av Ludvig Aspling (SD), Clara Aranda (SD), Mona Olin (SD) och Nima
Gholam Ali Pour (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2022/23:19 av Clara Aranda m.fl. (SD).

Stallningstagande

Kritiken fran Riksrevisionen ar pataglig. Bland annat visar granskningen att
lakarintyg som &r utfardade av digitalt profilerade vardgivare oftare saknar
uppgifter som normalt férekommer i ett intyg an de lakarintyg som utféardas
av vardgivare som traffar patienten fysiskt. Vidare forekommer det brister i
Forsdkringskassans uppfoljning av de digitala lakarintygen. For att komma till
rétta med dessa brister bor regeringen tillsatta en utredning for att folja upp
Socialstyrelsens arbete med att utveckla det forsdkringsmedicinska besluts-
stodet till ett bredare och mer fordjupat kunskapsstdd vid sjukskrivning.

2022/23:SfU7
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BiLAGca 1

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2021/22:266 Riksrevisionens rapport om digitala
lakarbesok och hyrlakare i sjukskrivningsprocessen.

Foljdmotionen

2022/23:19 av Clara Aranda m.fl. (SD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att tillsatta en
utredning for att folja upp Socialstyrelsens arbete med att utveckla det
forsakringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare och mer fordjupat
kunskapsstod vid sjukskrivning och tillkdnnager detta for regeringen.



BILAGA 2

Socialutskottets yttrande 2022/23:SoUly

Riksrevisionens rapport om digitala
lakarbesok och hyrldkare 1
sjukskrivningsprocessen

Till socialtorsdkringsutskottet

Socialforsdkringsutskottet har beslutat att ge socialutskottet tillfdlle att yttra
sig over skrivelse 2021/22:266 Riksrevisionens rapport om digitala lakarbesok
och hyrldkare i sjukskrivningsprocessen och de motioner som vickts med
anledning av skrivelsen i de delar dessa ber6r socialutskottets
beredningsomrade.

Socialutskottet har beslutat att yttra sig dver kommittémotion 2022/23:19
av Clara Aranda m.fl. (SD).

Socialutskottet anser att socialforsdkringsutskottet bor avstyrka
kommittémotion 2022/23:19 (SD). I yttrandet finns en avvikande mening
(SD).

2022/23:SfU7
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BILAGA2  SOCIALUTSKOTTETS YTTRANDE 2022/23:SoUly

Utskottets 6verviganden

Riksrevisionens rapport om digitala ldkarbesok och
hyrlékare i sjukskrivningsprocessen

Skrivelsen

I skrivelsen redovisar regeringen sin bedémning av de iakttagelser som
Riksrevisionen har gjort i rapporten Digitala ldkarbesok och hyrldkare i
sjukskrivningsprocessen (RiR 2022:6).

Regeringen anfor att rapporten enligt Riksrevisionen visar att digital
ldkarvard kan ha inverkat pa anvidndningen av sjukforsikringen. Rapporten
visar ocksé enligt Riksrevisionen att regeringen och berdrda myndigheter inte
i tillrdcklig utstrackning beaktat riskerna med framvéxten av digitala
lakarbesok och inhyrda ldkare vad giller sjukforsakringen, och inte heller tagit
initiativ till att utvdrdera konsekvenserna for sjukforsdkringen av denna
fordndring inom hélso- och sjukvérden. Riksrevisionen rekommenderar
regeringen att ta initiativ till framtagande av nationella riktlinjer for utfdrdande
av ldkarintyg som #r baserade pa digitala likarbesok.

Regeringen anfor vidare att Socialstyrelsen genomfor ett arbete med att
utveckla det forsdkringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare och mer
fordjupat kunskapsstéd vid sjukskrivning. Arbetet innefattar att belysa nér
sjukskrivning dr lampligt respektive inte lampligt i samband med digitala
lakarbesok. Regeringen vdlkomnar detta initiativ och anser att det ddrmed inte
finns skil for regeringen att vidta ndgon atgérd for att nationella riktlinjer ska
tas fram.

Motionen

I kommittémotion 2022/23:19 av Clara Aranda m.fl. (SD) foreslas ett
tillkdnnagivande om att tillsétta en utredning for att f6lja upp Socialstyrelsens
arbete med att utveckla det forsékringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare
och mer fordjupat kunskapsstod vid sjukskrivning.

Socialutskottets stillningstagande

Utskottet noterar inledningsvis att Riksrevisionen funnit att regeringen och
berorda myndigheter inte i tillrdcklig utstrickning beaktat riskerna med
framvéxten av digitala ldkarbesok och inhyrda ldkare vad géller
sjukforsdkringen, och inte heller tagit initiativ till att utvérdera konsekvenserna
for sjukforsdkringen med anledning av denna forandring.

Utskottet kan konstatera att Socialstyrelsen genomfor ett arbete med att
utveckla det forsdkringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare och mer
fordjupat kunskapsstod vid sjukskrivning och att detta innefattar att belysa nér



SOCIALUTSKOTTETS YTTRANDE 2022/23:S0UlY  BILAGA 2

sjukskrivning dr lampligt respektive inte lampligt i samband med digitala
lakarbesok. Enligt utskottet &r ett initiativ med anledning av motion
2022/23:19 (SD) inte nodvéndigt. Socialforsékringsutskottet bor ddrmed
avstyrka motionen.

Stockholm den 15 november 2022

P4 socialutskottets vignar

Christian Carlsson

Féljande ledamoter har deltagit i beslutet: Christian Carlsson (KD), Fredrik
Lundh Sammeli (S), Linda Lindberg (SD), Johan Hultberg (M), Yasmine
Bladelius (S), Carina Stahl Herrstedt (SD), Mikael Dahlqvist (S), Jesper
Skalberg Karlsson (M), Anna Vikstrom (S), Anna-Lena Blomkvist (SD),
Malin Hoglund (M), Anders W Jonsson (C), Johnny Svedin (SD), Ulrika
Westerlund (MP), Lina Nordquist (L), Karin Sundin (S) och Maj Karlsson (V).
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13



2022/23:SfU7 BILAGA2  SOCIALUTSKOTTETS YTTRANDE 2022/23:SoUly

Avvikande mening

Riksrevisionens rapport om digitala liikarbesok och hyrlikare
under sjukskrivningsprocessen (SD)

Linda Lindberg (SD), Carina Stahl Herrstedt (SD), Anna-Lena Blomkvist
(SD) och Johnny Svedin (SD) anfor:

Vi anser att det behdvs en uppfoljning av Socialstyrelsens arbete med att
utveckla det forsdkringsmedicinska beslutsstodet till ett bredare och mer
fordjupat kunskapsstod vid sjukskrivning. Regeringen bor dérfor tillsétta en
utredning med ett sddant uppdrag. Socialutskottet bor foresld ett
tillkdnnagivande i enlighet med vad vi nu har anfort.

14 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2022
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