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2015/16:224 SOS Alarm

Situationen inom SOS Alarm &r oroande och dess foljdverkningar for
larmsamtalen till 112 gillande vardbehov ar oacceptabel.

Alliansregeringen tillsatte en alarmeringsutredning i syfte att genomfora en
ordentlig 6versyn av samhéllets samlade alarmeringstjénst. Syftet med detta
uppdrag var att sékerstélla att den nddvandiga alarmeringstjédnsten fungerar pé
ett effektivt och sdkert sétt, dér alla som blir akut sjuka kan kdnna sig trygga
med att ambulansen kommer 1 tid.

Utredningen skulle uppmérksamma och sdkerstélla att alarmeringstjansten
anpassas till behovet av krisberedskap och ny teknik. Den skulle 1dmna forslag
pa vilka delar inom sdkerhet och hélsa som ska inga i samhallets tjanst.

Den statliga utredningen ldmnade 1 betdnkandet En myndighet for alarmering
(SOU 2013:33) en rad forslag, bland annat om att SOS Alarm ska bedrivas i en
egen myndighet med fullt ansvar for larmnummer 112 med tillhdrande
larmbehandling. Dartill foreslogs att infora en sdrskild yrkesutbildning
omfattande mellan 12 och 18 ménader i syfte att stdrka larmoperatdrernas
kompetens.

I Sverige ar det savél utbildade sjukskoterskor som larmoperatérer som handhar
larmsamtal till 112. Den avsedda grundlédggande strukturen &r att
sjukskoterskor i sa stor omfattning som mojligt ska hantera dessa
vardbehdvandesamtal som inkommer via larmnumret 112. I verkligheten
fungerar inte detta eftersom SOS Alarm har stora svarigheter att rekrytera
utbildade sjukskdterskor. Det dr darfor larmoperatorer som hanterar en stor del
av dessa larmsamtal. I Danmark och Norge ér det alltid sjukskoterskor som tar
hand om larmsamtalen till 112.

Skillnaderna mellan olika landsting och regioner &r betydande savél géllande
antal vardsamtal som hanteras av sjukskoterskor som faktisk tidsatgdng mellan
larmsamtal till ambulansens ankomst. I Halland é&r situationen bést. Dar &r
mediantiden fran larmsamtal till ambulansens ankomst 11,9 minuter. I Jimtland
dér laget ar allra sémst foljt av Uppsala far patienterna vinta néstan dubbelt s&
lang tid pa ambulansen.

Detta dr helt oacceptabelt och kan vara direkt livsavgorande. Situationen inom
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SOS Alarm kraver kraftfulla konkreta atgérder, nu.

Med anledning av ovanstiende vill jag stélla foljande fréga till statsradet
Gabriel Wikstrom:

Varfor bereder inte statsrddet alarmeringsutredningen skyndsamt, med tydligare
roll, ssmmanhéllen alarmeringstjanst samt SOS Alarm, dess funktionssitt och
svarigheter att bemanna med ratt yrkeskompetens?

Cecilia Widegren (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Anders Norin
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