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Fullmiktiges i riksgildskontoret redogirelse ang. datorfragor i riks-
galdskontoret

Till riksdagen

Fullméktige i riksgdldskontoret lamnar i denna skrivelse en redogo-
relse for planerad anvdandning av datordrift i riksgdldskontorets admini-
strativa rutiner.

Riksgdldskontoret har sedan lange utnyttjat ADB-teknik inom ett fler-
tal administrativa rutiner, sirskilt betraffande premieobligationerna. Hit-
tills har ADB-tjansterna kopts frdn utanforstiende servicebyrder, framst
den statliga Datamaskincentralen for administrativ databehandling
DAFA. Sdlunda har vinstutlottningarna p& premieobligationsldnen sedan
1963 utforts med datateknik hos DAFA under Gvervakning av kontrol-
lanter frén bl. a. statskontoret. ADB-teknik anvdnds ocksd for bl. a.
prenumerantregister for dragningslistor, vid kontroll av inlosta vinster
och vid vinsts6kning pé i statsskuldboken inskrivna premieobligationer
samt registrering av inlosta premieobligationer.

Statskontoret anmalde i juni 1976 att den Gkande komplexiteten i
DAFA:s datorsystem medfort vissa svarigheter vid kontrollen av saker-
heten vid premieobligationsdragningarna. Med anledning hidrav uppdrog
fullmiktige &t statskontoret att medverka vid en utredning av en om-
laggning av rutinerna for dragningarna. DAFA har darefter sagt upp
avtalet till den 31 december 1978 men har &tagit sig att tillsvidare skota
dragningarna mot en manatlig avgift om drygt 11 000 kr. DAFA:s ita-
gande giller dock endast langst t. 0. m. augusti 1979.

Utredningsarbetet

Under det ovannimnda utredningsarbetets gang klarlades att behov
foreldg av forbattringar av flera andra arbetsrutiner inom riksgaldskon-
toret. Oversynen utvidgades darfor till att avse dven dessa rutiner. En
intern utredning inom kontoret ledde till forslag om &kad anvandning
av ADB-teknik. Utredningen fann ocksa att den basta 16sningen kunde
uppnds med en minidatoranlaggning placerad i riksgédldskontoret. Full-
miktige beslot med anledning hdarav 1977-12-12 att en konsult skulle en-
gageras for en djupare analys av det framlagda forslaget. Statskonsult
AB analyserade darefter tillsammans med en arbetsgrupp inom kontoret
det tidigare forslaget samt studerade och dokumenterade ett stort antal
rutiner med avseende pd en eventuell anvandning av datateknik. Stats-
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konsult avlimnade bilagda utredningsrapport! med forslag till 16sningar
i vilka arbetsgruppen inom kontoret instamde.

Utredningsarbetet bedrevs med aktivt deltagande av personalorganisa-
tionerna, vilka speciellt tillstyrkt omlaggningen till datorbaserade vinst-
utbetalningsrutiner i riksgaldskontorets kassaexpeditioner. De har ocksa
uttalat sitt stod for det framlagda forslaget i Gvrigt.

Fullmdktiges beslut

Fullmdktige fattade ett principbeslut 1978-05-25 i enlighet med utred-
ningarnas forslag. Detta innebar att vinstutlottningarna pa premieobliga-
tionsldnen snarast skulle 6verforas till en minidatoranlaggning, forhyrd
fran Statens datamaskinfond och placerad i riksgédldskontoret. Darefter
skulle datatekniken, enligt en framlagd prelimindr tidsplan, successivt
tas till hjdlp i ett antal administrativa rutiner.

Dessa rutiner ar:

— Utbetalning av premieobligationsvinster i kontorets kassaexpeditio-
ner.

— Dragningar i Vinstsparandet (f. d. Nya Ionsparandet).

— Utskrift av sparobligationer.

— Sparobligationsregister (for inlsen, vaxling, 6verlatelse m. m.).

— Statsskuldbokens utbetalnings- och registreringssystem.

— Bokforing och ekonomisk rapportering.

Grunderna for fullmiktiges beslut redovisas i bifogade PM med bila-
gor fran 1978-05-25. Sammanfattningsvis kan sagas att beslutet, forutom
pa en ekonomisk kalkyl, baseras bl. a. pa foljande ekonomiskt icke mat-
bara faktorer:

— De av statskontoret ursprungligen padpekade sidkerhetsproblemen vid
dragningarna 16ses bast om datorn ar placerad i riksgdldskontoret.

— Den nuvarande tekniken i kassaexpeditionerna vid avstimpling och
utbetalning av vinster kommer inte ldnge till att klara den snabbt
okande mingden vinster. Den enda acceptabla 16sning som framkom-
mit under utredningsarbetet dr en Gvergang till datateknik. Datatek-
niken skulle ocksd forbdttra den nu déliga arbetsmiljGsituationen i
kassaexpeditionerna. Av sidkerhetsskdl ar det en vasentlig fordel att
ha datorn placerad i kontoret.

— Vid utskrift av sparobligationer med datateknik berdaknas problemen
med extra personal och extra lokaler kunna minskas samtidigt som
distributionstiden for obligationerna till allmanheten forkortas.

— Servicen mot sparobligationsdgarna kommer i framtiden att bli battre
vid ett databaserat sparobligationsregister.

— Ekonomiska rapporter inkl. manadsstatistik och &rsbok samt be-
slutsunderlag kommer att kunna tas fram lattare och snabbare ur en
databaserad bokforing.

Y Ej avtrycke.
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Dessa ekonomiskt icke matbara konsekvenser vigdes samman med
den totala Ionsamhetsbedomningen av hela projektet. Denna, som bl. a.
baserades pd antagandet om en ekonomisk livslangd av sju ar for syste-
met, 1977 ars Ioneldge och 1978 Aars prisniv4, visade att anlitande av en
i riksgdldskontoret placerad minidatoranlaggning for dragningsrutinerna
och en datorisering av de ovan niamnda rutinerna skulle ge en bespa-
ring om ca 600 000 kr for en sjulrsperiod.

Tidsplaner och bemanning m. m.

Enligt fullmidktiges principbeslut skulle dragningsrutinerna overforas
till anliggningen under borjan av 1979. Direfter skulle vinstutbetal-
ningen i kassaexpeditionerna utnyttja anldggningens teknik fr. o. m. in-
flyttningen i kontorets nya lokaler i september 1979. 1 de andra ruti-
nerna skulle direfter datatekniken tas till hjalp steg for steg.

For att leda arbetet inledningsvis har Statskonsult AB engagerats. Till
sin hjdlp har Statskonsult tre ofullstindigt utbildade handldggare inom
kontoret som f. n. dgnar ca 50 % av sin tid at dessa fragor.

For att permanent skota datordrift, systemutveckling, systemunderhall
och administrativ utveckling (AU) i allmdnhet har fullmédktige funnit
behov foreligga av inrdttande av en tjanst som AU- och systemansvarig
i hogst Ionegrad F 23. Framstdllning hdarom har gjorts till riksdagens
forvaltningsstyrelse. Vidare har inrdttats en tjanst som datoroperator
(hogst 1onegrad F 17) for att svara for drift och viss programmering. For
att sdkerstdlla driften vid ledigheter m. m. och for att bitrdda i system-
arbetet planeras tva tjanster pa ca halvtid som s. k. ADB-assistenter.

For innevarande budgetar finns i statsbudgeten anvisat ett anslag i den
statliga datamaskinfonden om 1 mkr for riksgdldskontorets dator-
anldggning. I detta sammanhang kan erinras att enligt de regler som
giller for fonden, vilken administreras av statskontoret, skall regeringen
godkdnna det foreslagna datorkopet. Statskontoret (som yttrat sig med
avseende pa kontrollen av premieobligationsdragningarna) tillstyrker den
valda l16sningen med en minidator placerad i riksgdldskontoret.

Fullmaktige far harmed bereda riksdagen tillfille att ta del av vad
hdr anforts betraffande fortsatt anvandning av datordrift i riksgdldskon-
torets administrativa rutiner.

| detta drendes behandling har deltagit fullmédktiges vice ordférande
samt herrar Adamsson, Magnusson, Kristenson, Boo och fru Landberg
dvensom riksgaldsdirektoren.

P& fullmaktiges végnar:
HOLGER BERGQVIST

/Ingmar Jansson
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PM

1978-05-25

Ang. forslag om anskaffande av en egen minidatoranliggning och dver-
forande av vissa arbetsrutiner till denna anliiggning

Vinstutlottningarna p& premieobligationslanen genomfors sedan 1963
med datateknik hos den statliga datamaskincentralen DAFA under
overvakning av kontrollanter frn statskontoret och riksgaldskontoret.
Statskontoret anmadlde i juni 1976 vissa betdnkligheter betrdffande sa-
kerheten vid dragningarna. Med anledning hdrav uppdrog fullmiktige
at statskontoret att pAborja en omldggning av rutinerna for obligations-
dragningama. Problemen orsakas bl.a. av den mycket komplicerade
driftsbild som successivt uppstitt hos DAFA och som nu accentuerats
av ytterligare tekniska fordandringar och nya installationer. For ndrva-
rande dr situationen den att DAFA trots praktiska och tekniska pro-
blem garanterat en fortsatt ostord drift endast t. 0. m. utgidngen av 1978.
Efter arsskiftet maste darfor under alla forhdllanden en omlaggning av
nuvarande system och rutiner ha skett.

Utredningsarbetet

Under det ovannamnda utredningsarbetets ging har det uppstétt be-
hov av forbittringar av flera andra arbetsrutiner inom riksgéldskontoret.
Arbetet med Oversynen av rutinerna har darfor samordnats. Silunda
foreslog en utredningsgrupp inom kontoret (PM 1977-11-25) inkop av
en minidatoranldggning placerad i riksgdldskontoret. Forutom drag-
ningarna skulle dven vissa andra arbetsrutiner overforas till denna an-
laggning. Fullmaktige beslot med anledning hdarav (1977-12-22) att en
konsult skulle engageras for en djupare analys av det framlagda 10s-
ningsforslaget. Statskonsult AB har darefter tillsammans med en arbets-
grupp inom kontoret analyserat det tidigare forslaget samt studerat och
dokumenterat ett stort antal andra rutiner med avseende p& ev. anvind-
ning av datateknik. Statskonsult har avlimnat en utredningsrapport med
forslag till 16sningar (rekommendation). Arbetsgruppen inom riksgalds-
kontoret instimmer i Statskonsults forslag till 16sning och lamnar i bif.
PM (bil. B) ett forslag till arbetsgdng (omfattning och tidsplan) for en
datorisering.

Forslaget

Forslaget innebdr att en egen minidatoranliggning snarast anskaffas
och att dragningsrutinerna Gverfors till denna anlaggning i borjan av
1979 eller sa snart detta kan ske. Darefter foreslds att vinstutbetalning-
en i kontorets kassaexpedition utnyttjar anliggningens teknik fr.o. m.
inflyttningen i kontorets nya lokaler i september 1979. Vidare foresias
att lonspardragningen (rent tekniskt = en premieobligationsdragning)
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frdn hosten 1979 sker pd den egna datorn och att utskrift av sparobli-
gationer sker med datateknik fr. o. m. 1979. Nir dessa rutiner ar om-
lagda bor arbetet pdborjas for att 1) anvdnda ett databaserat sparobliga-
tionsregister (frdn SPAR 79) i borjan av 1980, 2) datorisera statsskuld-
bokens utbetalnings- och registreringssystern ca 1980 och 3) ev. lagga
om bokforingen till datateknik ca 1981.

Med detta forslag 16ser man de sakerhetsproblem vid dragningarna
som statskontoret ursprungligen pekade pd. Vidare l6ser man kassa-
expeditionens problem med vinstavstimpling m. m. av premieobligatio-
ner dar nuvarande teknik inte linge till kommer att klara den snabbt
okande mingden utbetalda vinster. Vidare skapas mojligheter for stats-
skuldboken att lamna det citografbaserade utbetalningssystem vars ut-
betalningshandlingar (typ av giroutbetalningskort) i dag endast godkan-
nes av postverket pd dispens. Den foreslagna utskriften av sparobliga-
tioner med datateknik minskar problemen med extra personal och extra
lokaler samt forkortar distributionstiderna for obligationerna. Dessa
ekonomiskt icke mdtbara positiva konsekvenser méaste vdgas mot en
total 16nsamhetsbedomning av hela projektet. En 16nsamhetskalkyl har
gjorts, av vilken framgar hur kostnader och intdkter grovt fordelar sig
p& ovan namnda delsystem. Kalkylen, som bl a. bygger p& antagandet
av en ekonomisk livslingd for datorn av sju ar, 1977 ars l6neldge och
1978 ars prisnivd, visar att anskaffande av en egen datoranliggning for
enbart dragningsrutinerna och vinstutbetalningen i riksgdldskontorets
kassaexpedition inte skulle bli I16nsam utan medfora en 6kad kostnad av
ca 1 milj. kr. for en sjudrsperiod. Efter tilliggsinvestering for datorise-
ring av sparobligationsrutinerna, statsskuldbokens rutiner samt bokfo-
ringen kan datoriseringen bli l6nsam. Enligt den kalkyl som upprittats
uppnés en besparing av ca 600 tkr. for en sjudrsperiod.

Datorisering av samtliga ovan namnda rutiner medfor kostnader i
form av grundinvestering, dvs. kostnader for lokal, utrustning, system-
utveckling och programmering, som i kalkylen uppskattats till 2 mkr.
Driftskostnaderna, frimst bestdende av datorhyra till datamaskinfon-
den, berdknas uppga till ca 2,8 mkr. Vidare berdknas personalkostnader
samt kostnader for tekniskt underhall uppga till ca 2,9 mkr. for en sju-
drsperiod. Dessa kostnader far jamforas med de rationaliseringsef fekter
man kan ernd. Bearbetningar som i dag skots av servicebyrd bl. a. drag-
ningarna pd premieobligationsldnen och stansning av vinstutbetalning-
ens vinstnotor, bortfaller i och med anskaffande av egen datoranldgg-
ning Denna besparing vantas uppgd till ca 2,5 mkr. Vidare kan man
rakna med besparingar av personalkostnader, som uppskattats till 6 mkr.
under en sjudrsperiod.

Det ar mycket angeldget att omlaggningsarbetet, framst for dragnings-
rutinerna och vinstutbetalningen, kommer i gang snarast. Pd sikt ar det
viktigt att kontoret far tillgdng till egen ADB-kunnig personal. Eftersom
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en anstillningsprocedur torde dra ut p& tiden bor datorprojektets ge-
nomfdrande till en borjan ledas av en utomstidende konsult. Svarighe-
terna pad detta stadium att avgora vilka kvalifikationskrav kontoret i
framtiden kommer att stdlla p4 en ADB-ansvarig person talar ocksd for
att en utomstdende konsult engageras som projektledare till en bdrjan.
Frin Statskonsult AB har stéllts i utsikt att Per Friberg, som tidigare
anlitats for en utredning av bankernas redovisning till riksgdldskonto-
rets vinst- och kupongsektion av inlGsta vinster och som dven lett Stats-
konsults ovannamnda analys av det foreslagna minidatorprojektet, skall
kunna stillas till forfogande for detta arbete. Kostnaden for konsulten
berdknas uppgé till 200 000 kr./&r motsvarande ersdttning for 60 % av
full arbetstid och med en timersédttning av 240 kr. Hartill kommer kost-
nader fOr vissa specialistarbeten, t. ex. programskrivning. Dessa konsult-
kostnader dr dock inrdknade i de 2 mkr. som ovan angivits for system-
utveckling m. m.

Foretagna utredningar och Statskonsult AB:s analys av bl.a. de
ekonomiska konsekvenserna av en utdokad datorisering av kontorets
funktion visar enligt min bedomning att datateknik i storre utstrickning
an hittills bor utnyttjas i kontorets arbete. Tekniskt bor detta ske genom
att till en borjan anvdnda séval egen dator som tjanster frin service-
byr&. Det bor papekas att “egen” dator inte innebar att kontoret kdper
dator utan att denna hyrs frén Statens datamaskinfond (statskontoret).

Den ekonomiska analysen visar att en besparing pd ca 600 tkr. kan
uppnds under en sjuldrsperiod med foreslagen datoriseringsomfattning.
Kalkylen ar givetvis relativt osiker, och en positiv kostnadseffekt ar
inte helt given. Men med hansyn till de ekonomiskt inte médtbara posi-
tiva konsekvenserna som redovisats — bl. a. en helt tillfredsstillande
sakerhet kring premieobligationsdragningarna — anser jag att kostnads-
aspekten i vart fall ej talar mot ett genomforande av forslaget.

Jag delar arbetsgruppens uppfattning om vilka rutiner inom kontoret
som i forsta hand bor datoriseras och tidsprioriteringen dem emellan.

Till denna promemoria har fogats ett utldtande av 1978-05-23 frén
statskontoret betraffande premieobligationsdragningarna och det fore-
liggande utredningsforslaget (bil. A). Det fortsatta arbetet med att an-
passa tekniken for dragningarna till en egen datoranliggning kommer
att ske i ndra samarbete med statskontorets experter med speciell be-
toning av sikerhetsfrigorna. Sarskild hinsyn kommer att tas till de syn-
punkter som framldggs i statskontorets ovanniamnda skrivelse.

Det bor ocksd namnas att dataprogrammet for premicobligations-
dragningarna kommer att omarbetas under hosten i &r med hjilp av
experter frdn Tekniska hogskolan i Stockholm. Omarbetningen innebar
i viss mén en atergéng till det system som ar 1963 ursprungligen utar-
betades av professorerna Germund Dahlqvist och Ake Bjork och som
delvis dandrades i samband med Gvergéngen till IBM 360 (danska syste-
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met), bl. a. &tergang till heltalsaritmetik. Detta medfor storre flexibilitet
vid val av back-up-maskin.

Det ovan redovisade forslaget har varit foremél for primar forhand-
ling enligt medbestimmandelagen (MBL). Personalorganisationerna har
inga erinringar mot forslaget.

Hemstdllan

Jag hemstiller att principbeslut fattas om anskaffande av en dator
och om att omldggningen pdborjas av de aktuella arbetsrutinerna enligt
omfattningen och tidsplanen i bil. 1. For att leda projektet till en borjan
foreslds att Per Friberg frdn Statskonsult AB engageras som konsult
parallellt med det arbete som i annan PM denna dag foreslds for det
nya vinstkontrollsystemet.

LARS KALDEREN
/ Olof Norell
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Bilaga A

Yttrande over RGKs forslag till omliggning av vissa rutiner till egen
minidatoranliggning” (PM 1978-04-27)

Statskontoret har &lagts uppgiften att kontrollera och tillse procedu-
rer och datorprogram som anvinds vid vinstutlottning p& svenska statens
premieobligationer. Detta yttrande begrinsas till sikerhetsaspekterna av-
seende premieobligationsdragningarna.

Statskontoret forordar att en omldggning av nuvarande dragnings-
system gors och att dragningarna ddrefter gors i en fristdende datoran-
laggning. Forslaget att anskaffa en minidatoranldggning for riksgdlds-
kontorets behov synes dirvid vara det limpligaste med utgdngspunkt i de
siakerhets- och tillgdnglighetskrav som finns. Det &r, enligt statskontorets
mening, inget hinder att datorn utnyttjas for andra databehandlingsruti-
ner under tid da vinstutlottningsrutinen inte skall genomgas. Vid ut-
formningen av andra system bor dock sirskilt bcaktas att dessa inte
medfor sddana krav p&d komplexitet och foranderlighet i datorkonfigura-
tionen att dess funktionssikerhet minskar och dess kontrollerbarhet for-
svaras.

I rubr. PM, bilaga 1 (statskontorets analys) avsnitt 3.2.4.2., {ormedlas
intrycket att huvuddragning skall ske vid servicebyrd och att paralleli-
dragning kan ske p& den egna datorn. Enligt statskontorets mening bor
dragningarna normalt ske vid den egna datorn och endast vid funk-
tionsstorning hos denna bor dragningarna utforas i annan dator. Den nu
tillimpade principen att kontrollanter overvakar de manuella rutinerna
och forfarandet vid korning av dragningsprogrammet i dator samt att ett
antal statistiska rimlighetskontroller utfors i datorn ger tillracklig sdker-
het for att man skall kunna godta resultatet som definitivt. Likvil re-
kommenderas att oberoende kontrollkorning regelbundet utfores. Det ar
visentligt att en fungerande reservdator finns tillgdnglig vid behov.

Det foreslds att riksgaldskontoret, inom ramen for ett entreprenad-
avtal, uppdrar at ett konsultforetag att genomfora erforderliga system-
omlaggningar och installationer av de nya systemen samt att under en
overgangstid skota systemdriften. Déarigenom skulle insatser fran riks-
gildskontorets personal kunna minskas. Statskontoret vill i princip av-
styrka varje forfaringssdtt som i vasentlig grad minskar riksgidldskon-
torets reella inflytande over systemutformning och -drift. Den foreslagna
modellen synes innebidra betydande risker i detta avseende. Det ir, enligt
statskontorets mening, absolut nodvandigt att riksgidldskontoret i sin
organisation har minst tvd personer som ar kvalificerade for att handha
dessa uppgifter. En av dessa bor dven formellt utses att vara ansvarig for
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kontorets ADB-verksamhet. Statskontoret ar tveksamt till den foreslagna
metoden med entreprenadavtal och vill fororda att en projektledare utses
inom riksgdldskontorets organisation, att utformningen av ADB-systemen
utfors av inldnad konsultpersonal samt att idriftsdttningen av systemen
ombesorjs av en arbetsgrupp i vilken DAFAs kunskaper och erfarenhet
av sdval vinstutlottningsrutiner som datordrift ar ett visentligt inslag.

1978-05-22

PER SVENONIUS
Lennart Nordstrom
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Bilaga B

Ang. forslag till omliggning av vissa rutiner till en egen minidatoranlagg-
ning

Vinstutlottningarna pa premieobligationsldnen

Datamaskincentralen for administrativ databehandling (DAFA) utfcr,
for riksgaldskontorets rikning, vinstutlottningarna pa premieobligations-
l&nen under Gvervakning av kontrollanter frdn statskontoret och riks-
gildskontoret. Statskontoret anmadlde i juni 1976 vissa betankligheter
betriffande tekniken vid dragningarna. Med anledning hdrav uppdrog
fullmdktige &t statskontoret att pidbdrja en omldggning av rutinerna for
obligationsdragningarna. Problemen orsakas bl. a. av den mycket kompli-
cerade driftsbild som successivt uppstitt hos DAFA och som nu accen-
tuerats av ytterligare tekniska fordndringar och nya installationer.

Arbetet med omldggningen har sedan dess bedrivits i ndra samarbete
mellan riksgédldskontoret, statskontoret och DAFA. For nirvarande ar
situationen den att DAFA trots praktiska och tekniska problem garan-
terat cn fortsatt ostord drift endast t. 0. m. utgidngen av 1978. Direfter
madste under alla forhallanden en omldggning av nuvarande system och
rutiner ske.

Under det ovannidmnda utredningsarbetets géng har det uppstatt be-
hov av forbittringar av flera andra arbetsrutiner inom riksgildskontoret.
Arbetet med Gversynen av rutinerna har darfor samordnats. I bl. a. fol-
jande rutiner finns behov av forbittringar.

Vinstutbetalningen i riksgdldskontorets kassaexpedition

Som en foljd av att premieobligationsldnen under senare &r har blivit
allt fler och storre har det antal vinster som utbetalas direkt i kontorets
kassaexpedition stigit viasentligt. Denna 6kning vintas de ndrmaste aren
fortsdtta i accelererande takt sdvida man inte starkt begrinsar ritten for
vinnarna att f& ut sina vinster i riksgaldskontoret och i stéllet hdanvisar
dem till bankerna. D& en sidan &tgird inte har bedomts vara mdojlig
torde en omliggning av det nuvarande utbetalningssystemet vara nod-
vandig for att de forvdantade volymdkningarna skall kunna klaras av. —
Ett forsok har gjorts att ersdtta de nuvarande uppforstorade dragnings-
listorna med mikrofilmade listor. Forsoket visade att nigra rationalise-
ringsvinster (tidsbesparingar) inte kunde goras och att vissa arbetsmiljo-
problem uppstod. — Undersokningar i samarbete med statskontoret vi-
sar att en datorisering med kassaterminaler torde vara den enda rationella

16sningen.
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Statsskuldboken

Statsskuldbokens utbetalnings- och registreringssystem som bygger pé
citografplatar fungerar bra idag. Det postgiroutbetalningssystem (format
och utseende pa blanketterna), som anviands ar sedan linge avskaffat
och tillts av postgirot p& dispens tills vidare. P4 hogst ndgra ars sikt
torde det alltsd uppstd krav pa dndringar i statsskuldbokens rutiner. —
Utforda undersokningar visar att en bra I0sning dr att ersdtta det cito-
grafbaserade utbetalnings- och registreringssystemet med ett databaserat
system.

Utredningarbetets gang

1 en PM upprittad 1977-11-25 inom riksgidldskontoret och redovisad
for fullmdktige 1977-12-22 diskuteras problemen i de ovannimnda ruti-
“nerna mera detaljerat och ett forslag till 16sning med hjélp av datatcknik
framlades. Fullmiktige beslot att en konsult skulle engageras for en
djupare analys av det framlagda 16sningsforslaget (bil. 1)!. Statskonsult
AB (Per Friberg och Eddy Gustafsson) har darefter tillsammans med
en arbetsgrupp fran riksgildskontoret (Lars-David Eriksson, Kerstin
Sars, Per Sjoberg och Goran Nirdén) analyserat det tidigare 16snings-
forslaget samt dessutom studerat och dokumenterat ett stort antal andra
rutiner inom kontoret diar datateknik skulle kunna underlitta arbetet
(bil. 2, ej bifogad). Statskonsults utredningsrapport har darefter kom-
pletterats med inom kontoret upprittade diskussionspromemorior om
sparobligationsrutinerna (bil. 3) och personalrekrytering vid ett ev. inkop
av en egen minidatoranldggning (bil. 4).

Statskonsults forslag till losning

Under utredningsarbetets gdng har det uppstatt behov av att vidga
arbetet frdn den ursprungliga utredningen av dragningsrutinerna till
oversyn av vinstutbetalningen i kassaexpeditionen och statsskuldboken
och senare dven till andra arbetsrutiner inom kontoret. Bl. a. papekades
i forstudien till oversynen av riksgidldskontorets organisation och admini-
stration (1977-10-20) att dven andra rutiner behovde ses 6ver. En sddan
oversyn med avseende pd anvindningen av datateknik har nu alltsd
gjorts i Statskonsults utredning.

I utredningsrapporten redovisas tre alternativa tekniska ldsningar:
1) egen dator for alla arbetsuppgifter, 2) egen dator for vissa arbets-
uppgifter i kombination med servicebyrd for andra arbetsuppgifter, 3)
anlitande av servicebyrd. Inom alternativen 1)—3) redovisas ocksa tva
varianter med olika teknisk ambitionsniva. Vid val av alternativ (och om-
fattningen av forandringar av kontorets arbetsrutiner inom varjc alter-
nativ) har I6nsamhetskalkylerna vigts mot flera positiva och ncgativa

1L Ej bifogat.
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effekter som inte ar ekonomiskt matbara t. ex. aspekter pa sdkerhet, ar-
betsinnehdll och serviceniva (bil. 2, avsnitt 6—7).

De sakerhetskrav som giller for dragningarna pekar entydigt pé att
dessa inte bor ske vid ndgon storre” servicebyra, vilket sannolikt skulle
medfora samma sakerhetsproblem som i dag. Mdjligen kan rutinerna
forlaggas till en liten och Overblickbar anldggning som inte har storre
framtida fordandringsbehov av system och utrustning. Enligt vdr mening
ar dock den bidsta losningen fran siakerhetssynpunkt att utfora drag-
ningarna pa en egen anldggning. Statskonsult rekommenderar (bil. 2,
avsnitt 7) darfor att riksgdldskontoret anskaffar en egen dator for att
kunna genomfora dragningarna med minimala sdkerhetsrisker. Vidare
foreslar Statskonsult att foljande rutiner successivt Overfors till den
egna anlaggningen: ett antal sparobligationsrutiner, vinstutbetalningen i
kassaexpeditionen, lonspardragningarna, statsskuldboken, bokforingen
och kontantkassarutinerna. Statskonsult foresldr vidare att foljande ru-
tiner, som redan i dag sker pa servicebyra, tills vidare dven i fortsitt-
ningen sker p& andra dataanldggningar: vinstsokning for statsskuld-
boken, vinstkontrollsystemet, dragningslistornas prenumerationsregister.

Lionsamhetsbedomning

For de l1onsamhetsbedomningar som har gjorts galler bl. a. foljande
forutsittningar: ekonomisk livslangd 7 &r, kalkylranta 10 %, 1977 ars
16neldge och 1978 &rs prisniva.

Sammandrag av kalkylerna redovisas i Statskonsults utredning, bil. 4.
Blad 12 avser datorisering enligt alt. 1—2 ovan med endast direkt
fragemojlighet mot datorns register. Blad 4—5 avser datorisering enligt
samma alternativ men med direktadtkomst (fragemdjlighet och uppdate-
ring). Blad 3 avser datorisering enligt alt. 3 ovan, dvs. enbart med an-
litande av servicebyrd. Blad 6 avser datorisering enbart av dragnings-
rutinen och vinstutbetalningen. I samtliga dessa kalkyler har som nega-
tiva effekter medriaknats kostnader for de rutiner som i dag skots av
servicebyraer, dvs. dragningslistornas prenumerationsregister, vinstkon-
trollsystemet och statsskuldbokens vinstsokning. Dessa kalkyler kan
dirfor inte anvdndas som underlag for 1onsamhetsbedomning jamfort
med nuldget utan snarare for en inbordes jamforelse av de olika alter-
nativen.

Kalkylen pé& blad 7 dar ddaremot uppbyggd péa ett annat sitt. I denna
kalkyl har man frdn alt. 7 (= blad 6) dragit bort kostnaderna foér nu-
varande bearbetningar pa servicebyrd, och vidare har man grovt for-
delat kostnader och intdkter for varje delsystem. Av kalkylen framgar
att en datorisering av enbart dragningsrutinerna och vinstutbetalningen
inte skulle bli lonsam utan ge en dkad kostnad av ca en milj. kr. for en
sjudrsperiod. Om man till detta alternativ lagger kostnader och intédkter
for en datorisering av sparobligationsrutinerna, vilka i sig ger en bespa-
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ring av ca 700 tkr., samt av statsskuldboken, som ger en besparing av
ca 400 tkr., kan investeringen bli 16nsam. Efter tillaggsinvestering for
datorisering av aven bokforingen uppnés en besparing av ca 560 tkr.
Med hidnsyn till osdkerheten i bedomningarna, speciellt vad avser for-
viantad reducering av personalkostnader, kan sdgas att aven om investe-
ringen inte blir 16nsam efter datorisering av de flesta rutinerna, si ger
den cndast en mycket mattlig nettookning av kostnaderna, vilket bor
vagas mot de icke kvantifierbara positiva effekter, som berdknas ernés.

Forslag till losning av problemen och forslag till arbetsging for inforan-
de av dndrade arbetsrutiner

Vi delar Statskonsults uppfattning ang. val av det alternativ som inne-
bar anskaffande av en egen minidatoranldggning och Overforande till
denna av vissa rutiner medan vissa andra rutiner aven i fortsattningen
utfors av servicebyra.

Enligt var uppfattning ar det viktigt, att kontoret p& sikt far tillgdng
till egen ADB-kunskap. Personal med s&dan kunskap bor darfor knytas
till kontoret exempelvis enligt ndgot av alternativen i bil. 4. En anstill-
ningsprocedur torde dock dra ut pa tiden, och det ar viktigt, att om-
laggningsarbetet snarast kommer i ging fraimst med dragningsrutinerna
men dven med datoriseringar av vinstutbetalningen, s& att detta arbete
ar klart till inflyttningen i de nya lokalerna i september 1979. Det ar
ocksd svart att pa detta tidigare stadium avgora, vilka kvalifikationer
vi i framtiden kommer att stdlla pd en ADB-ansvarig person. Vi fore-
slar darfor, att arbetet med datorprojektets genomforande till en borjan
utfors av konsult. Under arbetets gang torde erfarenheterna visa vilka
kvalifikationer en i kontoret anstdlld ADB-ansvarig person skall ha.

Vidare bor kontakt tas med statskontoret for hjilp med upphand-
lingen. Kontakt bor ocksd snarast tas med DAFA och Tekniska hog-
skolan for visst systemomlidggningsarbete for dragningarna.

Miljo
Inforandet av dndrade arbetsrutiner kommer att medfora att arbets-
miljon fordndras for manga tjanstemdan, som kommer att arbeta vid

terminaler. Stor vikt bor darfor laggas vid att utforma en god arbets-
miljo. Detta omréde bor studeras av lamplig expertis.

F;')'rslag till omfarning och tidsplan for datoriseringen
Tidsplan

Berdknade starttidpunkter for olika aktiviteter i ett eventuellt datori-
seringsarbete redovisas i bil. S.

Dragningarna
Till en borjan maste arbetet koncentreras pa omlaggningen av premie-
obligationsdragningarna fran DAFA till den egna anldggningen. Arbetet
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maste bedrivas s& snabbt som mojligt for att minska oldgenheterna i
samband med att DAFA vid &rsskiftet genomfor stora fordandringar i
den “tekniska miljon”. Som ovan ndmnts garanterar DAFA en ostord
drift endast t. 0. m. utgangen av 1978.

Dragningar avses dga rum fore eller efter kontorstid (eller i varje fall
fore eller efter expeditionstid). Nar dragningarna skall ske stoppas nam-
ligen all annan verksamhet i datorn. Dragningar p& egen dator vintas
inte medfora nagra forandringar i arbetet med dragningslistans fram-
stdllning eller av nagra andra rutiner inom kontoret.

Vinstutbetalningen

Nidr resurser fran systemomldggningsarbetet for dragningarna kan
frigoras foreslds att de sdtts in pd uppldggning av ett datasystem for
vinstutbetalningen. Arbetet bor bedrivas med sikte pd att kunna infora
det nya systemet i samband med inflyttningen i kontorets nya lokaler
i augusti—september ndsta ar. Det system som &r tdnkt innebdr i princip
att alla vinster lagras i datorns direktminne. Vid utbetalning av vinst
slas erforderliga uppgifter in pa ett tangentbord i en bildskarmsterminal.
Datorn soker vinsten, ger klartecken for utbetalning, skriver ut vinst-
notan och gor avstampling av obligationen i terminalen.

Utskrift av sparobligationer

Den nuvarande tekniken vid utskrift av sparobligationer i samband
med nyemissionerna krédver ett stort antal extraanstillda personer, stora
lokalytor och tar lang tid. Med en datorisering av rutinerna kan man fa
en snabbare utskrift (distribution) av obligationerna med firre extra-
anstallda och dirmed mindre behov av lokaler. Forslaget till datautskrift
av sparobligationerna innebir i princip att vid emissioner inkomna bec-
talda teckningsanmilningar dataregistreras. P& grundval av de registre-
rade uppgifterna skriver datorn ut obligationerna som stoppas i fonster-
kuvert och skickas ivdg. De registrerade uppgifterna kan sedan tillforas
sparregistret och emissionssektioncns adressregister for information till
innehavare av sparobligationer.

Vi bedomer det som orealistiskt att hinna genomfora systemomlagg-
ning till ett ev. sparobligationslan hosten 1978 (SPAR 78) sarskilt som
systemarbetet i forsta hand bor inriktas pa att ligga Over dragnings-
rutinerna s& fort som mojligt cnl. redogorelsen ovan. Planerna bor dir-
for i stillet inriktas pd att ta den nya tekniken i ansprak forsta giingen
hosten 1979 (ev. SPAR 79).

Lopande rutiner for sparobligationer

Statskonsult foreslar att de I6pande sparobligationsrutinerna (inlGscn,
vixling, Overlatclser, forkomna, namn- och adressindringar, forfrag-
ningar samt redovisning och avstamning av lanens storlek) i framtiden
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grundas pa de vid utskriften dataregistrerade uppgifterna. Forslaget
innebdr att vinst- och kupongsektionen arbetar mot ett databaserat spar-
register medan ddaremot emissionssektionens arbete med vixling och
transporter samt sekretariatets arbete med forkomna obligationer sker
pa samma sdtt som nu.

Rationaliseringsvinsterna ar mycket svéra att bedoma. Statskonsult
raknar Overslagsmidssigt med en besparing pad en arsarbetskraft. Enligt
var bedomning skulle ganska betydande rationaliseringar kunna ske i
arbetet med redovisningen och avstimningen av inlOsta sparobligatio-
ner. En minskning av de rutinbetonade arbetsuppgifterna torde ocksa
kunna ske. Vidare kommer man att fa ett battre och mera lattdtkomligt
sparregister dn tidigare. Vi foreslar darfor att planeringen inriktas pa att
mojliggora en uppldaggning av databaserade sparobligationsregister frén
och med nidsta sparobligationsldn som emitteras med datautskrift (SPAR
79).

Man kan dven tdnka sig att ligga om hela det nuvarande sparregistret
till direktminne for att inom en nira framtid endast behova anvinda sig
av en arbetsteknik vid de 16pande sparobligationsrutinerna. Enligt var
uppskattning (bil. 3) kommer detta att stidlla sig s dyrt och ta sa lang
tid i ansprak att det inte ar ekonomiskt och praktiskt motiverat.

Vinstutlottningarna i Nya lonsparandet

Dragningarna av vinnarmna i lonsparandet sker hos DAFA i september
varje ar. Dragningen for med sig ocksd andra dataarbeten som t.ex.
sortering och sammanstéllning av magnetband fr&n bankerna samt ut-
skrift av stora mangder datalistor. Dragningsprogrammet ar uppbyggt
pa premieobligationsdragningsprogrammet. Detta innebdr att den kom-
mande systemomldaggningen for dragningarna medfor att systemet for
16nspardragningen ocksa fordndras. Sékerhetskraven for premieobliga-
tionsdragningarna bor ocksd gilla for l0nspardragningen. Om premie-
obligationsdragningarna, som foreslagits ovan, kan ske pa en egen mini-
dator i borjan av ndsta ar bor aven 1979 ars 16nspardragning kunna ske
pa den egna anldggningen. Diremot torde storre delen av det Ovriga
dataarbetet i samband med l6nspardragningen bidst ske med oférindrad
teknik i en stordator (= DAFA). Rutinerna kring lonspardragningen ar
dock Overhuvudtaget tungrodda. Mojligheten till rationaliseringar och
ev. utnyttjande av en ev. minidatoranliggning i framtiden bor bevakas.

Statsskuldboken

Som namnts ovan fungerar statsskuldboken bra i dag men krav kan
stdllas ganska snart pa att anpassa postgiroutbctalningssystemet till post-
verkets standardrutiner. Detta innebdr att citografmaskinerna maste er-
sattas. Enligt Statskonsults utredning dr det mojligt att gora rationalise-
ringsvinster med hjdlp av datateknik. Vi foreslir darfor att forberedelser
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gors, bl a. vid upphandling av utrustning och dimensionering av min-
nesenheter, for att kunna ligga om arbetsrutinerna fran citograf- till
datateknik. For de ovan redogjorda rutinerna finns det starka behov av
att lagga om systemen till vissa bestdmda tidpunkter medan detta behov
saknas for statsskuldboken. Vi foresldr darfor att nar resurser for sy-
stem- och programmeringsarbete finns efter inforandet av datateknik i
de Ovriga systemen s& paborjas detta arbete dven for statsskuldboken.
Detta bor kunna ske omkring 1980.

Bokforing och kontantkassarutiner

Enligt Statskonsults utredning skulle en omldggning till databokfGring
medfora att en transaktion inte behOver registreras mer @n en gang for
att noteras saval i huvudbok som bibok. Detta innebdr att bokforings-
arbetet skulle hinna utféras av en person i stillet for som nu av tva per-
soner. Vidare torde en databaserad bokforing medfora en enklare pro-
duktion av t.ex. kontoutdrag, vissa ekonomiska rapporter och statistik.
Aven om det alltsd finns ett behov av forandringar inom bokforings-
funktionen s& dr dessa behov inte lika starka som inom de ovan redo-
gjorda rutinerna. Vi foreslar darfor att en omlédggning till databaserad
bokforing (ev. med anslutna kontantkassaterminaler) pabdrjas forst nar
omlaggningen av 6vriga ovan beskrivna rutiner ar klara. Med anledning
hirav bor inte ndgon for bokforingen specifik utrustning upphandlas nu.

Ovriga rutiner

Vi foreslar, i likhet med Statskonsults utredning, att féljande rutiner
dar i dag servicebyra utnyttjas tills vidare inte forandras:
@ vinstsokning for statsskuldboken (DAFA)
@ vinstkontrollsystemet (DAFA)
@ dragningslistornas prenumerationsregister (Stroede AB)

Under utredningsarbetet har dven rutinerna studerats kring
fartygskreditgarantidrenden

rantelopande obligationslan

skattkammarvixlar

kupongkontrollen

adressregister (ej prenumeranter, statsskuldboken och sparregistret)
For narvarande synes det ej finnas nagra storre rationaliseringsvinster
att hamta genom en datorisering av dessa rutiner. De bor darfor inte
paverka beslutet om ett ev. inkOp av en egen minidatoranlaggning.

Lars-David Eriksson Kerstin Sars
Per Sjoberg Goran Nirdén
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Bilaga 3

Ang. Statskonsults minidatorutredning. Kompletterande synpunkter be-
triffande sparobligationerna

Statskonsult foreslar en datorisering av savil utskriften av sparobliga-
tioner som en uppldggning av sparobligationsregistret pA dataminne. For
utskriften foreslds darfor en omfattande anskaffning av registrerings-
utrustning (terminaler). Sparobligationsregistrets omlaggning till direkt-
minne (och magnetband) dr dimensionerande for storleken pa hela an-
laggningens direktminne. Med anledning hdrav har framkommit Gnske-
mal om ytterligare belysning av konsekvenserna av en datorisering av
sparobligationsrutinerna.
En forutsdttning for nedanstiende synpunkter ar att sparobligationer
antas finnas kvar under de kommande &ren som en ofta anviand upp-
ldningsform ungefar som hittills under 1970-talet. Vidare antar vi att
ldnens l6ptider dven i fortsdttningen kommer att vara ungefar lika ldnga
som for narvarande (upp till 18 &r).
Statskonsults forslag till datorisering av rutinerna innebar i korthet
foljande:
Vid emission av ett sparobligationsldn dataregistreras inkomna betal-
da teckningsanmilningar. P4 grundval av de registrerade uppgifterna
skriver datorn ut obligationen/obligationerna som stoppas i fonster-
kuvert och skickas ivig. De registrerade uppgifterna tillfors sparregistret.
De l6pande sparobligationsrutinerna (inlosen, vaxling, overldtelser, for-
komna, namn- och adressandringar, forfrigningar samt redovisning och
avstamning av lanets storlek) foreslds av Statskonsult i framtiden grun-
das pé de vid utskriften dataregistrerade uppgifterna.
Forutom de forménliga ekonomiska konsekvenserna pekar Statskon-
sult pa foljande icke ekonomiskt matbara fordelar:
® snabbare utskrift (distribution) av sparobligationer
® mojligheter till storre beredskap (kortare planeringstider for nyemis-
sioner av sparobligationslin)

® mindre lokalbehov vid emissionerna

® mindre personaladministrativa problem (framst rekryteringsarbetet
vid emissionerna)

® bittre mojlighet att ge riktad information till sparobligationsdgarna
(reklam, forlangningserbjudanden)

® mojlighet att ge bittre service frin sparobligationsregistret som svar
pa forfrigningar

® en minskning (dtminstone netto) av de rutinbetonade arbetsuppgif-
terna pé vinst- och kupongsektionen
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Utskrift av sparobligationer

Statskonsult baserar sitt forslag pa att de nuvarande litt A—C ersitts
med obligationsbrev dir obligationsvaloren skrivs ut av datorn (jfr VPC-
registrerade aktiebrev). Detta innebdr en nagot forsamrad service till
kunder och inlosenstdllen eftersom de nuvarande obligationernas inlo-
sentabeller forsvinner (ev. ersdttes av en tabell for det lagsta inkops-
beloppet 1000 kr.). Denna foriandring ska jamforas med de i dag for-
langda sparlénen som ocksi saknar information pa obligationerna av
inlosenvirdet (t. ex. for SPAR 60 under de senaste tio aren).

Det gér tekniskt att i stdllet for ett obligationsbrev anvidnda sig av
litt A—C. Tva alternativa tekniker dr tinkbara. Dels kan utskriftsen-
heten ha tre banor med obligationer (A—C) i stadllet for en bana med
obligationsbrev. Dels kan man ha tre utskriftsenheter vardera med en
valor. I bada fallen krdvs ett omfattande sorterings-, kontroll- och ku-
verteringsarbete. Detta arbete torde reducera mycket av datateknikens
rationaliseringsfordelar.

De nuvarande rutinerna vid emissionerna forutsdtter att laslag kon-
trollerar utskriften. Statskonsult foreslar att registreringsbekréftelse ldses
mot teckningsanmilningarna eller att tva registreringar av teckningsan-
milningarna sker ("kontrollstansning’).

I jamforelse med SPAR 77 berdknar Statskonsult att tidsatgdngen for
ett databaserat utskriftssystem minskar frdn 4 till 3 minader om man
anvinder sig av 9 st. bildskirmsterminaler som registreringsutrustning.
Enligt konsulterna torde det bli svart (och om det gar — dyrt) att hyra
dessa terminaler for ca 3 man. Man har darfor i kalkylerna raknat med
inkop av utrustningen. Pris 9X20000 = 180 000 kr. Utrustningen ar
anvindbar till andra uppgifter inom kontoret men berdknas alltsé i stort
sett vara oanvand under storre delen av &ret. Utslaget pé sju &r ar kost-
naderna for terminalerna 25000 kr./dr. Statskonsult riknar med att
datautskrift medfor besparing av 38 personmanader/ar = 3,2 &r a 80 000
kr. = 256 000 kr. De totala besparingarna vid datorutskrift ar allts&
mycket storre dn kostnaderna for att ha 9 st. terminaler stiende oan-
vinda under en stor del av aret. Kostnader och intakter for alla spar-
obligationsrutiner framgar av Statskonsults utredning bil. 4 blad 7. En
detaljerad uppdelning (av bl.a. gemensamma) kostnader och intdkter
pé olika sparobligationsrutiner® ar svar att gora.

Om man ytterligare onskar minska produktionstiderna for utskriften
far man vdga detta mot kostnaderna for kop av ytterligare registrerings-
utrustning.

Det har foreslagits att om riksgdldskontoret bestimmer sig for dator-
utskrift av sparobligationer skulle den nya tekniken kunna anvédndas
redan for SPAR 78. Detta ar mojligt men det forutsitter ett mycket
snabbt beslut om val och inkop av dator. Vidare dr detta beroende av

* utskrift av alla efterfoljande rutiner dock ej for redan emitterade 13n.
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om leverantoren i tid kan f& fram en dator och hur méanga personer
man kan f4 tillgdng till for systemarbete och programmering. Eventuellt
kan leverantoren anlitas som servicebyrd. Detta forutsédtter att vi vet vil-
ken dator vi ska ha annars blir det dubbelt system- och programme-
ringsarbete. Detta dr formodligen inte sd dyrt vilket fallet blir om vi
anlitar en fristdende leverantor for detta enstaka arbete. Vid dataut-
skrift av sparobligationer skulle det nuvarande arbetet med stansning av
teckningsanmilningarna for adressregister pd magnetband bortfalla.
Kostnad 25 000 kr./ar. Om riksgildskontoret véljer att forutom datori-
sera utskriften dven ligga de Ovriga sparobligationsrutinerna pa data kan
arbetet med sortering av teckningsanmilningarna for sparregistret und-
vikas. Kostnad ca 50 000 kr./ar.

Lopande sparobligationsrutiner

Datautskrift av sparobligationer medfor att man latt far tillging till
ett databaserat sparregister for det nyemitterade ldnet. Frigan dar om
det finns ndgra rationaliseringsvinster med ett databaserat sparregister
och om i si fall dven registren for de &dldre sparlnen ska liggas om
eller om tva registersystemn ska finnas parallellt under kanske 15—20 &r
framat.

En genomging av de nuvarande lopande sparrutinernas krav pd ett
sddant datoriserat register enl. bil. 8 i Statskonsults utredning visar att
det foreslagna registret innehdller den information som behovs for att
kunna utfora de l6pande sparobl.rutinerna (inlosen, vaxling, overlatel-
ser, forkomna, namn- och adressindringar, forfragningar, redovisningar
och avstimningar). Utover de av Statskonsult berdknade registervoly-
merna behovs det dock utrymme for lagring av information om vaxling
och transporter av obligationer. Enligt vir bedomning 4r dessa behov
av ytterligare registerstorlek s sma att de inte pdverkar antalet direkt-
minnen. Enligt Statskonsults forslag behovs frdn borjan tvd direktmin-
nen varav ett for sparregistret. Under kalkylperioden kommer ett ytter-
ligare direktminne att behovas for de nyemitterade sparlinen.

Minnesenheterna kostar 135 000 kr./st.; summa 270 000 kr. Okning-
arna av registrens (direktminnenas) storlek paverkar inte datorns storlek.

Statskonsults forslag innebdr att vinst- och kupongsektionens arbete
sker mot ett databaserat sparregister medan ddremot emissionssektio-
nens (vaxling och transporter) och sekretariatets (forkomna) arbete sker
pa samma sitt som nu. Rationaliseringsvinsterna for vinst- och kupong-
sektionen ar mycket svira att bedoma. Statskonsult rdaknar Overslags-
missigt med besparing av en &rsarbetskraft. Till rationaliseringsvinster-
na ska ldggas ev. forbattringar/forsamringar i arbetsmiljon och mojlig-
heterna att forbattra servicenivén (tillgangligheten) i sparregistret.

Enligt vdr bedomning skulle ganska betydande rationaliseringar kun-
na ske i arbetet med redovisningen och avstimningen av inlosta spar-
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obligationer. Nu sker arbetet i madnga moment (koll av bankredovis-
ningar, nummerbocker, manadsavstimningar m. m.). I ett datoriserat
system kan man ldgga arbetet sd att sjdlva registreringen av de inlGsta
obligationerna initierar de nodvidndiga avstimningarna och andringarna
i registren. En stor mangd rutinbetonade arbetsmoment skulle forsvinna
vilket till en del motverkas av att det rutinbetonade dataregistrerings-
arbetet tillkommer.

Fordelarna med att infora ett databaserat system motverkas i nagon
liten man av att man under manga ar parallellt kommer att ha tva spar-
register (ctt konventionellt och ett databaserat). Alternativt kan man
tdnka sig att ligga om det nuvarande sparregistret till direktminnc.
Registret innehdller i dag 1,1 miljoner teckningsanmdlningar. En grov
uppskattning pekar pa en tidsatgidng av 14,3 personér for att datare-
gistrera alla teckningsanmailningarna! Kostnaderna for detta arbete kan
uppskattas till drygt 1 100 000 kronor (14,3X 80000 kr.). Om detta ar-
bete utfors med vara 9 terminaler under den tid som dessa stir oanvan-
da (9 mén./ar) blir arbetstiden drygt tvad ar. Enligt var bedomning kan
dessa kostnader inte motivera en omldggning av det befintliga spar-
registret.

Sanunanfattning av beslutssituationen

® Beslut ska fattas om sparrutinerna Overhuvudtaget ska ingd i den
planerade datoriseringen.

® Om si ir fallet ska beslut fattas om datorisering av bade utskrifts-
och/eller I6pande rutiner.

® Vid beslut om datorisering av utskriftsrutinerna behovs foljande
“delbeslut”.

® om inforande av datorutskrift till SPAR 78 eller SPAR 79.

@ om enhetsobligation (obligationsbrev) eller behéllande av nuvarande
litt A—C.

® om omfattningen av den kipta (ev. hyrda) registreringsutrustningen,
dvs. hur lang tid bor utskrifterna ta?

® Betriffande de I6pande rutinerna kravs beslut om datorisering eller
behallande av de nuvarande rutinerna.

® Beslut krdvs om omladggning eller ej av det nuvarande sparregistret.

Kerstin Sars Goran Nirdén

Bilaga 4
Ang. personalrekrytering vid inkop av minidator

Om riksgédldskontoret beslutar om inkdp av en egen minidatoranligg-
ning och till denna Overfor rutiner som premieobligationsdragningar,
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vinstutbetalning, statsskuldbok m.m. krdvs under inférandeskedet till-
gang till kunskaper i system-, programmerings- och ADB-driftsarbete.
S& smaningom (efter ett par dr) kommer behovet av system- och pro-
grammeringsarbete att minska nigot medan behovet av kunskaper i
ADB-drift givetvis kvarstdr. Man kan tdnka sig olika kombinationer av
extern och intern rekrytering och olika stora insatser i form av utom-
stdende konsulter. Nedan redovisas ndgra alternativa modeller for per-
sonalrekrytering och bemanning av ett ev. minidatorprojekt.

Innan modellerna redovisas bor ndmnas att den, eller de personer,
som anstills torde fa anstiéllas tills vidare pd nyinrédttad tjanst. Projekt-
anstallning kan nog inte komma i friga eftersom projektet inte har na-
got naturligt slut. Inforandefasen Gvergr successivt i en driftsfas. Vi-
dare torde det vara svért att pdskynda rekryteringsarbetet genom att
omedelbart annonsera efter ADB-personal under forutsittning att full-
maktige kommer att fatta beslut om inforandet. En sokande méiste veta
16n, arbetsuppgifter (enl. ndgon av nedanstiende modeller), nar veder-
borande ska borja arbeta och néar projektet kommer i ging.

Det kan ndmnas att hogst tjanster i Fg 20 kan inrdttas genom beslut
av riksgaldsfullmidktige medan didremot inrdttandet av hogre tjdnster
ska beslutas av riksdagens forvaltningsstyrelse. Beslut av forvaltnings-
styrelsen uppges ta 1—2 méanader.

Betraffande rekrytering av ADB-personal kan eventuellt Statskonsult
medverka vid utformning av annons och val bland s6kandena.

I Statskonsults utredning ”Kompletterande analys infor ev. inkdp av
egen dator” foreslds att en eller tvdi ADB-ansvariga personer anstilles.
Vidare foreslds att tvd personer ur den nuvarande personalen utbildas
for att pd deltid (sarskilt vid semester och sjukdom) kunna ansvara for
den Iopande ADB-driften.

Det problem som nu méste l6sas ar hur man rekryterar den ADB-
ansvarige personen och hur dennes arbetsinsatser i inforandefasen kom-
bineras med arbetsinsatser fran riksgédldskontorets ovriga personal och
utomstdende konsulter.

Modell 1.

En tjanst som ADB-ansvarig inrattas. En kvalificerad person anstilles
med ansvar for 16pande ADB-drift, underhill av system m. m. Han/hon
ska kunna programmera i viss utstrickning samt ha ansvar daven for
utformning och underhdll av manuella rutiner inom riksgildskontoret.
Vid genomférandet av minidatorrutinerna arbetar den ADB-ansvarige
tillsammans med en projektgrupp med representanter for anvidndarna
(dvs. framst vinst- och kupong- samt rakenskapssektionerna). Det sy-
stemarbete som projektgruppen inte klarar av utfors med hjidlp av utom-
stdende konsulter. En erfaren ADB-expert enligt denna modell har en
ménadslon av 8 000—10 000 kr. En befattningsbeskrivning finns i bil. 1.
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Kvalifikationskrav pd sokandena tycks vara svira att stilla upp efter-
som ADB-folk kan forvarva sina erfarenheter och kunskaper pd manga
olika vagar.

Modell 2.

I stillet fOr att anstdlla en ADB-expert vid projektets start heltids-
anstilles en utomstiende konsult under inforandeskedet (1—2 &r) till en
berdknad kostnad av 225000 kr. per ar. Didrefter anstilles en person
som svarar for den l6pande ADB-driften. Beriknad ménadslon ca
6—8000 kr. For underhéll och inférande av nya system, programme-
ringsarbete och ansvar for manuella rutiner inom kontoret krdavs da in-
satser av annan personal (frimst utomstiende konsulter). ADB-kun-
skaperna inom kontoret blir alltsd ligre enligt modell 2 dn modell 1.

Modell 3.

Modellerna 1 och 2 innebir extern rekrytering. Som vid all extern-
rekrytering innebdr detta en risk att man inte f&r den person man soker
samt att arbetet i inledningsskedet gir langsamt dd den nyanstillde be-
hover tid for att lara sig kontorets rutiner. Rekryteringsarbetet i sig tar
ocksa lang tid och forsenar starten av inforandearbetet. Ett alternativ
ar att i inforandeskedet anstdlla en konsult. Parallellt med den utom-
stdende konsulten arbetar och utbildas en person frén riksgaldskontorets
handliggande personal. Efter ca ett halvt till ett ar efter driftsstart ar
denna person mogen att ta over ansvaret som kontorets ADB-drifts-
ansvarige person med kunskaper dven i systemarbete och torde vara
lika kvalificerad som den ADB-ansvarige enligt modell 2.

Kerstin Sars Goran Nirdén

Befattningsbeskrivning for ADB-ansvarig

Allmdn beskrivning
Den ADB-ansvarige skall ansvara for RGK:s I6pande datordrift och
for visst systemunderhdll. ADB-ansvarig hos RGK rapporterar till . ...

Ansvarsomrdden

Att ansvara for den l0pande datordriften
— skota driften av RGK:s egen datorutrustning
— vid behov initiera korrektiv service avseende maskin- och program-
varor
— tillse att forbrukningsmaterial finns i lager
— handha preparering och iordningstillande av material fore korning
— kontrollera enligt instruktion att korningar givit rimligt resultat
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— fora driftsstatistik
Att ansvara for RGK:s datorrutiner i produktion
— svara for driftsplaneringen pa egen utrustning
— skota 16pande kontakter med anlitad servicebyra
— ansvara for att driftsdokumentation finns och halls aktuell
— ansvara for att korningar utfors i ritt tid och pa riktigt satt
— vid fel halla berorda parter informerade och i samrid med dem vid-
ta atgarder for att minimera foljdeffekterna
— sjdalv initiera forplanerade korningar
Att ansvara for funktionssakerheten
— att ansvara for RGK:s dataregister och tillse att reserver finns for
dessa
— tillse att ersdttare finns utbildade och vid behov vidtalade s& att
driften kan paga vid egen franvaro.
Att utfora visst systemunderhall
— kunna med hjidlp av standardprogram och/eller enklare egenkodade
Cobol-program gora vissa utsokningar eller statistiksammandrag
— kunna utféra och testa smarre dndringar i program
— handha l6pande kontakter med konsultfirma vad avser storre @nd-
ringar
— ansvara for att programdokumentation finns och halls aktuell
— utbilda och informera berorda anvandare
Att medverka vid utf ormning och underhéll av manuella rutiner
— lopande folja hur systemet och i detta producerad information an-
vands
— foresld och medverka i forandringar och anpassningar av manuella
rutiner
— utveckla, utforma och underhélla blanketter
— framstilla instruktioner och anvisningar
I samband med driftGvertagande av nya eller modifierade system
— stilla erforderlig testtid till forfogande
— medverka vid systemtester
— kontrollera att nya eller andrade program (eller delar av program)
uppfyller krav pd dokumentation och riktighet samt ar anpassade
till datordriftens krav
— forvissa sig om att alla berorda i forvdag informerats och/eller utbil-
dats om forandringar eller tillagg i arbetsrutiner
Att medverka i planeringen av RGK:s administrativa utvecklings-
arbete
— ge forslag till andringar och forbattringar av RGK:s administrativa
rutiner
— bedoma RGK s framtida behov av datorkapacitet
— foreslé hur datakraftsbehovet kan tillgodoses
— delta i upphandlingar av datorutrustning och tjanster
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Berdknade startpunkter for olika aktiviteter i ett ev. datoriseringsarbete

» Fullmaktigebeslut

« Start for personalrekrytering, upphandling och systemarbete

Bilaga 5

p1 S6L/SL6T “30paY

- Nuv. dragningssystem pd DAFA upphor och ersdttes av dragningar pa minidator

« Vinstutbetalningen med datasystem vid inflyttn. i kv. Loen

+ Lonspardragningen pa minidator

- Utskrift av sparobligationer (SPAR 79) med minidator

- - -« --- Lopande rutiner for SPAR 79 med databaserat register

- - -+ --- Berdknad start for systemomldggning

av statsskuldboken

- -« «--- Uppskattad
start for systemom- o
laggning av bokforing-
en
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