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Motion till riksdagen
2006/07:C333

av Egon Frid m.fl. (v)

Kommunal konsumentvégledning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen begir att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning som inne-
bar att kommunerna blir skyldiga att tillhandahélla konsumentvagledare.

Motivering

Over 118 000 konsumenter fick forra aret hjélp av kommunernas konsument-
vigledare. Trots att denna tjédnst bade &ar kostnadseffektiv och efterfragad
saknas den fortfarande i 31 kommuner och drygt 1,2 miljoner ménniskor
saknar den helt eller delvis. De vanligaste fragorna hos en kommunal konsu-
mentvégledare dr boende, bil, telefoni och Internet, hemelektronik och hus-
héllsprodukter. En annan viktig funktion dr rddgivning inom ekonomi. Av
landets 290 kommuner saknar 31 en kommunal konsumentverksamhet. I
Stockholms 14n saknar hela 20 % av alla invénare denna radgivning. Eftersom
verksamheten dr frivillig varierar den dérfor mellan de olika kommunerna nér
det giller innehall, omfattning och organisation.

I den nu géllande handlingsplanen for konsumentpolitiken, ”Trygga kon-
sumenter som handlar héllbart — Konsumentpolitikens mal och inriktning”
(prop. 2005/06:105, bet. 2005/06:LU33) har riksdagen slagit fast att den
kommunala konsumentverksamheten har mycket stor betydelse for mojlig-
heten att nd konsumentpolitikens mél. Den borgerliga regeringen aviserar
dock att de faststillda malen och inriktningen for konsumentpolitiken kan
komma att dndras ( prop. 2006/07:1, utg.omr. 18 s. 66).

Den lokala konsumentvégledningens uppgift dr att hjédlpa dem som beho-
ver ett extra stod for att hdvda sin rétt som konsumenter infor ett kop eller nér
nédgon vara eller tjénst ska reklameras. En lika viktig del av konsumentvégle-
darnas arbete dr att sprida information om lagar och regler till allménhet,
skolor och foretag. Att ett sadant forebyggande arbete bedrivs kontinuerligt &r
nagot som bade den enskilda konsumenten, ndringsidkaren och samhillet



Fel! Okint namn pa

vinner pa. En konsumentundersdkning som genomfordes varen 2004 av TNS
Gallup pé uppdrag av Jordbruksdepartementet visar att den kommunala kon-
sumentvégledningen dr samhéllsekonomiskt 16nsam (Ds 2004:51 s. 113, prop.
2005/06:105 s. 45). For att kunna stélla krav pa varor och tjénster &r det vik-
tigt att ha kinnedom om vilka réttigheter man har som konsument.

I dagens samhille dr vi alla konsumenter men inte alltid pa lika villkor.
Konsumenterna forlorar cirka 20 miljarder kronor per ér till f61jd av bristande
upplysning och daliga kop. Vérst drabbas redan utsatta grupper av konsumen-
ter som laginkomsttagare, arbetslosa, ungdomar och ekonomiskt svaga grup-
per av pensiondrer och invandrade. For ett hushall med lag disponibel in-
komst, till exempel for en ensamstidende kvinna med barn, far ett kop av en
produkt eller tjéinst som visar sig vara ett daligt val mycket storre konsekven-
ser dn for en familj med hdg disponibel inkomst. Vidare finns det méanga
ménniskor som behdver hjélp med att till exempel tyda de finstilta villkoren i
ett avtal om kreditkop. Under de senaste aren har dtgérder i form av engangs-
satsningar och utvecklingsprojekt vidtagits for att stirka den lokala konsu-
mentradgivningen (prop. 2005/06:105 s. 45). Dessa initiativ ar lovviarda men
enligt Vinsterpartiets uppfattning krivs det mer 1dngsiktiga satsningar for att
utveckla en konsumentvégledning som kan komma alla konsumenter till
godo. Vinsterpartiet anser att det dr viktigt att den kommunala konsument-
végledningen far mdjligheter att arbeta uppsokande for att pa sa sitt kunna na
de mest ekonomiskt utsatta hushédllen som har det storsta behovet av radgiv-
ning.

Konsumentvégledningens arbete dr av stor vikt eftersom det tillsammans
med den kommunala budget- och skuldradgivningens insatser kan forebygga
att méanniskor fastnar i livslanga skuldféllor. Dérfor var det gliddjande for oss
att den socialdemokratiska regeringen beslutade att ge en sérskild utredare i
uppdrag att géra en oversyn av den kommunala konsumentvégledningen och
ge forslag pa hur en hdg och likvérdig nivé kan uppnds i hela landet (prop.
2005/06:105 s. 46, dir. 2006:52). De borgerliga partierna dr av den uppfatt-
ningen att det bor vara upp till varje kommun att bestimma om konsument-
vigledning ska erbjudas eller inte (bet. 2005/06:LU33 s. 63). Vinsterpartiet
vill ddremot genom en lagéndring i kombination med ett riktat stod till kom-
munerna gora konsumentvigledningen till ett obligatorium for kommunerna
(se motion 2006/07:C334). Det &r nddviandigt for att vi ska kunna garantera
alla méanniskors tillgdng till en god konsumentvigledning. Regeringen bor
darfor lagga fram forslag till lagstiftning som innebér att kommunerna blir
skyldiga att tillhandahélla konsumentviagledare.

Detta bor riksdagen begéra.

Stockholm den 27 oktober 2006

Egon Frid (v)

Torbjorn Bjorlund (v) Rossana Dinamarca (v)
Siv Holma (v) Elina Linna (v)

Eva Olofsson (v) LiseLotte Olsson (v)



	Förslag till riksdagsbeslut
	Motivering

