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Propositionens huvudsakliga innehdll

I propositionen behandlas frigan om en anpassning av svensk ritt till
reglerna i ett EG-direktiv om konsumentskydd vid avtal som ingas
utanfor niringsidkarens fasta forsiljningsstille. Det foreslas att reglerna
i direktivet skall infrlivas med svensk rétt genom éndringar i hemf6rsilj-
ningslagen.

De dndringar som diirvid aktualiseras ror framfor allt hemforsiljnings-
lagens tillimpningsomrade. Det foreslas att lagen skall omfatta inte bara
som nu kop av 16s egendom utan dven andra avtal om Sverlatelse eller
upplatelse av sidan egendom, t.ex. hyra och leasing. Vidare foreslas att
lagen skall omfatta tjanster i allménhet.

Nir det galler frigan om var konsumenten skall ha foretagit den
rittshandling som lagen reglerar fOreslas att lagen skall tillimpas -
forutom som nu vid hembesdk och telefonforsiljning - pa avtal som
traffas under utflykter som organiseras av niringsidkaren och som gors
till en plats utanf6r dennes fasta fGrséljningsstille.

Lagindringarna foreslas trdda 1 kraft den 1 januari 1993.
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Propositionens lagforslag

Forslag till

Lag om dndring i hemf6rsdljningslagen (1981:1361)

Haérigenom foreskrivs 1 friga om hemfGrsiljningslagen (1981:1361)

dely att 11 § skall upphora att gilla,

dels att 1, 4, 5 och 7-10 §§ skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag rillimpas da ndrings-
idkare vid hembesck eller vid
telefonsamtal som uigor led i
telefonforsdljning yrkesmdssigt
sdljer los egendom till konsumen-
ter for huvudsakligen enskilt
bruk. Hembesdk foreligger da nd-
ringsidkaren séker upp konsu-
menten i dennes bostad eller pa
ndagon annan plats dar konsu-
menten inte endast for stunden
befinner sig.

Lagen rillimpas ocksa da nd-
ringsidkare, under de forutsdrt-
ningar som anges i forsta styck-
et, mot ersdtining darager sig att
utforafortlopandejinsteriform
av underhdll eller tillsyn av egen-
dom, undervisning eller liknande.

Lagen tillimpas dock ej, om det
pris som konsumenten samman-
lagt skall betala understiger 300
kr. Lagen tilllampas inte heller
vid forsdljning av livsmedel eller
av finansiella instrument som
avses i lagen (1991: 980) om
handel med finansiella instru-
ment.

! Senaste lydelse 1991:988

1§

Foreslagen lydelse

Denna lag tillimpas da néirings-
idkare yrkesmdssigt overlater
eller uppldrter los egendom eller
utfor tjdnster till konsurmenter for
huvudsakligen enskilt bruk, om
avtalet ingds

1. vid hembesdk, varmed avses
ett besok i konsumentens eller
ndagon annan konsuments bostad
eller pa ndagon annan plats ddr
konsumenten inte endast for
stunden befinner sig,

2. vid telefonsamtal som utgor
led i forsdljning eller annan
liknande verksamher, eller

3. under en av néringsidkaren
organiserad utflykt till en plats
uranfor dennes fasta forsdljnings-
stdlle.

Lagen tilldmpas dock inte, om

1. det pris som konsumenten
sammanlagt skall betala under-
stiger 300 kr,

2. avtaler giller leverans av
livsmedel fran ndringsidkare som
regelmdssigr betjinar vissa rui-
rer,
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Nuvarande lydelse

Nir avtal ingas vid hembesdk,
skall ndringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling
dir denna informeras om innehal-
let i denna lag. Konsumenten
skall skriva under ett exemplar
av handlingen som bekriftelse pa
att han eller hon har tagit emot
den. Den informationshandling
som Overlimnas till konsumenten
skall vara atf6ljd av en blankett,
som denne kan anvinda for att
utdva sin angerritt enligt 6 §.

438

Foreslagen lydelse

3. avialer gdiller finansiella
instrument som avses i lagen
(1991:980) om handel med finan-
siella instrument,

4. avtalet giiller uppférande av
byggnadeller annanfast anligg-
ning pd mark eller i vatten,

5. avtalet dr ett forsdkrings-
avtal,

6. avtalet ingds vid ert hembe-
sok som dger rum pa konsumen-
tens uttryckliga begiran och
avtaler giller en vara eller en
tjdnst som omfattas av konsu-
mentens begiran eller som har
ett direkt samband med den varan
eller tjdnsten, eller

7. avtalet ingds vid ett telefon-
samtal med ett kreditinstitut som
avses i3 §lagen (1988:1385) om
Sveriges riksbank och avtalet
gdller en tjdnst.

Nir avtal ingas vid hembestk
eller under en av ndaringsidkaren
organiserad utflyke till en plats
utanfor dennes fasta forsdljnings-
stille, skall niringsidkaren sam-
tidigt ldmna konsumenten en
handling dir denne informeras
om innehéllet i denna lag samt
om namn och adress till nagon
som angerrdtten enligt 6 § kan
utévas mot. Konsumenten skall
skriva under ett exemplar av
handlingen som bekriftelse pa att
han eller hon har tagit emot den.
Den informationshandling som
dverldmnas till konsumenten skall
vara atfoljd av en blankett, som
denne kan anvinda f6r att utdva
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Nuvarande lydelse

Nir avtal ingas vid relefonfor-
sdljning skall niringsidkaren
senast tre dagar darefter till kon-
sumenten limna eller sinda en
bekriftelse av vad som har avta-
lats, tillsammans med den hand-
ling och den blankett som avses
i forsta stycket.

Foreslagen lvdelse

sin angerritt.

Nir avtal ingas vid telefonfor-
siljning eller annan liknande
verksamhet per telefon, skall
niringsidkaren senast tre dagar
direfter till konsumenten ldmna
eller sinda en bekriftelse av vad
som har avtalats, tillsammans
med den handling och den blan-
kett som avses 1 forsta stycket.

Handlingar och blanketter som avses i forsta och andra styckena skall
overensstimma med formuldr som faststills av regeringen eller den

myndighet som regeringen bestimmer.

-

5§

Om fireskrifterna 1 4 § inte iakttas,
avtalet.

Vill konsumenten att avtalet
skall aterga enligt forsta stycket,
skall niringsidkaren underrittas
om detta inom ett ar fran det att,
vid kdp av 16s egendom konsu-
menten tog emot godser eller en
visentlig del av der eller, vid
avtal om en tjinst, niringsidkaren
borjade utfora tjinsten. Annars
har konsumenten férlorat sin riitt
att kriva att avtalet skall aterga.

78

Vid kép av 16s egendom borjar
angerveckan 16pa den dag da
konsumenten tog emot godser
eller en viisentlig del av der eller
dessforinnan undersokte godser
eller likadant gods, dock tidigast
den dag da handlingar som avses

* Senaste lydelse 1987:492
¥ Senaste lydelse 1987:492

ir konsumenten inte bunden av

Vill konsumenten att avtalet
skall aterga enligt forsta stycket,
skall niringsidkaren underrittas
om detta inom ett &r fran det att,
vid avral om overlitelse eller
uppldtelse av 16s egendom kon-
sumenten tog emot varan elleren
vasentlig del av den eller, vid
avtal om en tjinst, niringsidkaren
borjade utfdra tjiinsten. Annars
har konsumenten frlorat sin ritt
att kriiva att avtalet skall aterga.

Vid avtal om éverlarelse eller
uppldrelse av 16s egendom borjar
angerveckan 10pa den dag da
konsumenten tog emot varan eller
en visentlig del av den eller
dessforinnan undersGkte varan
eller en likadan vara, dock tidi-
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Navarande lydelse

14 § kom konsumenten till han-
da.

Vid avtal om en fortldpande
tjdnst borjar angerveckan 16pa
den dag da de handlingar som
avses 1 4 § kom konsumenten till
handa. Detsamma giller vid kdp
av 16s egendom, om niringsid-
karen skriftligen har kommit
Overens med konsumenten om
detta 1 fall da,

1. godset har tillverkats eller
visentligt dndrats efter konsu-
mentens sirskilda 6nskemal, eller

2. det, med hidnsyn till att
godset ar skrymmande eller av
nigon annan liknande anledning,
inte skulle vara rimligt att nger-
veckan borjade 16pa forst da
konsumenten tog emot godset
eller en visentligt det av det eller
dessforinnan undersokte godset
eller likadant gods.

Konsumenten far vid kgp av 16s
egendom utdva sin angerratt
endast om def gods som han eller
hon har tagit emot halls i vésent-
galler dock inte, om godset har
forstorts eller fordndrats pa grund
av nagon atgird som har varit
nédvindig for att undersoka
godser eller pa grund av nagon
omstindighet som inte kan hin-
foras till konsumenten.

Om konsumenten vid kdp av 10s

8§

9§

Foreslagen lydelse

gast den dag da handlingar som
avsesi4 § kom konsumenten till
handa.

Vid avtal om en tjinst bérjar
angerveckan 16pa den dag da de
handlingar som avses i 4 § kom
konsumenten till handa. Detsam-
ma giller vid avtal om dverldtel-
se eller upplatelse av 16s egen-
dom, om néringsidkaren skriftli-
gen har kommit 6verens med
konsumenten om detta 1 fall da,

1. varan har tillverkats eller
visentligt &ndrats efter konsu-
mentens sirskilda 6nskemal, eller

2. det, med hinsyn till att varan
dr skrymmande eller av nagon
annan liknande anledning, inte
skulle vara rimligt att anger-
veckan borjade I6pa forst da
konsumenten tog emot varan eller
en visentlig del av den eller
undersokte varan eller en likadan
vara.

Konsumenten tar vid avial om
dverldtelse eller upplirelse av16s
egendom utdva sin  angerritt
endast om den vara som han eller
hon har tagit emot halls i visent-
giller dock inte, om varan har
forstorts eller foridndrats pa grund
av nagon atgird som har varit
nddvindig for att undersoka
varan eller pd grund av nigon
omstdndighet som inte kan hén-
foras till konsumenten.

Om konsumenten vid avial om
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Nuvarande lydelse

egendom utdvar sin angerritt,
skall det gods som han eller hon
har tagit emot hallas tiliginglig
pa den plats dir der har tagits
emot. Godset far dock hillas
tillgdngligt pA nagon annan plats
som konsumenten anvisar, om
niiringsidkaren utan oldgenhet kan
hdmta der dar.

Har godset sants till konsumen-
ten med post skall denne sinda
tillbaka godser pA samma sitt,
under férutséttning att ndringsid-
karen tillhandahaller en limplig
forpackning och att konsumenten
inte behover ligga ut for retur-
porto.

Om konsumenten vid kip av los
egendom utbvar sin angerritt,
skall niringsidkaren limna till-
baka vad konsumenten har betalt.
Konsumenten har ritt att behalla
godset till dess att nidringsidkaren
fullgdr denna skyldighet.

Om ndringsidkaren i fall som
avses i 9 § forsta stycket inte
himtar godser inom tre manader
fran den dag nir angerveckan
borjade 16pa, tillfaller godset
konsumenten utan ersdttning.
Detsamma géller om néringsid-

10 §

Foreslagen lydelse

overlatelse eller uppldtelse av 16s
egendom utdvar sin angerritt,
skall den vara som han eller hon
har tagit emot hallas tillgdnglig
pa den plats dir den har tagits
emot. Varan far dock hillas
tillganglig pa nagon annan plats
som konsumenten anvisar, om
niringsidkaren utan oldgenhet kan
himta den dir.

Har varan sints till konsumen-
ten med post skall denne sinda
tillbaka varan pid samma sitt,
under forutsittning att naringsid-
karen tillhandahaller en ldmplig
fOrpackning och att konsumenten
inte behdver lidgga ut {6r retur-
porto.

Om konsumenten vid avtal om
en tjdnst utovar sin dangerritt,
skall vad som sdgs i forsta och
andra styckena tillimpas pd
material som konsumenten har
tagit emot, forutsatt att konsu-~
menten inte dsamkas oldgenheter
av betydelse eller kostnader.

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, skall néringsidkaren
lamna tillbaka vad konsumenten
har betalt. Konsumenten har ritt
att behalla varan, och i forekom-
mande fall materialet, till dess att
niringsidkaren fullgér denna
skyldighet.

Om niringsidkaren 1 fall som
avses 1 9 § forsta stycket inte
himtar varan, eller i forekom-
mande fall marerialet, inom tre
manader fran den dag nir anger-
veckan bérjade I6pa, tllfaller
egendomen konsumenten utan
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Nuvarande lydelse

karen i fall som avsesi9 § andra
stycket inte inom denna tid lim-
nar tillbaka vad konsumenten har
betalt.

Om konsumenten vid avtal om
en fortlopande tjdnst utévar sin
dngerrdtt, skall ndringsidkaren
ldmna tillbaka vad konsumenten
har betalt.

11§

Foreslagen lydelse

ersittning. Detsamma giller om
nédringsidkaren 1 fall som avses
1 9 § andra stycket inte inom
denna tid ldmnar tillbaka vad
konsumenten har betalt.

Denna lag tridder i kraft den 1 januari 1993.
I fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttridandet giller dldre

foreskrifter.
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Justitiedepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 9 april 1992.
Niérvarande: statsministern Bildt, ordf6rande, statsriden B. Westerberg,
Friggebo, Laurén, Homlund, Olsson, Svensson, Dinkelspiel, Thurdin,

Hellsvik, Wibble, Bjorck, Davidson, Konberg, Odell, Lundgren, Ask

Foredragande: statsradet Laurén

Proposition om den svenska hemforséljningslagens
anpassning till EG:s regelverk

1 Inledning

Frigan om en pdrmare anknytning mellan Sverige och EG har varit
foremal for diskussioner och dverviganden en lingre tid. Under ar 1990
inleddes formella forhandlingar mellan EFTA-linderna och EG om ett
nirmare samarbete byggt pi ett gemensamt beslutsfattande och gemen-
samma institutioner inom ett europeiskt ekonomiskt samarbetsomrade,
EES. Avsikten ir att ett avtal om sidant samarbete skall trida i kraft vid
arsskiftet 1992/93, samtidigt som EG:s inre marknad fullbordas. Malet
for ett EES-avtal 4r att skapa ett europeiskt ekonomiskt samarbetsomrade
med fri rorlighet for varor, tjdnster, personer och kapital inom hela EG-
EFTA-omradet och att utveckla och bredda samarbetet pa angrinsande
politikomraden, sdsom miljd, forskning, utbildning och konsumentskydd.
Enhetliga regler skall gilla inom hela EG-EFTA-omradet och basen for
EES-avtalet skall vara relevanta delar av EG:s existerande regelverk
(acquis communautaire). Dessa EG-regler avses alltsa pa ett eller annat
sitt bli integrerade i avtalet si att de kommer att gilla ocksa i EFTA-
linderna och i relationerna mellan EG och EFTA-ldnderna.

Den 1 juli 1991 inldimnades en ansokan om svenskt medlemskap i EG.

Till de regler som avses bli integrerade i EES-avtalet hor ett av EG:s
ministerrdd den 20 december 1985 antaget direktiv om konsumentskydd
vid avtal som ingds utanfGr néringsidkarens fasta forsdljningsstille
(85/577/EEG). Direktivet i den engelska originalversionen, jimte en
prelimindr, inofficiell svensk Gversdttning av direktivet, bor fogas till
protokollet i detta drende som bilaga 1 och 2.

1 en inom justitiedepartementet upprittad departementspromemoria, Ds
1991:68, Den svenska hemforsiljningslagens anpassning till EG:s
regelverk, foreslas att reglerna i direktivet skall infSrlivas 1 svensk ritt
genom dndringar i hemforsiljningslagen. Promemorian har remissbehand-
lats. Till protokollet i detta drende bor fogas dels en sammanfattning av
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lats. Till protokollet i detta drende bor fogas dels en sammanfattning av
promemorian som bilaga 3, dels promemorians lagforslag som bilaga 4,
dels en forteckning dver remissinstanserna som bilaga 5. En samman-
stillning av remissyttrandena finns tillginglig 1 lagstiftningsidrendet
(justitiedepartementets dnr 91-3100).

Lagrader

Regeringen beslutade den 19 mars 1992 att inhdmta lagradets yttrande
over forslag till dndring i hemfGrsiljningslagen.

Lagforslaget bor fogas till protokollet som bilaga 6.

Lagradet har limnat forslaget utan erinran. Lagradets yttrande bor
fogas till protokollet i detta drende som bilaga 7. Jag har gjort nagra
redaktionella dndringar 1 det remitterade lagforslaget.

2 EG-reglernas inforlivande i svensk ritt

Mitt forslag: Reglerna i EG-direktivet inforlivas med svensk ritt
genom éandringar i hemf6rsiljningslagen.

Promemorians forslag: Overensstimmer med mitt (se promemorian s.
15).

Remissinstanserna: Forslaget tillstyrks eller limnas utan erinran av
samtliga remissinstanser.

Skilen for mitt forslag: 1 syfte att uppfylla de ataganden som kan {5lja
av en narmare svensk anknytning till EG i form av ett EES-avtal, ett
medlemskap eller pa annat sitt, bor EG-direktivet om hemforsiljning
inforlivas 1 svensk ritt.

Ett direktiv dr inom EG bindande fér medlemsstaterna pa det sittet att
dessa dr skyldiga att anpassa sin lagstiftning efter direktivet. Hur detta
nirmare skall ga till 6verlimnas emellertid at medlemsstaterna att sjilva
avgora.

Syftet med EG-direktivet om konsumentskydd vid avtal som ingas
utanfér nidringsidkarens fasta forsiljningsstille dr att uppna att de olika
nationernas regler om ingdende av sadana avtal blir enhetliga. Huvud-
innehallet i direktivet dr att en konsument skall ha en frist pA minst sju
dagar att angra avtalet. Angerriitten giller sidana fall da avtalet ingis
under ett besok av niringsidkaren i konsumentens bostad eller pa dennes
arbetsplats. Det giller ocksdi om avtalet med konsumenten ingis nér
néringsidkaren besOker en annan konsument eller under en utflykt som
har arrangerats av niringsidkaren och som gors till en plats utanfér den
senares fasta forsdljningsstille. Vidare f6reskrivs att niringsidkaren skall
ge konsumenten skriftlig information om angerrétten.

For svensk del har det sedan ar 11971 funnits lagstiftning om hemf6r-
siljning. Den nuvarande hemfOrsiljningslagen ér fran ar 1981 (SFS 1981:
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1361). Huvudinnehallet i lagen dr, pa motsvarande sitt som 1 EG-
direktivet, att konsumenten har en viss tid pa sig att dngra ett avtal som
har ingitts vid hemf6rsiljning. Lagen uppfyller i stor utstrickning de
krav som EG-direktivet stiller och ger pa en del punkter ett bittre skydd
for konsumenten dn det som foljer av direktivet. 1 nigra avseenden
avviker dock lagens 16sning fran den som har valts i EG-direktivet.

Med hinsyn till det nu anforda bitrider jag det i promemorian
framf6rda, av samtliga remissinstanser godtagna, forslaget att reglerna
1 direktivet bor inforlivas i svensk rétt genom att hemtOrsiljningslagen
- #dndras si att dess regler kommer att uppfylla direktivets krav.

3 Behovet av dndringar i hemforsaljningslagen

3.1 Forvirvets syfte

Min bedémning: Hemf6rsiljningslagens krav pa att konsumenten -
for att lagen skall vara tillimplig - skall fOrvdrva egendomen
huvudsakligen for enskilt bruk kan behallas of6rindrat.

Promemorians bedémning: Overensstimmer med min (se promemo-
rian s. 16 och 17).

Remissinstanserna: Bedomningen bitrdds eller limnas utan erinran av
samtliga remissinstanser.

Skiilen fér min bedomning: EG-direktivet om hemf6rsiljning giller
bara fall da koparen dr en konsument (se artikel 1). 1 artikel 2 forsta
ledet definieras en konsument som en fysisk person som vid den
ifrigavarande transaktionen handlar for ett indamal som far anses ligga
utanfor hans yrke eller niring. | hemfOrsiljningslagen (1 § andra stycket)
anges att den lagen skall tillimpas, om k&paren dr en konsument som
forvirvar nagot huvudsakligen f6r enskilt bruk. Hemforsiljningslagen kan
saledes bli tillimplig om en féretagare kdper en vara som ar avsedd f6r
familjens bruk men som tillfilligtvis kan komma att anviindas ocksa i
rorelsen. Enligt vad som uttalats i forarbetena till hemfGrsidljningslagen
maste det krivas att avsikten med fOrvirvet pa nagot sitt framgar av
omstindigheterna vid kopet (prop. 1971:86 s. 89).

Med hinsyn till det anférda kan det ifragasittas om det rader full
Overensstimmelse pa denna punkt mellan den svenska lagen och EG-
direktivet. Pa initiativ av Danmark, som 1 sin nationella lagstiftning om
hemforsilyning har utformat tillimpningsomradet pa ett sétt som 6verens-
stimmer med det svenska, uttalade emellertid ministerradet och kommis-
sionen i samband med att direktivet utfirdades att om kdparen handlar
delvis utanfor sin férvirvsverksamhet och delvis som ett led 1 denna
verksamhet, omfattas avtalet av artikel 2 forsta ledet endast om kon-
sumenten huvudsakligen handlar utanfor sin forvirvsverksamhet. Nir
kdparen huvudsakligen har handlat utanfor sin férvirvsverksamhet men
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nidringsidkaren inte har kunnat inse detta omfattas avtalet inte av
direktivet.

Mot bakgrund av det nu anférda har i promemorian uttalats att
tillimpningsomradet i direktivet far anses motsvara - i hér berdrd del -
vad som giller enligt gillande svenska hemférséljningslag. Denna
bedomning har bitritts eller limnats utan erinran av samtliga remiss-
instanser. For egen del har jag inte ndgon annan uppfattning. Jag ansluter
mig siledes till slutsatsen i promemorian att det pa den aktuella punkten
inte behdvs nagon dndring av hemforsiljningslagen.

3.2 Begreppet niringsidkare

Min bedémning: Den bestimning av hemfGrsiljningslagens tillimp-
ningsomrade som ansluter till begreppet nidningsidkare kan behallas
oférindrad.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med min (se promemo-
rian s. 17).

Remissinstanserna: Bedomningen bitrids eller limnas utan erinran av
samtliga remissinstanser.

Skiilen for min bedomning: En niringsidkare definieras i artikel 2
andra ledet i EG-direktivet som en fysisk eller juridisk person som vid
ingdende av avtalet upptrider i sin kommersiella eller yrkesmissiga
egenskap samt varje person som upptrader i dennes namn eller for
dennes rikning. Med termen néringsidkare i svensk konsumentlagstiftning
avses varje fysisk eller juridisk person som yrkesmissigt bedriver
ekonomisk verksamhet (se prop. 1981/82:40 s. 23). Dessutom krivs
enligt hemforsiljningslagen att den ifragavarande transaktionen sker i
hans yrkesmissiga verksamhet. Reglerna i hemforsiljningslagen giller
inte bara di ndringsidkaren upptrider personligen utan dven nir han
foretrdds av ett ombud (jfr 12 §).

Av det anf6rda torde framga att tillimpningsomradena fér EG-direktivet
och for hemfdrséljningslagen dr desamma savitt avser de bestimningar
av dessa som sammanhinger med begreppet niringsidkare. I likhet med
remissinstanserna delar jag didrfér promemorians bedomning att det inte
finns anledning att pa denna punkt dndra tillimpningsomradet 1 hemfor-
siljningslagen.

33 Avtalstyperna

Mite forslag: HemfGrsiljningslagen skall tillimpas inte bara vid kop
utan dven vid andra avtal om Overlatelse eller upplatelse av varor,
t.ex. hyra och leasing. Vidare skall lagen omfatta tjanster generellt.

Promemorians forslag: Overensstimmer med mitt (se promemorian s.
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17 - 19).

Remissinstanserna: Forslaget tillstyrks eller limnas utan erinran av det
helt 6vervigande antalet remissinstanser. Ett par remissinstanser vill dock
inskrinka hemf6rsaljningslagens tillimpningsomrade till att avse bara 16sa
saker. Nigra remissinstanser har framfort 6nskemal om att hemf6rsilj-
ningslagen inte skall vara tillimplig pa forsiljning av monteringsfirdiga
smahus.

Skiilen for mitt forslag: Savil i hemforsiljningslagen som i EG-
direktivet har det varit nédvindigt att gora en avgrinsning med avseende
pa vilka avtal som bor omfattas av regleringen. En sidan avgrinsning
miste ske bide savitt giller avtalstyperna (kdpeavtal, uppdragsavtal,
forsikringsavtal m.m.) och i fraga om karaktiren av de prestationer som
skall tillkomma konsumenten enligt avtalet (leverans av 18sore eller annan
16s egendom, tillhandahallande av tjanster m.m.).

Nir det giller avtalstyperna gar EG-direktivet lingre 4n den gillande
hemforsiljningslagen. Direktivet omfattar siledes 1 motsats till sist-
nimnda lag inte bara k6peavtal utan dven andra avtal om Sverlatelse eller
upplatelse av egendom (se artikel 1). Det betyder att ocksid siddana
avtalstyper som exempelvis hyra och leasing omfattas av direktivet. EG-
direktivet innefattar dven en vidare reglering niir det giller tjdnster 4n
hemfdrsiljningslagen. Den senare omfattar bara de s.k. abonnemangs-
avtalen (se 1 § andra stycket). Det typiska fér sidana avtal dr att det
skall vara friga om Aatagande att utfora tjénster av visst slag vid
periodiskt aterkommande tillfillen, t.ex. atagande att en eller tlera ganger
per Aar se Over virmeanliggningen i en villa. Direktivet omfattar ddremot
1 princip tjdnster i allminhet (se artikel 1).

Mot bakgrund av det nu anférda har 1 promemorian fSreslagits att
hemforsiljningslagens tillimpningsomrade utvidgas till att avse dels andra
avtalstyper dn kop, dels tjinster i allmédnhet. Ingen remissinstans har haft
nagon erinran mot detta. Daremot har en remissinstans tagit upp fragan
vad som avses med en tjinst.

Nigon nirmare definition av tjanstebegreppet finns inte i direktivet.
Inte heller i svensk ritt finns ndgon generell definition av vad som skall
forstas med en tjanst. Manga ganger torde en tjdnst utgdra en prestation
som varken bestar av pengar, varor eller arbete 1 ett anstillningsforhall-
ande. Ett avtal om en tjinsteprestation star saledes i motsatstorhallande
till bl.a. ett avtal om k&p. Avtal om tjinster kan avse andring eller
reparation av fasta och 16sa saker, montering och installation av varor,
transporter av varor, intellektuella prestationer sisom upprittande av
byggnadsritningar, medicinsk behandling av djur eller méinniskor m.m.

I fraga om grinsdragningen mellan kdp och tjinst vill jag for svensk
ritt peka pa bestimmelsen i 2 § konsumentkdplagen (1990:932). Den
bestimmelsen innehaller i forsta stycket en reglering som tar sikte pa
gransdragningen mellan kOp och arbetsbeting. Enligt bestimmelsen ar
det avgérande om bestillaren har tillhandahallit en visentlig del av
materialet. Ar detta fallet bestar motpartens prestation huvudsakligen av
arbete och avtalet skall da bedémas som ett avtal om en tjanst. Om i
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stillet tillverkaren stir for en visentlig del av materialet, dr avtalet att
beddma som ett kop. Bestimmelsens andra stycke innehaller en reglering
som tar sikte p& grdnsdragningen mellan kdp och tjinst i de fall da
avtalet innefattar sivil leverans av en vara som montering, installation
eller annan tjanst. Det avgdrande blir da om tjinsten utgdr den dvervi-
gande delen av leverantdrens forpliktelse. Ar s fallet dr avtalet att
bedéma som en tjdnst, i annat fall som ett kop (jfr prop. 1988/89:76 s.
62 f.). En motsvarande reglering finns i 2 § konsumenttjinstlagen
(1985:716).

Nir det giller fragan om karaktiren av de prestationer som enligt
avtalet skall tillkomma konsumenten omfattar EG-direktivet, férutom
tjdnster, "goods”. Detta uttryck brukar anvindas for egendom som
ndrmast motsvarar det svenska begreppet 16s sak. Den géllande hemf6r-
siljningslagen ar tillimplig pa 16s egendom, vilket 4r ett mera vidstrickt
begrepp dn 16s sak. Ett par remissinstanser har satt i friga om inte
hemforsiljningslagen borde begrinsas till att gilla bara 16sa saker. Den
svenska lagstiftningen om hemforsiljning har emellertid allt sedan den
infordes ar 1971 tagit sikte pa 16s egendom och jag kan inte finna att det
har forebragts omstindigheter som gor det motiverat att i detta samman-
hang &vervidga en dndring dérvidlag. Jag anser dirfor i likhet med
promemorieforslaget och det helt Gverviigande antalet remissinstanser att
lagen dven fortséttningsvis bor omfatta 16s egendom.

Tva remissinstanser har varit inne pa att lagens tillimpningsomrade
borde begrinsas 1 ett alldeles speciellt avseende, ndmligen nir det giller
forsidljning av monteringsfirdiga sméahus. | och for sig torde vissa skil
kunna antoras for en sidan ordning (jfr dven prop. 1981/82:40 s. 41).
Monteringsfirdiga hus utgér emellertid 16sa saker och nagot undantag for
fardighus finns inte 1 EG-direktivet. En annan sak, som jag kommer att
behandla i f6ljande avsnitt, dr att sadan forsiljning dnda vanligen torde
falla utanfor hemforsiljningslagen bade nu och i framtiden.

P4 motsvarande sitt som i koplagen och konsumentkoplagen bor enligt
min mening uttrycket gods i hemforsdljningslagen bytas ut mot uttrycket
vara.

3.4 Avtalssituationen

Mitt forslag: Hemforsiljningslagen skall tillimpas, inte som nu bara
pa avtal som triffas vid hembes6k hos konsumenten eller vid telefon-
samtal med denne, utan dven pa avtal som triftas hemma hos niagon
annan konsument eller under en utflykt som organiseras av néringsid-
karen och som gors till en plats utanfér naringsidkarens fasta
forsiljningsstille. Fran hemforsiljningslagens tillimpningsomrade
skall i princip undantas sadana fall dir hembesOket dger rum pi
konsumentens uttryckliga begéran.

Promemorians forslag: Overensstimmer med mitt (se promemorian s.

Prop. 1991/92:167



19 - 23).

Remissinstanserna: De flesta remissinstanserna tillstyrker fOrslaget
eller ldmnar det utan erinran. Nagra remissinstanser vill utvidga lagens
tillimpningsomrade sa att lagen tar sikte pa alla utflykter som nérings-
idkaren organiserar samt att undantag inte gors for sddana hembestk som
dger rum pa konsumentens uttryckliga begiran. Ett par remissinstanser
vill begrinsa tillimpningsomradet sa att lagen inte skall vara tillimplig
pa avtal som sluts per telefon.

Skiilen for mitt forslag: En grundliggande fraga i savil EG-direktivet
som hemfOrsiljningslagen dr den avgrinsning av tillimpningsomradet
som maste ske med avseende pd var konsumenten har féretagit den
rittshandling vars verkningar skall regleras. Enligt artikel 1 i direktivet
skall detta tillimpas pa avtal som har ingitts under en utflykt som
arrangeras av ndringsidkaren utanfor dennes fasta férsédljningsstille samt
pa avtal som har ingatts 1 samband med naringsidkarens besok hemma
hos konsumenten eller en annan konsument eller p4 konsumentens
arbetsplats, om inte besOket sker pa konsumentens uttryckliga begaran.

Hemforsiljningslagen ir tillimplig vid s.k. telefonforsiljning och vid
hembesck. Enligt lagen foreligger ett hembesok da niringsidkaren soker
upp konsumenten i dennes bostad eller pa ndgon annan plats dir konsu-
menten inte endast for stunden befinner sig. Med det senare avses t.ex.
arbetsplatser, sjukhus och konferenser och i regel dven tag och publika
evenemang (se prop. 1981/82:40 s. 24).

Som framgar av det nu anforda tar reglema i direktivet sikte delvis pa
andra situationer dn de som omfattas av hemfOrsiljningslagen. I
promemorian har foreslagits vissa utvidgningar av hemforsiljningslagens
tillimpningsomrade sa att de situationer som regleras i direktivet ocksa
kommer att falla under den svenska lagen.

Till en bogjan handlar det om tva typsituationer i direktivet som inte
uttryckligen nimns i hemforsiljningslagen. Den ena ér avtal som ingas
1 samband med néringsidkarens besk hemma hos en annan konsument.
Vad som avses ir exempelvis sadana fall da en person bjuder hem vinner
och bekanta till en bjudning vid vilken en representant for ett kosmetika-
foretag demonstrerar och férséljer produkter fran foretaget. I promemo-
rian har féreslagits att det bor komma till tydligt uttryck i lagtexten att
hemforsiljningslagen omfattar denna avtalssituation. Detta forslag har
bitritts eller lamnats utan erinran av praktiskt taget samtliga remiss-
instanser och jag har for egen del ingen annan uppfattning.

I promemorian har vidare fOreslagits att lagen skall anges vara
tillimplig ocksa pa avtal som sluts under en av niringsidkaren organi-
serad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsaljningsstille. Det kan
exempelvis vara friga om en av ndringsidkaren organiserad bussresa till
ett ndringsstille, dir niringsidkaren bjuder pa fortiring och samtidigt
férevisar och forsaljer nagon produkt. Ocksa detta forslag har godtagits
av det stora flertalet remissinstanser. Ett par instanser har dock stillt sig
tveksamma, bl.a. med hidnvisning till svarigheten att avgdra vad som &r
ett fast forsaljningsstille.
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Jag kan i och for sig ha forstielse f6r en sadan uppfattning. Begreppet
fast forsiljningsstille fanns med i 1971 ars hemforsiljningslag men
utmoénstrades 1 1981 ars hemforsiljningslag. Skilet till detta var bl.a. att
fragan om vad som var ett fast forsdljningsstille ansags valla problem vid
den praktiska tillimpningen av lagen (se prop. 1981/82:40 s. 23).

Det ar naturligtvis mojligt att dven i fortsittningen undvika nimnda
begrepp och lata alla utflykter som har organiserats av en néringsidkare
omfattas av lagen. Enligt min mening finns det dock inte sakliga skal for
detta. Att ha en reglering som bara triffar utflykter utanfor néringsidka-
rens forsidljningsstille torde kunna motiveras av att en konsument som
f6ljer med en niringsidkare till exempelvis ett niringsstille dir niringsid-
karen forevisar och fGrsiljer vissa produkter befinner sig i en mer utsatt
position dn om konsumenten befinner sig pa niringsidkarens forsiljnings-
stiille, 1at vara efter att ha transporterats dit av denne. Jag ir darfor inte
beredd att pa denna punkt gi lingre dn vad direktivets regler motiverar.

Till stod for den 1 promemorian valda 16sningen vill jag peka pa att
begreppet fast forsdljningsstille féorekommer inte bara i EG-direktivet
utan ocksa, i storre eller mindre utstrickning, i de danska, finska och
norska hemfOrsiljningslagarna. Erfarenheten fran dessa ldnder synes
utvisa att det faktiskt dr mojligt att begagna begreppet fast forsilj-
ningsstille i det praktiska rittslivet. I den situation som det har ir fraga
om torde dessutom frigan om begreppets innebérd endast mera sillan
stillas pa sin spets. Jag ansluter mig dédrfor liksom majoriteten av remiss-
instanserna till promemorieforslaget i denna del.

Avtal som ingas per telefon omfattas som framgatt av hemférsiljnings-
lagen men inte av EG-direktivet. En remissinstans har framf6rt uppfatt-
ningen att den svenska regeln dirfor helt borde utgad. Som jag ser det
maste emellertid fragan huruvida det dr befogat att ha kvar regeln om
avtal som ingas per telefon 1 hemfGrsiljningslagen bedémas utifran
sakliga grunder. Jag kan for min del inte finna att det har frebragts
nagon omstindighet i detta drende som ger anledning att nu Gverviga ett
borttagande av regeln. Det stora flertalet remissinstanser har inte heller
foresprakat nagot sadant. Tvirtom har de instimt i den bedémning som
uttalas i promemorian om att det ter sig lampligt att utvidga regeln till att
omfatta inte bara som nu {rsiljning av varor utan dven avtal om sidana
avtalstyper som har berrts 1 avsnitt 2.2, dvs. leasing, hyra, tjinster
m.m. For egen del forordar jag ocksa denna I6sning.

Typfallet for sivdl hemforsaljningslagen som EG-direktivet dr annars
att en niringsidkare oanmild och utan foregaende diskussion besOker en
konsument. Atskillig 16s egendom dr emellertid inte av sadant slag att
den brukar forvirvas vid sa tillfilliga kontakter mellan konsument och
ndringsidkare. Kop av exempelvis monteringstardiga smahus, bostads-
ritter och hus pa annans mark foregas salunda regelmissigt av ingaende
forhandlingar. FOr konsumenten kan det emellertid vara bekvamast att
avtalet sluts i konsumentens bostad. 1 sidana fall dr uppenbarligen
behovet av en angerritt inte detsamma som da avtalet idr en f6ljd av en
plotslig och tillfdllig kontakt. Denna aspekt beaktas ocksa 1 EG-direktivet.
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Om besdket ager rum pa konsumentens uttryckliga begiiran ir siledes
enligt artikel 1.1 direktivet inte tillimpligt.

Svaret pA frigan huruvida den gillande hemforsiljningslagen ar
tillamplig i ett sidant fall beror p4 om néringsidkaren kan anses ha sokt
upp konsumenten. Om konsumenten vid tidigare kontakter wvarit
inforstddd med eller rentav foreslagit att saken skulle ytterligare
diskuteras sedan han fatt Gverviga siljarens erbjudande, synes lagen inte
vara tillaimplig (se prop. 1981/82:40 s. 41 f. och 44, jfr dock s. 24). For
att undanrdja forekommande oklarhet och for att ni full Gverensstim-
melse med direktivets regler framstar det som limpligt att, sdsom har
foreslagits i promemorian, infora ett uttryckligt undantag i hemforsilj-
ningslagen for sAdana fall da besoket dger rum pa uttrycklig begéran av
konsumenten. Detta har ocksa flertalet remissinstanser instimt i. Att,
som nagon remissinstans har foreslagit, helt utesluta denna begriansning
och lata lagen vara tillimplig ocksi pa avtal som sluts i konsumentens
bostad efter det att konsumenten bett niringsidkaren om ett besék kan
enligt min mening inte komma i fraga.

Ett sirskilt spérsmal, som har tagits upp i EG-direktivet, ror den situa-
tionen att en niringsidkare som har anmodats av en konsument att gora
ett besdk hos denne tillhandahaller konsumenten andra varor och tjinster
dn som avsigs med begiran. Det kan exempelvis vara friga om att
konsumenten ber en vitvaruhandlare att forevisa vitvaror hos konsu-
menten varvid det visar sig att ndringsidkaren ocksa har tagit upp handel
med cyklar. Skall i ett sidant fall ett cykelkdp vara undantaget pd samma
siitt som ett vitvarukop?

Enligt artikel 1.2 galler reglerna i direktivet for andra varor och tjanster
dn dem som avsigs med konsumentens begiran om ett besSk av
naringsidkaren, férutsatt att konsumenten varken kinde till eller borde ha
kant till att tillhandahallandet av dessa andra varor eller tjénster utgjorde
en del av niringsidkarens forvirvsverksamhet. Enligt artikel 3.3 kan
dock medlemslinderna oavsett artikel 1.2 avsta fran att lata direktivet
gilla for avtal om tillhandahallande av varor eller tjénster som har ett
direkt samband med den vara eller tjinst som avses med konsumentens
begéran.

Hur dessa tva artiklar forhaller sig till varandra 4r vil inte alldeles
klart men i bl.a. Danmark har valts en ordning som innebér att undan-
taget for begarda besOk fir omfatta dels sidana varor och tjinster som
avsetts med konsumentens begiran, dels ocksa sddana varor och tjinster
som har ett direkt samband med de forra. En sadan ordning innebdr att
om en konsument ber en niringsidkare att komma hem och forevisa ett
kylskép och konsumenten dédrvid savil koper ett kylskap som bestiller
installation av kylskapet undantas savil kdpet som installationsarbetet fran
hemf6rsiljningsreglerna. Om déaremot, for att aterviinda till det ovan-
namnda exemplet, ndringsidkaren dessutom erbjuder konsumenten en
cykel och ett kpeavtal dirom ingés, omfattas cykelkdpet av hemforsilj-
ningsreglerna.

I promemorian har foreslagits en 16sning som den nu redovisade och
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denna har ocksa tillstyrkts eller lamnats utan erinran av praktiskt taget
samtliga remissinstanser. Denna 16sning &r vil forenlig med direktivet
och den innefattar enligt min mening en limplig avvigning mellan de
olika intressen som hir gor sig gillande. Jag foreslar darfor att en sidan
reglering infors i hemforsiljningslagen.

35 Anbud frin konsumenten

Min bedémning: Den nuvarande regleringen i hemforsiljningslagen
kan behallas ofGriandrad.

Promemorians bedomning: Overensstimmer med mitt (se promemo-
rian s. 23).

Remissinstanserna: Bedomningen godtas genomgaende.

Skiilen for min bedomning: Manga ginger triiffas ett avtal mellan
konsumenten och néringsidkaren vid den forsta kontakten dem emellan.
Men det forekommer naturligtvis ocksa att ett avtal inte kommer till
stand vid den f6rsta kontakten utan forst sedan niringsidkaren har tagit
stillning till ett anbud som konsumenten har 1imnat (ofta till ett ombud
for néringsidkaren).

For det sistndmnda fallet anvisar direktivet olika 16sningar beroende pa
om anbudet dr bindande eller inte for konsumenten. Enligt artikel 1.3
skall saledes direktivet tilldimpas pa avtalet, om inte anbudet &r bindande.
Ar diremot redan anbudet bindande, skall enligt artikel 1.4 direktivet
tillampas pa sjalva anbudet.

Att tva alternativ har forts fram i direktivet torde hidnga samman med
att synen pa bundenheten av anbud varierar i de olika mediemslidnderna.
Vissa linder tillimpar, liksom Sverige, principen att anbud ar bindande
(16ftesprincipen) medan i andra linder bundenhet kommer till stind forst
i och med avtalet (kontraktsprincipen).

Enligt 2 § hemforsiljningslagen skall vad som i lagen sigs om avtal i
stillet gilla anbudet, om konsumenten har ldmnat ett anbud till nérings-
idkaren som denne inte genast har tagit stillning till. Denna reglering
synes sta 1 god Gverensstimmelse med den i artikel 1.4 avsedda ordning-
en. Mot bakgrund av det nu anf6rda ansluter jag mig till bedomningen
i promemorian att nagon lagindring pa denna punkt inte dr pakallad.

3.6 Undantag frin hemforsiljningslagen for vissa prestationer

Mitt forslag: De nuvarande undantagen i hemforsiljningslagen for
prestationer understigande 300 kr, for finansiella instrument samt for
livsmedel skall behallas, det senast nimnda med viss i EG-direktivet
angiven begrinsning. I enlighet med EG-direktivet skall lagen inte
heller vara tillimplig pa uppforande av byggnad m.m. eller pa forsik-
ringsavtal. Undantag gors vidare for avtal som sluts per telefon med
banker och andra kreditinstitut och som avser tjénster.

2 Riksdagen 1991792, [ suml. Nr 167
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Promemorians forslag: Overensstimmer med mitt utom savitt avser
avtal som sluts per telefon med banker och andra kreditinstitut och som
avser tjdnster (se promemorian s. 23 - 26).

Remissinstanserna: Forslaget tillstyrks eller limnas utan erinran av
flertalet remissinstanser. Ett par remissinstanser vill inte géra undantag
for forsikringsavtal. Andra remissinstanser vill géra undantag dven for
tjénster som limnas av banker och finansbolag som star under tillsyn av
finansinspektionen. En remissinstans vill bibehalla det nuvarande undan-
taget for livsmedel. En annan remissinstans har ifragasatt om inte
virdegrinsen i hemforsiljningslagen borde hdjas.

Skiilen for mitt forslag: Hemforsiljningslagen i sin nuvarande lydelse
innehaller tre inskrankningar i det annars gillande tillimpningsomradet.
Den forsta ir en virdegrins. Lagen ir inte tillimplig om det pris som
konsumenten skall betala understiger 300 kr. EG-direktivet ger mojlighet
att undanta prestationer som betingar ett pris som uppgir hogst till 60
ECU, ungefir 480 SEK (se artikel 3.1). Nagon dndring av virdegrinsen
1 den svenska lagen dr dirfdr inte nédvindig med hénsyn till EG-
anpassningen. En remissinstans har ifragasatt om inte virdegrinsen dnda
borde hojas. Vid en jimforelse med de andra nordiska linderna ligger
emellertid det nuvarande grinsen i1 hemfdrsiljningslagen pa en genom-
snittlig niva och jag ser inte anledning att i detta sammanhang ta upp
frigan om en héjning av virdegrinsen, ett sporsmil som inte heller har
berdrts i promemorian.

En annan inskrinkning 1 hemfGrsiljningslagen giller finansiella
instrument som avses i lagen (1991:980) om handel med finansiella
instrument. EG-direktivet ger mdjlighet att undanta avtal om vardepapper
(se artikel 3.2.e). Ingen remissinstans har haft nagon erinran mot
promemorians bedémning att nagon dndring 1 hemforsiljningslagen 1 nu
berdrt avseende inte dr erforderlig. Ocksa jag delar denna beddmning.

Den tredje inskridnkningen 1 hemfdrsiljningslagen tar sikte pa forsilj-
ning av livsmedel. Vad som avses med livsmedel anges 1 | § livsmedels-
lagen (1971:511). Livsmedel dr matvaror, dryckesvaror och andra varor
som ir avsedda att fOrtiras av minniskor, dock inte likemedel. EG-
direktivet ger mojlighet att undanta avtal om leverans av matvaror eller
dryckesvaror eller andra varor for ett hushélls 16pande férbrukning fran
ndringsidkare som regelmissigt betjinar vissa rutter (se artikel 3.2.b).
For det fall att en nidnngsidkare vid ett enstaka tillfille besdker konsu-
menter och siljer livsmedel synes alltsa sadana k6p omfattas av direktivet
men inte av hemfSrsiljningslagen. Som anférts i promemorian torde
dirfor en viss justering av hemftorsiljningslagen pa denna punkt vara
nddvindig. Att, sdsom en remissinstans har freslagit, helt bibehalla det
nuvarande undantaget t6r livsmedel dr som framgatt inte férenligt med
reglerna 1 EG-direktivet.

Vad som nu har sagts har tagit sikte pa sidana undantag fran konsu-
mentskyddet i EG-direktivet som har motsvarigheter i hemforsilj-
ningslagen. Dirutéver finns det tre undantag i EG-direktivet som saknar
svensk motsvarighet (se artikel 3.2 i direktivet). Eftersom direktivet
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endast avser att ge konsumenterna ett minimiskydd &r det inte av
formella skl nddvandigt att infora de hir tre undantagen i svensk rétt.
Diremot finns det anledning att Gvervdga om det av andra skil kan vara
lampligt att anpassa den svenska lagstiftningen till direktivet i fraga om
dessa undantag.

Ett av dessa undantag i direktivet ror forsdkringsavtal (se artikel 3.2.d).
I det lagstiftningsdrende som 1ag till grund for 1971 4rs hemforsiljnings-
lag diskuterades om inte den ackvisitationsverksamhet i form av "hemfor-
siljning” som bl.a. foérsikringsbolagen dgnar sig at borde foras in under
lagen. Foredragande statsradet anslot sig emellertid till den av det stora
flertalet remissinstanser omfattade meningen att fGrsikringsavtal inte
borde omfattas av lagen (se prop. 1971:86 s. 66 f.). Som skil fér denna
instillning anf6rdes att det finns andra regler som verkar for att forsik-
ringsbolagens anskaffning av ansokningar om forsékring sker i enlighet
med god forsikringssed. I det sammanhanget pekades pa bl.a. forsik-
ringsinspektionens verksamhet (jfr SOU 1987:58 s. 441).

Om hemfdrsiljningslagens tillimpningsomride utvidgas till att omfatta
tjanster 1 allméinhet kommer forsikringsavtal att falla under lagen, om de
inte undantas. Ett siddant undantag har foreslagits i promemorian och
detta har tillstyrkts eller ldmnats utan erinran av det helt dvervigande
antalet remissinstanser.

For egen del kan jag inte finna annat in att de skil som anfordes 1 det
tidigare lagstiftningsirendet har biring dven pa dagens situation. Finan-
sinspektionen, som numera har tillsyn Over bl.a. forsikringsverksam-
heten, har i sitt remissvar anfort att det - savitt dr bekant for myndig-
heten - inte existerar nigra missforhallanden inom nimnda omrade som
i sig ger anledning att nu se saken pa ett annat sitt. Inte heller nagon
annan remissinstans har pekat pd nagra sidana missférhallanden.
Diremot har Konsumentverket och Allménna reklamationsnimnden f6rt
fram farhagor for att en framtida friare hantering och f6rmedling av
forsdkringstjanster i ett vidare europeiskt perspektiv kan tinkas leda till
problem foér konsumenter. Skulle dessa farhagor besannas far naturligtvis
atgdrder Gvervigas. For ndrvarande kan jag dock inte se nagra skil som
gOr det pakallat att forsikringsavtal far omfattas av hemf6rsiljningslagens
reglering. Jag fOrordar darfor att sidana avtal skall undantas fran lagens
tillimpningsomrade.

Finansinspektionen, Svenska BankfOreningen, Sparbanksgruppen AB
och Finansbolagens Forening har foreslagit att undantag gors dven for
finansiella tjanster som ldmnas per telefon av institut som star under
finansinspektionens tillsyn. Enligt dessa remissinstanser har de skiil som
anforts for att ta undan f6rsikringsavtal fran lagens tillimpningsomrade
giltighet ocksi for bank- och andra finansiella tjinster. Man har dven
pekat pa den pagaende branschglidningen mellan banker och forsikrings-
bolag som 1 viss utstrickning suddar ut grinserna mellan dem.

Jag har for egen del tagit intryck av dessa synpunkter och anser att de
har fog fér sig. Om banker och forsikringsbolag erbjuder tjinster med
olika beteckning men med samma reella innebdrd, finns det knappast
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nagon anledning att i forevarande sammanhang behandla dem pé skilda
sdtt.

Eftersom EG-direktivet inte omfattar avtal som sluts vid telefonsamtal
mdter inte hinder mot att undanta avtal per telefon om finansiella tjénster
fran hemforsiljningslagens tillimpningsomrade. En svarighet &r
emellertid att begreppet finansiella tjinster inte torde ga att precisera med
tillricklig grad av noggrannhet. En annan avgriinsning maste dirfor
goras. Som jag ser det kan lampligen alla avtal om tjinster som sluts per
telefon med kreditinstitut undantas.

En beskrivning av vad som forstas med kreditinstitut finns i 3 § lagen
(1988:1385) om Sveriges riksbank. Med kreditinstitut avses dir
bankinstitut, lokala féreningsbanker, kreditaktiebolag, finansbolag, virde-
pappersinstitut, allmidnna pensionsfonden, forsikringsbolag med svensk
koncession, landshypoteks- och stadshypoteksinstitutionerna samt Svenska
skeppshypotekskassan.

Med hinvisning till det anforda forordar jag att hemf6rsiljningslagen
inte skall vara tillimplig pa avtal om tjénster som sluts vid telefonsamtal
med kreditinstitut som nyss sagts.

Ett annat undantag i EG-direktivet (se artikel 3.2.a) innebir att
direktivet inte giller for avtal om uppforande, forsiljning och uthyrning
av fast egendom eller avtal om andra réttigheter som ror sadan egendom.

Nir det giller hemforsiljningslagen 4r denna inte tillimplig pa
tillhandahéllande av fast egendom och lagens skyddssyfte torde knappast
ha nigon tyngd nir det giller byggnadsentreprenader m.m. Dessa bor
diarfér undantas fran lagens tillimpningsomrade. Nir det giller den
ndrmare avgrinsningen av undantaget synes en limplig forebild sta att
finna 1 2 § forsta stycket kdplagen (1990:931). Dir gors undantag for
avtal om uppférande av byggnad eller annan fast anliggning pa mark
eller i vatten. Jag forordar att ett motsvarande undantag gérs i hemfor-
sdljningslagen.

Det tredje undantaget i EG-direktivet som saknar svensk motsvarighet
rdr avtal som sluts pd grundval av en niringsidkares katalog som
konsumenten har haft mojlighet att ldsa i franvaro av niringsidkarens
representant och dir avsikten ar att en bestaende kontakt skall etableras
mellan konsumenten och niringsidkaren med avseende pa den aktuella
eller foljande transaktioner (se artikel 3.2.c). Jag kan inte se att det finns
nigra praktiska skdl som motiverar ett motsvarande undantag i den
svenska lagen.

3.7 Niringsidkarens informationsplikt

Mitt forslag: De gillande reglerna om niringsidkarens informations-
plikt dndras satillvida att det uttryckligen anges i hemfSrséljningslagen
att konsumenten skall underrittas, forutom om innehallet i lagen, om
namn pa och adress till en person mot vilken angerritten kan utdvas.
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Promemorians forslag: Overensstimmer med mitt (se promemorian s.
26 och 27).

Remissinstanserna: Forslaget godtas genomgaende.

Skiilen for mitt forslag: 1 artikel 4 1 EG-direktivet toreskrivs att
naringsidkaren i de fall direktivet ir tillimpligt skall ge konsumenten
skriftlig information om rétten att dngra sig inom den i direktivet angivna
tidsramen. Vidare skall konsumenten fa uppgift om namn pa och adress
till en person mot vilken Aingerriitten kan utévas. Enligt 4 § i den
gillande hemforsiljningslagen skall niringsidkaren limna konsumenten
en handling dir denne informeras om innehallet i lagen. Genom
handlingen skall képaren underrittas om samtliga sina rittigheter enligt
lagen (jfr prop. 1971:86 s. 97). Handlingen skall vara atfoljd av en
blankett som kan anvéndas for utdvandet av angerritten. Handlingen och
blanketten skall 6verensstimma med formuldr som faststills av regering-
en eller den myndighet som regeringen bestimmer (konsumentverket).

Enligt EG-direktivet skall information ldmnas ndr avtalet ingas eller
konsumenten avger ett anbud. Motsvarande reglering giller enligt
hemforsiljningslagen.

I likhet med vad som foreslagits i promemorian och som genomgaende
godtagits av remissinstanserna bor limpligen den dndringen goras i 4 §
hemfGrsiljningslagen att det anges att konsumenten skall underrittas,
forutom om innehallet i lagen, om namn och adress till en person mot
vilken angerritten kan utdvas. [ 6vrigt bor den nirmare utformningen av
de handlingar och blanketter som hér avses utformas av konsumentver-
ket.

Enligt EG-direktivet (se artikel 4) skall medlemsstaterna sdrja for att
deras nationella lagstiftning innehéller limpliga atgérder fran konsument-
skyddssynpunkt i fall information som nyss sagts inte limnas. Detta krav
far anses tillgodosett genom 5 § hemforsiljningslagen som foreskriver att
konsumenten inte dr bunden av avtalet om néringsidkaren inte uppfyller
informationsskyldigheten.

3.8 Konsumentens dngerriitt

Mitt forslag: De nuvarande reglerna om angerritt vid avtal om kop
och om skyldighet att aterlimna kGpta varor skall tillimpas dven vid
andra avtal om Gverlatelse eller upplatelse av varor, exempelvis vid
hyra och leasing. Vid avtal om en tjénst skall konsumenten ges ritt
att angra avtalet och da vara skyldig att aterlimna material som har
Overlimnats, om det kan ske utan att konsumenten adsamkas oldgen-
heter av betydelse eller kostnader.

Promemorians forslag: Overensstimmer med mitt (s¢ promemorian s.
27 och 28).

Remissinstanserna: Forslaget godtas av det helt dvervigande antalet
remissinstanser. Fran nagot hall ifragasitts dock om inte konsumenten
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bér vara betalningsskyldig for utforda tjénster.

Skiilen for mitt forslag: Enligt artikel 5 i EG-direktivet har konsumen-
ten ratt att dngra ett avtal som faller under direktivet inom en frist pa
minst sju dagar frin det information om angerritten limnades. Det ar
tillrickligt om meddelandet om utSvande av angerritt avsinds fore
fristens utgang. Enligt hemforsiljningslagen (6 - 8 §§) har konsumenten
ratt att frantrada ett inganget kGpeavtal genom att lamna eller sinda ett
skriftligt meddelande hirom till niringsidkaren inom en vecka fran -
tidigast - den dag d4 information om angerritten limnades. Den édndring
som EG-direktivet pakallar dr att angerriitten 1 hemfGrsiljningslagen far
omfatta inte bara kOpta varor utan dven varor som har Gverlatits eller
upplatits med anledning av andra avtal, t.ex. hyres- eller leasingavtal.
Vidare maste konsumenten ges ritt att angra ett tjinsteavtal.

Verkan av att angerritten utOvas skall enligt direktivet vara att
konsumenten ér fri frin varje fOrpliktelse med avseende pa det aktuella
avtalet. Nagot undantag for det fall att prestationen har fullgjorts finns
inte. Att, som nagon remissinstans har varit inne pa, kriiva att konsumen-
ten alltid skall vara betalningsskyldig f6r utférda tjinster ar saledes inte
forenligt med direktivets regler. I den man konsumenten har erlagt
betalning f6r varor som har levererats eller for tjinster som har utforts
skall han fa tillbaka pengama.

Den nidrmare regleringen av hur aterbetalning f6r levererade varor eller
for utforda tjdnster skall ga till, liksom fOr aterlimnande av mottagna
varor m.m., 6verlimnas enligt artikel 7 till nationell ritt. De nuvarande
reglerna i hemforsiljningslagen innebér dirvid att niringsidkaren skall
limna tillbaka vad konsumenten har betalt om denne utdvar sin angerritt
(10 och 11 §§). Konsumenten far dock utdva sin angerritt endast om den
mottagna varan halls i vidsentligen ofGrindrat skick, om inte varan har
forstorts eller forindrats pa grund av nagon atgird som har varit
nddvindig f6r att undersOka varan eller pa grund av nagon omstindighet
som inte kan hanforas till konsumenten (8 §). Den sistndmnda bestim-
melsen motsvarar vad som giller i bl.a. Danmark och reglerna i
direktivet ger inte anledning att dndra den.

For de tjansteforpliktelser som hittills har omfattats av hemf6rsilj-
ningslagen har konsumenten inte haft nagon motsvarande aterbiringsskyl-
dighet nir det giller material. Nagon anledning dirtill har knappast heller
funnits eftersom den nuvarande regleringen tar sikte nirmast pa service-
avtal och liknande. Om hemfOrsaljningslagen far omfatta tjanstefor-
pliktelser 1 allmédnhet kommer saken delvis i ett annat lige. I en del fall
ir det naturligtvis inte mojligt for konsumenten att aterlimna materialet,
exempelvis om niringsidkaren har renoverat konsumentens villafasad
med nytt virke. Om emellertid den forestiende fasadrenoveringen inte har
kommit till stind men virke har Sverlimnats till konsumenten bér virket
rimligen aterlimnas.

I promemorian har foreslagits en 16sning som knyter an till bestimmel-
sen 1 23 § konsumenttjinstlagen (1985:716) och som gar ut pa att
ndringsidkaren far rétt att iterfi det material som han har statt fér, om
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det kan ske utan att konsumenten asamkas oldgenheter av betydelse eller
kostnader. Forslaget har vunnit gehdr av det helt dvervigande antalet
remissinstanser och dven jag ansluter mig till det.

3.9 Regleringens tvingande karaktir

Min bedémning: Det finns inget behov av nagon svensk lagindring
betriffande regleringens tvingande karaktir.

Promemorians bedémning: Overensstimmer med mitt (se promemo-
nian s. 28 och 29).

Remissinstanserna: Bedomningen godtas genomgéende.

Skilen for min bedomning: Ett avtalsvillkor som i jimf6relse med
bestimmelserna i1 hemférsiljningslagen ér till nackdel for konsumenten
giller inte mot denne (se 3 §). Parterna kan alltsa inte 1 forvig avtala om
avvikelser som ir till nackdel foér konsumenten. En bestimmelse med
denna inneb6rd finns dven i direktivet (artikel 6). Det foreligger alltsa
inte nagot behov av en svensk lagindring pa denna punkt.

3.10 Lagens benimning

Med de ovan foreslagna dndringarna kommer hemf6rsiljningslagen att bli
tillamplig inte bara pa f6rsiljning av egendom utan dven pa exempelvis
hyra och leasing samt pa tjinster. Som nagon remissinstans har papekat
blir bendmningen "hemforsiljningslag” ddrmed inte lika heltickande som
hittills. Lagens nuvarande namn ir emellertid vl inarbetat och tar sikte
pa de fall som dven i framtiden torde bli de mest frekventa. I likhet med

1 promemorian att det inte féreligger tillrdckliga skiil for en namnéndring.
3.11 Kostnader och resursbehov

De foreslagna reglerna innebir att hemforsiljningslagen far ett vidare
tillimpningsomrade dn som t8r niirvarande dr fallet. Detta torde dock inte
leda till nagra okade kostnader for konsumentvigledare, allménna
reklamationsndmnden eller domstolar. Tvirtom torde antalet tvister kunna
antas bli firre eftersom de grinsdragningsfragor mellan avtal om kép och
avtal om tjinst som i1 dag 1 viss utstrickning utgor ett problem framdeles
blir mindre betydelsefulla. De informationsinsatser fran det allminnas
sida som kan bli nddvindiga torde kunna inrymmas inom ramen for
befintliga anslag. Over huvud taget finns det inte skiil att anta att
forslaget kommer att medféra nagra okade kostnader for det allménna.

Vad galler kostnader t6r niringslivet torde fa antas att de som sysslar
med verksamhet som omfattas av hemfGrsiljningslagen, framfor alle
tjdnsteverksamhet, kommer att anpassa denna verksamhet till lagens
regler vad giller fullgbrandet av den egna prestationen. Fransett ett
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initialskede finns det inte anledning att anta att de nya reglerna i
hemfbrsaljningslagen kommer att medf6ra nagra kostnadsokningar inom
nédringslivet.

3.12 Ikrafttridande

Med hinvisning till vad som har anforts i avsnitt 1 bor de nya reglerna
trada i kraft den 1 januari 1993. I friga om avtal som har ingitts fore
ikrafttradandet bor dldre foreskrifter gilla.

4 Upprittat lagforslag

I enlighet med vad jag har anfort har inom justitiedepartementet
upprittats forslag till lag om dndring 1 hemf6rsiljningslagen (1981:1361),
bilaga 6.

Lagrddet har granskat lagforslaget.

5 Specialmotivering

Inledande bestimmelser

1§

Denna lag tillampas da ndringsidkare yrkesmdssigt overldter eller
upplater los egendom eller utfor ijanster till konsumenter for huvudsak-
ligen enskilt bruk, om avtalet ingds

1. vid hembesdck, varmed forstas eit besok i konsumentens eller nigon
annan konsuments bostad eller pa ndgon annan plats dér konsumenten
inte endast for stunden befinner sig,

2. vid telefonsamtal som utgor ett led i forsdljning eller annan liknande
verksamhet per telefon, eller

3. under en av ndringsidkaren organiserad utflykt tili en plats utanfor
dennes fasta forsdljningsstille.

Lagen tillimpas dock inte, om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300
kr,

2. avtalet galler leverans av livsmedel fran ndringsidkare som regelmds-
sigt betjdinar vissa rutter,

3. avtalet giller fi nansiella instrument som avses i lagen (1 991:980) om
handel med finansiella instrument,

4. avtalet gdller uppforande av byggnad eller annan fast anliggning pa
mark eller i vatten,

5. avtalet dr ett forsdkringsavtal,

6. awvtalet ingds vid ett hembesok som dger rum pd konsumentens
uttryckliga begdiran och avtalet giller en vara eller en tjdnst som
omfattas av konsumentens begiiran eller som har ett direkt samband med
den varan eller tjdnsten, eller

7. avtalet ingas vid ett telefonsamtal med ett kreditinstitut som avses i
3 § lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank och avialet gdiller en tjinst.

Paragrafen innehaller bestimmelser om lagens tillimpningsomrade.
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Forsta stycket

1 forsta stycket anges till en bérjan att lagen skall tillimpas da en
néringsidkare yrkesmissigt Overliter eller upplater 16s egendom till
konsumenter for huvudsakligen enskilt bruk. I forhallande till hittills
gillande ritt innebér detta den nyheten att inte bara kdp utan dven andra
avtal om Overlatelser och upplatelser omfattas av lagen. Det kan rora sig
om exempelvis hyra eller leasing.

Forsta stycket innehaller vidare den nyheten att inte bara de s.k.
abonnemangsavtalen utan alla avtal om tjinster faller under lagen. Det
kan vara friga om arbeten pd fasta och l6sa saker, t.ex. dndrings-,
reparations-, installations-, tillverknings- och rivningsarbeten (se dock
andra stycket 4). Det kan ocksd gilla uppdragsavtal innefattande
intellektuella eller konstnérliga prestationer, sisom en arkitekts fardig-
stillande av ritningar for ett garage eller en konstnirs utférandet av ett
portritt eller avtal om medicinsk eller annan behandling av djur eller
minniskor. Ett ytterligare exempel pa en tjinst som omfattas av lagen ar
avtal om forvaring.

Enligt punkz 1 ar lagen till en borjan tillimplig vid hembesok. For att
ett hembesok skall foreligga krivs att ndringsidkaren besdker konsumen-
ten. Om det dr konsumenten som har besokt niringsidkaren - i dennes
affiarslokal eller pd en auktion, missa, marknad etc. - dr det inte fraga
om ett hembesdk. Den vanligaste formen av hembesok dr bestk av
néringsidkaren i konsumentens bostad. Aven besok av niringsidkaren i
annan konsuments bostad riknas som hembesGk gentemot konsumenten.
Detta far betydelse exempelvis 1 situationer dir en person bjuder hem
viinner och bekanta och vid bjudningen en representant f6r ett kosmetika-
foretag demonstrerar och siljer produkter fran féretaget. Den konsument
som vid en sidan bjudning inhandlar varor har alltsa mdjlighet att i
enlighet med lagens bestimmelser dngra sitt kop. Liksom enligt gillande
ratt riknas som hembesOk dven besok som en néringsidkare avldgger pa
nagon annan plats dir konsumenten inte endast tor stunden befinner sig.
Angaende inneborden av detta uttryck kan hénvisas till prop. 1981/82:40
s. 24.

Enligt punkt 2 4r lagen vidare tillimplig pa avtal som sluts vid
telefonsamtal. Hittills géllande rdtt har omfattat sadana avtal under
forutsittning att telefonsamtalet utgor ett led i en av niringsidkaren
bedriven telefonforsiljning (se prop. 1981/82: 40 s. 24) och avser en
vara. De nu tillagda orden “eller annan liknande verksamhet" syftar inte
till annan dndring én att ocksa 1 detta avseende fanga in sadana fall dér
det inte dr fraga om forsdljning utan om t.ex. hyra eller leasing eller om
tjdnster.

En tredje situation dir lagen ar tillimplig dr enligt punkr 3 utflykter. En
forutsittning dr att det rér sig om en av niringsidkaren organiserad
utflykt som gors till en plats utanfér dennes fasta forsiljningsstille.
Fragan om den nirmare innebdrden av uttrycket fast forsiljningsstille har
berdrts i prop. 1971:86 s. 90 och SOU 1979:76 s. 141 f. Ett typfall dir
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utflyktsregeln dr tillimplig dr att en detaljhandlare anordnar en resa for
konsumenter till ett nidringsstille och dar fSrevisar och forsiljer sina
produkter.

Andra stycket

1 punkterna 1 - 3 gors, liksom i gillande ritt, undantag for prestationer
dir priset understiger ett visst belopp, fér avtal om finansiella instrument
samt for livsmedel. I sistnimnda avseende har dock undantaget begrin-
sats till leveranser frin niringsidkare som regelmissigt betjinar vissa
rutter., Om salunda en niringsidkare vid ett enstaka tillfille forsiljer
livsmedel vid hembesOk, omfattas forsdljningen av lagen. Den fore-
skrivna beloppsgrinsen kan naturligtvis medfora att leveranser av
livsmedel undantas @ven i fall di forsdljningen sker vid ett enstaka
tillfille.

Genom en ny bestimmelse i punkr 4 gors vidare undantag f6r avtal om
uppforande av byggnad eller annan fast anliggning pa mark eller i vatten
(jfr 2 § forsta stycket andra punkten képlagen, 1990:931). Det bor
framhallas att det endast 4r avtal om uppférande av byggnad m.m. som
har undantagits. -Ett avtal som gér ut pa tillhandahallande och infogande
av en 16s sak 1 fast egendom (eller fast sak) faller alltsa under lagens
tillimpningsomrade. Detsamma giller avtal om reparation av sadan
egendom.

Ytterligare undantas genom en uttrycklig bestimmelse forsikringsavtal
(punkt 5). Detta innebidr i sak ingen dndring i forhallande till hittills
gillande ritt. I den i det praktiska livet inte ovanliga situationen att en
konsument triffar avtal om forsikring efter att ha blivit uppringd eller
besokt av ett forsidkringsombud omfattas salunda forsikringsavtalet inte
av hemfGrsiljningslagen.

Som framgar av fGrsta stycket punkt 1 ir utgangspunkten att alla avtal
som triffas under ett hembestk faller under lagen. Enligt andra stycket
punkt 6 goérs dock undantag fo6r de fall dir bestket dger rum pa
konsumentens uttryckliga begiran. Atskillig egendom ir inte av sadant
slag att den brukar forvirvas vid tillfélliga kontakter mellan konsumenten
och néringsidkaren. [ dessa fall foregas i stillet avtalssiutet av ingaende
férhandlingar. Ett praktiskt exempel dr kp av monteringstardiga smahus.
I sadana fall torde ofta den omstindigheten att det definitiva avtalet sluts
i konsumentens bostad bero pa dennes uttryckliga begéran. Kopet faller
dirmed utanfor hemforséljningslagen.

Andra praktiska sitvationer da det forevarande undantaget kan vara
tillampligt dr da en konsument ber en reparatdr att laga konsumentens
TV-apparat hemma hos konsumenten eller en representant for ett féretag
att forevisa en ny produkt i konsumentens bostad.

Undantaget for begirda besok galler den vara eller tjdnst som avsigs
med besoket men ocksa varor och tjdnster som har ett direkt samband
med den fOrstnimnda varan eller tjdnsten. Det kan vara fraga om varor
och tjdnster som ir nddvindiga for att den med besoket avsedda varan
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eller tjansten skall fungera, t.ex. installation av en tvittmaskin i samband
med kdp av maskinen. Det kan ocksa rora sig om varor och tjinster som,
fastin de inte dr nddvindiga, and4 har en naturlig anknytning till den
med besoket avsedda varan eller tjinsten, sisom di en konsument i
samband med kdp av en videoapparat ocksd kdper videokassettband.
Diremot omfattar undantaget inte ett sadant fall da en konsument ingar
ett avtal med en TV-handlare om kSp av en ny TV efter att ursprungligen
ha tillkallat handlaren for reparation av en befintlig TV.

Enligt punkt 7 gbrs dven undantag for avtal om tjanster som ingatts per
telefon med kreditinstitut som avses i 3 § lagen (1988:1385) om Sveriges
riksbank. De kreditinstitut som avses dr bankinstitut, lokala forenings-
banker, kreditaktiebolag, finansbolag, virdepappersinstitut, allminna
pensionsfonden, forsikringsforetag med svensk koncession, landshypo-
teks-och stadshypoteksinstitutionerna samt Svenska skeppshypoteks-
kassan. Undantagsregeln i den forevarande punkten innebdr att om
exempelvis en bank ringer upp en kund och erbjuder denne en privat-
radgivning omfattas ett triffat avtal dirom inte av hemforsdljningslagen.

4§

Niir avtal ingés vid hembesok eller under en av ndringsidkaren organi-
serad utflyke till en plats uranfor dennes fasta forsdljningsstille, skall ni-
ringsidkaren samtidigt limna konsumenten en handling dir denne
informeras om innehdllet i denna lag samt om namn och adress till ndgon
som angerrétten enligt 6 § kan utovas mot. Konsumenten skall skriva
under ett exemplar av handlingen som bekriftelse pa att han eller hon har
tagit emot den. Den informationshandling som 6verlimnas till konsu-
menten skall vara atfoljd av en blankett, som denne kan anvinda for att
utdva sin angerritt.

Nir avtal ingas vid zelefonsamtal som utgér led i forsdlining eller annan
liknande verksamhet per telefon, skall ndringsidkaren senast tre dagar
direfter till konsumenten limna eller sénda en bekriftelse av vad som har
avtalats, tillsammans med den handling och den blankett som avses i
forsta stycket.

Handlingar och blanketter som avses i forsta och andra styckena skall
O6verensstamma med formuldr som faststills av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer.

Paragrafen innehaller regler om néringsidkarens informationsphkt m.m.

Forsta stycket

Stycket innehaller tva nyheter. Den ena ir en foljd av att lagen ir
tillimplig ocksd pa avtal som sluts under vissa utflykter. Andringen
innebir att utflyktssituationen omnimns i paragrafen. Den andra nyheten
ar ett uttryckligt krav pad namn- och adressuppgift pa nigon som
angerritten kan utvas mot.

Andra stycket

Andringen ir en foljd av att inte bara kOp utan iven andra avtal om
overlatelse eller upplatelse av 16s egendom liksom avtal om tjdnster
omfattas av lagen.
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5§

Om foreskrifterna i 4 § inte iakttas, dr konsumenten inte bunden av
avtalet.

Vill konsumenten att avtalet skall aterga enligt férsta stycket, skall na-
ringsidkaren underrittas om detta inom ett ar fran det att, vid avial om
overldtelse eller uppldtelse av 16s egendom konsumenten tog emot varan
eller en visentlig del av den eller, vid avtal om en tjanst, naringsidkaren
bdrjade utféra tjdnsten. Annars har konsumenten fGrlorat sin ritt att
kréva att avtalet skall aterga.

78

Vid avtal om dverlatelse eller uppldtelse av 16s egendom borjar anger-
veckan 16pa den dag di konsumenten tog emot varan eller en visentlig
del av den eller dessforinnan undersékte varan cller en likadan vara,
dock tidigast den dag da handlingar som avses i 4 § kom konsumenten
till handa.

Vid avtal om en tjanst borjar angerveckan 16pa den dag da de handling-
ar som avses i 4 § kom konsumenten till handa. Detsamma giller vid
avtal om dverldrelse eller upplatelse av 16s egendom, om néringsidkaren
skriftligen har kommit Gverens med konsumenten om detta i fall da,

1. varan har tillverkats eller visentligt dndrats efter konsumentens
sarskilda 6nskemal, eller

2. det, med hinsyn till att varan dr skrymmande eller av nagon annan
liknande anledning, inte skulle vara rimligt att angerveckan borjade 16pa
forst da konsumenten tog emot varan eller en visentlig del av den eller
undersokte varan eller en likadan vara.

8§

Konsumenten far vid avral om éverldtelse eller upplatelse av 16s egen-
dom utbva sin angerritt endast om den vara som han eller hon har tagit
emot halls i visentligen oftrindrat skick. Detta giller dock inte, om
varan har forstorts eller fordndrats pa grund av nagon atgird som har
varit nédvindig for att undersdka varan eller pa grund av nagon omstin-
dighet som inte kan hinfGras till konsumenten.

15, 7 och 8 §§ har termen "gods" bytts ut mot termen "vara". Ovriga
dndringar i dessa paragrafer ar en foljd av att inte endast kép utan dven
andra avtal om Overlatelse eller upplatelse av 16s egendom omfattas av
lagen.

Bestimmelsen i 8 § dr inte tillimplig vid avtal om en tjinst (se prop.
1981/82:40 s. 35).

9§

Om konsumenten vid avral om dverldtelse eller upplitelse av 10s
egendom utdvar sin angerritt, skall den vara som han eller hon har tagit
emot hallas tillgdnglig pa den plats dér den har tagits emot. Varan far
dock héllas tillgdnglig pa nagon annan plats som konsumenten anvisar,
om niringsidkaren utan oldgenhet kan himta den dir.

Har varan sints till konsumenten med post skall denne sinda tillbaka
varan pa samma sitt, under forutsittning att néringsidkaren tillhanda-
héller en ldmplig forpackning och att konsumenten inte behdver ligga ut
for returporto.

Om konsumenten vid avtal om en tjéinst urovar sin dngerrdtt, skall vad
som sdigs i forsta och andra styckena rilldmpas pa matrerial som konsu-
menten har tagit emot, forutsart art konsumenten inte dsamkas oldgen-
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heter av betydelse eller kostnader.

Forsta och andra styckena

I styckena har termen "gods” bytts ut mot termen "vara".

Andringen i dvrigt i forsta stycket dr en foljd av att inte endast kop
utan idven andra avtal om &verlitelse eller upplatelse av 16s egendom
omfattas av lagen.

Tredje stycket

Som framgir av 8 § giller i friga om avtal om Jverlatelse eller
upplatelse av 13s egendom att konsumenten far utnyttja dngerrétten endast
om mottagna varor halls tillgingliga 1 visentligen ofGrindrat skick. Ett
sadant krav stills av naturliga skil inte upp vid avtal om tjénst. En annan
fraga dr om konsumenten dnda i viss utstrickning bor vara skyldig att
aterlimna material som har Gverlimnats for en tjdnst.

Regleringen i forevarande stycke tar sikte pa denna fraga. Hinvisningen
till forsta och andra styckena innebdr att dven material som har mottagits
med anledning av ett avtal om en tjdnst i princip skall hallas tillgangligt
for naringsidkaren eller atersiindas till denne. En forutsittning édr dock att
konsumenten inte d4samkas oldgenheter av betydelse eller kostnader.

Om nagon atgird med avseende pa materialet inte har paborjats, skiljer
sig situationen inte principiellt fran den som giller vid leverans av varor.
I sddana fall torde sdlunda konsumenten regelmissigt fa anses skyldig att
halla materialet tillgingligt for niringsidkaren. Om diremot materialet
har helt eller delvis sammanfogats med konsumentens egendom, ar det
inte sikert att materialet kan avligsnas utan oldgenhet av betydelse for
konsumenten. Men om s& dr mGjligt 4r konsumenten i rimlig utstrick-
ning skyldig att ge niringsidkaren tillfille att fa tillbaka materialet. Det
far dock inte medfora ndgot nimnvirt besvir for konsumenten. Denne
skall exempelvis inte behdva vara av med sin egendom under nigon tid
som &r av betydelse for honom. Konsumenten ir heller aldrig skyldig att
ta pa sig nagra kostnader for att niringsidkaren skall kunna ta tillbaka
material.

Paragrafen reglerar inte fragan om ndringsidkarens ritt till ersittning,
om konsumenten underlater att fullgéra sin skyldighet att medverka till
att materialet aterlimnas. Av allméinna regler torde f6lja att konsumenten
1 ett sadant fall normalt fir rikna med att ersiitta niringsidkaren for
materialet.

10 §

Om konsumenten utdvar sin angerritt, skall néringsidkaren ldimna till-
baka vad konsumenten har betalt. Konsumenten har ritt att behalla
varan, och i forekommande fall materialet, till dess att niringsidkaren
fullgdr denna skyldighet.

Om niringsidkaren 1 fall som avses 1 9 § fOrsta stycket inte himtar
varan, eller i férekommande fall marerialet, inom tre manader fran den
dag niir &ngerveckan bdrjade 16pa, tillfaller egendomen konsumenten utan
ersittning. Detsamma giller om naringsidkaren i fall som avses 1 9 §
andra stycket inte inom denna tid ldmnar tillbaka vad konsumenten har
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betalt.

Paragrafen behandlar niringsidkarens skyldighet ndr en konsument har
utnyttjat sin angerritt.

Termen "gods" har bytts ut mot termen "vara”". Andringarna i Gvrigt
ir en f6ljd av att inte bara k6p utan éven andra avtal om Sverlatelse eller
upplételse av 16s egendom liksom avtal om tjénster omfattas av lagen.

Forsta stycket

Bestdmmelsen i forsta meningen innebir bl.a. att om konsumenten
angrar ett avtal om en tjénst, dr niringsidkaren skyldig att limna tillbaka
hela det belopp som konsumenten har betalt diven om niringsidkaren har
utfort tjinsten. Detta svarar i sak mot den hittillsvarande regleringen i 11
§ angiende de s.k. abonnemangsavtalen.

Andra meningen innehéller i 6verensstimmelse med hittills gallande ritt
en regel om ratt for konsumenten att halla inne varan till dess att niarings-
idkaren har fullgjort sin betalningsskyldighet. En nyhet ir att regeln har
utvidgats till att avse dven material som néringsidkaren har tillhandahallit
vid en tjanst. I de fall dir konsumenten enligt 9 § tredje stycket ér
skyldig att halla mottaget material tillgingligt for niringsidkaren kan
konsumenten alltsd halla inne materialet till dess att nidringsidkaren
lamnar tillbaka vad konsumenten har betalt.

Andra stycket

Liksom enligt hittills géllande rétt tillfaller varan konsumenten utan
vederlag, om den inte avhimtas inom tre méinader frin den dag di
angerveckan borjade 16pa. Detsamma skall i fortsittningen dven gilla
betriffande material i forekommande fall, dvs. 1 de fall dir materialet
annars skulle tillkomma néiringsidkaren.

6 Hemstillan
Med hinvisning till vad jag nu har anfort hemstiller jag att regeringen

foreslar riksdagen att anta forslaget till lag om dndring i hemf6rsiljnings-
lagen (1981:1361).

7 Beslut

Regeringen ansluter sig till foredragandens 6verviaganden och beslutar att
genom proposition foresla riksdagen att anta det forslag som foredragan-
den har lagt fram.
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COUNCIL DIRECTIVE
of 20 December 1985
to protect the consumer in respect of contracts negotiated away from
business premises

(85/577/EEC)

THE COUNCIL OF THE EUROPEAN COMMUNITIES,

Having regard to the Treaty establishing the European Economic
Community, and in particular Article 100 thereof,

Having regard to the proposal from the Commission’,

Having regard to the opinion of the European Parliament?,

Having regard to the opinion of the Economic and Social Committee?,

Whereas it is a common form of commercial practice in the Member
States for the conclusion of a contract or a unilateral engagement between
a trader and consumer to be made away from the business premises of
the trader, and whereas such contracts and engagements are the subject
of legislation which differs from one Member State to another;

Whereas any disparity between such legislation may directly affect the
functioning of the common market; whereas it is therefore necessary to
approximate laws in this field;

Whereas the preliminary programme of the European Economic Com-
munity for a consumer protection and information policy* provides inter
alia, under paragraphs 24 and 25, that appropriate measures be taken to
protect consumers against unfair commercial practices in respect of
doorstep selling; whereas the second programme of the European
Economic Community for a consumer protection and information poli-
cy® confirmed that the action and priorities defined in the preliminary
programme would be pursued;
compare the quality and price of the offer with other offers; whereas this

Whereas the special feature of contracts concluded away from the
business premises of the trader is that as a rule it is the trader who
initiates the contract negotiations, for which the consumer is unprepared
or which he does not except; whereas the consumer is often unable to

compare the quality and price of the offer with other offers; whereas
this surprise element generally exists not only in contracts made at the

1 0J No C 22, 29.1.1977, p. 6; OJ No C 127, 1.6.1978, p.6.
2 0J No C 241, 10.10.1977, p.26.

3 0J No C 180, 18.7.1977, p.39.

4 0J No C 92, 25.4.1975, p.2.

5 0J No C 133, 3.6.1981, p.1.
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doorstep but also in other forms of contract concluded by the trader away
from his business premises;

Whereas the consumer should be given a right of cancellation over a
period of at least seven days in order to enable him to assess the
obligations arising under the contract;

Whereas appropriate measures should be taken to ensure that the
consumer is informed in writing of this period for reflection;

Whereas the freedom of Member States to maintain or introduce a total
or partial prohibition on the conclusion of contracts away from business
premises, inasmuch as they consider this to be in the interest of con-
sumers, must not be affected;

HAS ADOPTED THIS DIRECTIVE:

Article 1

1. This Directive shall apply to contracts under which a trader supplies
goods or services to a consumer and which are concluded:

- during an excursion organized by the trader away from his business
premises, or

- duning a visit by a trader

(1) to the consumer's home or to that of another consumer;

(ii) to the consumer's place of work;

where the visit does not take place at the express request of the
consumer.

2. This Directive shall also apply to contracts for the supply of goods
or services other than those concerning which the consumer requested the
visit of the trader, provided that when he requested the visit the
consumer did not know, or could not reasonably have known, that the
supply of those other goods or services formed part of the trader's
commercial or professional activities.

3. This Directive shall also apply to contracts in respect of which an
offer was made by the consumer under conditions similar to those
described in paragraph 1 or paragraph 2 although the consumer was not
bound by that offer before its acceptance by the trader.

4. This Directive shall also apply to offers made contractually by the
consumer under conditions similar to those described in paragraph 1 or
paragraph 2 where the consumer is bound by his offer.

Article 2

For the purposes of this Directive:

‘consumer' means a natural person who, in transactions covered by this
Directive, is acting for purposes which can be regarded as outside his
trade or profession;

‘trader' means a natural or legal person who, for the transaction in
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question, acts in his commercial or professional capacity, and anyone
acting in the name or on behalf of a trader.

Article 3

1. The Member States may decide that this Directive shall apply only to
contracts for which the payment to be made by the consumer exceeds a
specified amount. This amount may not exceed 60 ECU.

The Council, acting on a proposal from the Commission, shall examine
and, if necessary, revise this amount for the first time no later than four
years after notification of the Directive and thereafter every two- years,
taking into account economic and monetary developments in the
Community.

2. This Directive shall not apply to:

(a) contracts for the construction, sale and rental of immovable property
or contracts concerning other rights relating to tmmovable property.

Contracts for the supply of goods and for their incorporation in immo-
vable property or contracts for repairing immovable property shall fall
within the scope of this Directive;

(b) contracts for the supply of foodstuffs or beverages or other goods
intended for current consumption in the household and supplied by
regular roundsmen;

(c) contracts for the supply of goods or services, provided that all three
of the following conditions are met:

(i) the contract is concluded on the basis of a trader's catalogue
which the consumer has a proper opportunity of reading in the absence
of the trader's representative,

(ii) there is intended to be continuity of contact between the trader’s
representative and the consumer in relation to that or any subsequent
transaction,

(iii) both the catalogue and the contract clearly inform the consumer
of his right to return goods to the supplier within a period of not less
than seven days of receipt or otherwise to cancel the contract within that
period without obligation of any kind other than to take reasonable care
of the goods;

(d) insurance contracts;

(e) contracts for securities.

3. By way of derogation from Article 1 (2), Member States may refrain
from applying this Directive to contracts for the supply of goods or
services having a direct connection with the goods or services concerning
which the consumer requested the visit of the trader.

Article 4
In the case of transactions within the scope of Article 1, traders shall be

required to give consumers written notice of their right of cancellation
within the period laid down in Article 5, together with the name and

3 Riksdagen 1991:91. 1 saml. Nr 167
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address of a person against whom that right may be exercised.

Such notice shall be dated and shall state particulars enabling the
contract to be identified. It shall be given to the consumer:

(a) in the case of Article 1 (1), at the time of conclusion of the
contract;

(b) in the case of Article 1 (2), not later than the time of conclusion of
the contract;

(c) in the case of Article 1 (3) and 1 (4), when the offer is made by the
consumer.

Member States shall ensure that their national legislation lays down
appropriate consumer protection measures in cases where the information
referred to in this Article is not supplied.

Article 5

1. The consumer shall have the right to renounce the effects of his
undertaking by sending notice within a period of not less than seven days
from receipt by the consumer of the notice referred to in Article 4, in
accordance with the procedure laid down by national law. It shall be
sufficient if the notice is dispatched before the end of such period.

2. The giving of the notice shall have the effect of releasing the
consumer from any obligations under the cancelled contract.

Article 6-

The consumer may not waive the rights conferred on him by this
Directive.

Article 7

If the consumer exercises his right of renunciation, the legal effects of
such renunciation shall be governed by national laws, particularly
regarding the reimbursement of payments for goods or services provided
and the return of goods received.

Article 8
The Directive shall not prevent Member States from adopting or

maintaining more favourable provisions to protect consumers in the field
which it covers.
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Article 9 Prop. 1991/92:167

1. Member States shall take the measures necessary to comply with this
Directive within 24 months of its notification'. They shall forthwith
inform the Commission thereof.

2. Member States shall ensure that the texts of the main provisions of
national law which they adopt in the field covered by this Directive are
communicated to the Commission.

Article 10
This Directive is addressed to the Member States.
Done at Brussels, 20 December 1985.
For the Council

The President
R. Krieps

! This Directive was notified to the Member States on 23 December 1985.
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Inofficiell svensk Gversittning

RADETS DIREKTIV

av den 20 december 1985
for att skydda konsumenten i de fall da avtal ingas utanfOr fasta affirs-
lokaler

(85/577/EEG)

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR AN-
TAGIT DETTA DIREKTIV

Med beaktande av fordraget om upprittande av Europeiska ekonomiska
gemenskapen, siirskilt artikel 100 i detta,

med beaktande av kommissionens f&rslag',

med beaktande av Europaparlamentets yttrande®,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs yttrande®, och

med beaktande av fljande:

Det ar vanligt féorekommande i medlemsstaterna att en nidringsidkare och
en konsument ingar ett avtal eller en ensidig Gverenskommelse utanfor
niringsidkarens fasta affirslokaler. De lagar som reglerar sidana avtal
och Sverenskommelser skiljer sig at i de olika medlemsstaterna.

Alla sadana skillnader kan ha direkt betydelse f6r hur den gemensamma
marknaden fungerar. Man maste déirfér ndrma lagarna till varandra pa
detta omrade.

Europeiska ekonomiska gemenskapens preliminiira konsumentpolitiska
program® enligi punkt 24 och 25 fdreskriver bl.a. att limpliga tgirder
skall vidtas for att skydda konsumenterna mot otillborliga affirsmetoder
vid hemf6rsdljning. 1 Europeiska ekonomiska gemenskapens andra
konsumentpolitiska program® har bestimts att de atgirder och priorite-
ringar som angivits i det preliminira programmet skall fullféljas.

Det som sédrskilt kiinnetecknar de avtal som ingds utanfor niringsid-
karens fasta affdrslokaler dr att det i regel dr ndringsidkaren som inleder
avtalsforhandlingarna, nagot som konsumenten inte ir forberedd pa eller
som han inte vintat sig. Konsumenten kan ofta inte jimfora kvaliteten och

VEGT nr C 22, 29.1.1977, s. 6; EGT nr C 127, 1.6.1978, s.6.
2EGT nr C 241, 10.10.1977, 5. 26.

*EGT nr C 180, 18.7.1977, s. 39.

*EGT nr C 92, 25.4.1975, s. 2.

3 EGT nr C 133, 3.6.1981, s. 1.

36



priset pa erbjudandet med andra erbjudanden. Detta Gverraskningsmoment
foreligger i allménhet inte bara vid avtal som ingas vid hemforsiljning
utan ocksa vid andra former av avtal som ingads med en niringsidkare
utanfdr dennes fasta affarslokaler.

Konsumenten bor ges ritt att siga upp avtalet inom en period av minst
sju dagar for att kunna bedéma de skyldigheter som uppstar enligt avtalet.

Lampliga atgirder bor vidtas for att sikerstilla att konsumenten har fatt
skriftlig information om denna period for eftertanke.

Medlemsstaternas frihet att bibehalla eller infora totalt eller partiellt
forbud mot att avtal sluts utantor fasta affirslokaler fir inte paverkas i
den min de anser detta vara i konsumenternas intresse.

Artikel 1

1. Detta direktiv skall gilla f6r avtal dér en néringsidkare tillhandahaller
en konsument varor eller tjinster, nidr besoket inte dger rum pa kon-
sumentens uttryckliga begiran. Direktivet omfattar avtal som ingés

- under en utflykt organiserad av néringsidkaren utanfér dennes fasta
atfarslokaler, eller

- under ett besdk som néringsidkaren avligger

(i) i konsumentens eller i nagon annan konsuments hem;

(i) pa konsumentens arbetsplats;

2. Detta direktiv skall ocksa gilla avtal om andra varor eller tjinster in
dem for vilka konsumenten begirde niringsidkarens besok, forutsatt att
konsumenten, nir han bad om ett besdk, inte visste eller rimligtvis inte
kunde ha vetat att erbjudande att képa dessa andra varor eller tjinster
utgjorde del av niringsidkarens affirsmissiga eller yrkesmissiga
verksamhet.

3. Detta direktiv skall ocksa gilla avtal som ingatts av konsumenten
under férhallanden liknande dem som beskrivs i punkt | eller 2, dven om
konsumenten inte har varit bunden av anbudet innan det antagits av
néringsidkaren.

4. Detta direktiv skall ocksa gilla avtalsenliga anbud avgivna av
konsumenten under forhallanden liknande dem som beskrivs t punkt |
eller 2, didr konsumenten édr bunden av sitt anbud.

Artikel 2

I detta direktiv avses med:

"konsument" en fysisk person som, i de transaktioner som ticks av detta
direktiv, upptrider med avsikter, som kan anses ligga utanfdr hans
niringsverksamhet eller yrkesomrade;

"niringsidkare” en fysisk eller juridisk person som for transaktionen
ifraga upptrider i sin affirs- eller yrkesmissiga roll, och varje person
som handlar i néringsidkarens namn eller pa hans vignar,
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Artikel 3

1. Medlemsstaterna kan besluta att detta direktiv skall gilla endast for
avtal dir den betalning som skall erldggas av konsumenten dverskrider
ett visst angivet belopp. Detta belopp far inte Gverstiga 60 ecu.

Radet skall pa forslag fran kommissionen se Gver och om nddvindigt
revidera detta belopp. Oversynen skall forsta gangen gdras inom fyra ar
efter anmadlan av direktivet och dérefter vartannat ar. Hiansyn skall tas till
den ekonomiska och monetira utvecklingen inom gemenskapen.

2. Detta direktiv skall inte gilla:

a) Avtal om uppforande, forsiljning eller hyra av fast egendom eller

avtal om andra réttigheter som ror fast egendom.

Avtal om tillhandahillande av varor och om deras infogande 1 fast

egendom eller avtal om reparation av fast egendom skall falla inom
detta direktivs tillimpningsomrade.

b) Avtal om tillhandahéllande av matvaror eller drycker eller andra

dagligvaror for hushallet, som tillhandahalls genom regelbunden

utkéming.

¢) Avtal om leverans av varor eller tjanster under forutsittning att

foljande tre villkor dr uppfyllda:

1) Avtalet har triaffats pa grundval av en nédringsidkares katalog som

konsumenten haft ordentliga mojligheter att studera utan att
néringsidkarens ombud varit nidrvarande.

i) Avsikten dr att det skall ske en fortlopande kontakt mellan
néringsidkarens ombud och konsumenten i samband med denna
eller varje senare transaktion.

111) Bade katalogen och avtalet informerar konsumenten klart och
tydligt om hans ritt att returnera varor till leverantren inom en

period av minst sju dagar fran mottagandet eller pa annat sitt siga
upp avtalet inom denna period utan skyldighet av nagot annat slag
an att ta skilig vard om varorna.

d) Forsikringsavtal.

e) Virdepappersavtal.

3. Medlemsstaterna kan utan hinder av artikel 1.2 avsta frin att tillimpa
detta direktiv pa avtal dir konsumenter anmodat nidringsidkaren att
avligga besok, om tillhandahallandet av varor eller tjanster har ett direkt
samband med hans begiran.

Artikel 4

Nir det galler transaktioner som omfattas av artikel 1 skall niringsidkare
skriftligen informera konsumenterna om deras ratt att hiva avtalet inom
den period som fOreskrivs i artikel 5 samt om namn och adress till den
gentemot vilken denna ritt kan utdvas.

Sadan information skall vara daterad och innchalla sidana detaljerade
upplysningar som gor det mdjligt att identifiera kontraktet. Den skall
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6verlamnas till konsumenten:

a) for fall som anges i artikel 1.1: nir avtalet ingas,

b) for fall som anges 1 artikel 1.2: senast nir avtalet ingas,

c) for fall som anges 1 artikel 1.3 och 1.4: nir konsumenten ldmnar sitt

anbud.

Medlemsstaterna skall se till att deras nationella lagstiftning innehaller
lampliga bestimmelser som skyddar konsumenten i de fall sadan
information som anges i denna artikel saknas.

Artikel 5

1. Konsumenten skall ha ritt att avsiga sig réttsverkningarna av sitt
atagande genom att skicka ett meddelande inom minst sju dagar fran det
han mottagit informationen enligt artikel 4. Ett sddant forfarande skall
foreskrivas 1 den nationella lagstiftningen. Det ricker om meddelandet
avsiinds fore utgangen av en sadan period.

2. Att limna ett sidant meddelande skall ha den verkan att konsumenten
befrias fran alla forpliktelser enligt det uppsagda avtalet.

Artikel 6

Konsumenten kan inte avsta fran de rittigheter han tilldelas genom detta
direktiv.

Artikel 7

Om konsumenten anvénder sig av sin ritt att siga upp avtalet, skall de
rattsliga verkningarna av en sadan uppsigning regleras genom nationell
lagstiftning, sirskilt betriffande aterbetalning for de levererade varorna
eller for utforda tjinster och betriffande iterlimning av de mottagna
varoma.

Artikel 8

Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att anta eller
bibehilla fordelaktigare foreskrifter till skydd for konsumenterna pa det
omrade som faller under direktivet.
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Artikel 9 Prop. 1991/92:167

1. Medlemsstaterna skall vidta de atgéirder som ir nédviindiga for att f6lja
detta direktiv inom 24 manader efter dagen tor anmilan® och skall genast
underritta kommissionen om detta.

2. Medlemsstaterna skall se till att till kommissionen Gverlimna texterna
till centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som de antar inom det
omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 10

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den 20 december 1985

Pa radets vignar
R. KRIEPS
Ordfirande

5 Direktivet har anmalts till medlemsstaterna den 23 december
1985.
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Prop. 1991/92:167
Bilaga 3

Sammanfattning av promemorian (Ds 1991:68)

I promemorian behandlas frigan om en anpassning av svensk rétt till
ett EG-direktiv om konsumentskydd vid avtal som ingds utanfor
niringsidkarens fasta forsiljningsstille. Det foreslas att direktivet skall
inforlivas i svensk ritt genom andringar 1 hemforsiljningslagen.

De dndringar som promemorian aktualiserar ror framfor allt hemf6rsilj-
ningslagens tillimpningsomrade. Det foreslas att.lagen skall omfatta inte
bara som nu kép av 18s egendom utan éven andra avtal om Gverlatelse
eller upplitelse av sidan egendom, t.ex. hyra och leasing. Vidare '
foreslas att lagen skall omfatta tjanster i allménhet.

Nir det giller frigan om var konsumenten skall ha foretagit den
rittshandling som lagen reglerar foreslds att lagen skall tillimpas -
forutom som nu vid hembesSk och telefonforsiljning - pa avtal som
triffas under utflykter som organiseras av néringsidkaren och som gors
till en plats utanfor dennes fasta forsdljningsstille.

Lagédndringarna foreslas trida i kraft den 1 januari 1993.
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Promemorians lagforslag

Forslag till

Lag om andring i hemforséljningslagen (1981:1361)

Hirigenom fGreskrivs i friga om hemfGrsiljningslagen (1981:1361)
dels att 1, 4, 5 och 7-10 §§ skall ha fGljande lydelse,

dels att 11 § skall upphora att gilla,

Nuvarande lydelse

Denna lag tillimpas d4 nérings-
idkare vid hembesok eller vid
telefonsamtal som utgdr led i
telefonforsdljning yrkesmissigt
sdljer 15s egendom till konsumen-
ter for huvudsakligen enskilt
bruk. Hembesok foreligger da ni-
ringsidkaren soker upp konsu-
menten i dennes bostad eller pa
nagon annan plats dir konsumen-
ten inte endast f6r stunden befin-
ner sig.

Lagen tillimpas ocksa di ni-
ringsidkare, under de forutsitt-
ningar som anges i forsta styck-
et, mot ersdttning dtager sig att
utfora fortlopande tjanster i form
av underhdll eller tillsyn av egen-
dom, undervisning eller liknande.

1§

Foreslagen lydelse

Denna lag tillimpas da narings-
idkare yrkesmissigt dverldter
eller upplater 16s egendom eller
utfor tjdnster till konsumenter for
huvudsakligen enskilt bruk.
Lagen gdiller dock bara om varan
eller tjinsten tillhandahdlls

1. vid hembesok

2. vid telefonsamtal som utgér
et led i forsaljning eller annan
liknande verksamhet per telefon,
eller

3. under en utflykt som organi-
seras av ndringsidkaren och som
gors till en plats utanfor dennes
fasta forsiljningsstiille.

Hembesok foreligger di ni-
ringsidkaren avldgger besék i
konsumentens i eller nagon annan
konsuments bostad eller pA nagon
annan plats dir konsumenten inte
endast for stunden befinner sig,
dock inte om besdket dger rum
pd  konsumentens uttryckliga
begdran och avtalet avseren vara
eller en tjiinst som omfattas av
konsumentens begiran eller en
vara eller en tjanst som har ett
direkt samband med den forst-
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Nuvarande lydelse

Lagen tillimpas dock ef, om det
pris som konsumenten skall be-
tala understiger 300 kr. Lagen
tilllimpas inte heller vid forsilj-
ning av livsmedel eller av fond-
papper som avses i lagen (1985:
571) om viardepappersmarkna-
den.

Nir avtal ingas vid hembesdk,
skall niringsidkaren samtidigt
limna konsumenten en handling
dir denna informeras om innehil-
let i denna lag. Konsumenten
skall skriva under ett exemplar
av handlingen som bekriftelse pa
att han eller hon har tagit emot
den. Den informationshandling
som Overldmnas till konsumenten
skall vara atfoljd av en blankett,
som denne kan anvinda f6r att
utdva sin angerritt enligt 6 §.

Nir avtal ingés vid telefonfor-
sdljning skall niringsidkaren
senast tre dagar direfter till kon-
sumenten limna eller sinda en
bekriftelse av vad som har avta-
lats, tillsammans med den hand-
ling och den blankett som avses

4%

Foreslagen lydelse

nimnda varan eller tjinsten.

Lagen tillimpas inte, om det
pris som konsumenten skall
betala understiger 300 kr. Lagen
tillimpas inte heller pd avtal om
leverans av livsmedel frdn per-
soner som regelmdssigt betjdnar
vissa rutter, avtal om fondpapper
somavses i lagen (1985:571)om
virdepappersmarknaden, avtal om
uppforande av byggnad eller
annan fast anliggning pd mark
eller i vatten eller firsdikrings-
avtal.

Nir avtal ingas vid hembesok
eller under en utflykt som organi-
seras av ndéringsidkaren och som
gors till en plats utanfor dennes
Sastafirsiljningsstille, skall na-
ringsidkaren samtidigt ldmna
konsumenten en handling dir
denne informeras om innehallet
i denna lag samt om namn och
adress till nagon som dngerrditten
enligt 6 § kan utdvas mot. Konsu-
menten skall skriva under ett ex-
emplar av handlingen som be-
kriftelse pa att han eller hon har
tagit emot den. Den informations-
handling som O&verlimnas till
konsumenten skall vara atfljd av
en blankett, som denne kan an-
vinda for att utSva sin dngerritt.

Nar avtal ingas vid telefonsam-
tal som utgor ett led i forsiljning
eller annan liknande verksamhet
per telefon, skall niringsidkaren
senast tre dagar ddrefter till kon-
sumenten limna eller siinda en
bekraftelse av vad som har avta-
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Nuvarande lydelse

1 forsta stycket.

Fireslagen lydelse

lats, tillsammans med den hand-
ling och den blankett som avses
i forsta stycket.

Handlingar och blanketter som avses i forsta och andra styckena skall

overensstimma med formulir som faststills av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer.

5%

Om fOreskrifterna i 4 § inte iakttas, ir konsumenten inte bunden av

avtalet.

Vill konsumenten att avtalet
skall aterga enligt forsta stycket,
skall ndringsidkaren underrittas
om detta inom ett ar fran det att,
vid kdp av 16s egendom konsu-
menten tog emot godset eller en
visentlig del av der eller, vid
avtal om en tjdnst, niringsidkaren
borjade utfora tjinsten. Annars
har konsumenten forlorat sin ritt
att kriva att avtalet skall Aterga.

Vid kdp av 16s egendom borjar
dngerveckan 106pa den dag da
konsumenten tog emot godset
eller en visentlig del av der eller
dessforinnan undersékte godset
eller likadant gods, dock tidigast
den dag da handlingar som avses
14 § kom konsumenten till han-
da.

Vid avtal om en fortlipande
tjanst borjar angerveckan 16pa
den dag da de handlingar som
avses 1 4 § kom konsumenten till
handa. Detsamma giller vid kdp
av 10s egendom, om néringsid-
karen skriftligen har kommit
Overens med konsumenten om

78

Vill konsumenten att avtalet
skall aterga enligt forsta stycket,
skall niringsidkaren underrittas
om detta inom ett ar fran det att,
vid avtal om overlitelse eller
uppldrelse av 16s egendom kon-
sumenten tog emot varan elleren
visentlig del av den eller, vid
avtal om en tjdnst, niringsidkaren
borjade utfora tjinsten. Annars
har konsumenten f6rlorat sin ritt
att kriva att avtalet skall aterga.

Vid avtal om overldtelse eller
uppldtelse av 16s egendom borjar
angerveckan l6pa den dag di
konsumenten tog emot varan eller
en visentlig del av den eller
dessforinnan undersékte varan
eller en likadan vara, dock tidi-
gast den dag da handlingar som
avses 14 § kom konsumenten till
handa.

Vid avtal om en tjinst borjar
angerveckan 16pa den dag da de
handlingar som avses i 4 § kom
konsumenten till handa. Detsam-
ma giller vid avtal om éverlatel-
se eller uppldtelse av 16s egen-
dom, omniringsidkaren skriftli-
gen har kommit verens med
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Nuvarande lydelse

detta i fall da,

1. godser har tillverkats eller
vasentligt dndrats efter konsu-
mentens sarskilda onskemil, eller

2. det med hinsyn till att godser
ir skrymmande eller av nigon
annan liknande anledning inte
skulle vara rimligt att anger-
veckan bdrjade l6pa forst da
konsumenten tog emot godset
eller en visentligt det av der eller
dessforinnan undersdkte godset
eller likadant gods.

Konsumenten far vid kgp av 16s
egendom utdva sin A&ngerritt
endast om det gods som han eller
hon har tagit emot halls i visent-
ligen oforandrat skick. Detta
giller dock inte, om godset har
forstorts eller fordndrats pa grund
av pagon atgird som har vant
nédvindig for att undersika
godset eller pa grund av nigon
omstiindighet som inte kan hin-
foras till konsumenten.

Om konsumenten vid kgp av 16s
egendom utdvar sin angerratt,
skall det gods som han eller hon
har tagit emot hallas tillginglig
pa den plats dir der har tagits
eémot. Godset far dock hallas
tillgénglig pa nagon annai plats
som konsumenten anvisdr, om
niringsidkareii utan oliagenhet kan
himta der dir.

Har godser sints till konsumen-

8§

9%

Féreslagen lydelse

konsumenten om detta i fall da,

1. varan har tillverkats eller
visentligt idndrats efter konsu-
mentens sirskilda 6nskemal, eller

2. det med hinsyn till att varan
dr skrymmande eller av nagon
annan liknande anledning inte
skulle vara rimligt att anger-
veckan borjade lopa forst da
konsumenten tog emot varan eller
en visentlig del av den eller
undersokte varan eller en likadan
vara.

Konsumenten far vid avtal om
overlitelseeller upplitelse av16s
egendom utéva sin Aangerritt
endast om den vara som han eller
hon har tagit emot halls i vdsent-
ligen oforindrat skick. Detta
giller dock inte, om varan har

forstorts eller foriindrats pa grund.

av nagon atgird som har varit
nddvandig for att undersoka
varan eller pa grund av nagon
omstindighet som inte kan hin-
foras till konsumenten.

Om konsumenten vid avtal om
overlatelse eller upplarelse av 16s
egendom utdvar sin angerritt,
skall den vara som han eller hon
har tagit emot hallas tillgdnglig
pa den plats dir den har tagits
emot. Varan far dock hallas
tillganglig pa nagon annan plats
som konsumenten anvisar, om
niringsidkaren utan oldgenhet kan
himta den dir.

Har varan sants till konsumen-
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Nuvarande lydelse

ten med post skall denne siinda
tillbaka godset p4 samma sitt,
under forutsittning att naringsid-
karen tillhandahéller en limplig
forpackning och att konsumenten
inte beh6ver ligga ut for retur-
porto.

Om konsumenten vid kdp av lés
egendom utdvar sin angerritt,
skall néringsidkaren ldmna till-
baka vad konsumenten har betalt.
Konsumenten har ritt att behalla
godset till dess att niringsidkaren
fullgdr denna skyldighet.

Om niringsidkaren i fall som
avses 1 9 § fOrsta stycket inte
hdmtar godset inom tre manader
frin den dag nidr angerveckan
borjade 16pa, tillfaller godset
konsumenten utan ersittning.
Detsamma giller om néringsid-
karen i fall somavsesi9 § andra
stycket inte inom denna tid lim-
nar tillbaka vad konsumenten har
betalt.

Om konsumenten vid avtal om
en fortlopande tjcinst utovar sin
dngerrdtt, skall ndringsidkaren

10 §

11§

Foreslagen lydelse

ten med post skall denne sinda
tillbaka varan pi samma sitt,
under fSrutsittning attnéringsid-
karen tillhandahaller en limplig
forpackning och att konsumenten
inte behdver ldgga ut for retur-
porto.

Om konsumenten vid avtal om
en tjdnst utévar sin angerrdtt,
skall vad som sdgs i forsta och
andra styckena tillimpas pd
material som konsumenten har
tagit emot, forutsatt att konsu-
menten inte dsamkas oldgenheter
av betydelse eller kostnader.

Om konsumenten utdvar sin
angerritt, skall néringsidkaren
ldmna tillbaka vad konsumenten
har betalt. Konsumenten har ritt
att behalla varan, och i forekom-
mande fall materialer, till dess att
néringsidkaren fullgdr denna
skyldighet.

Om niringsidkaren i fall som
avses 1 9 § forsta stycket inte
hamtar varan, eller i forekom-
mande fall materialet, inom tre
manader fran den dag nér anger-
veckan bdrjade 16pa, tillfaller
egendomen Konsumenten utan
ersdttning. Detsamma giller om
niringsidkaren i fall som avses
1 9 § andra stycket inte inom
denna tid ldmnar tillbaka vad
konsumenten har betalt.
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Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse

{dmna tillbaka vad konsumenten
har betalt.

Denna lag trider i kraft den 1 januari 1993.
1 friga om avtal som har ingitts fore ikrafttridandet géller dldre
foreskrifter.
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Forteckning dver remissinstanser som har yttrat sig Over
departementspromemorian Den svenska hemforsdljnings-
lagens anpassning till EG:s regelverk, Ds 1991:68

Efter remiss har yttrande Gver promemorian avgetts av Hovritten ver
Skine och Blekinge, Géteborgs tingsritt, Kommerskollegium, Finans-
inspektionen, Marknadsdomstolen, Domstolsverket, Konsumentverket,
Allminna reklamationsnimnden, Lunds Universitet, Svenska kommun-
forbundet, Sveriges Advokatsamfund, Sveriges Industriforbund, Sveriges
K6pmannaforbund, Grossistforbundet Svensk Handel, Kooperativa
Fé6rbundet (KF), Foretagarnas Riksorganisation, Sveriges Forsakringsfor-
bund, Sveriges Trahusfabrikanters Riksférbund och Direkthandelsforeta-
gens Forening.

Yttrande har ocksd inkommit frin Svenska BankfGreningen och
Sparbanksgruppen AB.

Sveriges domareforbund, Folksam och Svenska Byggentreprendrfore-
ningen har beretts tillfille att avge yttranden men har avstatt fran att yttra

sig.
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till

Lag om &ndring i hemforsiljningslagen (1981:1361)

Hirigenom foreskrivs i friga om hemforsaljningslagen (1981:1361)

dels att 11 § skall upphdra att gilla,

dels att 1, 4, 5 och 7-10 §§ skall ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag tillimpas dd ndrings-
idkare vid hembesok eller vid
telefonsamtal som utgor led i
telefonforsdljning yrkesmdssigt
sdljer los egendom till konsumen-
ter for huvudsakligen enskilt
bruk. Hembesok foreligger dd nd-
ringsidkaren soker upp konsu-
menten i dennes bostad eller pd
nagon annan plats dir konsu-
menten inte endast for stunden
befinner sig.

Lagen tilldmpas ocksd da nd-
ringsidkare, under de forutsdtt-
ningar som anges i forsta styck-
et, mot ersdttning dtager sig att
utforafortiopande tjinster iform
av underhdll eller tillsyn av egen-
dom, undervisning eller liknande.

Lagen tillimpas dock ej, om det
pris som konsumenten skall be-
tala understiger 300 kr. Lagen
tilllampas inte heller vid forsdlj-
ning av livsmedel eller av finan-
siella instrument som avses i
lagen (1991: 980) om handel med
Sinansiella instrument.

! Senaste lydelse 1991:988

1§

Foreslagen lydelse

Denna lag tilldmpas da nérings-
idkare yrkesmdssigt overldter
eller upplater los egendom eller
utfor tjanster till konsumenter for
huvudsakligen enskilt bruk, om
avtalet ingds

1. vid hembesdik, varmed avses
ett besok i konsumentens eller
ndgon annan konsuments bostad
eller pa ndgon annan plats dir
konsumenten inte endast for
stunden befinner sig,

2. vid telefonsamtal som urgor
led i forsdljning eller annan
liknande verksamhet, eller

3. under en av néringsidkaren
organiserad utflyker till en plats
utanfor dennes fasta forsdlinings-
stille. :

Lagen tillimpas dock inte, om

1. det pris som konsumenten
skall betala understiger 300 kr,

2. avtalet giller leverans av
livsmedel fran néringsidkare som
regelmdssigt betjianar vissa rut-
ter,
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Nuvarande lydelse

Nar avtal ingis vid hembesdk,
skall niringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling
dir denna informeras om innehal-
let 1 denna lag. Konsumenten
skall skriva under ett exemplar
av handlingen som bekriftelse pa
att han eller hon har tagit emot
den. Den informationshandling
som overlamnas till konsumenten
skall vara atféljd av en blankett,
som denne kan anvinda for att
utbva sin angerritt enligt 6 §.

438

Foreslagen lydelse

3. avtalet giller finansiella
instrument som avses i lagen
(1991:980) om handel med finan-
siella instrument,

4. avtalet géiller uppforande av
byggnad eller annanfast anligg-
ning pa mark eller i vatten,

5. awvtalet dr ett forsdkrings-
avial,

6. avralet ingds vid ett hembe-
50k som dger rum pd konsumen-
tens urtryckliga begdran och
avtalet giller en vara eller en
tjdanst som omfattas av konsu-

- mentens begdran eller som har

ett direkt samband med den varan
eller tjdnsten, eller

7. avtalet ingds vid ett telefon-
samtal med et kreditinstitut som
avsesi 3 § lagen (1988:1385) om
Sveriges riksbank och awvtaler
gdller en tjanst.

Nir avtal ingas vid hembesdk
eller under en av ndringsidkaren
organiserad uiflyke till en plats
uranfor dennes fasta forsdljnings-
stélle, skall ndringsidkaren sam-
tidigt limna konsumenten en
handling dir denne informeras
om innehallet i denna lag samt
om namn och adress till ndgon
som angerridtten enligt 6 § kan
urtévas mot. Konsumenten skall
skriva under ett exemplar av
handlingen som bekriftelse pa att
han eller hon har tagit emot den.
Den informationshandling som
Overlamnas till konsumenten skall
vara atfoljd av en blankett, som
denne kan anvinda for att utéva
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Nuvarande lydelse

Nar avtal ingas vid relefonfor-
sdljning skall ndringsidkaren
senast tre dagar direfter till kon-
sumenten ldmna eller sinda en
bekriftelse av vad som har avta-
lats, tillsammans med den hand-
ling och den blankett som avses
i fOrsta stycket.

Foreslagen lydelse

sin Angerritt.

Nir avtal ingés vid relefonfor-
siljning eller annan liknande
verksamhet per telefon, skall
niringsidkaren senast tre dagar
darefter till konsumenten ldmna
eller sinda en bekriftelse av vad
som har avtalats, tillsammans

med den handling och den blan-

kett som avses i fGrsta stycket.

Handlingar och blanketter som avses i forsta och andra styckena skall
overensstimma med formuldr som faststills av regeringen eller den

myndighet som regeringen bestimmer.

5 §?

Om foreskrifterna 1 4 § inte iakttas, dr konsumenten inte bunden av

avtalet.

Vill konsumenten att avtalet
skall atergé enligt forsta stycket,
skall niringsidkaren underrittas
om detta inom ett ar fran det att,
vid kdp av 16s egendom konsu-
menten tog emot godset eller en
visentlig del av det eller, vid
avtal om en tjinst, niringsidkaren
borjade utfdra tjansten. Annars
har konsumenten forlorat sin rétt
att kriva att avtalet skall aterga.

Vid kdp av 16s egendom borjar
angerveckan 16pa den dag da
konsumenten tog emot godset
eller en visentlig del av der eller
dessforinnan undersdkte godser
eller likadant gods, dock tidigast
den dag da handlingar som avses

2 Senaste lydelse 1987:492
3 Senaste lydelse 1987:492

78

Vill konsumenten att avtalet
skall aterga enligt fSrsta stycket,
skall niringsidkaren underrittas
om detta inom ett ar fran det att,
vid avtal om overldtelse eller
upplatelse av 16s egendom kon-
sumenten tog emot varan elleren
visentlig del av den eller, vid
avtal om en tjdnst, néringsidkaren
boérjade utfra tjinsten. Annars
har konsumenten forlorat sin riitt
att krdva att avtalet skall aterga.

Vid avtal om overlatelse eller
upplarelse av 16s egendom borjar
angerveckan 16pa den dag da
konsumenten tog emot varan eller
en visentlig del av den eller
desstdrinnan undersékte varan
eller en likadan vara, dock tidi
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Nuvarande lydelse

i 4 § kom konsumenten till han-
da.

Vid avtal om en fortlopande
tjdnst borjar dngerveckan IGpa
den dag da de handlingar som
avses i 4 § kom konsumenten till
handa. Detsamma galler vid kop
av 16s egendom, om niringsid-
karen skriftligen har kommit
Overens med konsumenten om
detta i fall da,

1. godset har tillverkats eller
vasentligt andrats efter konsu-
mentens sérskilda 6nskemal, eller

2. det, med hinsyn till att
godset ér skrymmande eller av
nagon annan liknande anledning,
inte skulle vara rimligt att anger-
veckan borjade 16pa forst da
konsumenten tog emot godset
eller en visentligt det av det eller
dessforinnan undersokte godset
eller likadant gods.

Konsumenten far vid kdp av 16s
egendom utbva sin Aangerratt
endast om det gods som han eller
hon har tagit emot hills i visent-
ligen of6randrat skick. Detta
giller dock inte, om godset har
forstorts eller foridndrats pa grund
av nagon atgird som har varit
nbdvindig for att undersoka
godser eller pa grund av nagon
omstindighet som inte kan hén-
foras till konsumenten.

Om konsumenten vid kdp av 19s

8§

93

Foreslagen lydelse

gast den dag da handlingar som
avses i 4 § kom konsumenten till
handa.

Vid avtal om en tjinst borjar
ingerveckan I6pa den dag da de
handlingar som avses i 4 § kom
konsumenten till handa. Detsam-
ma giller vid avtal om dverldrel-
se eller uppldtelse av 16s egen-
dom, omniringsidkaren skriftli-
gen har kommit Sverens med
konsumenten om detta i fall d4,

1. varan har tillverkats eller
visentligt dndrats efter konsu-
mentens sirskilda onskemal, eller

2. det, med hinsyn till att varan
ir skrymmande eller av nagon
annan liknande anledning, inte
skulle vara rimligt att anger-
veckan borjade lopa forst da
konsumenten tog emot varan eller
en visentlig del av den eller
undersokte varan eller en likadan
vara.

Konsumenten far vid avtal om
overldtelse eller upplaitelse av 16s
egendom utdva sin Aangerritt
endast om den vara som han eller
hon har tagit emot halls i visent-
ligen oférdndrat skick. Detta
giller dock inte, om varan har
fOrstorts eller fordndrats pa grund
av nigon atgird som har varit
nédvindig for att undersoka
varan eller pd grund av nagon
omstindighet som inte kan hin-
foras till konsumenten.

Om konsumenten vid avtal om
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Nuvarande lydelse

egendom utdvar sin angerritt,
skall det gods som han eller hon
har tagit emot hallas tillginglig
pA den plats dir der har tagits
emot. Godset far dock hillas
tillgdnglig p4 nigon annan plats
som konsumenten anvisar, om
niringsidkaren utan oldgenhet kan
hamta der dir.

Har godset sants till konsumen-
ten med post skall denne sinda
tillbaka godset p4 samma sitt,
under forutsittning att ndringsid-
karen tillhandahiller en ldmplig
forpackning och att konsumenten
inte behover lagga ut for retur-
porto.

Om konsumenten vid kop av Ids
egendom utbvar sin angerritt,
skall ndringsidkaren limna till-
baka vad konsumenten har betalt.
Konsumenten har ritt att behalla
godset till dess att niringsidkaren
fullgér denna skyldighet.

Om niringsidkaren i fall som
avses 1 9 § forsta stycket inte
hamtar godser inom tre minader
fran den dag nédr angerveckan
borjade 16pa, tillfaller godset
konsumenten utan ersdttning.
Detsamma giller om néringsid-

10 §

Foreslagen lydelse

overldrelseeller upplitelse av16s
egendom utdvar sin angerritt,
skall den vara som han eller hon
har tagit emot hallas tillganglig
p4 den plats dir den har tagits
emot. Varan far dock hallas
tillginglig pa nidgon annan plats
som konsumenten anvisar, om
niringsidkaren utan oldgenhet kan
himta den dir.

Har varan sénts till konsumen-
ten med post skall denne sinda
tillbaka varan pa samma sitt,
under forutsittning att naringsid-
karen tillhandahaller en lamplig
forpackning och att konsumenten
inte behover ligga ut f6r retur-
porto.

Om konsumenten vid avtal om
en tjdnst utdvar sin dngerrdtt,
skall vad som ségs i forsta och
andra styckena tillimpas pad
material som konsumenten har
tagit emot, forutsatt att konsu-
menten inte dsamkas oldgenheter
av betydelse eller kostnader.

Om konsumenten utvar sin
angerritt, skall niringsidkaren
limna tillbaka vad konsumenten
har betalt. Konsumenten har rétt
att behalla varan, och i forekom-
mande fall materialer, till dess att
niringsidkaren fullgdr denna
skyldighet.

Om niéringsidkaren i fall som
avses 1 9 § fOrsta stycket inte
hidmtar varan, eller i forekom-
mande fall materialet, inom tre
manader fran den dag nir anger-
veckan bdrjade 16pa, tillfaller
egendomen Konsumenten utan
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Nuvarande lydelse

karen j fall som avsesi9 § andra

stycket inte inom denna tid 1dm-

nar tillbaka vad konsumenten har
betalt.

Om konsumenten vid avtal om
en fortldpande tjdnst utévar sin
dngerrdtt, skall ndringsidkaren
ldmna tillbaka vad konsumenten
har betalt.

11§

Foreslagen lydelse

ersittning. Detsamma giiller om
ndringsidkaren i fall som avses
i 9 § andra stycket inte inom
denna tid limnar tillbaka vad
konsumenten har betalt.

Denna lag trdder i kraft den 1 januari 1993.
I friga om avtal som har ingitts fore ikrafttridandet giller éldre

foreskrifter.
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Prop. 1991/92:167
Bilaga 7

Lagrédet

Utdrag ur protokoll vid sammantride 1992-03-30

Ndrvarande: justitierddet Bengt Rydin, regeringsradet Stig von Bahr,
Justitierddet Inger Nystr6m.

Enligt protokoll vid regeringssammantride den 19 mars 1992 har
regeringen p4 hemstillan av statsridet Laurén beslutat inhdmta lagradets
yttrande Sver forslag till lag om dndring i hemfSrsdljningslagen (1981:
1361).

Forslaget har infor lagradet foredragits av kanslirddet Goran Karlstedt.

Lagrddet 1amnar forslaget utan erinran.
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