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Digitaliseringen skapar nya mdjligheter for resendrerna. Forhoppningsvis kan
nya applikationer gora biljetter och reseplanering &dn smidigare. Det ar viktigt
att gora resandet i kollektivtrafiken trevligt och inbjudande. Man ska kunna
arbeta eller bara uppleva resan som bekvam. Att fler kan och vill stilla bilen
genom bra alternativ ar viktigt for héllbarheten och for att minska tringseln.

Ett exempel pé detta dr Stockholms lén, dér det varje dag gors ca 300 000 resor
med pendeltag i Stockholmsregionen. Pendeltagstrafiken har dock drabbats av
storningar. I den del av infrastrukturen dér staten har ansvaret for spar och
tunnlar finns pa olika hall driftsstorningar vad géller internetuppkoppling. Det
leder till att resenéren som har reseapplikationer forlorar kontakten med nétet.
Man hindras frén att arbeta pd resan. Studerande kan inte legitimera sig nir
applikationen inte &r aktiv och riskerar da tillaggsavgift.

For resendrens egen reseplanering kan det ocksa vara viktigt att f& kontakt med
nétet, och de storningar som finns 1 dag begransar mdjligheterna till detta.
Staten har mdjlighet att bidra till att digitaliseringen kommer resenérer till del.
Statens verk och myndigheter kan minska hinder, och de borde bidra till att
atgirda problem som dven drabbar resenérer i en storstadsregion.

Dirfor vill jag fraga statsrddet Tomas Eneroth f6ljande:

Vilka atgarder har statsrddet vidtagit eller avser att vidta for att resenérer ska
garanteras fungerande internetuppkoppling i kollektivtrafiken?

Nina Lundstrom (L)
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