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Sammanfattning

Den digitala inre marknaden och utvecklingen av e-handel och onlinetjénster
dr av stor vikt for att oka tillvdxten, sdrskilt i ljuset av den ekonomiska
krisen. En vidl fungerande digital inre marknad ger ekonomiska och
samhilleliga  vinster.  Grinsoverskridande  e-handel  dkar  dven
konsumenternas valfrihet savdl som foretags mdojligheter att nd ut till en
storre marknad, oavsett bostads- eller verksamhetsort. Kommissionen har
dock konstaterat att det idag finns manga hinder pad den digitala inre
marknaden som maste undanrdjas. Mot den bakgrunden har kommissionen
presenterat ett meddelande om att stirka fortroendet for den digitala inre
marknaden med fokus pa e-handel och onlinetjinster. Aven hinder for
internetekonomins utveckling tas upp. Meddelandet innehaller konkreta
atgdrder som syftar till att fram till 2015 fordubbla e-handelns andel av
detaljhandeln samt internetbaserade verksamheters andel av EU:s BNP.

Regeringen delar kommissionens bedomning om vikten av att stirka
forutsittningarna for den digitala inre marknaden. Det dr viktigt att
identifiera och undanr6ja kvarvarande hinder och stirka fortroendet for
gransoverskridande e-handel bland foretag och konsumenter. Mot den
bakgrunden vilkomnar regeringen kommissionens meddelande som ligger
vél i linje med de prioriteringar och foreslagna atgiarder som identifierats pa
nationell niva.



1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Inom ramen for inremarknadsakten och digitala agendan foér Europa samt
som ett svar pd Europeiska rddets begéran om en firdplan for en digital inre
marknad fram till 2012 har kommissionen presenterat ett meddelande om e-
handel.

Det finns ett direktiv om elektronisk handel (2000/31/EG) som innehaller
bestdmmelser som framjar tillhandahallandet av onlinetjanster inom EU och
garanterar att de uppfyller vissa kriterier. Direktivet har utformats for att vara
teknikneutralt och reglerar bland annat att leverantérer av internettjénster i
princip mdste folja reglerna i det land de 4r etablerade, bestimmelser om
konsumentskydd samt att mellanhidnder som fungerar som vérdtjanster under
vissa villkor undantas frén ansvar. Efter en offentlig konsultation 2010
faststdlldes att det dr en av hornstenarna for en digital inre marknad.
Direktivet bedoms fungera vil i sin nuvarande form och kommer inte att
revideras. Ddremot bedomer kommissionen att implementeringen méste
forbdttras och kommer dérfor att genomfora en konsultation under aret om
hur medlemsstater reglerar och hanterar olagligt innehall online.

For att forbdttra den digitala inre marknaden, e-handel och onlinetjénster
presenterar kommissionen déarfor en handlingsplan med prioriterade atgérder.
Kommissionen presenterade dérfor den 11 januari 2012 ett meddelande om
en enhetlig ram for att skapa fortroende i den digitala inre marknaden for e-
handel och online-tjanster.

1.2 Forslagets innehall

Kommissionen foreslar i meddelandet en handlingsplan som syftar till att
underldtta den grinsdverskridande tillgdngen till varor och onlinetjdnster
genom att bland annat sdkra konsumentskydd och information till
konsumenter, frimja alternativ tvistlosning samt hantering av olagligt
innehall. P& sikt ska dven problem med elektronisk betalning och
paketleveranser atgirdas. I samband med att e-handelsmeddelandet antogs
presenterade kommissionen en gronbok om en integrerad europeisk marknad
for kort- internet- och mobila betalningar KOM(2011) 941. Gronboken tar
upp frdgor rorande sidkerhet, valfrihet, mojlighet till tekniska och
affirsméssiga innovationer, standardisering av olika komponenter och
interoperabilitet.

Meddelandet innehéller foljande fem prioriterade omraden med initiativ:
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Biittre tillging till onlineprodukter och onlinetjéinster i EU
Kommissionen ska sékerstélla att e-handelsdirektivet och
direktiven som skyddar konsumenter genomfors korrekt genom ett
béttre administrativt samarbete mellan medlemsstaterna.
Informationssystemet for den inre marknaden (IMI) och
konsumentskyddssamarbetet ska utdkas samtidigt som en europeisk
agenda for konsumenter ska lanseras. Agendan ska innehélla
atgirder for att garantera en skélig niva av information och
kundbemdtande online. Kommissionen avser dven att snabbt
genomfora den europeiska strategin for immateriella rattigheter. I
syfte att motverka diskriminering p basis av nationalitet och
boendeort kommer kommissionen dven ta fram riktlinjer for hur
artikel 20 1 tjanstedirektivet bor genomforas. Det av kommissionen
prioriterade arbetet med utvidgningen det forenklade systemet for
deklarering av mervéardesskatt, dven kallat mini one stop shop,
ndmns dven.

Forbittra information och stirka konsumentskyddet
Kommissionen ska arbeta for att medlemsstaterna tillimpar det
nyligen reviderade konsumentrittsdirektivet korrekt. Vidare menar
kommissionen att en revidering av dataskyddsdirektivet kan leda
till en béttre balans mellan att uppmuntra innovation och samtidigt
garantera en hog niva av anvindarskydd. Under 2012 kommer
kommissionen att presentera ett lagstiftningsforslag for msesidigt
erkidnnande av elektronisk identifiering och elektroniska signaturer.
For onlinespel har kommissionen i gronboken om onlinespel
(COM(2001)128) identifierat problem med olaglig vadslagning och
dessa ndmns dven hir. Kommissionen kommer dirfor att presentera
en handlingsplan under 2012 som syftar till att atgidrda dessa
problem. Kommissionen kommer &ven rikta uppmérksamhet mot
lakemedel som siljs online i syfte att garantera patientsékerheten.
Avslutningsvis vill kommissionen forbéttra e-handlares kunskaper
om deras skyldigheter samt de mdjligheter som den digitala inre
marknaden erbjuder samt uppmuntra utvecklingen av 6ppna
gransoverskridande sajter for jimforelse av priser och kvalitet.

Tillforlitliga och effektiva betalnings- och leveranssystem
Kommissionen ska vidareutveckla ett antal initiativ som syftar till
att integrera marknaderna for betalning med kort, internet och
mobiltelefoni. Initiativen grundas pa den gronbok som antogs
tillsammans med meddelandet om e-handel (se ovan). Med
utgdngspunkt fran gronboken kommer kommissionen att initiera en
konsultation i syfte att identifiera problem med hoga kostnader for
griansoverskridande leverans av paket samt mojliga forslag till att
effektivisera systemet.
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- Bittre skydd mot missbruk online
Kommissionen kommer att genomfora en konsultation for att
kartlagga hur medlemsstater hanterar olagligt innehall online. Pa
basis av den kommer kommissionen sedan att presentera ett
initiativ for att harmonisera och forbéttra hanteringen, sé kallad
notice and action. Kommissionen avser dven att foreslé en strategi
for internetsdkerhet i Europa for att forbéattra skyddet mot
cyberattacker i EU.

- Ett bittre utbud av hoghastighetsinternet och infrastruktur for
kommunikation
Kommissionen avser att stirka utvecklingen av informations- och
kommunikationsstrukturer genom att se ver gillande riktlinjer for
statsstod for hoghastighetsnit och stimulera investeringar i
utbyggnaden av fiberndt. Kommissionen kommer dven att
presentera en strategi for molntjénster, det vill sdga den teknik dér
exempelvis processorkraft och lagringsutrymme tillhandahalls som
tjénster online, i syfte att stirka sektorn och samtidigt sékerstilla att
de tjénster som erbjuds &r réttssékra.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Ej aktuellt. Kommissionens meddelande har inga direkta effekter pa svenska
regler da det saknar konkreta dtgérds-/lagstiftningsforslag.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Ej aktuellt. De budgetira konsekvenserna av forslagen kommer att kunna
beddmas forst ndr de Atgdrder/lagstiftningsforslag som ndmns i
handlingsplanen presenteras.

2 Standpunkter

2.1  Preliminédr svensk standpunkt

Den ekonomiska krisen okar behovet av att fokusera pa atgérder som
langsiktigt stdrker Europas konkurrenskraft. I det viktiga arbetet har
gransdverskridande e-handel en stor tillvixtpotential. Om hinder for e-handel
minskar s& leder det till en mer vil fungerande inre marknad med o6kad
rorlighet for — och tillgéng till varor och tjdnster.

Regeringen faster mycket stor vikt vid att utveckla den digitala inre
marknaden och vilkomnar kommissionens meddelande om den digitala inre
marknaden och e-handel, som ligger vél i linje med de prioriteringar som
regeringen drivit tillsammans med likasinnade EU-ldnder. Regeringen delar
kommissionens beddmning om vikten av att starka forutsittningarna for den

2011/12:FPM110



digitala inre marknaden genom att undanrdja kvarvarande hinder och stérka
fortroendet bland foretag och konsumenter. Den digitala inre marknadens
stora mojligheter att skapa tillvéxt och sysselséttning gor insatser pa omradet
angeldgna.

Regeringen tar pd nationell niva ett samlat grepp for att Sverige ska ha
Europas mest attraktiva forutsittningar for e-handel 2015.

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Medlemsstaterna &r i allménhet positiva till att kommissionen presenterat e-
handelsmeddelandet och vilkomnar tillvixtfrimjande atgdrder som stirker
den digitala inre marknaden. Manga medlemsstater dr Gverens om den
digitala inre marknaden och den gransoverskridande e-handelns potential for
okad tillvdxt och stirkt konkurrenskraft. For vissa immaterialrittsliga fragor
som identifierats som problematiska for e-handeln generellt och
onlinetjdnster —mer  specifikt finns  meningsskiljaktigheter — bland
medlemsstaterna. Ménga medlemsstater har dven uttryckt oro for
kommissionens forslag om en gemensam europeisk koplag.

2.3 Institutionernas standpunkter

Europaparlamentets stdndpunkter vad giller e-handelsmeddelandet dr &nnu
inte kdnda. Parlamentsledamoten Pablo Arias presenterade 2010 en
initiativrapport om e-handel som identifierade ménga av de problem
kommissionen nu valt att fokusera pa i e-handelsmeddelandet.
Initiativrapporten antogs i plenum i september 2010.

Europeiska radet har i dess slutsatser betonat vikten av att utveckla den
digitala inre marknaden och frimja e-handeln.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Beslut om eventuell remiss har dnnu inte tagits.
3 Forslagets forutsittningar

3.1  Rattslig grund och beslutsforfarande

Ej aktuellt. Meddelandet innehéller inga lagstiftningsforslag.

2011/12:FPM110



3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen 2011/12:FPM110

Ej aktuellt. Meddelandet innehéller inga lagstiftningsforslag.
4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Kommissionens meddelande om e-handel kommer att ligga till grund for
kommande érs fortsatta arbete med att frimja den grdnsoverskridande e-
handeln. Det danska ordfoérandeskapet prioriterar arbetet med den digitala
inre marknaden och e-handel. Meddelandet utgjorde bland annat grund for
diskussionerna vid informella konkurrenskraftsrddet i Kopenhamn 2-3
februari. Vid konkurrenskraftsradet den 30 maj véntas sedan radslutsatser om
meddelandet antas.

4.2  Fackuttryck/termer
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