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Trafikutskottets betinkande
1978/79:1

med anledning av motion om televerkets organisation m. m.

Motionen

I motionen 1977/78:1596 av Birger Rosqvist m. fl. (s) foreslas att riksdagen
betriffande televerkets administration och verksamhet beslutar uttala

1. att en sddan indelning av den regionala organisationen bor efterstrivas,
att regiongrins ej skir lansgrins.

2. att en sddan indelning av teleomradesgrins bor efterstriivas att omra-
desgrins ej skidr kommun- eller linsgréns,

3. att kommun ej bor uppdelas pa ett flertal riktnummeromraden.

Remissyttrandena

Over motionen har yttranden inhimtats frin televerket och Svenska
kommunforbundet. Se bilaga till detta betinkande.

Utskottet

Motiondrerna framhaller bl. a. vad betriffar televerkets regioner att deras
administrativa grinser inte borde skira linsgrdanser. D3 s& sker urholkas
linsstyrelsens och linsenhetens roll i samhillsutvecklingen och det samman-
hallande inflytandet Gver samhillsplaneringen minskas. Detsamma anses
gidlla for teleomridena. Grinserna for dessa borde folja lins- och kommun-
grianser pd s sitt att varken kommun eller ldn delas pa olika omraden.

Med exemplifiering av forhallandena i Kalmar lin jimte angrinsande delar
av andra ldn finner motionérerna televerkets uppsplitiring av kommuner och
lin anmirkningsvird. Aven indelningen av riktnummeromridena borde
enligt motionirerna utformas pé sddant sétt att samma riktnummer géller for
hel kommun.

Svenska kommunforbundet framhéller i sitt yttrande 6ver motionen att
samhiillets service huvudsakligen riktar sig till invdnarna inom olika
administrativa omriden. Det giller t. ex. sjukvard, barnomsorg, skolor,
taxeringsfrigor etc. Kommunsammanldggnipgarna under de senaste ren
har medfért nya grinser for flera kommuner, lapgsting och ldn. Televerkets
indelning i riktnummeromréden, teleomriden och rggjoner har didremot inte
anpassats till de nya granserna. Fgrbundet delar motjgnérernas uppfattning,
att det dr onskvirt att verkets indelning foljer de adminjstrativa grinserna f6r
kommuner och lin. | anslutning hirtill erinras om att forbundet redan i sitt
yttrande 6ver 1969 &rs taxeutrednings forsta delbetinkande &r 1971 betonade
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viktenav att enhetlig teletaxa infordes for abonnenter inom samma kommun
och framhdll att praktiska skil talade for att indelningen i riktnummerom-
rdden borde sammanfalla med de kommungrinser som bildades i samband
med kommunindelningsreformen. | forbundets yttrande Jver taxcutred-
ningens andra delbetdnkande ar 1975 samt i sirskild skrivelse till televerket &r
1977 framfordes dessa synpunkter pd nytt.

Televerket framhéller inledningsvis att det dr den tekniska indelningen i
stationsomréiden och riktnummeromraden etc. som styr den administrativa
indelningen i telcomrdden. Den minsta enheten, vad giller televerkets
tekniska uppbyggnad, dr stationsomrédet. Inom varje stationsomrade {inns
en telefonstation till vilken alla abonnenter inom omrédet dr anslutna. Nitet
ar sedan stjirnformigt uppbyggt. Ett antal stationer sammanfors till en
knutgrupp, ett antal knutgrupper till ett riktnummeromrade, ett antal
rikinummeromréden tilt ett formedlingsomrade.

Administrativt dr landet indelat i 20 teleomraden. Avgorande faktorer vid
indelningen i teleomraden har varit telekommunikationernas omfatining och
inriktning samt telenitets uppbyggnad. Teleomrddesindelningen har dérfor
anknutits till formedlingsomradena. Det skulle enligt verket vara helt
oldmpligt bl. a. ur drifts- och underhdllssynpunkt att delar av exempelvis
riktnummeromraden tilthor ett annat telcomrdde dn dverordnade statio-
ner.

Det framhélls vidare att indelningen av landet i riktnummeromraden ir
baserad pa den utformning och uppbyggnad. som telefonniitet fick i samband
med resp. omrides automatisering. Malet var dirvid att f2 ett telefonnit som
var optimalt™ ur ckonomisk synvinkel. D& en betydande del av landsbygden
automatiserades under 1950- och 1960-talen, kom utformningen och
uppbyggnaden av telefonniitet att anpassas till "storkommunreformen™ ar
1952 om detta inte medforde hoga merkostnader eller stred mot abonnen-
ternas intresse.

Nuvarande kommunindelning, vilken fullbordades den 1 januari 1974, har
medfort en reducering av antalet kommuner i landet, s& att detta blivit
ungefir lika med antalet riktnummeromraden. Harvid har ett betydande
antal kommuner kommit att utstriicka sig 6ver grinser till ett eller flera
riktnummeromraden. Den dndrade kommunindelningen har dock enligt
verket — inte annat idn i rena undantagsfall — medfort att abonnenternas
trafikintresse nimnvirt fordndrats.

Vid en fullstindig anpassning av riktnummeromridena till den nu
gillande kommunindelningen skulle enligt verket enbart investeringskost-
naden uppga till ca 800 milj. kr. i 1977 ars prisnivé enligt beriikningar, som
framtagits av 1969 ars telefontaxeutredning. Hértill kommer enligt verket
Okade Aarliga kostnader om man fringir det optimala nitet. Dessa extra
kostnader skulle oundvikligen visentligt pAdverka televerkets totala kostna-
der, vilket i sin wr genom hdjda telefonavgifter skulle sl& igenom i
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abonnenternas telefonkostnader utan ati dirigenom telefonservicen enligt
televerkets upptattning forbiittrades.

En anpassning av telefonniitet till kommungriinserna skulle vidare kriva
stora omdisponeringar av riktnummer och abonnentnummer. Av landets 275
riktnummeromraden skulle 61 bechdva slopas, dvs. inlemmas i ett angrin-
sande riktnummeromride. 62 nya riktnummeromraden skulle behdva
skapas genom utbrytning ur befintliga riktnummeromraden. Dirtill kommer
att ca 1 miljon telefonabonnenter skulle bli tvingade att iindra sina
telefonnummer (riktnummer och/eller abonnentnummer).

Verket framhaller vidare att vid utformandet av tclefontaxorna man i viss
mdn - till skillnad mot vad som var fallet vid telefonnitets utformning och
uppbyggnad — kan ta hiinsyn till regionala och kommunala torindringar.
Kommunomliggningen har medfort att sdvil kommunal som allmin service
centraliserats. De stora avstind mellan perifera delar av kommunen och
centralorten, som hirigenom har uppkommit, har 6kat behovet att anviinda
telefon for att né centraliserade organ. For att tillgodose kravet pa utjimning
av telecfonkostnader vid samtal till centralorten har successivt frin sommaren
1972 inforts taxeldttnader vid samtal med centralort i egen kommun.

Sammanfattningsvis konstaterar verket att det skulle vara {orenat med
mycket hoga investeringskostnader och servicemissiga oldgenhcter att
tillmétesgd motionérernas forslag. Enligt verkets uppfattning skulle dessa
stora ekonomiska uppoffringar intc motsvaras av nigra patagliga fordelar
vartor {orslaget avstyrks.

Utskottet vill for sin del till en borjan erinra om att riktlinjerna for
televerkets nuvarande organisation beslutades av riksdagen ar 1973 (prop.
1973:171, TU 1973:26, rskr 1973:335). Den nya organisationen inférdes den |
april 1975 och karakteriseras av en lngtgiende delegering och decentralisc-
ring av uppgifter och beslutsfattande till regional/lokal niva. Televerkets
lokala forvaltningar, teleomridena, tilldelades ett resultatansvar och fick
diarvid ett storre ansvar for ekonomi, service och personalpolitik dn
tidigare, .

Fyra regionkontor, beliigna i Stockholm, Géteborg, Malmé och Sundsvall,
ersatte verkets tidigare distrikiskontor och tilldelades dels vissa lednings-
funktioner gentemot teleomradena, dels konsult- och servicefunktioner. En
inom verket sedermera verkstilld dversyn har emellertid givit vid handen att
nagot behov av dessa regionkontor inte lingre foreligger. De kommer diirfor
enligt riksdagens beslut (prop. 1977/78:148, TU 1977/78:24, rskr 1977/
78:293) att upplosas fr. 0. m. den I juli 1978, varigenom motionirernas
yrkande i denna del redan tillgodosetts. Utskottet har vid sin behandling av
hirmed sammanhingande fragor framhdllit att det idr viisentligt att televerket
fortlopande ser dver sin organisations utformning och dimensionering sa att
den medger en effektiv och rationell verksamhet inom ramen {or de mdl som
samhillet uppstiller. En vil fungerande organisation ér sdlunda en
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nodviindig forutsittning f6r att i maéjligaste man kunna motverka kostnads-
Okningar och begrinsa taxe- och avgiftshdjningarna. Utskottet éir allyjimt av
samma uppfattning.

Aven utskottet finner det i och for sig 6nskviirt att televerkets indelning
foljer de administrativa grinserna for kommun och lin, Utskottet forutsiitter
ocksa att en sAdan anpassning framdeles sker i den utstrickning som befinnes
mojligt — med rimligt beaktande av tekniska och ekonomiska férhéllanden
m. m. Av televerkets yttrande dver motionen framgar att hinsynstaganden
av sddant slag i viss utstriickning ocksa tidigare skett. En mera langtgdende
omorganisation enligt motioniirernas intentioner skulle dock enligt verket
med{6ra hdgst avsevirda kostnader och dven betydande serviceforsimringar
for stora abonnentgrupper — utan att medféra nagra mera patagliga fordelar.
En s&dan utveckling vore inte heller enligt utskottets uppfattning 6nsk-
vird.

Utskottet vill i anslutning till det anférda ocksi crinra om det utrednings-
arbete rorande teletaxornas utformning m. m. som f. n. pagir inom 1969 érs
telcfontaxeutredning. Enligt vad utskottet erfarit berdknas utredningen
under varen 1979 ldgga fram forslag rérande bl. a. taxesittningen inom vissa
nidrtaxeomraden m. m.

Under hinvisning till det anforda och till vad televerket i sitt yttrande i
Ovrigt anfort finner utskottet nigra atgidrder fran riksdagens sida med
anledning av yrkandena i motionen ej nu pakallade och avstyrker dirfor
densamma.

Kommunfdrbundet har i sitt yttrande dven erinrat om den verksamhet
som f. n. pagdr inom televerket med att fa fram en ny typ av telefonkatalog.
Enligt vad utskottet erfarit dvervigs dirvid dven betydande forindringar for
bl. a. Stockholmsomradets del. Utskottet vill med anledning hirav redan nu
understryka vikten av att de rationaliseringsatgirder betriffande katalogin-
delning och -distribution som dérvid kan komma att aktualiseras inte far leda
till serviceforsimringar for abonnenternas del.

Undecr &beropande av det anférda hemstiller utskottet

att riksdagen avslar motionen 1977/78:1596.

Stockholm den 1 juni 1978

Pa trafikutskottets viignar
SVEN MELLQVIST

Ndrvarande: Sven Mellgvist (s), Carl-Wilhelm Lothigius (m), Arne Persson
(¢). Essen Lindahl (s)., Alfred Hakansson (c), Rolf Seligren (fp), Kurt Hugosson
(s). Rune Torwald (c), Birger Rosqvist (s), Rolf Clarkson (m), Bertil Zachrisson
(s). Olle Ostrand (s), Gunnar Johansson (m), Margit Sandéhn (s) och Anita
Brorsson (c).
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Bilaga

Yttranden over motionen 1977/78:1596
Televerket (1978-04-04)

I motionen pdpekas att televerkets geografiska indelning (i regioner,
telcomriden och riktnummeromriden) inte dverensstimmer med landets
indelning i liin och kommuner. Sedan detta exemplifierats med f6rhallandena
i Kalmar lan konstateras att televerkets uppsplittring av kommuner och lin dr
anmirkningsvird. Motionen utmynnar slutligen i ett forslag

att riksdagen betréiffande televerkets administration och verksamhet
beslutar uttala

1. att en sddan indelning av den regionala organisationen bor efterstrivas,
att regiongriins ej skiir liinsgriins,

2. att en sddan indelning av telcomradesgriins bor efterstrivas att omri-
desgriins gj skiir kommun- cller linsgrins,

3. att kommun ¢j bor uppdelas pd dett flertal riktnummeromriden.

TELEVERKETS SYNPUNKTER
Allmdn inledning

Televerket far med anledning av motionen anfora foljande:

De tvé forsta punkterna i motionsforslaget beror televerkets administrativa
organisation medan den tredjc avser den tckniska indelningen av telefonni-
tet. Det dr den tckniska indelningen i stationsomraden och riktnummerom-
riden ctc. som styr den administrativa indelningen i teleomraden. Detta kan
kortfattat askadliggoras pa foljande sitt:

Den minsta enhcten, vad giller televerkets tekniska uppbyggnad, ir
stationsomradet. Inom varje stationsomrdde finns en telefonstation till
vilken alla abonnenter inom omradet ir anslutna. Nitet dr sedan stjarnfor-
migt uppbyggt. Ett antal stationcr sammanfors till en knutgrupp, ctt antal
knutgrupper till ett rikinummeromride, ett antal riktnummeromriden till ett
formedlingsomrade.

Administrativt ar landet indelat i 20 telcomraden. Avgorande faktorer vid
indelningen i teleomr&den har varit telekommunikationernas omfattning och
inriktning samt telenitets uppbyggnad. Teleomradesindelningen har dirfor
anknutits till formedlingsomridena. Det skulle sdledes vara helt olampligt,
bl. a. ur drifts- och underhallssynpunkt att delar av exempelvis riktnummer-
omraden tillhor ett annat teleomride dn dverordnade stationer.

Vad regionerna betriffar kan nidmnas att de enligt {Srslag (prop. 1977/
78:148) kommer att avvecklas fr. 0. m. 1978-07-01.

Tillbakablick

Indelningen av landet i rikthummeromraden ir baserad pd den utformning
och uppbyggnad, som telcfonniitet fick i samband med resp. omrades
automatisering. Malet var diirvid att fa ett telefonndt som var “optimalt™ ur
ckonomisk synvinkel. Dctta innebir mera konkret uttryckt att trafiken skall
avverkas till ligsta mojliga investerings- och driftkostnad. Utdver de rent
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tekniska villkoren och begriinsningarna inverkade dirvid friimst trafikens
reella storlek mellan olika orter, befintliga och mojliga linjeviigar samt
abonnenternas 6nskemal. D3 en betydande del av landsbygden automatise-
rades under 1950- och 1960-talen, kom utformningen och uppbyggnaden av
telcfonndtet att anpassas till "storkommunreformen™ 1952 om detta inte
medforde hoga merkostnader cller stred mot abonnenternas intresse. Trots
reformen var dock kommunerna (6rhdllandevis sma. I genomsnitt gick det
fyra kommuner pé varje riktnummeromride. Det stora flertalet kommuner
kom dirfér dven att ligga inom ett riktnummeromrade. En fullstindig
anpassning av grinserna mellan riktnummeromraden och kommuner gick av
ckonomiska skiil aldrig att genomfttra.

Nuvarande kommunindelning vilken fullbordades 1974-01-01 har medfort
cn reducering av antalet kommuner i landet, sd att detta blivit ungefiir lika
med antalet riktnummeromraden. Hiirvid harett betydande antal kommuner
kommit att utstricka sig 6ver griinser till ett eller tlera rikthummecromriden.
Den iindrade kommunindelningen har dock inte medfort — annat én i rena
undantagsfall — att abonnenternas trafikintresse nimnvirt {oriindrats.

Av det ovan sagda torde ha framgdtt att motionirernas pdstdendc att
televerket splittrar upp kommuner inte dverensstimmer med verkligheten. 1
stidllet dr det sd att sammanslagningen av kommuner haft till f6ljd att vissa
kommuner rikar omfatta flera riktnummeromriden eller delar diirav.

Trots den nyligen genomfGrda Kommunreformen synes nuvarande
kommungriinscr ej vara helt stabila. Under 1976 genomfordes saledes ctt 15-
tal grinsforindringar av storre eller mindre omfattning och flera kommuner
diskuterar i dag cn eventuell uppdelning i mindre enheter.

Ekonomiska konsekvenser

Som tidigare framhillits uiformades telefonnitet pa ett ur ekonomisk
synvinkel optimalt sitt, samtidigt som vederbérlig hiinsyn togs till giillande
kommunindelning. Om nitet nu skulle omtormas cfter griinscr, som ej ér
adekvata for detsamma, crfordras omfattande nyanliggning av kablar,
forbindelseutrustning och automatstationsutrusining.

Vid en fullstindig anpassning av riktnummeromradena till den nu
gillande kommunindelningen skulle enbart investeringskostnaden uppga till
ca 800 Mkr (77 ars prisnivd) enligt beriikningar, som framtagits av 69 ars
telefontaxeutredning. Hirtill kommer Skade arliga kostnader om man
frangdr det optimala nitet. Dessa extra kostnader skulle oundvikligen
visentligt paverka televerkets totala kostnader, vilket i sin tur genom héjda
telefonavgitter skulle sl& igenom i abonnenternas telefonkostnader utan att
dirigenom telefonservicen enligt televerkets uppfattning (Srbittrades.

Andra konsekvenser

En anpassning av tclefonnitet till kommungriinscrna skulle kriva stora
omdisponeringar av rikinummer och abonnentnummer. Av landets 275
riktnummeromriden skulle 61 behdva slopas dvs. infemmas i ett angrin-
sande riktnummeromrade. 62 nya riktnummeromraden skulle behdva
skapas genom utbrytning ur befintliga riktnummeromriden. Dirtill kommer
att ca 1 miljon telefonabonnenter skulle bli tvingade att iindra sina
telefonnummer (riktnummer och/eller abonnentnummer). Ménga abonnen-
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ter. frimst sddana som anviinder telefonen i sin dagliga verksamhet skulle
dédrvid sannolikt komma att bedoma de nackdelar, som ir forenade med
nummerindringen, som betydligt storre dn de férdelar, som erhalls genomen
anpassning av teleomrddena till nu gillande kommunindelning. Krav pé
skadestdnd skulle sannolikt uppkomma.

Det bor ocksd understrykas att det, i ett helautomatiserat niit, skulle bli
mycket svirbemiistrat att genomf6ra nummeriindringar av den storlcksord-
ning det hir dr friga om. Genomforandet skulle komma att ta mycket lang
tid, troligen minst 8-10 ar.

Samualstaxor

Vid utformandet av telefontaxorna kan man i viss méan — till skillnad mot
vad som var fallet vid telefonniitets utformning och uppbyggnad — ta hinsyn
til! regionala och kommunala forindringar.

Kommunomliggningen har medf6rt att sdvil kommunal som allmin
service centraliserats. De stora avstdnd mellan perifcra delar av kommunen
och centralorten, som hirigenom har uppkommit, har 6kat behovet att
anvinda telefon for att nd centraliserade organ. Med giillande avstindsbero-
ende samtalstaxor skulle abonnenterna i de perifiera delarna av kommunerna
ha drabbats av viisentligt kadc telefonkostnader. For att tillgodosc kravet pa
utjimning av telefonkostnader vid samtal till centralorten har successivt frin
sommaren 1972 inforts taxcldttnader vid samtal med centralort i egen
kommun. Denna taxercform, vilken utgér ctt undantag frén tidigare
tillimpade samtalstaxeregler, innebir att i kommunens perifera delar boende
inte skall debiteras efter ctt kortare markeringsintervall dn 3 minuter vid
samtal till centralorten. Skulle /dngre markeringsintervali redan gilla vid
samtal till centralorten, dndrades detta intc. Taxereformen var i stort sett
genomford for hela landet i samband med kommunindelningens fullbordan
1974-01-01.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sdledes konstateras att det skulle vara forenat
med mycket hdga investeringskostnader och servicemissiga oldgenheter att
tillmotesgd motionirernas forslag. Enligt televerkets uppfattning skulle dessa
stora ekonomiska uppoffringar inte motsvaras av nagra patagliga fordelar och
televerket avstyrker darfor forslaget.

Svenska kommunférbundet (1978-04-21)

Samhillets service riktar sig huvudsakligen till invanarna inom olika
administrativa omraden. Det giller 1. ex. sjukvird, barnomsorg, skolor,
taxeringsfrigor etc. Kommunsammanlidggningarna under de senaste aren
har medfort nya grinser for flera kommuner. landsting och tin. Televerkets
indelning i riktnummeromraden, telcomraden och regioner har ddremot inte
anpassats till de nya grinserna. Styrelsen delar motionirens uppfattning. att
det ir 6nskvirt att Televerkets indelning foljer de administrativa griinserna
fér kommuner och lidn.

F6r medborgarna i gemen ir det en oliigenhet om kommunen ér splittrad
pd olika riktnummeromraden. Detta har styrelsen ocksi tidigare framfort. I
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yttrandet 6ver 1969 4rs taxcutrednings forsta delbetdnkande 1971 betonade
styrelsen vikten av att en cenhetlig teletaxa infordes for abonnenter inom
samma kommun och framhdll att praktiska skiil talade tor att indelningen i
riktnummeromriden borde sammanfalla med de kommungrinser som
bildades i samband med kommunindelningsreformen. I yttrandet Gver
taxeutredningens andra delbetinkande 1975 framfordes dessa synpunkter pa
nytt.

Onskemal, dels om enhetlig tcletaxa inom cn kommun, dels att varje
kommun skall utgora ett riktnummeromride. har ocksd framforts till
Televerket i en skrivelse fran forbundet i april 1977. Denna skrivelse foregicks
av en uppvaktning i drendet tillsammans med representanter for Visterds
kommun.

Vid uppvaktningen redogjorde Televerket for de problem och kostnader
som en omlidggning av rikinummeromridena skulle medféra med hinsyn till
de anldggningar och den teknik som finns i dag. Man stiillde sig tveksam till
en omliggning med hinsyn till de hdga kostnader som en sddan skulle
med{ora. Diaremot var man positiv till att prova vart {orslag att samla alla
abonnenter inom en kommun i samma katalogdel.

F. n. arbetar Televerket med att fi fram en ny typ av telefonkatalog.
Viisterds teleomrade dr forsoksomrade. Vidstmanlands lin indelas i fyra
omréden med cn siirskild katalogdel for varje omrade. Telefonnummer till
olika ldns- och landstingsfunktioner avses inforas i samtliga katalogdelar. [
den nya katalogen skall man, enligt Televerket, samla samtliga abonnenter
inom en kommun i samma abonnent{drteckning. Kommunnamnet, inte
som nu riktnummeromradets namn, kommer att std som beteckning pa
torteckningen. For de abonnenter som intc har “huvudriktnumret™ i
kommunen kommer riktnummer att std omedeclbart f6re abonnentnumret.
Styrelsen anser att detta #r ett lovvirt initiativ, di det innebir att informa-
tionen i telefonkatalogen anpassas till kommun- och linsgriinser. Styrelsen
anscr dock fortfarande att man bor striva efter att { rikinummeromraden att
sammanfalla med kommungrinserna.

GOTAB  §8244 Stockholm 1978



