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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslar regeringen att riksdagen godidinner regeringens
forslag till mil for och inriktning av konsumentpolitiken.

De forindringar som sker i det svenska samhillet och i omvirlden
inverkar i hog grad pa konsumenternas situation. Regeringen bedomer att
det finns ett 5kat behov av konsumentpolitiska insatser.

De nationella mdlen for konsumentpolitiken skall enligt regeringens
forslag vara
1. att hushillen skall ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska

och andra resurser effektivt,
2. att konsumenterna skall ha en stark stillning pA marknaden,
3. att konsumenternas hilsa och sikerhet skyddas, och
4, att sidana konsumtions- och produktionsmdnster utvecklas som
minskar pafrestningarna pA miljon och bidrar tll en lingsiktigt
hillbar utveckling.
Nar det giller inrikiningen av det konsumentpolitiska arbetet foreslir
regeringen att vissa omraden prioriteras. Det giller itgirder som avser
hushillens baskonsumtion och stad till konsumentgrupper som ir ekono-
miskt eller socialt utsatta eller av andra skil har behov av sirskilt stod.
Det giller ocksd Atgdrder som frimjar konsumentintressena i det inter-
nationella samarbetet.

Regeringen forslar vidare att de Gvergripande malen for Konsument-
verkets verksamhet anpassas till de nya nationella mélen for konsument-
politiken.

I propositionen redovisar regeringen ocksa sin beddmning niir det giller
det konsumentpolitiska arbetet i féljande frigor.

Konsumentinflytandet bor enligt regeringens beddmning breddas.

1 Riksdagen 1994/95. 1 saml. Nr 140



Frivilliga organisationer kan ta till vara enskilda konsumenters Gnske-
mal, intresse och engagemang och ir ett viktigt komplement till den
statliga och kommunala verksamheten. Regeringen avser att tillkalla en
kommitté med uppgift att utreda och foresld atgdrder som kan Oka
medborgarnas inflytande och delaktighet i samhillsutvecklingen.

Ungdomar ir en sirskilt utsatt grupp som konsumenter. Regeringen
anser att nya och otraditionella vigar bor provas for att nd ut med
kunskap och information till olika ungdomsgrupper. Konsumentprojekt
riktade till ungdomar kommer att lyftas fram vid fordelning av medel ur
Allménna arvsfonden.

Den lokala forankringen av konsumentverksamheten dr grundliggande
for att konsumentpolitiken skall bli framgangsrik. De riktlinjer som stats-
makterna har faststillt for den kommunala konsumentverksamheten bor
ligga fast.

I EU-samarbetet arbetar regeringen for ett 6kat konsumentinflytande
och ett starkt konsumentskydd i Europa. En sirskild arbetsgrupp skall
utarbeta en strategi for det svenska EU-arbetet pA konsumentomradet och
ge forslag till hur konsekvenserna for konsumenterna av EU-samarbetet
skall foljas upp. Det finns ocksd ett fortsatt stort behov och virde av
nordiskt samarbete pA konsumentomradet.

En Aitgirdsinriktad handlingsplan skall utarbetas for hur miljomadlet i
konsumentpolitiken skall forverkligas. En sirskild utredare skall ge
forslag till Atgdrder som skall underlitta for konsumenten att bedéma
konsekvenserna for miljon av sitt levnadssitt och sin konsumtion samt
gbra det mojligt for konsumenterna att leva pd ett sitt som minskar
belastningen pa miljon.

Avreglering och 6kad konkurrens inom den offentliga sektorn leder till
konsekvenser av olika slag for medborgarna sisom brukare av tjénster.
En analys bor goras av behovet brukarskydd i sidana verksamheter som
har avreglerats eller p4 annat sitt utsatts for 6kad konkurrens.

Forskning ar ett viktigt medel for att f4 kunskap om konsumenternas
forhdllanden och hur dessa kan forbattras. En sirskild utredare skall ta
fram ett forskningsprogram for konsumentomridet som skall vara ett
underlag for nista irs forskningspolitiska proposition.
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1  Forslag till riksdagsbeslut

Regeringen foreslar att riksdagen

1. godkinner vad regeringen foresldr om konsumentpolitikens mal och
inriktning (avsnitt 5),

2. godkinner vad regeringen foreslir om Gvergripande mél och
verksamhetsinriktning for de statliga konsumentmyndigheterna
(avsnitt 13).

2 Arendet och dess beredning

Riksdagen har senast ir 1986 faststiillt riktlinjer fér konsumentpolitiken
(prop. 1985/86:121, bet. 1985/86:LU34, rskr. 1985/86:292).

En Gversyn av den statliga konsumentpolitiken har gjorts av Konsu-
mentpolitiska kommittén (C 1992:04). Kommittén éverliimnade i februari
1994 sitt betinkande Konsumentpolitik i en ny tid (SOU 1994:14).
Kommitténs sammanfattning av betinkandet iterfinns i bilaga 1.

Betinkandet har remissbehandlats. En fGrteckning &ver remiss-
instanserna finns i bilaga 2. En sammanstillning av remissyttrandena
finns tillginglig i Civildepartementet (dnr C94/105/FOK).

Regeringen har i skrivelse 1994/95:30 dll riksdagen Aaterkallat en
proposition om den framtida konsumentpolitiken (prop. 1994/95:16) som
den tidigare regeringen Overlamnade till riksdagen.

Ungdomsstyrelsen har tillsammans med Konsumenverket gjort en
undersokning av ungdomars konsumtion. Resultatet av undersokningen
har redovisats i rapporten Frin diskotek till hypotek (Ungdomsstyrelsens
utredningar 4, 1995).

Konsumentverket och Barn- och ungdomsdelegationen har under en
tredrsperiod satsat pd olika projekt for att Gka ungdomars kunskaper,
engagemang och medvetande i rollen som konsumenter. En redovisning
av projekten har gjorts i Civildepartementets och Konsumentverkets
rapport Ung Konsument (1995).

I denna proposition redovisar regeringen sina forslag om den framtida
konsumentpolitikens mal och inriktning. Vi tar i propositionen inte upp
alla forslag som Konsumentpolitiska kommittén har lagt fram utan
begrénsar oss till de frigor som vi anser har sirskild betydelse for att en
aktiv konsumentpolitik skall kunna bedrivas.

3  Konsumentpolitiken forr och nu

En konsumentpolitik byggs upp

Konsumentskyddet i Sverige har successivt breddats och fordjupats,
sirskilt under de senaste drygt 20 aren. Ett stort antal lagar har infOrts.
Det har byggts upp sirskilda statliga institutioner med konsumentpolitiska
uppgifter, sdsom Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KO) och
Allménna reklamationsnimnden (ARN). Dessa myndigheter gor viktiga
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insatser inom ett brett register, som innefattar bl.a, hushillens ekono-
miska situation, produktsikerhet, utbildning i konsumentfrigor,
marknadsdver-vakning och tvistlosning.

Ett statligt engagemang pid konsumentomridet borjade vixa fram pa
1940-talet. Innan dess bars verksamheten frimst upp av organisationer
av olika slag. Det forsta inslaget i en statlig konsumentpolitik kan infor-
mationsbyrdn Aktiv hushillning sigas ha varit. Den skapades ir 1940.
Verksamheten priglades naturligtvis av krigs- och kristiden. Ett grund-
liggande syfte var att genom upplysning och opinionsbildning lira
hushallen att effektivare utnyttja tillgéingliga resurser.

Direfter tillkom ganska snart nya halv- eller helstatliga institutioner
med uppgifter pi konsumentomridet. Ar 1944 bildades siledes Hemmens
forskningsinstitut av kvinnoorganisationer med stod av niringslivet och
staten. Genom forskning om tekniska och ekonomiska problem skulle
hushillen fi battre kunskaper om hushillning med resurserna och om
rationalisering av hemarbetet. Ar 1951 tillkom Varudeklarationsnimnden
med syfte att utveckla varudeklarationer som vederhiftig upplysning till
konsumenterna vid koptillfillet. Nigra Ar senare, ar 1957, forstatligades
Hemmens forskningsinstitut och fick namnet Statens institut for konsu-
mentfrigor. Samma 4r bildades Statens konsumentrid. Ridet hade till
uppgift att samordna forskning inom konsumentvaruomridet, att frimja
informationen till konsumenterna och att stddja konsumenternas intressen
i allminhet. RaAdet skulle ocksi utarbeta riktlinjer for konsumentupp-
lysning.

Ar 1967 inleddes forsoksverksamhet med lokal konsumentverksamhet
och ret ddrpa, 1968, startades Allméinna reklamationsnimnden som en
forsoksverksamhet vid Statens konsumentrdd. Konsumenterna skulle
littare kunna fA rittelse vid tvister om kOp. Allmdnna
reklamationsnimnden blev egen myndighet ar 1981.

Sammanfattningsvis kan sigas att konsumentorganens verksamhet fram
till slutet av 1950-talet framfor allt var inriktad pa att hjilpa hushillen
att utnyttja sina resurser si vill som mojligt. Med ett stigande vilstind
kom inriktningen vid senare delen av 50-talet att delvis dndras mot
provning av och upplysning om varor.

Den fortldpande vilstindsutvecklingen tog sig uttryck i ett allt storre
utbud av varor och tjinster, samtidigt som konsumenterna hade mgjlig-
heter att kdpa mer. Marknadsforing och distribution blev alltmer
komplexa. Dessa och andra faktorer medférde att konsumentens roll som
aktdr pA marknaden kom att uppmirksammas allt mer. Konsumentens
stillning behovde stirkas. Lagstiftning kom att anvindas som ett viktigt
medel, liksom inrdttandet av nya organ med konsumentvirdande
uppgifter. Betydelsefulla inslag var hiir inrittandet av en sirskild
konsumentombudsman (KO) ar 1971 och tillkomsten av lagarna om
otillborlig marknadsforing (1970) och oskiliga avtalsvillkor (1971). Ar
1971 tillkom ocksd Marknadsradet - numera Marknadsdomstolen — med
uppgift att tillimpa de marknadsrittsliga lagarna.
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1972 ars riktlinjer

Ar 1972 antog riksdagen riktlinjer for en ny konsumentpolitik (prop.
1972:33, bet. 1972:NU40, rskr. 1972:225). Det slogs fast att milet for
konsumentpolitiken skulle vara att stodja konsumenterna och forbittra
deras stillning pd marknaden. Foretagen skulle i 6kad utstriickning svara
for informationen om olika produkter. Detta kunde ske genom bl.a.
varudeklarationer. Producentpidverkan var en viktig del av konsument-
politiken. I samband med att riktlinjerna antogs inrittades en ny myndig-
het - Konsumentverket — som central myndighet {6r konsumentfrigor.
Samtidigt avvecklades Statens konsumentrid, Statens institut for
konsumentfrigor och Varudeklarationsnimnden. Ar 1976 slogs Konsu-
mentverket och KO ihop. Riktlinjerna kom att bli vigledande for
konsumentpolitiken dnda tills de avlostes av nya riktlinjer genom ett
riksdagsbeslut ar 1986.

Ett kinnetecknande drag hos konsumentpolitiken under den hir
perioden var att manga lagar som skulle skydda konsumenterna kom till.
Lagstiftaren har har gitt efter tvd vigar och skapat dels marknads-
rittsliga, dels civilrittsliga regler. Exempel pd marknadsriittslig lagstift-
ning dr marknadsforingslagen (1975:1418) och lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i  konsumentforhdllanden. Civilrdttsliga konsuments-
kyddslagar ir exempelvis konsumentkdplagen (1990:932) och konsument-
tjanstlagen (1985:716). Det finns ocksd lagar som innehiller bide
ndringsréttsliga och civilrdttsliga bestimmelser, exempelvis konsument-
kreditlagen (1992:830) och konsumentforsikringslagen (1980:38).

Tillimpningen av den marknadsréttsliga lagstiftningen ligger pA Konsu-
mentverket/KO och Marknadsdomstolen. De civilrittsliga lagarna
tillimpas av allméin domstol och Allmidnna reklamationsnimnden.

Utvecklingen efter ar 1986

1986 4rs riksdagsbeslut om nya riktlinjer f6r konsumentpolitiken innebar
att konsumentpolitiken skulle bli tydligare inriktad pa hushallsekonomiska
fragor och da sirskilt p& hushallens baskonsumtion. Riktlinjerna innebar
inte nagot brott mot den tidigare utvecklingen utan snarare en bekriftelse
pA 1972 4rs beslut, med vissa modifikationer. Malet att forbittra

" konsumenternas stillning pd marknaden fordes ocksd vidare med en viss
justering. Malet for konsumentpolitiken blev siledes att stodja hushillen
i deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka konsu-
menternas stillning pd marknaden. Tre sirskilt viktiga utvecklingslinjer
utpekades, namligen att den lokala verksamheten skulle utvecklas, zatt
sérskilt utsatta grupper skulle stédjas och att fler grupper i samhillet
skulle engageras i konsumentpolitiken (prop. 1985/86:121 s. 14).

Vid sidan av den centrala verksamheten har insatserna pi lokal niva
fortiopande breddats och utvecklats. En kommunal konsumentvigledning
har sedan borjan av 1970-talet vuxit fram i flertalet kommuner.

Som tidigare nimnts var det organisationerna som stod for de forsta
konsumentpolitiska insatserna i vart land. De frivilliga organisationernas
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verksamhet dr givetvis fortfarande mycket viktigt for konsumenterna. Prop. 1994/95:140
Under senare 4r har flera nya organisationer bildats. Ar 1992 bildades
Sveriges Konsumentrad, som ir en paraplyorganisation for 1ontagarorga-
nisationer, konsumentkooperationen, pensiondrsorganisationer m.fl.
Ocksd sammanslutningar med enskilda konsumenter som medlemmar,
vissa med lokal anknytning, har kommit till.

Det finns ocks4 en hel méangd organisationer som har konsumentfrigor
som ett av flera inslag i sina program. I forsta hand syftar vi pa
fackforeningsrérelsen, som traditionellt har haft ett starkt konsument-
politiskt engagemang, bade pa central niva och lokalt. Men hit kan ocks4
bl.a. flera kvinnoorganisationer riiknas, liksom hushallningssillskap och
miljGorganisationer.

Féretagen och konsumenterna dr marknadens viktigaste aktdrer. Inom
niringslivet har forstielsen for konsumentfridgornas betydelse Okat.
Minga branscher har fortlopande utvecklat olika program for intern
reklambevaknig, reklamationshantering, tvistlosning och annan kundin-
riktad verksamhet, s.k. egentgirder.

En utveckling som har blivit alltmer markerad under dren dven pi
konsumentpolitikens omride dr internationaliseringen. Flodet av varor
och tjanster Gver grinserna ¢kar och marknaderna blir alltmer integrerade
med varandra. Det internationella samarbetet pd konsumentpolitikens
omride har ocksdi kommit att utvecklas. Det giller bl.a. det nordiska
samarbetet under Nordiska Ministerradet. Det giller i viss man ocksa det
globala samarbetet inom ramen for OECD. Men sirskilt betydelsefullt pa
senare tid dr férstds samarbetet inom EES och nu EU.

Sammanfatiningsvis kinnetecknas dagens konsumentpolitik av en
mycket bred och mingfasetterad verksamhet. Den &r inriktad pa frigor
av bide Overgripande karaktir och som avser hjilp till enskilda
konsumenter. Minga aktdrer dr verksamma. Det kan med ritta hidvdas
att det svenska konsumentskyddet dr vilutvecklat. Det stAr sig mycket vil
vid en internationell jimfGrelse. I minga avseenden har det tjinat som en
internationell forebild.

Det giller nu att utforma en konsumentpolitik som tar hinsyn tll de
forandringar som sker i Sverige och i vir omvirld. En betydelsefull
faktor ir givetvis den ekonomiska utvecklingen och dess piverkan pi
hushdllen. Andra viktiga inslag 4r konkurrensen och avregleringen,
liksom foréndringarna savil pA marknaden som hos de enskilda hushillen
till foljd av ny teknik. En ytterligare omstindighet ar insikten om
konsumtionens samband med och paverkan pid miljon. Sveriges med-
lemskap i EU kommer att pdverka konsumenterna i hog grad.

En annan faktor som pitagligt pAverkar den framtida konsument-
politiken ir internationaliseringen. Konsumentverksamheten har p4 flera
punkter utvecklats inom ramen for ett nordiskt samarbete. Regeringen
utgir fran att det skall vara si ocks4 i framtiden. Men hir kommer nu en
ytterligare dimension in i bilden. Genom medlemskapet i EU har den
nationella svenska konsumentverksamheten knutits samman med den som
bedrivs pa gemenskapsniva. Det ger oss tillfille att pAverka utvecklingen
av konsumentpolitiken ocksa i ett europeiskt perspektiv men innebar 7
ocksa restriktioner.



I foljande avsnitt kommer vi att nirmare gi in pA de viktigaste
utgangspunkterna for den framtida konsumentpolitiken.

4  Utgangspunkter for konsumentpolitiken
4.1 Konsumenterna och vilfarden

Regeringens ekonomiska politik syftar till att Sverige dven i framtiden
skall vara ett vilfardsland dir manniskor har arbete och de offentliga
finanserna &r i balans. Det kriver kraftfulla insatser for ekonomisk
tillvaxt, Okad sysselsittning och sanerade statsfinanser. For mdanga
kommer de omedelbara effekterna av dessa Atgéarder att bli kiinnbara.

Regeringen har lagt vikt vid att besparingarna skall drabba med-
borgarna si rittvist som mdjligt. Besparingar pd transfereringar, bidrag
och subventioner har si lingt mojligt valts framfor ytterligare ned-
skdrningar i de sociala verksamheterna. Besparingsitgirderna kommer
dock att paverka inkomsterna for minga hushall.

Socialtjinstkommittén har i en studie (SOU 1994:139) forsékt beskriva
vilka disponibla inkomster hushdllen har. Kommittens studie visar bl.a.
att antalet hushall med en disponibel inkomst som understiger den av
Socialstyrelsen rekommenderade socialbidragsnormen har Gkat med ca
160.000 under perioden 1991-1993. Hushdll med inkomster som ligger
mellan 1 och 1,5 ginger miniminivin har kat med 140.000. Nir det
giller familjetyper dr det de ensamstiende ~ med och utan barn - som
fatt de storsta forsamringarna riknat i 6kning av andelen hushill under
miniminivin.

Vissa grupper, framst invandrare, ensamstiende fordldrar och deras
barn samt ungdomar, fick redan under 1980-talet sina villkor forsamrade.
Under 1990-talet har forsimringen fortsatt for dessa grupper, samtidigt
som det tillkommit nya problem, framfor allt relaterade till den hoga
arbetslosheten. Boendesegregationen tenderar att oka, framforallt i
storstadsregionerna, liksom skillnaderna mellan rika och fattiga kommu-
ner nir det giller inkomster, utbildningsniva, antalet arbetslosa m.m.
Man kan konstatera att den ekonomiska krisen har slagit hirdast i
omraden och bland grupper som redan befinner sig i en utsatt position.
Bland dessa ar mainga forsta och andra generationens invandrare.
Konsumentpolitiken kommer dérfor att fA okad betydelse som ett led i
fordelningspolitiken. En viktig uppgift blir att stGdja sirskilt utsatta
hushall, t.ex. ungdomar, ensamstiende med barn och invandrare.

Flera undersokningar som har gjorts under senare ar visar att ungdoms-
generationen alltmer kommit att sldpa efter den dldre generationen vad
giller valfardsniva. De dterkommande konsumtionstudier som genomforts
antyder att det finns en fordrojningseffekt nir det giller konjuktur-
forandringars paverkan pi ungdomars inkomster och utgifter. Det finns
ocksd tecken pa att de negativa effekterna av en lagkonjuktur blir stirre
for ungdomar frin ligre socialgrupper. En mojlig forklaring ir att
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forildrar som har ekonomiska forutsdttningar i det lingsta forsdker stodja
sina barns och tondringars konsumtion.

Ett matt pA hushillens vilfird ar storleken av den privata konsum-
tionen. Denna motsvarar i dag mer 4n hilften av bruttonationalprodukten.
Jimfort med ar 1980 var den privata konsumtionen ca 16 % hdgre ar
1990. Utvecklingen har svingt betydligt under senare ir. Under bérjan
av 1980-talet foll hushillens disponibla reala inkomster med ca 7 %.
Direfter vinde konsumtionen. Okningen var stdrst under aren 1986 och
1987. Detta méjligjordes bl.a. av avregleringen pA kreditmarknaden och
den kraftiga okningen av hushillens upplining. Under mitten av 1980-
talet blev hushillen en allt viktigare kundgrupp for kreditinstituten.
Marknadsforingen av krediter inriktade pd privatpersoner blev allt
intensivare. Hushallens stora skuldsittning har under de senaste dren varit
ett viktigt omrade for konsumentpolitiska insatser.

Under 1990-talet har den privata konsumtionen utvecklats betydligt
svagare och beriknas ha minskat med fyra procent fram t.o.m. &r 1993.
En forklarande faktor till denna svaga utveckling dr att hushallens
sparande har varit kraftig de senast dren. Mellan dren 1989 och 1993
hojdes sparkvoten - dvs. nettosparandet i forhillande till den disponibla
inkomsten - fran -4,9 % till 7,8 %. Utvecklingen har medfort att hus-
hillens finansiella férmdgenhet oOkat.

Diagram 1 Hushdllens sparkvot. Nettosparande i relation till disponibel
inkomst
Procent
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Kdllor: Statistiska centralbyrdn, Finansdepartementet

Den privata konsumtionens sammanséttning har ocks4 foréndrats markant
under de senaste decennierna. Konsumtionen av tjdnster okade med
nistan 20 % mellan ar 1980 och 1992. Okningen var dubbelt s stor som
for konsumtion av varor. I dag svarar tjéinsterna for ca 44 % av den
totala privata konsumtionen. Den privata konsumtionen av hélso- och
sjukvird har kat snabbt, om in frin en lig nivd. Ocksd konsumtionen
av olika fritidstiinster och transporter har okat. Detsamma giller
konsumtionen av klider.
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Regeringen riknar nu med att behovet for hushillen att ha ett be-
tydande sparande har avtagit, vilket styrks av att utldningen till hushillen
stabiliserats under ir 1994 efter att ha minskat i tvd 4r. Konsumtions-
utvecklingen dimpas av den nddvindiga budgetkonsolideringen. Detta
giller speciellt under &r 1995 da de realt disponibla inkomsterna beriknas
minska med ca 2,4 %, trots en forvintad Skning av loneinkomsterna
genom att sysselsittningen Okar. Sammantaget fOrvintas den privata
konsumtionen forbli oférindrad ar 1995 och oka med en procent under
ar 1996.

Diagram 2 Hushéillens privata konsumtion (1991 irs priser)
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I 1995 irs lingtidsutredning (SOU 1995:4) redovisas ett basscenario for
den svenska ekonomin fram till ir 2010. Basscenariet r inte en prognos,
utan ett forsok att 4skadliggdra vad nigra antaganden om grundldggande
faktorer under perioden 1990-2010 skulle betyda for utvecklingen.
Berikningarna utgir frin ett antal forutsittningar. Bland dessa forut-
sittningar ingdr t.ex. prognoser for hur produktiviteten oOkar, hur
varldsmarknaden utvecklas, hur arbetslosheten utvecklas liksom hur
bruttosparandet och den offentliga konsumtionen forindras under
perioden. Om dessa antaganden infrias kommer BNP att vixa med 2,0
% per ar under perioden 1994-2010. Dessa tal ligger i nivd med 1970-
och 1980-talens siffror, men dr betydligt ldgre &n 1950- och 1960-talens.
Under samma tid skulle den privata konsumtionen kunna 6ka med 1,9 %
om dret. Detta innebir att konsumtionen per capita 6kar med 30 % fran
1994 il 2010. Langtidsutredningen tror att bara en mindre del av detta
utrymme kommer att anviindas for att betala en Skad konsumtion av
fjdnster som i dag &dr skattefinansierade. Samtidigt minskar den
genomsnittliga arbetstiden med knappt fem procent. VilstindsSkningen
tas inte enbart ut i 6kad konsumtion. Den privata konsumtionen forutsitts
vixa betydligt snabbare idn den offentliga, vilket gor att dess andel av den
totala konsumtionen uppgar till drygt 70 % ar 2010.

Prop. 1994/95:140

10



Hushallens konsumtions- och sparbeteende styrs i hog grad av deras
forvintningar om framtiden. Hushdllen maste i sitt handlande viga in
risken for att den disponibla inkomsten skall reduceras genom arbetslos-
het, skattehdjningar eller minskade transfereringar.

Den situation konsumenterna befinner sig i och hur konsumtionen
férvintas komma att utvecklas dr en grundliggande utgingspunkt for de
konsumentpolitiska insatserna.

4.2 Internationaliseringen

Den internationella utvecklingen och samarbetet paverkar i alit hogre
grad situationen for enskilda medborgare. Det giller bide pa det
nordiska, europeiska och globala planet.

EU

Sverige dr sedan den 1 januari 1995 medlem i Europeiska unionen (EU).
Medlemskapet innebdr bl.a. att Sverige blir en del av en gemensam
marknad med i princip fri rorlighet over grinserna for ménniskor,
jdnster, varor och kapital. Den gemensamma marknaden innebir ett
stérre utbud av varor och Gdnster. I regeringsforkiaringen den 7 oktober
1994 uttalades att Sverige skall bidra till en forstirkning av konsumenter-
nas stillning i Europa vad giller varornas och tjansternas pris, kvalitet
och sdkerhet.

Konsumentpolitiken inom EU har p4 gemenskapsnivd inte samma
bredd, djup och tradition som den i Sverige. Efter en ganska trog start
i mitten av 1970-talet har dock takten i det konsumentpolitiska arbetet
okat. EG:s forsta konsumentpolitiska program antogs ar 1975.
Programmet slog fast vissa grundliggande rittigheter for konsumenterna,
varav en gillde skyddet for hilsa och sdkerhet, en annan skyddet av
ekonomiska intressen och en tredje ritten till reklamation och skadestind.
Programmet gav fi synliga resultat men utgjorde startskottet for ett
omfattande utredningsarbete. De angivna rittigheterna fordes vidare i
EG:s andra konsumentpolitiska program, som antogs ir 1981.

Ar 1985 kom en s.k. vitbok med en lista 6ver de atgarder som skulle
vidtas infér forverkligandet av den inre marknaden den 1 januari 1993.
Av stor vikt for konsumentpolitiken blev den nya harmoniseringsmetoden
(New Approach). Den innebar en kraftig forenkling av arbetet med
produktsikerhet. Tidigare hade de EG-direktiv som gillde produkters
utformning innehdllit detalierade tekniska krav. Nu formulerade EG
endast de visentligaste produktsikerhetskraven, medan utformningen av
detaljregler Overlimnades till de europeiska standardiseringsorganen
(CEN, CENELEC och ETSI). Detta gav svenska intressen mgjlighet att
paverka sikerhetskraven eftersom vi, via den svenska standardiseringsor-
ganisationen, redan di var fullvirdiga medlemmar i de internationella
standardiseringsorganen.

Genom enhetsakten dr 1987 beslutades om ett tilligg till RomfSrdraget.
I en ny artikel 100a slogs uttryckligen fast att kommissionens forslag i

friga om hilsa, sikerhet, milj6 och konsumentfrigor skall utgd frin en
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hog skyddsnivd. Ar 1990 antogs det forsta treArsprogrammet for aren

1990-1992.

Genom Maastrichtfordraget om Europeiska unionen infordes en siirskild
artikel om konsumentskydd i Romfordraget. Enligt artikel 129a skall
gemenskapen siledes medverka till att konsumentskyddet uppnir en hog
nivd. Atgirder skall vidtas som stdder och kompletterar den politik som
medlemslidnderna bedriver for att skydda konsumenternas hilsa, sikerhet
och ekonomiska intressen samt for att ge konsumenterna fullgod
information. Det slis vidare fast att de atgidrder som EU vidtar inte skall
hindra nigot medlemsland att behidlla eller infSra stringare
skyddsitgirder, forutsatt att dessa dr i Overensstimmelse med fordraget
och att EG-kommissionen informeras om dem.

I sitt andra konsumentpolitiska treArsprogram for perioden 1993-1995
omfattar kommissionens prioriteringar konsumentinformation, forbittrat
samrdd med EU:s konsumentrdd, tillgdng till domstolsprévning samt
finansiella tjanster. Programmet pekar ocksd pi att det finns ett nira
samband mellan konsumentpolitik och milj6politik.

Men fortfarande maste konsumentfrigorna anses ha forhillandevis lig
status inom unionen. Det blir en viktig uppgift for alla aktrer inom
konsumentpolitiken att hivda nordiska och svenska intressen samt att
driva pA for okat konsumentinflytande och forbittrat konsumentskydd i
Europa. Nordiska och svenska erfarenheter och l6sningar kommer att
lyftas fram.

Som en f6ljd av EES-avtalet och nu EU-medlemskapet dkar den grans-
dverskridande handeln och konkurrensen. Man bér kunna rikna med att
detta leder till att priserna kan pressas och att konsumenterna fir tillging
till ett storre utbud av varor och tjanster. En uppgift for konsument-
politiken blir att folja upp att de vinster som den okande konkurrensen
forvintas ge verkligen fors vidare till konsumenterna.

Som en f6ljd av upprittandet av den inre marknaden kan det finnas risk
for att ddliga och farliga varor kommer in i Sverige. Marknadskontrollen
méiste darfor forstirkas. Detta giller bade for varuomraden dir Konsu-
mentverket utdvar tillsyn liksom for produktgrupper som ligger under
andra myndigheters ansvarsomrdde. Livsmedel, leksaker, barnomsorgs-
produkter och elartiklar ar exempel pd omrdden dir konsumentskyddet
stiller krav p4 en kraftfull insats av marknadskontroll. Styrelsen for
teknisk ackreditering (SWEDAC) har nyligen inriittat ett marknadskon-
" trollrdd for att samordna marknadskontrollen mellan olika myndigheter.
Kraven pA den nationella marknadsbevakningen pd andra omraden okar
ocksd. Det giller inte minst det 6kade flodet av reklam och d4 sirskilt
TV-reklam som kan vara pawingande. Det &r en viktig uppgift for
konsumentpolitken att analysera innebérden av utvecklingstendenserna
och aktivt verka for att problemen forebyggs eller undanrgjs.

Deltagandet i det europeiska standardiseringsarbetet Okar i betydelse.
Det giller bade for Konsumentverket och for konsumentorganisationerna.
EG:s nya metod for harmonisering av tekniska regler (New Approach)
innebdr, som vi redan har nimnt, att sikerhetskrav pa varor allt mer har
kommit att faststillas av de europeiska standardiseringsorganen.

Den gemensamma marknaden kan dven stilla konsumenterna infor
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andra svarigheter. Marknaden blir mer svirdverskidlig. Kommissionen
anser att konsumentinformationen fortfarande ir otillriicklig. I den nya
tredrsplanen fister man dirfor stort avseende vid informationsfrigorna.
Ett antal konsumentinformationskontor har uppriittats i grinsomriden
mellan olika Linder med uppgift att tillhandahilla information om
erbjudanden, priser, gillande lagstiftning och andra forhdllanden i
regionen pd bida sidor om grinsen. Miljdmirkning samt pris- och
kvalitetsoversikter nimns som andra viktiga informationskillor.

Den grinsgverskridnade handeln kan ocksa ge upphov till andra frigor
som maste 1sas. Man kan forutse att antalet tvister mellan en néringsid-
kare i ett land och en konsument frin ett annat land kommer att 6ka. Det
reser krav pA mojligheten att ldsaq tvister av sddana slag pa ett billigt,
enkelt och snabbt sitt. I kommissionens treArsprogram framhalls att man
skall forsdka att sikerstiilla ett effektivt skydd for konsumenternas rit-
tigheter, som innebdr att man skapar forlikningsforfaranden utanfor dom-
stolarna och tillgang till domstolsprévning for konsumentorganisationer.
En ytterligare friga ror information till konsumenterna om forhdllanden
som har betydelse vid grinséverskridande handel, alltifrin sidant som
giller utbud och prisférhillanden till frAgor om vilket lands lag som ar
tillimplig om det uppstar tvister, liksom var tvister kan l6sas.

Medlemskapet kommer sannolikt att innebéra en dkad konkurrens och
ett okat varuutbud pid den svenska livsmedelsmarknaden. Behovet av
livsmedelskontroll okar. Konsumenterna behdver ocksd tydligare
varumirkning och information om hur medlemskapet piverkar t. ex.
kvaliten pA livsmedel. Konsumenter med behov av sirskilt stéd, t.ex.
allergiker, miste sdrskilt uppméarksammas.

Internationaliseringen och avregleringen dr lingt framskriden nir det
giller marknaderna for finansiella tidnster. For att konsumenterna skall
ha reella méjligheter att dra fordel av detta maste vissa frigor lyftas
fram. Kommissionen pekar pi att ett forbittrat konsumentskydd vad
giller finansiella tjdnster bor prioriteras. Effektiva grinsdverskridande
betalningar ir t.ex. en forutsittning for konsumenternas fortroende for
den inre marknaden. Ocksi frigan om ansvar i samband med anvind-
ningen av bankkort podngteras. Det finns emellertid en rad andra
finansiella tjinster som redan erbjuds eller kommer att erbjudas konsu
menter genom grinsoverskridande marknadsforing eller via utlindska
bankers och forsikringsbolags etableringar i Sverige. Sammantaget
kommer bl.a. behovet av information om finansiella tjinster till konsu
menter att 6ka. Detta giller savil tillgingen till jimforbar information
om priser och andra villkor som underlittar bra val som bra produktin-
formation om visentliga villkor fér tjdnsten. En viktig forutsitming for
att konsumenterna skall gynnas av att det internationella utbudet av
finansiella tjinster dr vidare ett utokat samarbete i friga om marknads-
bevakning vid sidan av samarbetet om normgivning.

Norden

Vigledande for det nordiska samarbetet pA konsumentomradet har varit
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de handlingsprogram som har antagits av konsumentministrarna inom
ramen for Nordiska Ministerradet.

Det fjarde handlingsprogrammet antogs av konsumentministrarna i
januari 1994. Det avviker frin det nirmast foregiende frimst genom en
starkare satsning pA internationella frigor, sirskilt sidana med en
Europadimension. I programmet framhalls att det dr en huvuduppgift for
det nordiska konsumentpolitiska samarbetet att utGva storsta mdjliga
inflytande pad den europeiska utvecklingen pid omrddet. De nordiska
linderna har vidare ambitionen att spela en aktiv roll i samband med
utvecklingen i Osteuropa. Handlingsprogrammet genomfors i praktiken
genom bl.a. projekt for exempelvis samordning av regel- och kontrollsys-
tem, forsknings- och utredningsverksamhet samt informationsututbyte. 1
handlingsprogrammet omndmns en rad omrdden som t.ex provning av
grinsoverskridande tvister i reklamationsnimnder, konsumentinforma-
tionen, forstirkt konsumentundervisning, marknadsdvervakning och
kontroll, arbetsfordelning mellan provningsorganen samt konsumentin-
flytandet i standardiseringsfrigorna.

Fdljande Gvergripande mal giller for det nordiska samarbetet:

- att forbittra konsumenternas rittsliga och ekonomiska stillning samt
deras hilsa och sikerhet,

- att tillgodose konsumenternas krav p4 miljchinsyn,

- att utvidga och bredda konsumentforskningen,

- att delta i och paverka den europeiska utvecklingen pA konsumentom
radet.

I programmet konstateras vidare att sambandet mellan miljé- och
konsumentpolitik har blivit allt starkare. Ministerrddet kommer bl.a. att
aktivt arbeta for att konsumentutbildningen och informationen om
miljofragor stirks och att 5ka konsumenternas mojlighet till inflytande pa
miljopolitiken.

Enligt programmet ir behovet av konsumentforskning stort och
ministerridet avser att utarbeta ett nordiskt konsumentpolitiskt forsk-
ningsprogram.

Ar 1989 beslutade konsumentministrarna om en gemensam nordisk
positiv miljoméarkning - den s.k. svanen. I dag finns kriterier for en rad
produktgrupper, och omkring 700 miljomirkta produkter finns pi den
nordiska marknaden.

Ovrigt samarbete

Det internationella samarbetet pA konsumentomrddet ar dock inte
begrinsat till Norden och EU-omridet. Forenta Nationerna antog ar 1985
en konsumentpolitisk resolution. I den uppmanas regeringarna att
utveckla, stirka och uppritthilla en kraftfull konsumentpolitik. OECD
(Organisation for Economic Cooperation and Development) som skall
verka for basta mdjliga ekonomiska tillvixt, sysselsittning och levnads-
standard har en konsumentkommitté. Viktiga frigor som kommittén
behandlar rér produksikerhet, grinséverskridande handel och ny teknik.
WTO (World Trade Organisation) dr en nyupprittad virldshandels-
organisation som ersidtter GATT (General Agreement on Trade and
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Tariffs). Genom WTO kommer det internationella handelspolitiska
regelsystemet att stiirkas. Det leder till fSrdelar f6r konsumenterna genom
Okad frihandel och dkad konkurrens. FN-samarbetet pd miljdomradet ar
ocksa viktigt for konsumenterna.

4.3 Konkurrens och avreglering

Sverige har under ling tid drivit en handelspolitik som skall virna om
och Oka frihandeln. Detta har i princip gynnat de svenska konsumenter-
na. EES-avtalet, EU-medlemskapet och GATT-avtalet underlittar det
fria flédet av varor, tjdnster och kapital och bor ddrigenom 6ka konkur-
rensen pa den svenska marknaden. Vi har redan berdrt hur internationali-
seringen paverkar konsumenterna i andra avseenden.

Ett problem som uppmirksammats under flera ir dr att den kon-
kurrensutsarta sektorn utgor en liten del av den svenska ekonomin. Flera
Atgdrder har didrfor vidtagits for att 6ka konkurrensen pd framforallt
skyddade hemmamarknader. En kraftfullare konkurrenslag (1993:20),
som bygger pA EG:s konkurrensregler, tridde i kraft den 1 juli 1993.
Lagen innehiller forbud mot konkurrensbegrinsande samarbete och
missbruk av dominerande stillning. Féretag som bryter mot férbuden kan
fi betala hoga konkurrensskadeavgifter. Lagen skall framja en effektiv
konkurrens inom niringslivet och skapa sidana forhillanden p4 markna-
den som ger konsumenterna tillgdng till varor och tjdnster pd si
formanliga villkor som mdjligt. Det giller framforallt priset, kvaliteten
och utbudet.

Sambandet mellan Sveriges problem med lingsiktig tillvixt och
effekterna av vissa offentliga regleringar uppmirksammades redan under
1980-talet, dA flera avregleringar gjordes i syfte att skapa tillvixt i
ekonomin,

Vid en diskussion om konsumenternas intressen inom olika sam-
héllssektorer dr de omrdden som svarar for en stor del av konsumenter-
nas utgifter naturligen av sirskilt intresse. Hit hor boende, mathillning,
klidder och transporter. Dessa omrdden har i varierande grad avreglerats.
Den offentliga tjdnsteproduktionen har under senare 4r skett dven i andra
former dn den traditionella forvaltningsformen exempelvis entreprenader,
bestillar-utforarmodeller, resultatenheter, privatisering samt genom
kooperativa och ideella lGsningar. Syftet med atgdrderna har framfGralit
varit att fi ett mer diffentierat utbud av tjinster samt ligre priser.

De snabba forindringarna i kommuner och landsting har dock gett
upphov till en diskussion om konsekvenserna for medborgarna. I
samband med behandlingen av regeringens proposition 1993/94:188 om
lokal demokrati uttalade riksdagen (bet.1993794:KU40) att en samlad
uppfdljning och utvirdering borde géras av de omfattande forindringar
och reformer som har genomforts inom den kommunala verksamheten.
Regeringen har dirfor, i enlighet med riksdagens dnskemal, beslutat att
tillsitta en parlamentarisk utredning for en sidan uppfGljning
(dir.1994:151).

Konsekvenserna for konsumenterna av avregleringarna varierar. S&
kommer t.ex. reformeringen pA elmarknaden till en bdrjan sannolikt att
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betyda mest for stora kopare. Formanliga inkGpsvillkor for eldistribu-
tionsforetagen kan dock komma &ven smaforbrukarna tillgodo i nista led.
Andra avregleringar kan leda till hojda priser och avgifter for konsumen-
terna i vart fall pd kort sikt. Ater andra avregleringar kan leda tll
strukturforindringar i distributionssystemen. Nir utbudet styrs pi
marknadens villkor kan tillgdngen pa service minska och priserna oka,
framforallt i glesbygd. Likasd kan, om direkt konkurrens saknas,
offentliga monopol komma att ersittas av privata med simre utbud och
hogre priser som foljd. Avreglering av de tekniska fOrsorjningssystemen
medfor sirskilda problem, eftersom konsumenternas stillning pd dessa
marknader 4r svag.

Marknademna for finansiella tjdnster har under senare ir avreglerats
successivt i takt med okad internationalisering. For konsumenterna har
fordelarna av detta varit pitagliga vad giller tillging till ett 6kad utbud.
Men de strukturella forindringar av marknaderna som den Okade
konkurrensen medfort har inte enbart varit av godo. Den effektivisering
och forindring av verksamheten som genomfGrs i t.ex. banker och
forsdkringsbolag av konkurrensskil fordrar uppmirksamhet fran
konsumentsynpunkt.

De behov som finansiella tjanster i form av forsikringar, sparformer,
betaltjinster och viss finansiering svarar mot 4r grundlaggande for
hushillen. Brister i dessa tjdnster eller i informationen om tjdnstens
omfattning och innebord kan ha betydande negativa effekter for ett
enskilt hushills hela ekonomi. De idndrade forutsittningar som
avregleringen av marknaderna for finansiella tjdnster innebdr for
konsumenterna har hittills uppmirksammats genom att konsumenternas
stillning i samband med kretidgivning stirkts. Detta har skett genom
inférandet av konsumentkreditlagen (1992:830) och skuldsaneringslagen
(1994:334). Utdver detta pagar for narvarande lagstiftningsarbete rorande
ett flertal finansiella tjdnster.

Avregleringen och dven den finansiella krisen under 1990-talets forsta
ar har medfort att ett flertal myndigheter och andra organ har arbetat mer
intensivt med konsumentfrigor inom det finansiella omridet. En
bankavdelning inrittades vid Allminna reklamationsnimnden 4r 1990.
Efter forebild av Konsumenternas Forsikringsbyrd startade Konsumen-
ternas Bankbyrd sin verksamhet ir 1994. Byrin har dll uppgift att
informera, vigleda och hjilpa konsumenter i frigor som rér finansiella
tjdnster med anknytning till frimst banker och kreditmarknadsbolag.
Huvudmién for byrdn &r Finansinspektionen, Konsumentverket och
Svenska BankfGreningen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den konkurrens som av-
regleringen ger utrymme for stiller storre krav pA medborgarna. I takt
med avregleringen 6ppnas nya marknader dir medborgama forvintas att
agera som konsumenter. Férindringarna i den offentliga sektorn ger
ocksd upphov till samma slags konsumentproblem som uppkommer pi
andra omriden. Det kan samtidigt konstateras att en foljd av avreglering-
en &r att den marknadssrittsliga lagstiftningen automatiskt blir tillimplig
pd nya omraden ndr verksamheten bedrivs av niringsidkare. Det giller
dock endast till viss del. I minga situationer kan det dessutom vara oklart
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i vad man ett statligt eller kommunalt organ upptriider som néaringsidkare
och om marknads- och avtalsrittsliga regler giller.

Det dr en angeldgen uppgift for den framtida konsumentpolitiken att
uppmirksamma problem av det slag som nu har berdrts och vidta
Atgdrder sA att brukarintressena tas till vara.

For konsumenterna ir det ocksa viktigt att regler inte i onddan skapar
hinder och flaskhalsar i produktionen och distributionen, si att varor och
tjdnster blir dyrare. Mot slutet av 1980-talet startades ett program {or god
regelkvalitet och for konsekvensanalyser av olika regelsystem. Vad det
nu géller 4r att framdver pa ett mer effektivt och handfast sitt forverkliga
detta program. Sirskilt viktigt 4r att si lingt mojligt undvika att
regelsystemen forsvirar for eller hindrar de smd och medelstora
foretagen att etablera sig och att vixa. Regler skall inte i onddan
snedvrida konkurrensen, leda till handelshinder eller skapa alltfér hoga
kostnader for foretagen. Sidant far alltid i slutinden betalas av konsu-
menterna.  Darfér tilidimpas nu i regeringskansliet ett system for
metodisk granskning av de regler som berdr foretag for att motverka
onddiga kostnader. Bl.a. omfattar systemet praktiska konsekvensanalyser.

4.4 Nya service- och informationssystem

Allmdint

I samhiillet pigir en snabb utveckling och utbyggnad av metoderna for
tele- och datakommunikation. Nir det giller varu- och tjénstesektorn har
nya former for reklam, marknadsforing och distribution vuxit fram bl.a.
som en foljd av internationaliseringen. Numera forekommer t.ex. reklam
bide i TV och radio, liksom nya distributionsformer som exempelvis s.k.
TV-shopping, fax och kommunikation via datorer.

Frigor om tillginglighet till varor och tjinster har avgorande betydelse
for konsumenternas vilfard. Nya service- och informationssystem tas i
bruk, sisom automater fOr sedeluttag och olika blljettautomater
Tagbiljett kan exempelvis i dag pd manga hall kopas i automat. Aven
upplysningar om tigavgingar frin den ort dir man befinner sig kan fis
genom att man knappar in vissa data pi en terminal. Det finns bide
fordelar och nackdelar med den nya tekniken. Konsumentverket och
Handikappinstitutet redovisar i rapporten Service pA lika villkor hur
informationsteknologin kan innebira sivil problem som méjligheter for
manga minniskor, bl.a. dldre och handikappade. Tekniken kan underlitta
tillvaron for minga ménniskor, exempelvis genom att vissa tjdnster kan
ombesdrjas frdn hemmet, sisom banktjinster av olika slag.

Information om offentlig verksamhet

Informationsteknologin paverkar inte enbart konsumenternas vardag nir
det giller varor och tjinster som bjuds ut pi den privata marknaden utan
aven tjinster inom offentlig verksamhet.

Framtidens medborgare kommer i allt stérre utstriickning att vilja
piverka den offentiga sektorns tjinster i egenskap av brukare. En

2 Riksdagen 1994/95. | saml. Nr 140
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utvecklad demokrati och ett levande medborgarskap bygger pd en aktiv
dialog mellan medborgare, fortroendevalda och myndigheter. En
visentlig del av denna dialog dr att medborgarna fir tillgdng tll
information om den offentliga verksamheten, offentliga handlingar samt
information om beslut som fattas. Det forutsitter ocksa att medborgarna
kan orientera sig i samhillet och vet vart man skall viinda sig for att fa
mera information om verksamheterna och fiA kunskaper om sina
rattigheter och skyldigheter.

Hir kan nimnas den utveckling som sker med s.k. publika terminaler
vilket innebdr att medborgarna i allt storre utstrickning sjilva skall kunna
limna och f4 uppgifter elektroniskt. Det kan ske via medborgarterminaler
eller informationskiosker som finns utplacerade pA medborgarkontor,
bibliotek, postkontor, sjukhus m.fl. offentliga platser. Det skall dven
kunna ske via hem-PC med komunikationsméjligheter. Dirigenom skall
medborgarna kunna utviixla information och meddelanden och fi enklare
drenden expedierade.

IT-kommissionen

Regeringen har nyligen tillkallat en kommission, den s.k. IT-kommissio-
nen (dir. 1995:1), som skall frimja en bred anvindning av informations-
teknik i samhéllet. IT-kommissionen skall dven limna forslag om hur
anvindarnas intressen kan tas tillvara inom ramen for strivan att
istadkomma en si bred anviindning av informationsteknik som mojligt.
Den skall ocksa belysa vilka foljder som utnyttjandet av informations-
teknik kan fi i samhillslivet i vid mening. Kommissionen skall analysera
och virdera effekterna av att tillverkare och anvéndare av utrustning och
programvaror m.m. kan ha delvis olika utgingspunkter.

Kommissionen skall foresld atgdrder som motverkar att den nya
tekniken leder till 6kade klyftor i samhillet till f6ljd av att vissa grupper
inte #r delaktiga i IT-utvecklingen. Sirskilt skall tendenserna till
konsskillnader uppmérksammas. Kommissionen skall ocksd uppmirk-
samma behov av Atgirder for att funktionshindrade skall fi en likvirdig
tillgang till nya IT-tjdnster.

I direktiven betonas att medborgarnas tillging till information om den
verksamhet som bedrivs i offentlig regi ar betydelsefull for utvecklingen

av demokratin. Kommissionen skall bl.a. foreslA itgdrder som frimjar en
" dkad dllginglighet till databaser och datanit.

4.5 Konsumtion och miljd

Riksdagen beslutade &r 1993 med bred parlamentarisk enighet att
godkiinna regeringens forslag till riktlinjer for en kretsloppsanpassad
samhillsutveckling (prop. 1992/93:180, bet. 1992/93:JoU14, rskr.
1992/93:344). Riktlinjerna innebdr att generellt for miljopolitiken skall
gilla att alla beslut skall vara inriktade mot ett kretsloppssamhille.
Genom &dndring i renhillningslagen (1974:596) har regeringen be-
myndigats att meddela foreskrifter om producentansvar.

Sadana foreskrifter finns i dag for forpackningar, returpapper och dick.
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Enligt dessa skall foretagen ansvara for att ta hand om de uttjinta
varorna eller forpackningarna samt i viss utstrdckning for att de
Ateranvinds eller atervinns. Detta kommer att innebira en helt ny
inriktning for varuproduktionen. Producenterna maste hidanefter vid
produktutvecklingen beakta varans hela livscykel, inklusive dess
hantering efter slutlig anvindning. Konsumenten kommer ddrmed i
framtiden att mota produkter med ny, miljéanpassad utformning.

Regeringen har nyligen i en skrivelse till riksdagen Miljén vart gemen-
samma ansvar (1994/95:120) redovisat inriktningen av det miljGpolitiska
arbetet. Dir betonas att en politik for hilibar utveckling maste utgi ifrdn
maénniskans villkor och ekosystemets lAngsiktiga birighet - i Sverige och
i vérlden.

Regeringen pekar i skrivelsen pa att ett hillbart samhélle inte bara dr
en nodvindighet utan ocksid en mdjlighet och en utmaning. En god
livsmiljé dr en del av vilfirden. En aktiv miljopolitik kan bidra till en
ekologiskt hillbar tllvaxt och till att skapa nya arbeten som Okar
vilfirden och tryggar sysselsittningen. Visionen dr att Sverige och
Europa i bérjan av nista sekel dr foregingare for det nya uppdraget - ett
ekologiskt hallbart samhille.

En viktig utgdngspunkt for det fortsatta arbetet dr det allt tydligare
sambandet mellan konsumtion, produktion och miljopiverkan. Miljo-
problemen &r globala och vittomfattande och beror i hogre grad én
tidigare pa de enskilda minniskornas dagliga livsforing. De kan endast
l6sas genom ett gemensamt internationellt agerande. Det finns ocksa
ambitiésa internationella och nationella program.

Vid FN:s konferens om miljé och utveckling i Rio de Janeiro 4r 1992
antogs handlingprogrammet Agenda 21. Utgangspunkten f6r programmet
dr att fA till stind Atgdrder mot de globala miljéhoten. I handlingspro-
grammet betonas bl.a. vikten av en dndring av konsumtions- och
produktionsmonstren for att kunna uppna en hillbar utveckling.

I handlingsprogrammet slar man bl.a. fast foljande mal:

- konsumtions- och produktionsmdnster som minskar pafrestningarna pa
miljon och som tillfredsstiller minsklighetens basbehov skall frimjas,

- en bittre forstdelse for konsumtionens roll skall utvecklas samt vigar
att dstadkomma mer hillbara konsumtionsménster,

- hallbara konsumtionsménster skall uppnds genom att de utvecklade
linderna gér i spetsen.

Programmet handlar siledes om hur var konsumtion och resursfor-
brukning kan och bor forindras. Ohdllbara konsumtions- och produk-
tionsmdnster, sirskilt i industrilinderna, pekas ut som den viktigaste
orsaken till den fortsatta forstringen av den globala miljén. Ett Okat
kretslopp av material och niringsimnen méste darfor 4stadkommas. Man
pekar pd att mingden avfall kan minskas genom ¢kad Ateranvindning
bade i industrin och bland konsumenterna. Individer och hushall bér
darfor fa stod och information for att kunna fatta miljéméssigt medvetna
inkdpsbeslut. Det dr FN:s kommitté for hallbar utveckling (CSD) som
har det Gvergripande ansvaret for att genomfora besluten frin Rio-kon-
ferensen.

Aven i det europeiska och nordiska konsumentarbetet har sambandet
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mellan konsumtion och miljé uppmirksammats. Det understryks bl.a. i
EU:s konsumentpolitiska handlingsprogram. Detsamma giller det
handlingsprogram som finns for det nordiska samarbetet pA konsument-
omridet.

Sverige har Atagit sig att verka for att besluten som fattades vid
Riokonferensen skall genomfOras. Sverige har vidare rollen som
samordnare inom EU ndr det giller FN-arbetet for en hallbar konsum-
tion. En utgdngspunkt for att kunna genomfora Agenda 21 é&r att det har
en lokal forankring. Naturvirdsverket har dirfor fitt i uppdrag att pi
olika sitt stimulera att lokala Agenda 21 upprittas. Varje kommun har
ocksd ett ansvar for att utarbeta en lokal Agenda 21.

Ett nytt ekonomiskt tinkande som tar hidnsyn till miljon och tll
kommande generationer innebér att vi tvingas dndra vira levnadsvanor
och konsumtionsmonster. Mdnga ménniskor forsoker redan i dag genom
sitt levnadssiitt bidra till att konsumtionens negativa piverkan pi miljon
blir s4 liten som mojligt.

Orsakerna till manga miljéproblem str att finna i minniskornas dagliga
livsforing. Konsumtionen &r kanske det storsta problemet nir det giller
belastningen pd miljon. Langt stdrre volymer miljéfarliga dmnen dr i
omlopp i vira konsumtionsvaror in vad som sldpps ut vid tillverkning.
Forr orsakades miljoskadorna frimst av direkta utslipp frin tillverknings-
processer. Fortfarande finns dock miljoproblem som hdnger samman med
produktionen. Dirfor maste arbetet fortsitta med att vid tillstinds-
givningar etc. begrinsa negativa miljGeffekter som har samband med
produktionen.

Samtidigt som utslippen frin industrin minskar, 6kar den miljépaver-
kan som sker frin smi eller diffusa killor med sammanlagt stor volym,
t.ex. bilkérning och anvindningen av hushillskemikalier. Till detta skall
liggas de miljoskador som det vixande avfallet frin konsumtionen ger
upphov tll. Forr eller senare sprids de farliga mnena ut i miljon.

Konsumenternas medvetenhet om sambandet mellan konsumtion och
miljo har stadigt dkat och minniskor ar i dag villiga aft ta ett stdrre
ansvar for miljon. Konsumenterna maste darfor ges méjlighet att spela
en aktivare roll for att miljoproblemen skall kunna 18sas.

Starka konsumentkrav pd miljdanpassade varor dir ett verksamt pi-
tryckningsmedel for att fi foretagen att miljdanpassa sin produktion.

Detta finns det flera exempel pa.

" Idag dr i det ndrmaste allt papper som produceras i Sverige klorfritt,
bl.a. som ett resultat av konsumenternas agerande. P4 tvittmedelsomridet
har det utvecklats alternativ till de mest miljébelastande produkterna.
Mer 4n 70 % av alla tvdttmedel som siljs d4r numera bittre miljoan-
passade. Exemplet visar hur konsumenterna kan pAverka genom sin
efterfrigan och medverka till att produkterna blir bittre miljomissigt utan
att grundliggande kvaliteter eftersitts. Konsumentorganen och miljé-
mérkningen har en viktig roll att spela som formedlare av
konsumentkraven.

Allt fler manniskor inser det nédvindia i att omprova levnads- och
konsumtionsmonster. Det finns en stor efterfrigan pa information for att
kunna leva upp till ambitionerna om en jimnare resursfordelning pi
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jorden och balans i ekosystemen. For dagens och morgondagens
konsumenter blir det allt viktigare att hilla sig informerade om de
miljdméissiga, etiska och sociala produktionsforhdllandena. Viktiga
fragestillningar dr vilka produkter vi behdver och vad vi kan avstd ifrin
och vad vi kan &4stadkomma med ny resursbevarande teknik och
samhillsplanering.

5 Konsumentpolitikens mal och inriktning

Regeringens forslag: Milen for konsumentpolitiken skall vara

1. att hushillen skall ha goda mdjligheter att utnyttja sina ekono-
miska och andra resurser effektivt,

2. att konsumenterna skall ha en stark stillning pAd marknaden,
3. att konsumenternas hélsa och sikerhet skyddas, och

4. att sidana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som
minskar péfrestningarna pA miljon och bidrar till en lingsiktigt
hallbar utveckling.

Det konsumentpolitiska arbetet skall sirskilt inriktas p&

- hushallens baskonsumtion,

- konsumentgrupper som ir ekonomiskt eller socialt utsatta eller
av andra skil har behov av sdrskilt stéd, och

- att frimja konsumentintressena i det internationella samarbetet.

Kommittén: Kommittén har foreslagit att de tvd mal som slogs fast i
1986 ars riksdagsbeslut skall foras vidare. Det ena mélet 4r att stirka
konsumenternas stillning pA marknaden och det andra att stodja hushillen
i deras strivan att effektivt utnyttja sina resurser. Kommittén har vidare
foreslagit att ytterligare ett mal stills upp. Det skall vara att frimja en
fran miljésynpunkt lingsiktigt hillbar utveckling. Kommittén har inte
foreslagit nigot sirskilt m4l om hilsa och sikerhet.

Nér det giller inriktningen av de konsumentpolitiska insatserna
forordar kommittén att arbetet i forsta hand tar sikte p& sddana varor och
tjdnster som har betydelse for resurssvaga grupper, ingdr i begreppet
baskonsumtion eller dr foremal for avreglering da ett inflytande genom
den demokratiska processen byts mot ett inflytande som konsument p4 en
marknad.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser som har yttrat sig om
malen ansluter sig till kommitténs forslag. Ndgra remissinstanser
uttrycker dock tveksambhet till mélet att stirka konsumenternas stillning
pA marknaden. Dessa remissinstanser, bl.a. Sveriges Industrifdrbund,
Fore-tagarnas Riksorganisation och Grossistforbundet Svensk Handel,
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anser inte att det finns behov av att ytterligare stiirka konsumenternas
stillning. Statskontoret anser att den dvergripande malsiittningen bor vara
att bevaka konsumenternas stillning.

Folkhdilsoinstitutet anser att milijdmdlet bor kompletteras med ett
hidlsomdl. Statskontoret anser inte att det foreslagna miljémalet skall
uppfattas som ett mal, utan snarare som en restriktion. Sveriges Konsu-
mentrdd pekar pa att ett effektivt ekonomiskt resursutnyttjande kan std i
motsdttning till att frimja en frin miljosynpunkt lingsiktigt hallbar
utveckling.

Handikappinstitut et delar kommitténs bedomning att konsumentpolitiska
insatser i forsta hand bor inriktas mot sidana varor och tjinster som har
betydelse for resurssvaga grupper eller ingdr i begreppet baskonsumtion.
Livsmedelsverket och Sveriges Pensiondrsfdrbund instimmer i huvudsak
i denna uppfattning. Handikappinstitutet framhdller vidare att personer
med funktionshinder i dubbel mening ir en resurssvag grupp, som bade
ir ekonomiskt svagare dn andra och har simre fGrutsittningar att agera
p4 marknaden. Ungdomsstyrelsen anser att staten méste driva en offensiv
konsumentpolitik med fokus pA de svaga gruppernas behov. Barnom-
budsmannen understryker behovet av stdd till hushill med anstringd
ekonomi, dvs. ofta ensamstdende med barn. Neurologiskt Handikappades
Riksforbund menar att svaga grupper miste definieras och att det maste
klargGras pA vilket sitt och med vilka resurser man kommer att arbeta
konsumentpolitiskt med handikappfrigor. Statens Handikapprdd ir av
liknande uppfattning. Flera remissinstanser, bl.a. Riksforbundet mot
Astma-Allergi och Statens handikapprdd, anser att kommittén tagit for
litet hiinsyn till funktionshindrade i sina fOrslag. Riksforbundet mot
Astma-Allergi framhiller ocksa att Konsumentverket har en sirskilt viktig
uppgift nir det giller att bevaka funktionshindrades konsumentintressen.

Skiilen for regeringens forslag
Konsumentpolitikens syfte

Sambhillets vélfirdspolitik har till uppgift att tllforsikra medborgarna en
stark och oberoende stillning, att svara for trygghetssystem som skyddar
individer och hushdll samt att medverka till att utjimna olikheter i
levnadsvillkor. Konsumentpolitiken dr en del av vilfirdspolitiken. I detta
ligger ocksa ett fordelningspolitiskt inslag.

Konsumentpolitiken har ocksd stor betydelse for en fungerande
marknad. Konsumentpolitiskt betingade regler for foretagens handlande
bidrar ocksi till en effektiv konkurrens pa sunda villkor.

De fordndringar som sker i det svenska sambhillet och i omvirlden
inverkar i hog grad pa konsumenternas situation. De samhillsekonomiska
problemen péverkar hushillens resurser. EU-medlemsskapet medfor ett
storre fldde av varor, tjdnster och kapital 6ver grinserna. Nya marknads-
forings- och distributionsmetoder introduceras liksom ny teknik.
Avreglering och dkad konkurrens inom den offentliga sektorn medfor att
konsumentomradet vidgas och att nya krav stills pA konsumentpolitiken.

Det konsumentpolitiska arbetet syftar till att stodja konsumenterna bade
i deras roll som aktGrer pA marknaden och som brukare av varor och
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tjanster. Utvecklingen i samhillet innebdr att behovet av konsument-
politiska insatser Okar. Det ar sdrskilt angeliget att uppmérksamma

situationen for de hushall som ar ekonomiskt eller socialt utsatta eller av .

andra skil har behov av sirskilt std. Hur konsumenternas situation
paverkas av olika beslut som fattas inom ramen f6r det europeiska
samarbetet miste ocksd bevakas.

Den svenska modellen for konsumentpolitiskt arbete bygger pi ett
betydande offentligt engagemang och ett starkt inflytande fran
konsumenterna och deras organisationer. Modellen bygger ocksi pi att
foretagen tar ansvar for de problem som konsumenterna moéter pa
marknaden. Arbetet har lett till ett vdl utvecklat std och skydd for
konsumenterna. Det dr enligt vir mening av stort virde att samhillets
organ engagerar sig i de viktiga vilfirdsfrigor som ryms inom
konsumentpolitikens ram.

Ett stort antal myndigheter arbetar pa olika sitt bAde centralt och lokalt
for att se till att konsumenternas intressen viarnas. Det dr viktigt att dessa
insatser stir i samklang med varandra och préglas av en helhetssyn.

De nationella malen for konsumentpolitiken bor vara flexibla si att
arbetet kan anpassas till den utveckling som sker pa bide det nationella
och det internationella planet. Det dr vidare nddvindigt att milen tar
sikte p4 sddan frigor som &r vésentliga for konsumenterna. De resurser
som avsdtts maste vara relaterade till milen och utnyttjas effektivt.
Insatserna maste kunna foljas upp och utvirderas.

De mél som giller i dag for konsumentpolitiken 4r att stddja hushillen
i deras striivan att effektivt utnytja sina resurser och att stirka
konsumenternas stillning pd marknaden. Dessa mal har en stark
forankring och bor forbli grundliggande ocksd for det framtida
konsumentpolitiska arbetet. De bor dock kunna fortydligas och for-
stirkas, bl.a. for att klarare uttrycka att det handlar om mal. Med malen
for 6gonen bor strategier liggas fast, aktiviteter genomforas och medel
avsittas. Mélen anger hur vi vill att konsumenternas situation skall vara.
Strategierna anger hur vi genom atgirder pa olika omriden skall uppna
vira mil.

En viktig uppgift ar att skydda konsumenterna nir det giller hilsa och
sikerhet. Arbetet med barnsikerhet inom produktsikerhetsomridet har
t.ex. varit mycket framgangsrikt. Hiilsa och sikerhet har dock inte direkt
kommit till uttryck i de nuvarande méilen. Regeringen anser att ett sAdant
mal nu bor liggas fast.

Regeringen anser vidare att det allt starkare sambandet mellan
miljépolitik och konsumentpolitik maste komma till uttryck i de nya
malen. I ett lingsiktigt perspektiv ligger det i konsumenternas intresse att
sddana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som minskar
péfrestningarna pa miljon och bidrar till en 1angsiktigt hillbar utveckling.

I anslutning till malen bor ocksd prioriterade omriden for det
konsumentpolitiska arbetet anges. Regeringen anser att hushdllens
baskonsumtion, stddet till konsumentgrupper som ir ekonomiskt eller
socialt utsatta eller av andra skil har behov av sirskilt stdd och frimjan-
de av konsumentintressena i det internationella samarbetet bor vara
sddana prioriterade omraden.
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De forslag till nationella mal for och inriktning av konsumentpolitiken Prop. 1994/95:140
som vi ldgger fram giller i forsta hand det statliga engagemanget. Milen
bor gilla det konsumentpolitiska arbetet oavsett vilken myndighet som
svarar for detta. Vi kommer i det foljande (avsnitt 13) att ligga fram
forslag till hur de nya malen bor omsiittas i Gvergripande verksamhetsmal
for Konsumentverket. Det ar emellertid viktigt att milen och inriktningen
far ett sidant genomslag att de blir vdgledande ocksid for det lokala
konsumentarbetet. De frivilliga konsumentorganisationerna bestimmer
naturligtvis sjilva malen for sin verksamhet. Aven for deras arbete bor
dock de nationella milen och inriktningen vara en naturlig utgingspunkt.
Statens bidrag till de frivilliga organisationerna har sjilvfallet ocksi sin
utgangspunkt i dessa.

Det dr viktigt att l6pande folja konsumenternas situation. Regeringen
bér dirfor 4dterkommande for riksdagen redovisa utvecklingen pi
konsumentomradet och omprdva malen for och den nirmare inriktningen
av det konsumentpolitiska arbetet.

I det foljande kommenteras nirmare de olika delarna i regeringens
forslag till mal och inriktning fér konsumentpolitiken. Vi anger ocksa de
viktigare atgérder som vi nu planerar pA konsumentomradet for att flytta
fram konsumenternas positioner i enlighet med mdlen.

Hushdllen skall ha goda mdjligheter att wtnyttja sina resurser

Av den tidigare redovisningen om konsumenterna och viélfirden (avsnitt
4.1) framgar att de hushillsekonomiska frigorna har fatt 6kad betydelse
i det samhillsekonomiska lige som nu rider. Hushdllens ekonomiska
situation kommer ocksd under de nirmaste dren att préglas av det kirva
ekonomiska klimatet. En del hushall kommer att drabbas sirskilt hart p4
grund av arbetsloshet, problem med skuldsittning eller fordndrade
inkomster eller utgifter. Besparingar i transfererings- och bidragssyste-
men dr exempel pA faktorer som paverkar hushillens inkomster eller
utgifter. Konsumentpolitiken som en del i fordelningspolitiken kommer
darfor som vi tidigare har framhallit att f 6kad betydelse.

Mot den hidr bakgrunden bor det forsta mdlet for den framtida
konsumentpolitiken vara att hushdllen skall ha goda mojligheter att
utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt.

Mailet innebdr en hég ambitionsnivd. Med ekonomiska och andra
resurser avser vi i forsta hand pengar och andra tillgingar samt kunskap
och tid. Atgirderna kan vara inriktade bdde pa den situation d4 konsu-
menten upptrider som kdpare pA marknaden, men ocksi pi den nir en
vara eller tjinst brukas. Atgirderna kan ocksa gilla t.ex. sparande.

Utvecklingen pekar pi att hushillen framover kommer att fi ta ett
storre enskilt ansvar dn tidigare for sin langsiktiga ekonomi, bl.a. som
en foljd av forindringarna i transfereringssystemen. Budgetradgivning
kommer dven i framtiden att vara ett viktigt medel for att hjilpa hushall
att reda upp sin ekonomi. Skuldsanering méste kunna tillgripas nir andra
mojligheter 4r uttdmda. Konsumentverket redovisar i rapporten
Skuldsaneringslagen i praktiken (Rapport 1994/95:15) forekomsten och
omfattningen av budgetradgivningen och skuldsaneringen i kommunerna. 24



Undersokningen visar att det stora arbetet med skuldsanering sker i
kommunerna. I oktober 1994 fanns 6 900 drenden som pagick, 3 300 nya
drenden som kommit in och 7 200 personer som hade kontaktat konsu-
mentverksamheten och socialtjansten for att fi information och hjilp. Till
kronofogdemyndigheterna inkom déremot endast hilften si manga
drenden som forvintats. Konsumentverket kommer fortlopande att
utvirdera hur lagen tillimpas och vilka effekter budgetridgivning och
skuldsanering har for hushillen. Regeringen kommer aktivt att folja
resultaten och ndr det behdvs ta initiativ till ytterligare Atgérder for att
hjilpa hushdll som inte klarar sin ekonomi.

Konsumentverket foljer hushillens inkomster, konsumtion, tidsan-
vindning, attityder m.m. genom egna understkningar och analyser av
extern statistik. Verkets hushAllsekonomiska beridkningar, kompletterande
statistik och analyser ger underlag for bl.a. politiker, myndigheter och
kommittéer vid beslut om bidragsnivaer, taxor och annat som paverkar
hushallens ekonomi.

Tillsammans med kommunal konsumentverksamhet och lokala
konsumentorganisationer slutfor verket utvecklingen av en ny metod for
att mita dagligvarubutikers pris, kvalitet och service. Resultaten av
métningarna skall 6ka den lokala konkurrensen och ge enskilda hushall
ett underlag for valet av inkopsstille

Nir det giller hushallens méjligheter att utnyttja sina resurser och gora
vil6verlagda val har konsumentinformationen stor betydelse. For att gora
marknaden &verblickbar for konsumenterna maste informationen vara
tydlig, objektiv, adekvat och jimforbar. Det giller inte minst
prisinformation och produktinformation. Det dr ocksi viktigt att in-
formationen dr tillgdnglig fo6r olika konsumentgrupper.
Konsumentinformationens betydelse betonas ocksd i EU:s
konsumentpolitiska program. Vi vill i det sammanhanget sirskilt
understryka informationens betydelse nir det giller livsmedel. I det
foljande (avsnitt 9) Aterkommer vi 6l vilka frigor Sverige driver pi
konsumentomridet inom ramen fér EU-samarbetet.

Den nya informationstekniken maste utnyttjas pa ett positivt sitt. Vi har
tidigare (avsnitt 4.4) bl.a. betonat IT-kommissionens arbete for att
utveckla méjligheterna for en bred anviindning av IT. I uppdraget ligger
att ta tillvara brukarnas intressen.

Vi kommer senare (avsnitt 11) att ta upp den fordndrade situationen
som de senare drens utveckling lett till ndr det giller konsumtion av
offentliga anster och tjdnster p4 avreglerade marknader. Brukarnas
stillning pa dessa omraden behdver analyseras och omradena kommer att
pa olika sitt behova ges 6kad uppmiirksamhet nir det giller konsument-
politiska insatser i framtiden.

Konsumenterna skall ha en stark stélining pé marknaden

Konsumenternas stillning pA marknaden har avgbrande betydelse for
deras mdjligheter att agera viloverlagt och ta tillvara sina intressen.

Den lagstiftning som skall skydda konsumenterna méste ticka in ocksi
nya foreteelser p4 marknaden. S4 ir inte fallet fullt ut i dag.
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Flera utredningsforslag som syftar tll att stirka konsumenternas
rittsliga skydd bereds for ndrvarande i regeringskansliet. Det giller ett
utredningsforslag (SOU 1995:11) som innehiller forstirkta konsument-
skyddsregler i konsumentkdplagen (1990:932) och konsumenttjéinstlagen
(1985:716) och ett utredningsforslag till forbittrade konsumentskydds-
regler ndr det giller leasingavtal (SOU 1994:120). Vidare kommer
regeringen inom kort att ligga fram ett forslag till ny forsikringsavtalslag
som kommer att innehilla flera forbittringar av forsikringstagarnas
stillning.

Foretagens marknadsforing har under lang tid dgnats stor uppmérksam-
het nir det giller balansen pi marknaden mellan producenter och
distributorer 4 den ena sidan och konsumenterna & den andra. Statistik
som nyligen publicerats visar att reklamforséljningen under &r 1994 Gkat
med hela 17 % till en omslutning pa 12,2 miljarder kronor. TV-reklamen
Okade med 42 %. Att beivra otillborlig marknadsforing och att kriva
saklig information i reklamen &r en viktig uppgift for Konsumentverket.
En annan viktig uppgift dr att folja utvecklingen pd reklam- och
mediaomridet genom t.ex. undersokningar och produktion av fakta och
debattmaterial.

Regeringen lade i hostas fram et fOrslag till en skiirpt
marknadsforingslag (prop. 1994/95:123). 1 det sammanhanget har vi
markerat att vi uppmérksamt kommer att f6lja utvecklingen nir det giller
aggressiva marknadsforingsmetoder och diskriminerande reklam och om
det finns skil pa nytt ta upp frigan om atgirder mot foreteelserna.

Marknaderna for finansiclla tjdnster har under senare ir kommit att
priglas av snabba forindringar med avreglering och en allt hogre grad
av internationalisering. Som tidigare nimnts har ett flertal Atgirder redan
vidtagits for att stirka konsumenternas stillning pi dessa marknader. Den
snabba fordndringstakten pd omrddet fordrar dock Spande
uppmirksamhet. Regeringen forbereder en rad Atgidrder som skall 6ka
konkurrensen inom banksektorn och forbittra forhillandena for
konsumenterna. Konkurrensen pi bankomridet skall 6ka bl.a. genom att
nya foretag fir bedriva bankverksamhet och att handeln ges mdjlighet att
betala rinta pi kundmedelskonton. Spararnas insittningar skall férsikras
mot konkurser. Behovet av skirpt ansvar for bankernas styrelser och
béttre tillsyn kommer att utredas. Vidare kommer frigan om elektronis-
ka betaltjanster att uppmérksammas.

Ocksa nir det géller frigan om avtal och méjligheterna att hivda sin
ritt pd bankomradet miste konsumentintresset hivdas. Finansinspek-
tionen, Konsumentverket och Allménna reklamationsnimnden gér har
virdefulla insatser liksom Konsumenternas bankbyrd. Regeringen
kommer att 6verviga om konsumenternas stillning p4 bankomridet kan
stirkas ytterligare.

Det dr viktigt att konsumenterna har tillging till enkla, billiga och
snabba forfaranden for att 16sa tvister som har uppstitt med en niirings-
idkare. Ar 1990 inleddes en forsoksverksamhet vid Allminna
reklamationsnimnden med grupptalan. En rekommendation som niimnden
ger en néringsidkare om hur en tvist skall 16sas, skall gilla inte bara den
konsument som har anmilt drendet till nimnden utan ocksd andra

Prop. 1994/95:140

26



konsumenter som har samma ansprik p4 niringsidkaren. Frigan om en Prop. 1994/95:140
siddan rekommendation tas upp efter ansékan av KO. Efter vissa

ytterligare forbéttringar av méjligheterna forlingdes forséksverksamheten

t.o.m. den 30 juni 1995. I avvaktan pi att beredningen av forslaget om

grupptalan vid allmin domstol i bl.a. konsumenttvister (SOU 1994:151)

slutfors avser regeringen att ytterligare forldnga forsoksverksamheten

med grupptalan vid Allminna reklamationsnimnden.

For att stirka och hivda konsumenternas stillning behdvs inte bara
lagstiftningsatgirder. Det 4r ocksi viktigt att den nuvarande marknads-
rittsliga lagstiftningen och konsumentskyddsreglerna efterlevs och att
detta f6ljs upp.

Forbittrad utbildning och information maste ocksa komma till stind f6r
att konsumenterna skall kunna géra kloka val, piverka marknaden och
hivda sina réttigheter.

Skydd for hélsa och sikerhet

De konsumentpolitiska insatserna pd produktsikerhetsomrddet har okat
i omfattning och betydelse, bl.a. som en foljd av EU-samarbetet.
Konsumentverket har fitt ett utdkat tillsynsansvar. Nya lagar pd
produktsiikerhetsomridet har ocksi tillkommit. De géller bl.a. leksaker,
personlig skyddsutrustning och livsmedelsimitationer. En viss skdrpning
av produktsikerhetslagen har ocksi skett. Ett forslag till utvidgning av
lagens tillimpningsomrade ndr det giller varor inom den offentliga
sektorn (SOU 1994:150) remissbehandlas for nidrvarande.

Nya regler som har inf6rts med anledning av det europeiska samarbetet
innebdr att de nationella myndigheterna mdiste kontrollera att olika
produkter uppfyller de faststillda sikerhetskraven. Marknadskontrollen
omfattar bidde importerade produkter och sidana som har tillverkats i
Sverige. Regeringen har i budgetpropositionen 1995 markerat betydelsen
av en effektiv marknadskontroll och att detta méste vara en prioriterad
uppgift for Konsumentverket.

Medverkan i det europeiska standardiseringsarbetet blir allt viktigare.
Den europeiska standardiseringen har fitt en helt ny betydelse for de
regler som ror ménniskors liv, hilsa och sikerhet. Ett viktigt mal ar att
sikerstilla hoga krav pa sikerhet, i synnerhet niir det giller sidana
produkter som ér avsedda for barn. Standardiseringsarbetet 4r ocksi
viktigt for att géra olika produkter tillgingliga for personer med
funktionshinder av olika slag. Standardiseringens betydelse for
konsumenterna har betonats i 4rets budgetproposition. Det framhalls att
konsumentorganisationer och andra frivilliga organisationer méste ges
tillfille att medverka i standardiseringsarbetet.

Vi vill i detta sammanhang ocksi nimna EG:s skaderapporterings-
system (EHLASS) som innebir att information samlas in fran utvalda
sjukhus i medlemslinderna om varor som varit inblandade i hem- och
fritidsolyckor. En sidan statistk dr viktig i ett lingsiktigt arbete for
sikrare produkter. Sverige kommer att delta i rapporteringssystemet. EU
ger bidrag for vissa av de kostnader som uppstir i samband med att
uppgifter samlas in frin sjukhus. 27



Sikerhetsfrigorna har siledes redan i dag hog prioritet i det
konsumentpolitiska arbetet. Det dr mot denna bakgrund naturligt att
uttryckligen sitta upp sikerhet som ett konsumentpolitiskt mal.

Regeringen anser vidare att ett sidant mal ocksi bor omfatta skyddet
for konsumenternas hélsa. Det finns ett nira samband mellan sikerhet
och hilsa. Hilsoproblem kan vara en effekt av en varas skadliga
egenskaper. Det finns dven andra kopplingar mellan det konsument-
politiska arbetet och hélsofrdgorna, t.ex. nir det giller anvdndningen av
hilsoargument i marknadsfGringen eller betydelsen fOr allergiker av en
riktig innehallsdeklaration pd livsmedel. OcksA sambandet mellan hilsa
och miljé bor betonas i detta sammanhang. Vi vill ocks erinra om att
skyddet for bade hilsa och sikerhet tas upp i sdvil det nordiska
konsumentpolitiska handlingsprogrammet som i EU:s konsumentpolitiska
program.

En konsumtion som minskar pdfrestningarna pa miljén

Som regeringen tidigare framhallit (avsnitt 4.5) miste sambandet mellan
konsumtion och miljé betonas starkare i framtiden. Regeringen anser
dirfor att de konsumentpolitiska milen ocksi bor innefatta ett miljomal.

Jordens resurser ir dndliga. Kommande generationer har ritt till en god
miljo. Det dr dirfor en viktig konsumentpolitisk uppgift att linka in
minniskorna i sidana konsumtionsmdnster som belastar miljon si lite
som mojligt. Att piverka produktionen i denna riktning dr ocksd
angeliget. Detta synsitt understryker betydelsen av att man frin centralt
hall skapar forutsittningar for och stimulerar en utveckling av lAngsiktigt
hallbara konsumtions- och produktionsménster. Det dr angeldget att
konsumenterna blir medvetna om betydelsen av att handla - i dubbel
bemirkelse — miljdanpassat trots att ett sidant handlande kan komma i
strid med kortsiktiga intressen.

En sidan inriktning av konsumentpolitiken ligger i linje med FN:s
handlingsprogram Agenda 21, som innehiller miljémail med ambitionen
att uppni langsiktigt hillbara produktions- och konsumtionsménster i ett
globalt perspektiv. Den stimmer ocks4 vil Gverens med innehillet i EU:s
konsumentpolitiska program och programmet for det nordiska samarbe-
tet pd konsumentomrddet. I Sverige har det kretsloppsanpassade
producentansvaret for vissa varugrupper liksom miljdméirkningen samma
Overgripande syfte.

Det ir mot denna bakgrund naturligt att stilla upp ett miljomal for
konsumentpolitiken. Malet bor vara att sddana konsumtions~ och
produktionsmdnster utvecklas som minskar pafrestningarna pa miljon och
bidrar till en [Angsiktigt hallbar utveckling.

I det foljande &terkommer vi till frigan om ytterligare Atgdrder for att
frimja en milj6inriktad konsumtion (avsnitt 10).

Prioriterade omrdden

Prioriteringar i det konsumentpolitiska arbetet forutsitter en bedomning
av utvecklingen pA marknaden och konsumenternas behov av samhillets
insatser. Utbudet av varor och tjanster och konsumenternas behov
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forindras stindigt. Prioriteringar bor dirfor goras fortlopande frimst
inom ramen f6r den dterkommande budgetprocessen. Regeringens forslag
till inriktning av det konsumentpolitiska arbetet innebédr en bedomning for
de nirmaste iren med utgdngspunkt frin den bakgrundsteckning som
gjorts i det foregdende (avsnitt 4). Det bor strykas under att forslaget
giller omrdden som arbetet sdrskilt skall inriktas pA. Det utesluter inte
insatser pa andra omraden.

Hushallens baskonsumtion

I ekonomiskt anstringda tider dr det sirskilt angeliget att konsumenterna
fAr ut sA mycket som méjligt av sina resurser. Hir har baskonsumtionen,
dvs. omriden som oundgingligen belastar hushillens budgetar, stor
betydelse. Det dr dirfor viktigt att marknaden for sddana varor och
tidnster dven i fortsittningen &dgnas sirskild uppmirksamhet i det
konsumentpolitiska arbetet. Det galler inte bara varorna och tjdnsterna
som sidana, utan ocksi fridgor om finansiering och forsikringar m.m.

De omridden som i forsta hand 4r att rikna till baskonsumtion &r
livsmedel, klider, boende och transporter. P4 t.ex. bostadsomriadet
betyder det att frdgor om kop och hyra av ldgenheter och smihus bor
uppmirksammas, men ocksi sidant som giller bostadens inredning och
funktion. I frdga om transporter bdr bevakningen omfatta sivil hus-
hallens egna transportmedel som transporttjinster av olika slag.

Ett omride som fitt 6kad konsumentpolitisk betydelse till foljd av
avreglering och okade inslag av konkurrens inom den offentliga sektorn
dr som tidigare nimnts olika typer av offentliga tjinster. Vi menar att
dessa i hog grad bor riknas in under begreppet baskonsumtion. Det
giller t.ex. vard, omsorg och utbildning men dven tekniska tjanster som
el, tele, virme och vatten.

Konsumentgrupper som 4r utsatta eller i Ovrigt har behov av sirskilt
stod

Det ir en angeligen uppgift for konsumentpolitiken att stédja sidana
grupper av konsumenter som har sirskilda behov eller av olika skil har
svirigheter att sjdlva bevaka sina intressen och ta tillvara sin ritt. Det
handlar om konsumentgrupper som ir ekonomiskt eller socialt utsatta,
- t.ex. hushill med svag ekonomi, ungdomar, ensamstiende med barn,
arbetslosa och invandrare. Det giller ocksd grupper som av andra skiil
har behov av sirskilt stdd. Orsaken kan t.ex. vara sjukdom, skada,
handikapp eller Alder.

Det dr angeldget att uppmirksamma funktionshindrade personers
mdjligheter att pA samma villkor som andra fungera som konsumenter.
For nidrvarande finns hinder av olika slag som forsvarar detta. I en del
fall kan t.ex. brister i den fysiska miljon eller avsaknaden av information
som 4r tillgénglig leda till att konsumentrollen forsvaras. Det finns ocksd
exempel p4 att funktionshindrade personer i rollen som konsumenter, pi
grund av okunnighet eller fordomar, beméts pi ett sitt si att de inte kan
tillvarata sin ritt.
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Ett omride som i detta sammanhang har fatt okad aktualitet & Prop. 1994/95:140
utvecklingen nir det giller informationsteknik. Det bor vara en viktig
uppgift att bevaka och styra utvecklingen si att si breda
konsumentgrupper som mdjligt kan utnyttja tekniken. I det sammanhanget
mAste sirskilt uppmérksammas de ildres och handikappades méjligheter
att utnyttja teknikstyrda serviceanliggningar. Detta giller inte minst inom
omradet for finansiella tjinster dir utvecklingen av ny teknik gar snabbt.

Konsumentintressen i det internationella samarbetet

De konsumentpolitiska frigorna har som redovisats tidigare blivit alltmer
internationella. Séarskilt EU-medlemskapet piverkar i hog grad det
framtida konsumentarbetet. Det dr Sveriges ambition att hiivda svenska
intressen p4 detta omrdde men ocksi att bidra till en fSrstirkning av
konsumenternas inflytande och stillning inom EU, Det giller sirskilt
inom omriddena konsumentinformation, produktkvalitet och produkt-
sikerhet. Dessa frigor bor prioriteras i det internationella samarbetet.
Konsumentintressen och konsumentinflytande i det internationella
samarbetet behandlas nirmare i det foljande ( avsnitt 9).

6 Konsumentinflytande och konsument-
engagemang

Regeringens bedomning: Ett aktivt och brett engagemang och
inflytande frin konsumenterna och deras organisationer ir viktiga
inslag i det konsumentpolitiska arbetet. Det bdr bidra till goda
resultat samtidigt som det dr av sirskilt demokratiskt virde att
konsumentinflytandet fordjupas och breddas. Fér att Dbittre
mojliggéra detta har regeringen i budgetpropositionen foreslagit ett
utokat ekonomiskt stéd till konsumentorganisationer som kan
komplettera den statliga och kommunala konsumentverksamheten.
Regeringen avser vidare att tillkalla en kommitté med uppgift att
utreda och foresla atgirder som kan 6ka medborgarnas inflytande
och delaktighet i samhéllsutvecklingen.

Kommittén: Kommittén anser att den samverkan som forekommer
mellan staten, kommunerna och frivilligorganisationerna bér utvecklas
ytterligare, att statligt stéd bor utgd om frivilligorganisationerna tar pa
sig uppgifter som stat och kommun nu svarar for och att 6kat stéd bor
ges till studieorganisationer. Kommittén anser vidare att det dr onskvirt
med ett storre engagemang frin de frivilliga organisationernas sida.
Staten bor i si fall stédja denna verksamhet. Sveriges Konsumentrad bor
dven fortsittningsvis fi stéd. PA sikt vill kommittén att mer av ansvaret
inom konsumentpolitiken fors dver till de frivilliga organisationerna.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser som har yttrat sig i frdgan,

diribland Konsumentverket, betonar de frvilliga organisationernas viktiga 30



roll pA konsumentomridet. Statens Handikapprdd anser inte att Prop. 1994/95:140
konsumentupplysning 4r en uppgift for frivilliga organisationer.

Naturvardsverket betonar att myndighetsuppgifter inte skall liggas pd

frivilliga organisationer. Sveriges Konsumentrdd stiller sig 1 sitt

remissvar negativ till kommitténs forslag om att verfora uppgifter frin

t.ex. Konsumentverket till frivilliga organisationer men menar att det ir

en angeligen uppgift att stirka och samordna det frivilliga konsument-

arbetet.

Skillen for regeringens bedomning: En aktiv konsumentpolitik
forutsdtter et aktivt och brett engagemang och inflytande fran alla
aktorer pA omridet, inte minst konsumenterna sjdlva. Ett brett folkligt
engagemang och inflytande ir av stort virde, inte minst frdn demokratisk
synpunkt.

Konsumentinflytande kan uppnis dels genom ett direkt
konsumentdeltagande i beslut som rér konsumenterna enskilt eller som
grupp. Konsumentinflytandet kan ocksd kanaliseras genom t.ex.
Konsumentverket, den lokala konsumentvigledningen eller, som varit
vanligast nir det giller offentlig verksamhet, genom den representativa
demokratin. Enligt regeringens mening 4r ett fordjupat och breddat
inflytande och engagemang pA konsumentomridet frin de frivilliga
organisationernas sida angeldget. Organisationerna har en sarskilt viktigt
roll som opinionsbildare.

Foreningslivet har pid konsumentomridet, liksom pd mdnga andra
omraden, ofta fungerat som péidrivare och fornyare av etablerad
verksamhet. Historiskt sett har de frivilliga organisationerna spelat en
viktig roll for konsumentpolitikens utveckling i Sverige. Det var sidana
organisationer som forst bérjade bedriva en konsumentverksamhet med
forskning och utredning, utbildning, ridgivning, opinionsbildning och
annan information liksom medverkan i standardiseringsarbete. Det var
ocksa tack vare de frivilliga organisationernas insatser som statliga organ
kom att inréttas pA omradet.

Ursprungligen var det frdmst kvinnoorganisationer, kooperativa
foreningar, hushdllningssillskap och fackliga organisationer som
uppmirksammade konsumentfrigor. I dag &r det betydligt fler
organisationer som ir engagerade, inte minst ur ett miljéperspektiv. Det
finns for nirvarande ett flertal lokala foreningar som bedriver miljopro-
jekt av olika slag. Andra bedriver budgetridgivning eller ir s.k.
prispressargrupper som édgnar sig 4t prisovervakning. Inom hushallnings-
sdllskapen finns hemkonsulenterna som arbetar med inriktning pa kost,
hilsa och hemekonomi. Det har vidare under de senaste tvd ren bildats
tvd paraplyorganisationer som samlar minga organisationer i syfte att ta
till vara konsumentintressena pi central nivd. Sveriges Konsumentrid
samlar centrala organisationer bl.a. fackforbund och Konsumenter i
Samverkan - Underverket samlar organisationer som engagerar sig
framst pa miljo- och livsmedelsomradena. I takt med internationalisering-
en pd konsumentomradet har dven organisationernas arbete kommit att
internationaliseras. Bl.a. foretriider Sveriges Konsumentrid svenska
konsumentintressen i vissa internationella organ (se vidare avsnitt 9). 31

De frivilliga organisationernas konsumentarbete i likhet med det



kommunala konsumentarbetet bedrivs oftast, till skillnad frin de centrala Prop. 1994/95:140
myndigheternas verksamhet, nirmast medborgarna pa det lokala planet.
Vi skall senare aterkomma till den lokala konsumentverksamhetens
betydelse (avsnitt 8) och ungdomsprojekt pd konsumentomridet (avsnitt
7). Savil den statliga och den kommunala konsumentverksamheten som
den konsumentverksamhet som organisationerna bedriver behdvs for att
konsumentpolitiken skall kunna breddas och utvecklas. Verksamheterna
kompletterar varandra och bedrivs jimsides. Vi anser diremot inte att det
finns nigra skil, vare sig ekonomiska eller andra, att foréindra eller fora
Over statens ansvar inom koasumentpolitiken till andra. Diremot anser
vi det givetvis angeliiget att det viktiga komplement inom konsument-
politiken som de frivilliga organisationerna utgdr kan utvecklas och
forbittras.

Det ir siledes regeringens uppfattning att det behdvs manga aktorer i
samspel for att bedriva en aktiv konsumentpolitik. For att mojliggora ett
Okat engagemang och inflytande fridn organisationernas sida har
regeringen 1 budgetpropositionen foreslagit en forstirkning av stodet till
konsumentorganisationer.

Inom Europa och andra delar av vérlden pigéir en utveckling av nya
strukturer och nya uppgifter for vad som brukar benimnas som den
tredje sektorn - det ideella foreningsarbetet. En sddan utveckling kan
dven skonjas pa konsumentomradet. P4 senare ir har den tredje sektorns
engagemang pd det lokala planet vuxit och tagit sig nya uttryck.
Regeringen avser att tillkalla en kommitté med uppgift att utreda och
foresld Atgirder som kan Oka medborgarnas inflytande i ett brett
perspektiv. Kommittén skall bl.a. foresld forindringar som kan bidra till
ett Okat medborgarengagemang.

7  Ungdomar och konsumtion

Regeringens bed6mning: Ungdomars utsatthet som nya och ovana
konsumenter bor sirskilt uppmirksammas. Utdver skolundervisning
om konsumentfrigor bor otraditionella viigar och nya medier
provas for att nd ut med kunskap och information till ungdomar.
Konsumentprojekt for ungdomar kommer att lyftas fram sirskilt
vid fordelning av medel ur Allminna arvsfonden. Sddana projekt
bér kunna stimulera unga ménniskor att hjilpa andra ungdomar till
en bittre kunskap och medvetenhet inom konsumentomradet.

Skiilen for regeringens bedomning: Kraven pd ungdomar som
konsumenter blir allt stérre. Ungdomstiden innebdr en successiv
etablering i vuxenlivet. Under en relativt kort tid i livet skall beslut fattas
och en rad investeringar gbras som far stora ekonomiska konsekvenser
och péverkar livssituationen under en ling tid. Det giller studielan,
bostadsval och inkdp av storre kapitalvaror som bil, TV och stereo m.m.
Dirtill miste de unga lira sig att omsitta sina skolkunskaper om 32



kunsumentfragor och vardagsekonomi i praktiken.
Ungdomars konsumtionsvanor

Enligt en nyligen genomford undersékning om ungdomars konsumtion,
Fran diskotek till hypotek (Ungdomsstyrelsens utredningar 4, 1995), ar
alder och tillhérande livssituation den mest sirskiljande faktorn vad giller
ungdomars konsumtionsmonster. Under de ir som vanligtvis benimns
som undomsiren, 16-25 4r, kan egentligen tre olika ekonomier eller
livsfaser urskiljas.

Aldern 16-18 4r kiinnetecknas av att ungdomarna vanligtvis studerar
och bor hemma hos sina forildrar. Savil inkomster som utgifter ar liga
och relativt homogena inom ungdomsgruppen. Inkomsterna kommer fran
studiebidrag och eventuellt feriearbete, medan utgifterna framst géller
klider, godis, smink, bio etc.

Aldern 19-22 4r verkar for manga ungdomar vara en Sverging mellan
olika livsfaser, en period dir minga hamnar utanfér de ordinarie
systemen. Minga flyttar hemifrin, en stor andel lever pi tllfilliga
arbeten som ofta varvas med perioder av arbetslshet. Samtidigt har
relativt fa kvalificerat sig for ersittning frin exempelvis arbetsloshetsfor-
sikringen.

I 4ldern 23-25 Ar etablerar sig minga ungdomar i vuxenlivet. De flesta
har nu flyttat hemifrdn och allt fler erhller fasta inkomster, samtidigt
som samboende och barn blir allt vanligare. Inkomsterna okar kraftigt
samtidigt som utgifterna allt mer &dndrar karaktir frin ndjen till
hushAllsrefaterade utgifter.

Skillnaderna i inkomster och utgifter mellan ungdomar frdn hogre och
ligre socialgrupper ar i allménhet smi. Genom att ungdomar frin de
hoégre socialgrupperna i higre utstrickning studerar under ungdomsiren
fAr den sociala bakgrunden effekter som syns fOrst senare i livet. Unga
mén har storre inkomster 4n unga kvinnor. Unga kvinnor har i hogre
utstrickning dn unga min ett eget boende och dirmed utgifter som ar
relaterade till hushillet. Generellt tycks konsumtionsmoénstret flja de
traditionella konsrollerna.

Ungdomar agerar Overlag aktivt i rollen som konsumenter. Olika
former av miljdinriktade aktiviteter, t.ex. Atervinning, dr vanliga bland

~ ungdomar. Protesthandlingar 4r ocks3 vanligt forekommande. Ungdomar
klagar t.ex. ofta pid diliga varor i en affir. Ddremot ir ungdomar
underrepresenterade 1 kontakterna med konsumentvigledare.

Konsumentverket gav nyligen ut skriften Ungdomar sparar och linar
~ En undersdkning bland gymnasieelever. Den visar att det inte finns
ngra storre skillnader mellan kvinnliga och manliga gymnasister niir det
giller sparande i de tre stider som undersokts. Det 4r dock totalt sett mer
pojkar som har lanat och i genomsnitt dr de skyldiga mer pengar. Det
giller sdrskilt pojkar som gar pa yrkesinriktad utbildning.

Undervisning i konsumentfrdgor
I grundskolans senaste liroplan dr konsumentkunskap integrerat i frimst

3 Riksdagen 1994/95. 1 saml. Nr 140
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dmnet hemkunskap. Den nya kursplanen i hemkunskap tar upp konsu-
mentfrigor i olika avseenden. I gymnasiet beror elevernas méjligheter att
ytterligare lira sig om konsumentfrigor pi vilket program de viljer.
Samtidigt maste konsumentkunskap i hdg grad ses som ett dmnes-
overgripande omride som limpligen kan tas upp i undervisningen i en
rad dmnen, t.ex. samhillskunskap, matematik, ekonomi, svenska m.m.

Generationsutredningen fGreslar i betinkandet Tillvarons trésklar (SOU
1994:77) att konsumentfragor ges storre utrymme i gymnasieskolan, t.ex.
inom ramen for undervisningen i samhillskunskap och ekonomi. Enligt
utredningen dr det under gymnasietiden, d4 ungdomar inom en snar
framtid kommer att utveckla en sjilvstiindig ekonomi, som det finns bist
forutsittningar att ta in kunskaper pd omrddet. Regeringen delar
" utredningens uppfattning. Forslaget berdr frdmst prioriteringar pi den
lokala nivan.

For att fA dagsaktuella kunskaper anser Generationsutredningen dven
att skolan i dess undervisning i Okad utstrickning bor anvinda sig av
representanter fridn t.ex. kommunens konsumentvigledning, banker,
bostadsforetag m.m. Konsumentverkets insatser for ungdomar ir i hog
grad riktade mot skolan. Skolkontakter, liromedelsproduktion och
vidareutbildning av lirare dr viktiga itgirder som anvints for att stirka
konsumentfragornas roll i skolundervisningen. Detta arbete bor fortsitta.

Behovet av ytterligare insatser

Undersokningar visar att ungdomars kunskaper om konsumentfrigor ofta
ar bristfilliga, inte minst ndr det giller ekonomi och konsumentritt.
Begreppen konsumentfrigor och konsumentundervisning upplevs
vanligtvis inte heller som sérskilt lockande f6r ungdomar. Daremot visar
erfarenheterna att ungdomars intresse for de hushllsekonomiska frigorna
ar stort nir de kan relateras till den egna vardagssituationen, t.ex. nir det
giller praktiska fragor kring den forsta bostaden, konkreta tips pd hur
den egna ekonomin kan forbittras etc.

Den starka koppling som finns mellan ungdomars intresse for hus-
hallsekonomiska frigor och deras livssituation visar p ett behov av att
nd ut med information och kunskap till ungdomar, inte bara under
skoltiden, utan dven under senare delen av ungdomsaren. Information och

kunskap om konsumentfrégor borde vara sirskilt viktigt under den tid i
livet d4 en stor del av ungdomsgruppen stir i begrepp att flytta frin
fordldrahemmet och skapa sig en egen oberoende ekonomi.

Nya och otraditionella vigar kommer att provas for att nd ungdoms-
gruppen med information om konsumentfragor. Sarskild vikt bor liggas
vid att ungdomar sjilva och deras initiativ ges utrymme och tas i
ansprik. Aven nya media bor provas for att bittre na fram till den unga
generationen. Konsumentfrigor kan formedlas genom ungdomars egna
kulturella och skapande aktiviteter, t.ex. genom teater eller genom
tidnings- eller TV-produktion av ungdomar sjilva.

Under en tredrsperiod 1991-1994 har Barn- och ungdomsdelegationen
i samarbete med Konsumentverket bedrivit en verksamhet for att oka
ungdomars kunskaper, engagemang och medvetenhet i rollen som
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konsumenter. Genom medel ur Allminna arvsfonden har lokala
foreningar fatt stdd for olika ungdomsprojekt om bl.a. hushallsekonomi,
konsumentritt och reklampdverkan.

Erfarenheterna fridn dessa satsningar visar pd nya vigar att ni
ungdomar med information i konsumentfrigor samt betydelsen av att
ungdomar aktivt deltar i genomfGrandet av projekten. Erfarenheterna frn
projekten dr dverlag mycket positiva. I regeringens skrivelse 1994/95:138
om Allméinna arvsfonden anges att konsumentprojekt for ungdomar ér ett
av de omrdden som kommer att ges sirskild uppmirksamhet under det
kommande 4ret. Projekt dir unga ménniskor stimuleras att hjilpa andra
ungdomar till en bittre kunskap och medvetenhet inom konsument-
omradet bér ddrfor prioriteras.

8 Den lokala verksamheten

Regeringens bedomning: Den lokala fOrankringen av
konsumentverksamheten dr grundliggande for att konsument-
politiken skall bli framgangsrik. De riktlinjer som statsmakterna
har faststillt for den lokala konsumentverksamheten bor ligga fast.

Kommittén: Kommitténs bedémning Gverensstimmer i huvudsak med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta remissinstanser delar i huvudsak
kommitténs uppfattning om den kommunala konsumentverksamheten.

En rad remissinstanser har uttalat sig om kommitténs forslag om att
sivil organisationer som niringsliv i okad utstrickning engagerar sig

lokalt i konsumentverksamheten. Giivie, /inge, Sundsvalls och Motala

kommuner stiller sig tvivlande till forslaget. -

Allminna reklamationsndmnden forklarar sig beredd att 6ka stodet till
den lokala verksamheten, men pipekar att en Okning miste ske pA
bekostnad av nimndens egen tvistlosning, om inte sirskilda resurser
tillfors for dndamalet. S&lvesborgs kommun anser att en integrering av
konsumentverksamheten med verksamheten vid de s.k. medborgar-
kontoren ir ett bra sitt att utveckla den lokala konsumentverksamheten.

Nigra remissinstanser tar upp frigan om obligatorisk kommunal
konsumentverksamhet. Motala och Skellefted kommuner anser att frigan
bor utredas. Pited, Luled och Malmé kommuner foreslar ekonomiskt stod
frin staten till kommunerna for priorittrade insatser pA
konsumentomradet.

Skiilen for regeringens bedomning: Nir den kommunala konsument-
verksamheten borjade inforas for drygt 20 ir sedan innebar det en
betydelsefull forstirkning av konsumentskyddet. Den lokala konsument-
verksamheten har sedan dess spelat en huvudroll i konsumentpolitiken.
Det har varit en bred politisk uppslutning kring behovet av att satsa pa
verksamheten. Ar 1975 preciserade statsmakterna riktlinjerna for
verksamhetens innehdll och organisation. I 1986 4rs riksdagsbeslut om
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inriktningen av konsumentpolitiken bekriftades att den lokala verksam- Prop. 1994/95:140
heten maste prioriteras higt och vikten av att den byggdes ut stroks

under. I regeringens skrivelse 4r 1991 om den lokala konsumentverk-

samheten (skr.1990/91:143) redovisades vissa itgérder for att stodja

utvecklingen av verksamheten. Utgingspunkten fOr satsningen pi den

lokala konsumentverksamheten 4r givetvis att det dr pA den lokala nivin

som konsumenterna som individer kan stGdjas bdst. Den lokala

forankringen av konsumentverksamheten dr grundliggande for att kon-

sumentpolitiken skall bli framgingsrik.

Regeringens bedomning 4r att de riktlinjer som statsmakterna har
faststillt for den lokala konsumentverksamheten ligger vil i linje med de
nu foreslagna mdlen fér och inriktningen av den statliga konsument-
politiken. De bor dirfor ligga fast. Inom de ramar som detta ger bor
staten som hittills stédja den lokala verksamheten.

Innan vi preciserar hur vi ser pd behovet av itgirder vill vi limna en
redovisning av hur verksamheten har utvecklats.

Utvecklingen av den kommunala konsumentverksamheten

Den kommunala konsumentverksamheten har successivt byggts ut fram
till &r 1990. DA bréts emellertid den positiva utvecklingen genom att flera
kommuner beslutade att ligga ner eller minska konsumentverksamheten.
I dag satsar dock ater fler kommuner pA lokal verksamhet. En rad
kommuner har efter det att verksamheten har varit nedlagd under kortare
eller lingre tid Aterupptagit verksamheten. Den nedatgiende trenden fran
bérjan av 1990-talet har sdledes brutits.

Kommunal konsumentvigledning finns f6r nirvarande i 235 av landets
288 kommuner. I dag avsitts ungefir 212 4rsarbetskrafter for konsu-
mentverksamhet i kommunerna. Antalet drsarbetskrafter har 6kat med 15
mellan &r 1994 och 1995. De flesta av landets kommuner har alltsi
nigon form av konsumentverksamhet och en eller flera anstillda
konsumentvigledare.

Diagram 3 Antal kommuner med konsumentverksamhet 1975-1995
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Under 4r 1994 tog ca 222.000 enskilda konsumenter kontakt med
konsumentviigledarna i nya 4renden. Den kommunala konsumentverksam-
heten har ocksi delvis #&ndrat karaktir. Budgetrddgivning och
skuldsanering okar mest och allt fler kommuner engagerar sig i just den
verksamheten (ca 37 % av de totala resurserna). Vikten av en kommunal
verksamhet med inriktning p4 hushillens ekonomiska problem har
markerats ytterligare genom tillkomsten av skuldsaneringslagen.
Verksamheten har alltsi fitt en annan tyngdpunkt och inneburit att andra
insatser inom den kommunala konsumentverksamheten minskar i
omfattning.

Allt mindre av konsumentvigiedningens resurser satsas i dag pd
forkopsridgivning. 7 % av resurserna anvindes for rddgivning om
enskilda produkter ir 1994. Orsaken ar bland annat en medveten
omliggning av forkopsrddgivningen till sjalvbetjaning i anslutning - till
konsumentkontoret, vid bibliotek, och hos organisationer och
konsumentombuden pa arbetsplatserna.

Det forebyggande/utitriktade arbetet har delvis fatt std tillbaka for
satsningarna pi budgetradgivningen. Ca 13 % av de samlade resurserna
ar 1994 Agnades 4t forebyggande insatser.

Den kommunala konsumentverksamheten har fler uppgifter som har
stor betydelse for hushillens mojligheter att utnyttja sina resurser. Att
hjilpa konsumenterna med stod i avtalsfrdgor och andra konsumentriétts-
liga drenden och med att 16sa tvister efter kop dr viktiga inslag i arbetet
pa det lokala planet. Reklamationer och andra konsumentriittsliga frigor
upptog ca 26 % av resurserna ar 1994. I nigra kommuner har det bildats
lokala reklamationsrid som den lokala handeln och den kommunala
konsumentverksamheten medverkar i. RAden kan medla i och foresla
Iosningar pa tvister mellan kdpare och siljare men kan ocksd ta upp
generella frigor som ror forhllandet mellan kpman och konsument.

Diagram 4 Firdelning av viigledarnas arbetstid i procent 1994
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Vidare har den kommunala vigledningen en betydelsefull roll att spela
gentemot annan lokal konsumentverksamhet. Sedan mitten av 1980-talet
har antalet kommuner som bedriver samarbete med frivilliga och fackliga
organisationer okat. I dag har 139 av kommunerna ett sidant samarbete,
medan det for tio 4r sedan endast var 100 kommuner. Antalet kommuner
dir det forekommer fackliga konsumentombud har Okat fran
uppskattningvis ett 40-tal vid mitten av 1980-talet tll i dag 70
kommuner.

De siffror om den kommunala konsumentverksamheten som vi har
redovisat 4r hdmtade frdn Konsumentverkets statistik.

Det finns minga exempel pa samarbete mellan frivilligorganisationer,
fackliga organisationer och det lokala néringslivet. Inom organisationer
som LO, PRO och Hem och Sambhille har man egna konsumentombud
som samarbetar med den kommunala konsumentverksamheten. Den
kommunala konsumentverksamheten i Trollhdttan har t.ex. drivit ett
framgangsrikt arbete med ekonomisk radgivning tillsammans med den
lokala Metall-sektionen pA SAAB-Scania. Samarbetet mellan PRO och
den kommunala verksamheten 4r aktivt pd minga stillen i landet och har
huvudsakligen handlat om prisévervakning och prisinformation.

Aven kontakterna med andra kommunala forvaltningar och konsument-
vigledningen ar betydande. Mest frekvent dr kontakterna med socialfor-
valtningen och miljé- och hilsoskyddsforvaltningen.

Uppgifier for den kommunala konsumentverksamheten

Regeringens bedomning dr, vilken ocksd delas av flera remissinstanser,
att behovet av stdd till enskilda konsumenter 6kar pd det lokala planet.
Samtidigt 4r kommunernas resurser begrinsade. Detta stiller stora krav
pd effektiviseringar och prioriteringar i verksamheten. Situationen &r
dock inte ny.

I den skrivelse om den lokala konsumentverksamheten som den
divarande regeringen lade fram ar 1991 betonades att den kommunala
konsumentverksamheten maste ha en viss bredd for att vara till nytta f6r
konsumenterna. Exempel pA omriden som det 4r onskvirt att man kan
hantera lokalt &r rddgivning, tvistlésning, information, marknadsuppfol;-
ning, varu- och serviceforsorjning, utbildning samt stéd till organisa-
tioner och niringsliv. Verksamheten har ocksi i stort sett utvecklats i
denna riktning.

Den tyngdpunktsforskjutning som skett mellan olika verksamheter visar
ocksa pa prioriteringar som stimmer val overens med hur konsumentpro-
blemen utvecklats. Det ar naturligt att den kommunala verksamheten
himtar vigledning frin de forslag till mal och inriktning som regermgen
tidigare har redovisat.

Vi vill betona att en aktiv konsumentverksamhet ofta kan innebéra att
besparingar kan gbras pa andra omriden t.ex. nir det géller kostnaden
for socialbidrag och siledes dr en god affir for kommunerna. Flera
studier visar ocksd att satsningar pA den kommunala konsumentvigled-
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ningen &r 16nsam.

Fér att konsumentverksamheten i kommunerna skall f& den betydelse
som erfordras dr det viktigt att verksamheten dr politiskt forankrad i
kommunerna. En sidan férankring kan ocksa bidra till att ka forstdelsen
for att verksamheten kan innebéra besparingar for kommunerna.

Hushillsekonomisk rAdgivning fr sdrskilt viktigt for ekonomiskt utsatta
grupper. Tillkomsten av skuldsaneringslagen har stirkt konsumenternas
stillning gentemot kreditgivarna. Regeringen fdster stort avseende vid
den mgjlighet som skapats genom Iagen att hjalpa dverskuldsatta hushall.
Konsumentverket kommer fortlopande att utvirdera hur lagen tillimpas
och vilka effekter budgetrddgivning och skuldsanering har for hushallen.

Konsumentverket har utarbetat en metod for lokala matkostnadsunder-
sokningar, som kan anvindas i rAdgivningen till enskilda hushall.
Avsikten dr att belysa hur valet av inkOpsstille kan piverka matkost-
naderna.

Omfattningen av den kommunala konsumentverksamhetens insatser for
att 10sa tvister mellan konsumenter och niringsidkare visar hur viktig
uppgiften dr. Det forhdllandet att ett stort antal tvister inte fors vidare
frin konsumentvigledarna till Allminna reklamationsnimnden visar att
medlingen har stor effekt.

Varu- och serviceforsorjningsfrigorna &r ett annat viktigt inslag i den
kommunala verksamheten, Analyser gjorda av Konsumentverket och
Handelns utredningsinstitut (HUI) visar att takten i nedliggningen av
glesbygdsbutiker Okar. Utvecklingen inom varuforsérjning och
distribution har sirskild betydelse for ménniskor som bor i glesbygd och
for resurssvaga grupper, t.ex. dldre och rdrelsehindrade. Statens
engagemang for glesbygdens utveckling har hittills i forsta hand haft ett
regionalpolitiskt motiv. Ett viktigt inslag &r stodet till kommersiell
service i glesbygd, som beviljas av Linsstyrelserna. Det ir dock pa den
lokala nivan som det slutliga avgorandet sker om en butik skall Gverleva.
Det finns flera exempel pa att lokala utvecklingsgrupper har lyckats sld
vakt om varufdrsdrjningen i glesbygd - i vissa fall genom att ta Gver
driften av lanthandeln. Kommunerna piverkar forutsiittningarna bl.a. via
sin varuforsGrjningsplanering, genom stdd till varuhemsindning samt
genom bostadsplanering och kollektivtrafik. Konsumentverket har ett
regeringsuppdrag att inventera och genom pilotprojekt eller pd annat sitt
soka samordningslosningar ndr det giller lanthandelns
distributionsproblem samt utveckla och organisera utbildning for
lanthandlare. Verket skall rapportera uppnidda resultat till regeringen
senast den 31 oktober 1996.

Det forebyggande och utitriktade arbetet kan vara ett siitt att f4 kontakt
med konsumenter som inte sjdlva sdker kontakt med konsumentvigled-
ningen. Med siddana satsningar kan man t.ex. nd invandrargrupper och
ungdomar. Samverkan med frivilliga eller fackliga organisationer kan
bidra till att fler kan hjdlpas.

Att konsumenterna kan orientera sig p4 marknaden och ha vetskap bade
om vilka erbjudanden som finns, deras kvalitet och pris 4r en av
forutsittningarna for en fungerande marknad. For konsumenterna ir
betydelsen av att hitta det "bésta" alternativet &nnu viktigare i en tid av
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knappa resurser. Forkopsradgivningen ar darfor alltjamt viktig.

Den nya informationstekniken bor kunna anvindas fér konsumentinfor-
mation sdsom beskrivs i avsnitt 4.4. En sddan utveckling skulle ocksi
kunna 6ka mojligheten for konsumenterna att erhdlla denna typ av
information di antalet informationsstillen okar. I detta sammanhang vill
vi ocks peka pa utvecklingen mot att inrétta lokala medborgarkontor for
att Oka tillgangligheten och forbittra servicen till medborgarna. Det dr
enligt vir mening Onskvirt att kommuner som Gvervdiger en sidan
verksamhet samordnar den med den kommunala konsumentverksamheten.
Den tekniska utvecklingen kan sdlunda pa olika sitt delvis aviasta den
kommunala konsumentverksamheten. _

Det nya miljomélet och det nya hilsomalet kommer att dka kravet pd
samarbete mellan olika forvaltningar. Det dr dérfor glidjande att minga
kommuner har utvecklade kontakter mellan den kommunala konsument-
verksamheten och andra kommunala forvaltningar.

Statens stdd

Staten stéder pd olika sitt den lokala verksamheten. De kommuner som
bedriver en konsumentverksamhet fir ett omfattande stod fran i forsta
hand Konsumentverket och Allménna reklamationsnimnden. Det handlar
om en omfattande materialservice, rddgivning till vigledare, utbildning
av vigledare och politiker samt stod i samband med uppbyggnad och
utveckling av kommunal verksamhet. Det arbete som Konsumentverket
gor for att folja utvecklingen av den kommunala konsumentverksamheten
ar ocksa betydelsefullt och leder till kunskap bl.a. om effekter som kan
vara till nytta for fortsatta satsningar. Vi anser att detta dr en limplig
ordning ocksi i framtiden. Elektronisk 6verforing av information mellan
konsumentmyndigheterna och kommunerna bér bli mojlig i framtiden.
Detta kan underlitta kommunikationen mellan myndigheterna och den
lokala verksamheten.

Vi vill ocksd erinra om det Okade stéd som foreslds dll frivilliga
organisationer i irets budgetproposition. Denna dkning bor ocksi komma
organisationer som arbetar lokalt till godo. En utbyggnad av de frivilliga
organisationernas lokala arbete inom konsumentomridet bor kunna vara
ett nytta for den kommunala verksamheten.

" Obligatorisk kommunal konsumentverksamhet?

Konsumentverksamheten 4r ett frivilligt dtagande av kommunerna.
Nigra remissinstanser har tagit upp frigan om den inte bor vara
obligatorisk. Obligatorium har diskuterats tidigare d4 regering och
riksdag behandlat det kommunala engagemanget pA konsumentomridet
och da avvisats, Nir de nu gillande riktlinjerna f6r konsumentpolitiken
drogs upp anfordes som skil mot ett obligatorium bl.a. den allminna
strivan att den statliga styrningen av kommunernas verksamhet skall
minska. Vidare framholls att de lokala betingelserna kan vara starkt
skiftande och behovet i friga om konsumentverksamhet dirfor kan
variera mellan olika kommuner. Slutligen framhdlls att en framgangsrik
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verksamhet forutsitter att kommunen sjilv dr Gvertygad om virdet av den
(prop. 1985/86:121 s. 53). Denna syn bekriftades ar 1991 di riksdagen
tog stillning till regeringens skrivelse om den lokala konsumentverksam-
heten.

Regeringen anser att dessa skil mot ett obligatorium fortfarande &r
giltiga. Kommunernas medverkan i konsumentpolitiken bor dirfor ocksi
i fortsittningen bygga pd frivillighet. Det innebir bland annat att
kommunerna sjilva miste avgdra var tyngdpunkten i verksamheten bdr
ligga. Det dr inget mal i sig att verksamheten skall vara enhetlig i hela
landet. Den maiste anpassas efter lokala betingelser som kan vara starkt
skiftande.

9  Det internationella samarbetet

Regeringens bedomning: Regeringen arbetar for att hivda svenska
intressen samt for ett Okat konsumentinflytande och ett starkt
konsumentskydd i EU. Konsumentorganisationernas deltagande i
olika EU-organ fOrstirker Sveriges mojligheter att piverka
konsumentpolitiken i EU. En arbetsgrupp som skall ta fram en
svensk strategi for arbetet med konsumentfragor i EU har tillsatts.
Arbetsgruppen skall vidare bl.a. foresld hur konsekvenserna for
konsumenterna av medlemskapet kan foljas upp. Det finns ett
fortsatt stort behov och virde av nordiskt konsumentsamarbete.

Kommittén: Kommittén anser bl.a. att konsumentmyndigheten liksom
hittills bor delta i det europeiska standardiseringsarbetet och att dven
representanter for frivilligorganisationerna bor ges formella och ekono-
miska mojligheter att delta samt att befintliga internationella kontaktnit
mellan de europeiska tillsynsmyndigheterna bor vidareutvecklas for att
marknadsbevakningen skall kunna fungera.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrat sig i frAgan om det
internationella samarbetet ansluter sig i huvudsak till kommitténs
beddmning.

Skiilen for regeringens bedomning

EU

Som regeringen har redovisat tidigare (avsnitt 4.2) ir det forst pa senare
ar som EU pa allvar borjat engagera sig i konsumentfrigor. Den svenska
konsumentpolitiken har en lLingre tradition och tar mer heltickande till
vara konsumenternas intressen. Inom unionen saknas t.ex. motsvarigheter
till den svenska konsumentskyddslagstiftningen p& viktiga omraden, bl.a.
konsumentkop, konsumenttjinster och konsumentforsikring. Detsamma
giller mojligheterna till tvistlosning inom och utom domstol. Men ocksa
andra, icke-rittsliga, inslag saknas i EU:s konsumentpolitik.
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De senaste drens utveckling p& konsumentomridet inom unionen
antyder dock att konsumentfrigorna fir eft allt storre utrymme. Det
franska ordforandeskapet har utarbetat en promemoria med benimningen
"Support for an active consumer policy” (4050/95). I promemorian
redogdrs for vikten av att fortsitta arbetet med ett antal direktiv
(fjarrkop, prisinformation, jimforande reklam och grinsdverskridande
betalningar). Vidare framhaills att gemensamma regler inom unionen
kriver anpassning till nya tekniska innovationer som anvinds vid
forsiljning av varor och tjinster pA den gemensamma marknaden. I
promemorian uppges vidare att det ar viktigt ur miljésynpunkt att frimja
ballbara konsumtionsmdnster.

Det franska ordforandeskapet vill vidare forsitta arbetet med s.k.
gronbocker om tvistlosning och garantier. Man vill vidare bl.a. dverviga
mdjligheterna 61l att kriminalisera dvertriidelser av konsumentskydds-
regler och vill ha mer administrativt samarbete i sidana frigor for att
markera en ny fas i den inre marknadens konsumentskyddsarbete.

Det franska ordforandeskapet foreslar vidare inréittande av en “"Euro-
pean Ombudsman” i konsumentfrigor. Syftet skulle vara att stodja och
uppmuntra konsumentorganisationernas arbete och underlitta konsument-
avdelningens arbete. Man vill ocksd inriitta ett nytt rddgivande organ pa
konsumentomradet ddr bide foretridare for konsumenter och niringsid-
kare skulle medverka.

Sverige har som unionsmedlem ambitionen att verka for en starkare
konsumentpolitik. Det dr regeringens avsikt att aktivt arbeta for att stirka
konsumenternas stillning och ge konsumentfrdgorna inom EU en
tydligare och tyngre roll med ett kat konsumentinflytande.

Nir det giller lagstiftningen pid konsumentomridet finns en grund-
liggande skillnad mellan regler som giller produktsikerhet och annan
produktutformning 4 ena sidan och sidana som giller konsumenternas
ckonomiska och rittsliga intressen 4 den andra. Regler om
produktsikerhet har inte bara konsumentskyddssyfte. Genom standard-
iserade produktnormer m.m. frimjas ocksi den fria rérligheten av varor.
Det innebdr att normerna skall tillimpas inom hela gemenskapen och att
nationella avvikelser i princip inte tillits. P4 livsmedelsomradet tillits i
allménhet heller inte nigra nationella avvikelser.

Det ar annorlunda med de regler som handlar om konsumenternas
ekonomiska och rittsliga skydd, exempelvis om marknadsforing,
hemforsiljning och konsumentkrediter. De har i allminhet s.k. mini-
mikaraktir. Det innebdr att varje medlemsstat miste sikerstilla att
konsumenterna fir dtnjuta minst det skydd som anges i reglerna. Men det
ir inget som hindrar att en medlemsstat utstricker konsumentskyddet
lingre.

En viktig utgingspunkt for oss nir det giller vart arbete i EU med
konsumentfrdgor ar att verka for att de regler som sitts upp pd gemen-
skapsnivd ligger fast en ligsta nivd for konsumentskyddet. Det skall i
storsta mojliga utstrickning vara mdjligt for de enskilda medlemslinderna
att ha ett bittre konsumentskydd. Detta ligger vil i linje med den s.k.
subsidaritetsprincipen. Det dr av svenskt intresse att konsumentskydds-
reglerna har minimikaraktir for att vi skall kunna behilla vira nationella
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regler.

Det finns flera viktiga konsumentfrigor pd dagordningen inom EU.
Regeringen kommer att arbeta for en starkare och ambitisare konsu-
mentpolitik inom unionen bl.a. vad giller prisinformation, méjligheter till
tvistlosning t.ex. genom reklamationsnimnder av nordisk modell samt
bittre konsumentskydd vid finansiella tjanster och grinsGverskridande
handel. Vi kommer dven att arbeta for att konsumentfrigorna fir en
starkare organisatorisk stillning i kommissionen genom att frigorna
handhas i ett eget generaldirektorat. I dag handliggs konsumentfrigorna
av en under kommissionen fristiende enhet for konsumentpolitk -
Consumer Policy Service (CPS). Ett eget direktorat for de
konsumentpolitiska frigorna skulle inte bara ha ett starkt symbolvirde
genom att hoja konsumentfrigornas status utan ocksi 6ppna mojligheten
till pdverkan pa andra politikomraden.

Finansiella tjdnster ir silunda ett av de omraden som prioriteras i sivil
kommissionens senaste tredrsprogram for konsumentfrigor som i det
nordiska samarbetet i form av ett frslag till handlingsplan for finansiella
tjdnster.

I Sverige och i dvriga Norden har under senare ir ett flertal dtgérder
redan vidtagits inom detta omride och en rad ytterligare reformer i syfte
att stirka konsumentskyddet kommer att foreslds. Det dr darfor angeliget
att Sverige inom ramen for det europeiska samarbetet virnar om att
denna ambitionsniv4 kan uppritthllas nationellt. Det &r vidare angeliget
att Sverige tillsammans med §vriga nordiska medlemslinder verkar for
att det inom EU antas minimidirektiv pA fler omrdden nir det giller
finansiella tjénster. Detta 4r en vésentlig forutsdttning for konsumenternas
fortroende for det tjansteutbud som finns att tillgd inom den inre
marknaden, och diirmed 4ven for konkurrensen och marknadens funktion.

Pa livsmedelsomrddet leder Sveriges medlemskap i EU bl.a. till att vi
skall samordna vir politik med EU:s jordbrukspolitik. For Sveriges del
innebir det i viss min en Aterging till den jordbrukspolitik som ridde
fore 1990 4rs livsmedelspolitiska beslut. Detta beslut utgick ifran att
konsumenternas val skall styra produktionen. Detta maste gilla alltjamt.
Konsumenternas intressen skall st i centrum for livsmedelspolitiken.
Detta innebir att de skall ges reella méjligheter att vilja den mat de vill
ha pad marknaden. Information om ursprungsland, produktionssitt,
djurskydd, anvindning av bekimpningsmedel och tillsatser ar viktiga
faktorer for konsumenterna vid valet av livsmedel. Overskadlig
prisméirkning och utforliga innehillsdeklarationer ir berittigade konsu-
mentkrav. Sarskilt med hinsyn till allergiker ar det viktigt att uppritthalla
en hog standard néir det géller innehillsdeklarationerna.

EU:s direktiv pd detta omride ar for nirvarande inte lika lingtgiende
som de krav vi stiller i Sverige. Det innebir att vi fir upprétthilla var
hogre mirkningsstandard p4 frivillig vig. For detta krdvs en medveten
konsumentpolitik och en o6kad konsumentupplysning pa det livsme-
delspolitiska omridet. Hur detta skall uppnds ar en viktig friga for
regeringen. Regeringen avser att presentera fOrslag till Atgérder under
varen 1995.

Det 6kade antalet varor och aktdrer pi den svenska marknaden som
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medlemskapet i EU for med sig gor att behovet av livsmedelskontroll
Okar. Vissa Atgirder bor vidtas for att bittre ta tillvara konsumenternas
intressen. Regeringen har dirfor i budgetpropositionen foreslagit att ett
anslag under Jordbruksdepartementets huvudtitel pA 30 miljoner kronor
inrittas for konsument- och marknadsforingsdtgirder inom
livsmedelsomridet. Mottagare av medel frin detta anslag kan t.ex. vara
konsumentorganisationer och branschorganisationer.

Konsumentberedningen (Jo 1991:A, dir. 1990:84 och 1994:141) har
bl.a. dll uppgift att utvirdera i ett konsumentperspektiv utvecklingen
inom jordbruks- och livsmedelssektorn som foljer av Sveriges med-
lemskap i EU.

Konsumentfragor ir ett vitt begrepp som knyter an till minga olika
omriden och verksamheter, t.ex. livsmedel, finansiella tjanster,
standardisering, marknads- och civilritt, milj6 och kommunikation.
Frigornas komplexitet och mingfald gor att de inte alltid dr litta att
Gverblicka. Det finns ett behov av att nirmare analysera vilka omriden
som Sverige genom EU-medlemskapet skall rikta sina insatser pd och hur
mojligheter till inflytande bdst kan tas till vara. En arbetsgrupp har
tillsatts inom Civildepartementet for att utarbeta en strategi for Sveriges
fortsatta arbete med konsumentfrigorna i EU.

Vad EU-medlemskapet innebir for de svenska konsumenterna ar en
viktig frdga i det konsumentpolitiska arbetet. Hur EU-medlemskapet
inverkar pi konsumenternas stilllning i olika avseenden dr en komplex
fraga som 4r svar att besvara entydigt. Arbetsgruppen skall ocksd komma
med forslag till hur medlemskapskonsekvenser for prisutveckling,
produkters kvalitet, sikerhet m.m. skall kunna foljas.

Regeringen anser det vara av stort virde att svenska konsumentintres-
sen kan tas tillvara inte enbart genom olika myndigheters forsorg utan
dven genom ett direkt inflytande i olika EU-organ frin svenska organisa-
tioner som for fram konsumentsynpunkter.

Det direkta konsumentinflytandet genom konsumentorganisationer inom
EU utovas av ett sarskilt konsumentrdd - The Consumers’ Consultative
Council (CCC). EU:s konsumentrdd tillsitts av och ar ett ridgivande
organ till kommissionen. Radets uppgift dr att folja konsumentfrigorna.
Radet konsulteras av kommissionen i alla frigor som rér skyddet av
konsurmenternas intressen. EU:s konsumentrdd bestir av representanter
for olika europeiska och nationella konsumentorganisationer. En av dessa
ir Bureau Européen des Unions Consommateurs (BEUC) dir bl.a
Sveriges Konsumentrad ar medlem.

Sveriges Konsumentrad finns sedan i januari ocks4 representerat i EU:s
Ekonomiska och sociala kommitté (ECOSOC). Dir finns dven bl.a.
Kooperativa Institutet och Handikappforbundens Samarbetsorganisation
representerade.

PA konsumentomridet pigir ett omfattande europeiskt standard-
iseringsarbete bl.a. med att utarbeta Europastandarder for t.ex. mébler,
leksaker, fritidshjilmar, barnomsorgsprodukter och flytvidstar. PA
standardiseringsomridet finns ett flertal organ t.ex. CEN, CENELEC och
ETSI i vilka ndringsliv, myndigheter (t.ex. Konsumentverket) och andra
intressenter i de olika linderna deltar. Konsumentverket har framgangs-
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rikt fért ut svenska synpunkter i standardiseringsarbetet. Enligt regering-
ens mening bor verket dven i fortsittningen spela en aktiv roll i detta
sammanhang. P4 europeisk niv4 har vidare ett sdrskilt organ tillskapats
for att driva konsumentintressen i standardiseringsarbetet - Association
de Normalisation Européenne pour les Consommateurs (ANEC).
Sveriges Konsumentrdd representerar svenska konsumentorganisationer
i ANEC:s generalférsamling. Under ANEC finns en struktur med
tekniska arbetsgrupper dir Konsumentverket deltar.

Norden, OECD m.m.

Det nordiska konsumentsamarbetet intensifierades under sjuttiotalet i
samband med att en sirskild zmbetsmannakommitté for konsumentfragor
byggdes upp under Nordiska Ministerridet. De nordiska lindernas i stora
delar gemensamma kultur, sprak och historia har lett till en likartad syn
pi konsumentpolitiken. I alla de nordiska linderna finns ett starkt
konsumentskydd med en likartad konsumentlagstiftning och likartade
institutionella  strukturer med t.ex. konsumentombudsmidn och
reklamationsndmnder.

Det forhallandet att numera tre av de fem nordiska linderna tillhér EU
har redan priglat det nordiska konsumentsamarbetet. Det senaste
nordiska handlingsprogrammet frin 1994 avviker frin det foregdende
frimst genom en starkare satsning pd frigor med en europeisk dimen-
sion. I enlighet med handlingsprogrammet pagéir i dag flera nordiska
konsumentprojekt som hérrdr frin olika EU-initiativ, t.ex. inforlivande
av EG-direktiv.

Den starka gemenskapen mellan de nordiska linderma och den
framging samarbetet har ront gor att det finns ett stort behov av och
virde i att fortsitta det nordiska konsumentsamarbetet. Det giller inte
minst i frigor som 4r gemensamma och som hdrror frin olika EU-
initiativ.

Det 4r en viktig uppgift for alla aktorer pd konsumentomradet att hivda
nordiska intressen och att bidra till ett bittre europeiskt konsumentskydd.
Svenska och andra nordiska erfarenheter 4r av stort virde i detta arbete.
Regeringens bedomning ar sdledes att det finns ett fortsatt stort behov
och virde av nordiskt samarbete pd konsumentomradet.

Internationaliseringen av konsumentpolitiken &dr emellertid inte
begrinsad till Norden och EU-omridet. Inom ramen for sivil OECD
som WTO strivar man mot en Okad liberalisering av handeln. Den
okande griansoverskridande handeln for exempelvis med sig ett vixande
behov av information och tvistlosningsmojligheter. Sverige deltar sedan
linge aktivt i OECD:s konsumentkommittés arbete bl.a. pa produktsiker-
hetsomradet.

Vi vill slutligen i detta sammanhang nimna organisationen Consumers
International (CI, f.d. IOCU), som ir en oberoende internationell
konsumentorganisation med ca 200 medlemsorganisationer. CI:s mal ar
bl.a. att verka for konsumenternas intressen pd internationell niva.
Sveriges Konsumentrdd och Konsumentverket medverkar i CI:s arbete.
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10 Konsumenterna och miljén

Regeringens bedémning: En tgérdsinriktad handlingsplan for hur
miljémalet i konsumentpolitiken skall kunna uppnas bor utarbetas.
Det frimsta syftet med den &r att underlitta for konsumenten att
bedéma de miljomaissiga konsekvenserna av sitt levnadssétt och sin
konsumtion samt att ocksd gora det mdjligt for konsumenterna att
leva p ett sitt som minskar belastningen pA miljon. Regeringen
har beslutat att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att ta fram
en sidan handlingsplan.

Kommitten;: Konsumentmyndigheten bor ge Okad prioritet &t
miljéfrigorna i konsumentinformationen. Konsumentmyndigheten bor
ocksd medverka till att informationen om energisndla hushillsapparater
forbittras samt intensifiera sin verksamhet i syfte att minska
elforbrukningen i hushallen. Insatserna for miljomarkning bér in-
tensifieras och uppmuntras. Konsumentmyndigheten bdr ge hég prioritet
it bedomning av miljéargument i marknadsforingen.

Remissinstanserna: En rad remissinstanser behandlar miljéfrigomna.
Nigra instanser stodjer kommitténs forslag. En del instanser menar att
dessa inte dr tillriickliga (Konsument-Forum, Jordens vdnner). Konsu-
mentverket framhller vikten av att konsumenterna fir information om
produkter och system pa ett samlat sitt och menar att detta i sig ar ett
starkt motiv for att ge verket ett uttalat ansvar for milién. Jordens vinner
anser att det inte rdcker med att frimja konsumtion av mindre
miljdskadliga varor, utan mélet miste vara att minska miljébelastningen
av konsumtonen. Konsument-Forum for et liknande resonemang och
menar att konsumtionen &r orsaken till miljéproblemen. Naturvdrdsverket
instimmer i kommitténs bedomning att samarbetet mellan Konsu-
mentverket och Naturvardsverket bor 6ka framdver. Dessutom anser
verket att det dr ytterst angeliget for miljdarbetet att samhillets majlig-
heter att sprida information om konsumtions- och livsstilsfrigor priorite-
ras.

Skiilen for regeringens bedomning
Det lokala miljoarbetet

Regeringens forslag till miljomal for konsumentpolitiken ligger helt i
linje med FN:s handlingsprogram Agenda 21 som innehdller miljémal
med ambitionen att uppnd lingsiktigt hillbara produktions- och
konsumtionsmdnster i ett globalt perspektiv.

I Agenda 21 understryks vikten av lokalt engagemang och att det
lokala milj6arbetet utgdr grunden for en hallbar utveckling. Konsu-
menternas medvetenhet om sambandet mellan konsumtion och miljo har
stadigt okat och manniskor dr 1 dag villiga att ta ett stérre ansvar for
miljon. Regeringen anser darfor att konsumenterna miste ges stdrre
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mojligheter att spela en aktivare roll for att miljoproblemen skall kunna
16sas.

Hittills har éver 200 kommuner tagit ett formellt belut om att folja
FN:s rekommendation att innan &r 1996 ha inlett en dialog om en
langsiktig handlingsplan, en lokal Agenda 21. Milet ir att i dialog med
kommuninvanarna skapa en miljomissigt, socialt och ekonomiskt hallbar
utveckling,.

Utgangspunkten &r att lokal kunskap och idérikedom skall anvandas for
att finna metoder for att ni malet. Enskilda minniskor,
intresseorganisationer, folkrorelser och foretag skall kunna delta aktivt
i arbetet med lokala Agenda 21. Manga kommuner har anstillt en
projektledare eller samordnare fér Agenda 21-arbetet. Vidare utbildas
kommunens tjanstemén och politiker for att pA bésta sitt kunna integrera
miljofrigorna i det ordinarie arbetet. Linsstyrelserna har getts i uppdrag
att stodja kommunernas arbete med lokala Agenda 21.

Mainga kommuner underlittar en miljéanpassad livsstil genom att arbeta
aktivt for att konsumenter skall ges Okade mojligheter att vilja
miljdanapssade alternativ. Det pAgar projekt kring bl.a. lokal produktion
av ckologiska livsmedel, miljéanpassad offentlig upphandling,
kompostering m.m.

En viktig utgangspunkt for detta arbete dr att lokala marknader minskar
behovet av transporter och gynnar lokal cirkulation av niringsdmnen. I
vissa kommuner har man kartlagt ekologiska odlare i trakten och kopplat
dem till olika konsumentgrupper. Man vinder sig speciellt till storkok
och daghem. Aven miljdanpassad offentlig upphandling av varor och
tjanster dr, med tanke pa de stora mingder och belopp det handlar om,
ett viktigt instrument for att skynda pa utvecklingen av nya produkter
samt fasa ut anvindningen av miljoskadliga 4mnen. P4 flera hall i landet
har olika handlare gitt ut med gemensamma annonser for miljémarkta
varor. Handlarna dr dven involverade i s.k. ekometerprojekt dir man
tdvlar om vem som siljer mest miljomirkta produkter.

Utvecklingen i kommunerna nir det géller miljomedvetna konsumtions-
monster kan ocksa vintas leda till ett 6kat engagemang i miljéfragor for
den kommunala konsumentverksamheten.

Kilisortering

Allt som konstrueras, byggs och produceras blir pi kortare eller Lingre
sikt avfall, Alla material bryts ned, men i olika takt och med varierande
effekt pA miljon. I Sverige uppkommer totalt ca 55 miljoner ton
restprodukter och avfall &rligen.

Riksdagen fattade ir 1990 beslut om att allt avfall som limnas till
slutbehandling fr.o.m. 1994 skall sorteras i kategorier som mojliggor
lamplig hantering och att forbréinning och deponering av osorterat avfall
i allt visentligt skall ha upphort vid utgdngen av &r 1993. Vidare
beslutades att kommunema skall ansvara for en heltickande avfallshante-
ring. Minga kommuner har byggt itervinningsstationer.

Hushillen bor dirfor upplysas om vikten av att utnyttja befindiga
system for killsortering. Genom att hushillen "vid killlan™ effektivt
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sorterar sitt avfall kan resursanviindningen och miljébelastningen minska. Prop. 1994/95:140
Hantering av avfall omfattar Atgirder sivil fore som efter kop. Ett
problem i sammanhanget dr hur konsumenterna skall klara kéillsortering-
en praktiskt.
Det idr en angeligenhet for bide central och lokal konsumentverksam-
het att informera och svara pi frigor om styrningen av avfallsstrom-
marna. Det handlar ocksd om att &stadkomma system som ger realistiska
mojligheter for konsumenterna att sortera sitt avfall.

Marknadsforing och miljémarkning

Allmin information om miljéfrigor bidrar till att 5ka medvetenheten om
sambandet mellan milj6 och konsumtion. Information och utbildning dir
miljédimensionen fors in efterfrigas allt mer av allmdnheten och av
vidareinformatdrer pa bibliotek, i skolor, organisationer och kommunens
forvaltningar. I manga kommuner finns det s.k. miljéinformatdrer vars
uppgift dr att informera konsumenter om miljéanpassade alternativ. Den
viktigaste miljoinformationen till konsumenterna giller framfor alit
energidtgAng, kemikalieanvindning, livsstilsfrigor och risker med avfall.

Men allmin information ar inte tillricklig. Det behovs ocksi
information om varors miljoskadlighet for att konsumenterna skall vilja
de alternativ som &dr skonsammast for miljén. Hir kan konsumenternas
mer kortsiktiga ekonomiska intressen komma att sti i motsats till de mer
langsiktiga miljdintressena. Miljdanpassade produkter kan t.ex. vara
dyrare i inkép 4n icke miljomérkta motsvarigheter.

Ett kat miljomedvetande hos konsumenterna Skar behovet av saklig
information. For att konsumenterna skall kiinna sig trygga i sina varuval
och kunna istadkomma en reell forindring av sitt beteende med hinsyn
till miljon, dr det av avgérande betydelse att informationen om varors
miljopaverkan dr serids och vil underbyged.

Miljomirkningen ir numera vil etablerad. Ar 1989 infordes det
nordiska miljomarkningssystemet med en svan som symbol. Avsikten ar
att de nordiska konsumentministrarna till sommaren skall besluta om
vissa fordndringar som ytterligare kommer att stirka den nordiska
miljomarkningen. EU:s miljémirkningsordning inrittades ar 1992 med
en stiliserad blomma som mérke. Vid sidan av de officella mérkningarna
finns bl.a. Naturskyddsforeningens Bra miljoval, KRAV-mirkning av
" livsmedel samt ett antal foretagsmirkningar.

Det forekommer siledes flera olika miljosymboler pA marknaden, som
i varierande grad beaktar produkternas funktion och effekter pd miljon.
Regeringen anser att en vederhiftig miljomirkning &r ett viktigt
hjalpmedel for den enskilde konsumenten nér det giller val av produkter.
Konsumenternas och foretagens intresse av att kopa miljéanpassade varor
bor tillmitas stor betydelse av producenter, importdrer och distributorer.
Forutsatt att miljosymbolerna Atnjuter konsumenternas fortroende kan
miljomarkningssystemen utgdra ett viktigt bidrag till utvecklingen mot ett
kretsloppsanpassat samhille.

Miljoargument anvinds numera allt oftare i marknadsfGringen av 48
produkter. Det kan vara positivt bide for foretagen och konsumenterna.



Men ibland anvinds vilseledande miljéargument. Konsumentombuds-
minnen i de nordiska linderna har dirfor nyligen utarbetat kriterier for
bedémning av miljoargument i marknadsforingen i enlighet med
marknadsforingslagstiftningen.

Fér att marknaden skall fungera effektivt ir det viktigt att konsu-
menterna litt kan f4 en korrekt uppfattning om vad foretagens miljé-
information och miljésymbolerna stir for. Efter hand som miljéargumen-
ten och antalet miljosymboler okar finns det en risk for att konsu-
menterna fir allt svirare att Gverblicka marknaden. Utvecklingen maste
dirfor foljas fortlopande och vigar provas for att f4 till stind en
forbattrad information pA omradet.

Niringsidkarna mdste ta sitt ansvar och ge saklig information om
varors och tjinsters piverkan pid miljon. Ambitionen méiste vara att
miljoargumentationen i marknadsforingen ligger. pd en etiskt hog niva.
Men det finns problem att fi fram djupgiende kunskaper om varors
miljopaverkan, om kortsiktiga och langsiktiga miljo- och hilsoeffekter,

nedbrytbarhet m.m. Det finns &dven tendenser i samhillet som innebér -

att informationen splittras upp nir det giller frigor om pris, kvalitet,
sikerhet, energi och miljo. Konsumenterna fir inte informationen om
produkter och system pi ett samlat sitt.

Styrmedel for en miljoanpassad produktion och konsumtion

Det dr svart for enskilda konsumenter att sjdlva beddma de miljomassiga
konsekvenserna av sin konsumtion. Det kan ocksd vara svart for staten
att gora langtidsbedémningar nér det giller miljon. Men dir miljékonse-
kvenserna ér utredda och belagda kan ekonomiska styrmedel och lagar
vara verksamma medel for att pdverka utvecklingen.

Det finns en rad olika styrmedel som kan paverka produktion och
konsumtion i en miljoanpassad riktning. I Sverige har sérskilda styrmedel
for miljdomridet inférts som har visat sig kunna pAverka utvecklingen
mot en mer hillbar konsumtion. Samspelet mellan olika styrmedel ar
viktigt. Exempelvis kan miljoméirkning, i kombination med konsument-
upplysning , ekonomiska styrmedel och individuell prévning av industri-
utsldpp bidra till snabbare forbittringar. Den snabba introduktionen av
klorfritt papper ar ett exempel dir flera olika faktorer samverkade.

Som tidigare nimnts (avsnitt 4.5) har regeringen mojlighet att besluta
om producentansvar for olika varugrupper. Regeringen kan aldgga pro-
ducenterna att ta sivél fysiskt som ekonomiskt ansvar for sina varor nir
de har tjinat ut samt stilla upp mal for tex. dteranvindning och
atervinning som produkterna skall uppfylla. Det dr emellertid viktigt att
producenterna ocksa tar sitt miljéansvar och arbetar seriost och malin-
riktat for att miljéanpassa produkterna.

Den av regeringen tillsatta Kretsloppsdelegationen (M 1993:A) har till
uppgift att bl.a. foresla en strategi for en kretsloppsanpassad varuproduk-
tion. Delegationen skall ocksd successivt ange de varuomriden inom
vilka arbetet med en kretsloppsanpassning bor prioriteras med hidnsyn till
hilsa, miljo, resurshushallning och tillvixt och dir sirskilda atgirder bor
vidtas t.ex. fastliggande av producentansvar eller inférande av andra
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styrmedel.

Det 4r nodvindigt att arbetet drivs vidare for att si lingt som mdojligt
begrinsa spridningen av skadliga dmnen som medfSr risker f8r miljdn.
For vissa dmnen t.ex. kadmium, asbest, kvicksilver och klorerade
organiska 16sningsmedel finns forbud inom utpekade anvindnings-
omriden. Avvecklingsplaner har faststillts for ett antal kemikalier.
Genom Kemikalieinspektionens arbete med systematisk riskbegrinsning
kommer ytterligare 25-50 dmnen troligtvis att pekas ut for avveckling
eller begrinsning under de ndrmaste iren

De ekonomiska styrmedel som har anvints hittills i Sverige har varit
utformade som produktavgifter dven nir de haft som syfte att minska
utsliippen av fororenande dmnen som svavel och koldioxid. Vissa av de
avgifter som finns i dag har en direkt koppling till insamling av uttjinta
produkter och Atervinning, t.ex. bilskrotningspremien och panten pi
aluminiumburken. Erfarenheterna av ekonomiska styrmedel ir goda och
det kan finnas anledning att Gverviiga om ytterligare omrdden limpar sig
for denna typ av styrning.

I riksdagens beslut om en kretsloppsanpassad samhillsutveckling anges
att avfallsbeskattning bor Gvervigas i syfte att pdskynda utvecklingen mot
killsortering, ateranviindning och atervinning. En utredning har nyligen
presenterat ett sidant forslag (SOU 1994:114). Regeringen avser att
under varen 1995 tillkalla en utredare for att utarbeta ett forslag om skatt
pa osorterat avfall.

I rapporten "Kretslopp - ett hopp" (1994:3) framhiller Kretslopps-
delegationen att ett sitt att pdskynda utvecklingen mot $kad Atervinning
vore att infora rdvaruskatter. Delegationen pipekar att om man vill
undvika hdjningar av det totala skattetrycket kan en motsvarande
sinkning av beskattningen pa arbete ske. Delegationen menar vidare att
vi i dag har ett skattesystem som stimulerar till att effektivisera eller
minska anvidndningen av arbetskraft, snarare én att minska anvindningen
av ravaror.

Regeringen har beslutat att tillséitta en utredning om forutsittningar for
en Okad miljorelatering av skattesystemet (dir. 1994:11). Utredningen
skall analysera forutsittningarna for och belysa problemen med ytterliga-
re miljoanpassning av skattesystemet. I detta ingadr mdjligheten att hoja
intdkterna frdn miljorelaterade skatter och sinka dem pi andra skatter

t.ex. skatter pa arbete (s.k. skattevixling) for att pi si siitt eventuellt
 forbittra forutsittningarna for tillviixt och sysselsittning.

Konsumentverkets bevakning av miljéfragor

Miljofrigoma dr i dag en integrerad del av Konsumentverkets 16pande
arbete inom en rad arbetsomrdden. Det giller omriden som energifor-
brukning, sopsortering, marknadsforing och miljomérkning.

En viktig uppgift for Konsumentverket ir att medverka till att
information om produkters miljopaverkan &dr saklig, begriplig och
tillrdcklig. Verket tar bl.a. fram liromedel, skrifter och videofilmer samt
formedlar tillsammans med den kommunala konsumentverksamheten
kunskap till hushallen via olika kanaler for att ge den enskilde konsu-
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menten forutsitmingar att fatta vilgrundade beslut. Exempelvis beskriver
verket i en rapport hur konsumentvigledamna i ett hundratal kommuner
arbetar med miljofragor.

Regeringens forslag till mal f6r konsumentpolitiken innebar att milj6-
frigorna kommer dnnu mer i fokus. Detta kommer ocksi att piverka
Konsumentverkets arbete. Vi ser det som angeléget att Konsumentverket,
i samarbete med Naturvardsverket, skapar okat utrymme for information
och utbildning nir det giller killsortering. Vi anser vidare att det ar
angeldget att Konsumentverket ger hdg prioritet it bedomningen av
miljéargument i marknadsfGringen.

Ett problem som tidigare har beskrivits ar att konsumenterna méts av
en splittrad information om varor och tjdnster ndr det giller exempelvis
pris, kvalitet, sikerhet, energiforbrukning och miljdegenskaper. Enligt
regeringens mening bor Konsumentverket fi ett mer uttalat ansvar for en
sammanhillen miljinformation till konsumenterna. Detta kridver en
ndra samverkan med andra ansvariga myndigheter och med konsument-
organisationer och miljdorganisationer. En sidan samverkan kan
underlittas genom den utveckling som pagir med s.k. publika terminaler
sdsom redovisats i avsnitt 4.4.

Aven andra myndigheter arbetar med frigor om konsumenterna och
miljon. Naturvirdsverket riktar inte sin information direkt till konsu-
menterna i en kdpsituation, utan har en padrivande roll for att forverkliga
de av riksdagen faststillda miljomalen. Kemikalieinspektionen arbetar
huvudsakligen mot producenter och leverantdrer. Listor pd 4mnen och
substanser som ir hédlso- eller miljéfarliga och som skall undvikas eller
forbjudas arbetas fram.

Men det ricker inte med att kommuner och myndigheter tar ett ansvar
for att malen i Riodeklarationen skall forverkligas. Foretagen har ocksa
ett ansvar for sina produkter. Aven frivilliga organisationer, folk-
bildningsférbunden, fackliga organisationer och olika nitverk tar ett stort
ansvar for att driva dessa fridgor pA den lokala nivan. Det giller t.ex.
Svenska Naturskyddsforeningen, som sedan flera ar driver projektet
"Handla miljévénligt”, och Filtbiologerna som har aktioner mot onddiga
forpackningar, direktreklam m.m.

Handlingsplan for att uppnd miljomalet i konsumentpolitiken

For att uppnd det konsumentpolitiska miljomalet krivs ett milmedvetet
och planmaissigt arbete dar de olika akt6érerna strivar 4t samma hall. Det
dr ddrfor angeldget att man for dndamdlet och si snart som mdjligt
upprittar en itgérdsinriktad handlingsplan. Regeringen har dérfor den 23
mars 1995 beslutat tillkalla en sirskild utredare med uppgift att ta fram
ett forslag till en sddan handlingsplan.

En forutsittning for att kunna ta fram en handlingsplan p& omridet ar
att man belyser och analyserar de olika problem och hinder som kan
finnas for att utveckla konsumtionsménster som ger en minimal paverkan
pd miljon. Detsamma giller effektiviteten i olika styrmedel som kan
forma konsumenterna att agera miljovinligt.

Handlingsplanen bér innehdlla forslag till Atgérder som effektivt kan
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bidra till att uppnd det konsumentpolitiska miljomalet.
Viktigt i sammanhanget ir frigor om hur man kan Gka konsumenternas
kunskaper och paverka deras attityder i riktning mot ett mer miljomed-

Prop. 1994/95:140

vetet handlande. I det sammanhanget dr ocksd trovirdigheten i de olika .

miljomérkningssystemen av -stort intresse. Av stor betydelse 4r ocksd
frigor som tar sikte pa att undanrdja den konflikt som kan ligga mellan

konsumenternas kortsiktiga ekonomiska intressen och det mera lang- .

siktiga milj6intresset. -

De konsumtionsmonster som utvecklas dr inte bara beroende av
konsumenternas attityder och handlande. De dr ocksid i hog grad
beroende av foretagen. som producerar och distribuerar varor och
tidnster. Handlingsplanen bor darfor ocksd innefatta Atgirder som
stimulerar foretagen att fi fram miljévinliga produkter samt vilken roll
konsumentmyndigheterna bor ha i detta avseende.

Som forut har redovisats méts konsumenterna av en splittrad - in-
formation om varor och tjanster. Konsumentverket bor darfor fi ett mer
uttalat ansvar fér en sammanhillen miljéinformation till konsumenterna.
Handlingsplanen bér innehalla forslag om den roll som Konsumentverket
kan ha i sammanhanget. Viktigt dr ocksd samarbetet mellan myndigheter,
kommuner och enskilda organisationer.

Handlingsplanen bor ocksi innehalla forslag till de Atgdrder som bor
prioriteras, liksom forslag till hur arbetet praktiskt skall bedrivas. Som
regeringen nyss har sagt bor arbetet med en atgérdsinriktad handlingsplan
komma iging si snart som mdjligt och en rapport med forslag till en
sddan handlingsplan limnas till regeringen under viren 1996.

11 Brukarkrav vid avregleﬁng m.m.

Regeringens bedomning: Avregleringen och den 6kade konkurrens
som offentlig verksamhet utsitts for leder till konsekvenser av olika
slag for brukarna. De problem som dessa forindringar ger
brukarna av offentliga tjdnster bdr analyseras och behovet av
brukarskydd preciseras.

Kommitten: Kommittén foreslar att klagomalsproceduren utformas for
att tillgodose konsumenternas behov. Den menar att konsumenterna maste
veta att det finns mojligheter att klaga och till vem klagomilen skall
stillas. Kommittén foreslir vidare att konsumentmyndigheten skall
bevaka kommunala och andra offentliga tjdnster. Den anser att
information och utbildning om konsumentforhallanden inom avreglerade
omriden bor okas. Kommittén foreslar att kommunerna skall folja upp
och utvirdera konsumentproblem inom de delar av den offentliga sektorn
som avregleras. Konsumentmyndigheten bor enligt kommittén ge centralt
stod till den lokala konsumentverksamheten och sprida information om
erfarenheter frin olika kommuner i landet.

Remissinstanserna: Flera remissinstanser betonar att avregleringarna
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stiller storre krav pd offentliga insatser for att stirka konsumenternas
stillning. Nigra remissinstanser menar att kommittén inte har belyst
frdgan om vilka konsekvenser en avreglering av offentlig verksamhet far
for konsumenterna och vem som skall bevaka f6ljderna av dessa
avregleringar och privatiseringar. Nagra remissinstanser ifrigasitter om
det dr konsumentmyndigheten som skall svara for informationen till
konsumenterna om pris- och marknadsforhillanden.

Skiilen for regeringens bedémning
Fordndringar av den offentliga verksamheten

Under det senaste rtiondet har den offentliga och offentligt reglerade
tjansteproduktionen forindrats avsevdrt genom avreglering och &kat
inslag av konkurrens i verksamheten. Omriden som svarar for en
avsevird del av utgifterna for den privata konsumtionen har avreglerats.
Som exempel pa avregleringar kan ndmnas tele, ljudradio, television,
post, taxi och flyg. Verksamheten vid vissa statliga myndigheter har
bolagiserats och i vissa fall privatiserats.

P4 det kommunala omradet har tjdnsteproduktionen under senare ar
dven skett i andra former 4n den traditionella forvaltningsformen. Det
giller t.ex. entreprenader, bestillar-utforarmodeller, resultatenheter samt
kooperativa och idella 16sningar. I mindre utstrickning har rena privatise-
ringar skett. Syftet med Atgdrderna har frimst varit att pressa kostnaderna
men dven att fi ett mer varierat utbud av tjinster.

De snabba forindringarna av den offentliga verksamheten har gett
upphov till en diskussion om konsekvenserna for brukarna. Inom ramen
for det nordiska samarbetet pA konsumentomradet har flera projekt och
seminarier genomforts i syfte att precisera vilka problem som brukarna
moter vid avreglering samt vid konsumtion av offentligt producerade
tjdnster.

Flera remissinstanser, t.ex. Konsumentverket och Sveriges konsument-
rdd, markerar att konsekvenserna for brukarna av avreglering och okad
konkurrensutsittning av den offentliga verksamheten méste analyseras
ytterligare. De menar att Atgérder behover vidtas fOr att stirka brukaras
stillning pd grund av de fordndringar som har intriffat.

Frigan om brukarnas stillning till foljd av de fordndringar som har
skett i offentlig verksamhet har behandlats av riksdagen ar 1994,
Riksdagen utgick dd ifrdn att Gvervdganden skulle ske inom ramen for
den konsumentpolitiska versyn som di pagick. Frigan har iter tagits
upp i en motion till det pigdende riksmétet.

I samband med behandlingen av propositionen 1993/94:188 Lokal
demokrati uttalade riksdagen (1993/94:KU40) att en samlad uppf6ljning
och utvirdering borde goras av de reformer och omfattande forandringar
som har genomforts inom den kommunala verksamheten. Regeringen har
darfor beslutat att tillsitta en parlamentarisk kommitté for en sidan
uppfoljning (dir. 1994:151).

Kommittén skall utarbeta forslag till dtgérder som utvecklar och stirker
medborgarnas majligheter till inflytande Gver det fortsatta fornyelse-
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arbetet. Sirskild uppmarksamhet skall dgnas 4t frdgor som ror insyn i
och kontroll av kommunal verksamhet som bedrivs pi entreprenad.
Arbetet skall vara slutfort senast den 1 juli 1996.

Regeringen anser att utgdngspunkten miste vara att brukarnas intressen
nir det giller offentliga tjdnster tas till vara av den politiska styrningen
och kontrollen, De politiskt valda organen har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten. Det giller i synnerhet p4 det kommunala omradet.
Men pa en avreglerad och konkurrensutsatt marknad blir de politiska
organens och de fortroendevaldas roll oklarare. Den politiska styrningen
och kontrollen kan behdva kompletteras med vissa dtgidrder som pa det
praktiska planet hjilper brukarna i olika avseenden. Det ér dérfor viktigt
att uppmirksamhet och analys dgnas 4t frigor som har relevans for
medborgarna som brukare av offentliga tjénster.

Behovet av en analys

Avregleringarna och den Okade konkurrensen innebdr att brukarna
hamnar i en ny situation jimfort med tidigare. Férdndringarna i den
offentliga sektorn medfor att brukarna ofta konfronteras med samma typ
av frigor och problem som de gér som konsumenter pid den privata
marknaden.

Konkurrensverket har efter forslag frin verkets rid for konkurrens-
frigor gett std till flera forskningsprojekt for att oka kunskapen om av-
regleringarnas effekter. Studier av avregleringamnas effekter gors dven av
Statskontoret. Dessa studier ger ett visst underlag for att belysa brukarnas
nya situation och for att bedoma behovet av Atgirder. Nir det giller det
kommunala omradet dr vidare arbetet i den nyss nimnda parlamentariska
kommittén betydelsefullt.

Det kan dock behdva Gverviagas om kompletterande studier bér goras
i olika avseenden. Det kan bl.a. gilla foljande fragor.

Nir offentligriittsliga organ bedriver sddan verksamhet som innebdr att
de i den verksamheten ir att betrakta som niringsidkare giller sivil den
civilrittsliga som den marknadsrittsliga lagstiftingen. Detta giller dock
bara till viss del samtidigt som det i manga situtationer kan vara oklart
i vad man ett statligt eller kommunalt organ upptrider som niringsidkare.

I vissa fall 4r stat eller kommun en av flera producenter av tjdnster, i

~ andra fall 4r de bestiillare av tjdnster p4 en fri marknad. I bida fallen har
staten eller kommunen ansvar for att vissa krav pd tinsterna uppfylls.
Det kan finnas en risk att producentintresset i dessa fall blir mer uttalat
och kan kollidera helt eller delvis med brukarnas intressen. Att den
offentliga aktoren ibland ar ensam producent av en tjanst kan fora med
sig andra problem.

For att konsumenterna skall kunna dra fordel av okad valfrihet kravs
ocksd att de kan bilda sig en uppfattning om pris och kvalitet pd de
tidnster som erbjuds. Informationen om serviceutbudet maste vara
lattillgdnglig. Brukarna maste ha information och kunskaper s att de kan
jimfora olika alternativ och avgéra om de har fitt den kvalitet pa tjdnsten
som de har valt eller har ritt till. Brukarna maste ocksa ges kanaler for
att fora fram synpunkter pa tjdnsterna samt fa riittelse snabbt, enkelt och
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billigt om de har blivit felaktigt behandlade. Prop. 1994/95:140
Regeringen anser att en analys kan behdvas av de problem som nu har

berdrts och att behovet av brukarskydd kan behdva preciseras. Formerma

for detta bor dock dvervigas nirmare.

12 Forskning

Regeringens bedomning: Forskning &r ett viktigt medel for att fA
ny kunskap om konsumenternas forhillanden och hur dessa kan
forbittras. Den konsumentpolitiska forskningen vid universitet och
hogskolor maste forstirkas. Ett konsumentpolitiskt forskningspro-
gram behdver utarbetas. Regeringen har beslutat att tillkalla en
sirskild utredare med uppgift att ta fram ett forslag till ett sédant
forskningsprogram. '

Kommitten: Kommittén foreslir att den konsumentpolitiska forsk-
ningen forstirks inom universitet och hégskolor. En sérskild satsning bor
goras pid konsumentrdtt och hushillsekonomi. Ett konsumentpolitiskt
forskprogram bor utarbetas.

Remissinstanserna: ‘De instanser som har yttrat sig i frdgan dr i
grunden positiva till kommitténs forslag och de prioriteringar som
kommittén har gjort.

Skiilen for regeringens bedémning: Konsumentpolitiken &r en del av
vilfardspolitiken, vilket ger en stor bredd dven &t forskningen inom
konsumentomradet. Det innebdr att forskningen innefattar flera dis-
cipliner med skilda teoretiska och metodologiska ansatser. Dessa
forhillanden har medfort vissa problem for forskningen pd omradet.
Mingfalden i sig 4r en kvalitet men gor ocksa att forskningsomradet dr
svargripbart, odverskAdligt och svirt att hantera frin kvalitetssynpunkt.
Konsumentforskningen har dirfor haft svart att etablera sig inom
traditionella forskardiscipliner och att fi sin finansiering via ordinarie
forskningsanslag,

Forsok har gjorts att forankra konsumentforskningen inom universitet
och hégskolor. Under 1970-talet inrittades ett antal inster for
konsumentforskning. Flera av dessa tjdnster har dock omvandlats och
fitt en inriktning mot andra forskningsomrdden. Bist har forskningen
lyckats etablera sig inom det konsumenttekniska omridet.

Konsumentverket har till uppgift att stédja och ta initiativ till konsu-
mentinriktad forskning. For detta har verket under tid haft anslag for att
stodja forskningen pa konsumentomridet. Det togs bort i slutet av 1970-
talet men &terinfordes 1982 och uppgick da till 1 miljon kronor. I 1990
ars forskningspolitiska beslut (prop. 1989/90:90, bet. 1989/90:1.U22,
rskr. 1989/90:331) hojde riksdagen anslaget till 2 miljoner kronor.

I 1993 ars forskningspolitiska beslut (prop. 1992/93:170, bet.
1992/93:LUA48, rskr. 1992/93:392) betonades vikten av att forskningen
pé det konsumentpolitiska omradet utvecklas. I propositionen pekades ett 55



antal angeligna forskningsomraden ut. Detta motiverade enligt proposi-
tionen att Konsumentverket skulle ha ett sirskilt forskningsanslag for att
kunna ge stod till virdefulla projekt. Hirigenom gavs verket ocksi
mojlighet att etablera och vidmakthalla kontakter med forskarvirlden.

I avvaktan pi resultatet av den konsumentpolitiska Gversyn som da
hade inletts genom Konsumentpolitiska kommittén foreslog regeringen att
anslaget till konsumentforskning tills vidare skulle vara of6riindrat, dvs.
2,1 miljoner kronor. Riksdagen antog regeringens forslag och har dven
beslutat om motsvarande belopp for budgetiret 1994/95.

Regeringen anser att den konsumentpolitiska forskningen vid universitet
och hogskolor miste forstirkas. Forskning dr ett betydelsefullt
instrument for en resultatinriktad konsumentpolitik. Genom forskningsin-
satser kan olika problem for konsumenterna kartliggas och orsaker
analyseras. Forskningen kan bidra till att man skapar 16sningar pa olika
problem. Forskningen ger sdlunda 6kad kunskap om konsumenternas
forhéllanden och hur dessa kan forbéttras.

Regeringen har dirfor den 23 mars 1995 beslutat att tillkalla en
sirskild utredare for att kartligga den konsumentforskning som har
bedrivits hittills, liksom den som pigar pa olika hill. Utredaren skall pa
grundval av detta underlag ta fram ett forslag till forskningsprogram
infér den kommande forskningspolitiska propositionen. Arbetet skall ske
i nira samarbete med ansvariga myndigheter, experter och forskare. 1
det sammanhanget kommer det arbete som piagir under Nordiska
Ministerrddet med utformningen av ett nordiskt konsumentpolitiskt
forskningsprogram att beaktas.

Forslaget skall limnas till regeringen senast den 31 december 1995.
Regeringen avser att dterkomma till riksdagen nir det giller forskning pa

konsumentomradet i den forskningspolitiska proposition som planeras att’

liggas fram ar 1996.
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13 De statliga konsumentmyndigheterna

Regeringens forslag: Det §vergripande milet for Konsument-

verkets verksamhet skall vara

- att ge hushdllen goda méjligheter att utnyttja sina ekonomiska
och andra resurser effektivt,

- att ge konsumenterna en stark stéllning pA marknaden,

- att skydda konsumenternas hilsa och sikerhet, och

- att medverka till en utveckling av sidana konsumtions- och
produktionsmonster som minskar pafrestningarna p4 miljén och
bidrar till en lingsiktigt hallbar utveckling.

Konsumentverket skall med utgdngspunkt i det 6vergripande mailet
for sin verksamhet sérskilt prioritera 4tgédrder som avser hushallens
baskonsumtion, stod till konsumentgrupper som dr ekonomiskt eller
socialt utsatta eller av andra skiil har sérskilda behov och fraimjande
av konsumentintressena i det internationella samarbetet.

Det Overgripande malet for Allminna reklamationsnimndens
verksamhet skall ligga fast.

Rollférdelningen och samordningen mellan de myndigheter som har
ansvar for konsumentfragor skall ses Gver.

Skiilen for regeringens forslag
Konsumentverket

De Gvergripande mil som giller for Konsumentverket i dag ar nira
kopplade till de konsumentpolitiska milen som faststilldes i 1986 4rs
riksdagsbeslut. Verket har till uppgift att stddja hushdllen i deras strivan
att effektivt utnyttja sina resurser samt att stirka konsumenternas stillning
pd marknaden. I drets budgetproposition har regeringen foreslagit att de
nuvarande mailen skall gilla tills vidare i avvaktan pi de forslag om
inriktningen av den framtida konsumentpolitiken som nu liggs fram,

De nya nationella mil som regeringen nu foresldr innebidr att de
overgripande milen for Konsumentverket behdver dndras. De bor
utformas s4 att de ansluter till de nationella mélen.

Det hushallsekonomiska perspektivet dr alltjimt viktigt. "Att hjilpa
ekonomiskt utsatta hushall bor vara en prioriterad uppgift. Satsningarna
pa budgetradgivning och skuldsanering ér betydelsefulla omraden.

Minga insatser syftar till att stirka konsumenternas stillning pi
marknaden. Sedan borjan av 1970-talet har lagstiftning utgjort ett viktigt
medel for att uppna detta mal. Konsumentverket skall i sin egenskap av
tillsynsmyndighet se till att lagstiftningen foljs vilket i sin tur bidrar till

Prop. 1994/95:140
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att stirka konsumenternas rittsliga stillning. Marknadsbevakningen dr ett Prop. 1994/95:140
viktig insatsomrdde. Behovet av marknadsbevakning kommer #ven i

fortsdttningen att vara stort. Behovet kan komma att 6ka i takt med

internationaliseringen och med att ny teknik och nya distributionsformer

infors. Konsumentverket har ocksd till uppgift att folja utvecklingen pa

reklam- och mediaomradet, t.ex. genom undersokningar och produktion

av fakta och debattmaterial. Marknadsforingen som riktar sig till barn

och unga ar sérskilt viktigt att bevaka.

Att skydda konsumenternas hilsa och sdkerhet dr nigot som verket
linge arbetat for. Arbetet for att héja produktsikerheten ligger vil
framme internationellt. Det svenska synsittet nir det géller barnsikerhet
har ocks4 till stor del fatt genomslag i Europa. Regler som till f5ljd av
EU-samarbetet numera utgdr svensk rdit innebdr att de nationella
myndigheterna miste kontrollera att produkterna uppfyller sikerhetskra-
ven.

Konsumentverkets insatser i de eurdpeiska standardiseringsprojekten
kan ocksd sdgas utgdra en del av produktsikehetsarbetet. Som komple-
ment till lagstifiningen sGker Konsumentverket pd informell vag paverka
producenterna att beakta produktsikerhetsaspekterna.

Hilsofrigorna dr naturligtvis i stor utstrickning en uppgift for andra
myndigheter 4n konsumentmyndigheterna. Konsumentverkets arbete
kommer snarast att handla om att komplettera det arbete som gors av
bl.a. Folkhilsoinstitutet, Socialstyrelsen och Statens livsmedelsverk.

Konsumentverket har i egenskap av tillsynsmyndighet och genom de
uppgifter som ankommer pd Konsumentombudsmannen en sirskild roll -
bland annat nir det giller frigor om marknadsforing, avtalsvillkor och
produktsikerhet. Konsumentverket har  goda kontakter direkt till
konsumenterna genom sin tidning RAd & RoOn och det nidtverk som
konsumentvigledarna utgér.

For att frimja sidan konsumtion som minskar pafrestningarna pi
miljon har verket sedan en tid arbetat for att infoga olika miljéaspekter
i sin konsumentpolitiska verksamhet. Den Atgirdsinriktade handlingsplan
som skall utarbetas for att forverkliga det nya miljomalet kommer att ge
underlag for prioriteringar av verkets uppgifter pA miljdomradet (se
avsnitt 10). ' '

Regeringen har i det féregiende ocksa foreslagit att vissa prioriterade
omriden slis fast for det konsumentpolitiska arbetet (avsnitt 5). Det
giller 4tgirder som avser hushdllens baskonsumtion, stdd till konsument-
grupper som dr ekonomiskt eller socialt utsatta eller av andra skil har
behov av sirskilt stod samt frimjandet av konsumentintressena i det
internationella samarbetet. Dessa omrdden bor ligga till grund for
Konsumentverkets verksamhetsinriktning och prioriteringar under de
nérmaste aren. Det bor ankomma pa regeringen att, sedan riksdagen tagit
stillning till de Overgripande malen, precisera verksamhetsmilen for
Konsumentverket. o :

Konsumentverkets 4rsredovisning har utvecklats och resultatredo-
visningen ger ett bra underlag for en provning av verkets verksamhets-
inriktning. Redovisningen av prestationer ir vil utvecklad. Resultatredo- 58
visningen kan dock behova anpassas till bide de nya malformuleringarna o



och den omorganisation som nyligen genomforts av verket.
Allméinna reklamationsndmnden

Allminna reklamationsnimnden har enligt i sin instruktion (SFS
1988:1583, dndrad senast 1993:1151) till uppgift att prova tvister mellan
nidringsidkare och konsumenter rdrande varor, tjanster och andra
nyttigheter som tillhandahdllits huvudsakligen for enskilt bruk, s.k.
konsumenttvister. Nimnden skall vidare ge rekommendationer om hur
tvisterna bor 10sas.

De mal for och inriktning av konsumentpolitiken som regeringen
foresldr ger inte anledning att indra det dvergripande malet for Allminna
reklamationsndmndens verksamhet. Det bor siledes ligga fast.

Ovriga myndigheter

Regeringen har tidigare angett att de nationella mdlen for
konsumentpolitken skall gilla oavsett vilken myndighet som utfor det
konsumentpolitiska arbetet. Minga myndigheter skall beakta konsument-
perspektivet i sin verksamhet. Vi vill betona betydelsen av att myndig-
heterna samverkar och samordnar sina insatser for konsumenterna. For
att de konsumentpolitiska malen skall kunna forverkligas krivs insatser
av en rad myndigheter. Nir det giller omridden som har sirskild
betydelse for hushillens baskonsumtion, t.ex. livsmedel och bostad, ar
Statens livsmedelsverk och Boverket viktiga aktdrer. Boverket har bl.a.
i uppgift att frimja en god bostadsforsorjning som ger befolkningen
bostider av god kvalitet till skiliga kostnader. En av Livsmedelsverkets
huvudsakliga uppgifter ar att bevaka konsumentintresset inom livsmedels-
omridet.

Finansinspektionen har under senare ir vidtagit en rad atgérder for att
forbittra konsumentskyddet nir det giller finansiella tjdnster. Enligt
insttuktionen for myndigheten skall den verka for ett gott
konsumentskydd pd de finansiella marknaderna. I den nya lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhdllanden som tridde i kraft
den 1 januari i &r, har det forutsatts att det framtida tillsynsarbetet i
anslutning till denna lag bygger pa ett vl fungerande samarbete mellan
Finansinspektionen och Konsumentverket/KO.

Rollférdelning och samordning

Regeringen avser att gi igenom de berdrda sektorsmyndigheternas
instruktioner for att i den mdn som det behdvs klargéra deras ansvar for
att ta tillvara konsumenternas intressen. Det &r i det sammanhanget
angeldget att se over rollférdelningen mellan berdrda myndigheter och
andra organ. Frigor om samrids- och samarbetsformer bor dirvid
sarskilt beaktas.

Aven frigan om hur berdrda myndigheter och organ tillsammans kan
verka for att tydlig information om rollférdeiningen nir ut tll
konsumenterna bor behandlas.

Prop. 1994/95:140
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Sammanfattning av Konsumentpolitiska kommitténs

betinkande Konsumentpolitik i en ny tid
(SOU 1994:14)

Uppdraget till kommittén

Enligt regeringens direktiv (Dir. 1992:04, beslut vid regeringssamman-
tride 1992-05-14) har Konsumentpolitiska kommittén haft som uppgift
att se Over den statliga konsumentverksamheten och bedoma arten,
omfattningen och inriktningen av det statliga engagemanget. Den orga-
nisatoriska strukturen pd omridet skulle ocksa ses Gver.

Vigledande for dversynen bér vara att avgrdnsa det statliga engage-
manget. Den statliga verksamheten pd konsumentpolitikens omride bor
koncentreras till sddana verksamhetsomriden dir statliga insatser verkli-
gen behdvs och till sddana uppgifter som inte kan liggas pA andra organ,
kommunala eller enskilda. Statliga insatser behdvs for att ocks4 framdeles
vdrna om sdrskilt utsatta konsumenter.

En skiirpt konkurrens stirker typiskt sett konsumenternas stillning pa
marknaden. Konsumenternas intressen blir en angeldgenhet for markna-
den. Den hir utvecklingen gor att de hittillsvarande konsumentpolitiska
insatserna kan behdva omprdvas i vissa delar. Detta dr en av huvudupp-
gifterna for kommittén. _

En annan huvuduppgift dr att belysa de konsekvenser som ndrmandet
till EU for med sig for svenskt vidkommande. Detta arbete bor i forsta
hand inriktas pd frdgor som ror annat dn behovet av lagstiftning, t.ex.
marknadsbevakning och deltagande i olika forhandlingar.

Det rattsliga konsumentskyddet intar en central plats inom konsument-
politiken. Sverige har en konsumentlagstiftning som i manga avseenden
skapar garantier for ett bra ritisligt konsumentskydd. Lagstiftningen ger
samtidigt tydliga spelregler for nidringsidkarna. Det finns anledning att
préva om man - vid en 6kad avreglering och en friare marknadsekonomi
- behover stirka konsumenternas mojligheter att hivda de réttigheter som
det rittsliga konsumentskyddet erbjuder. Kommittén bor vidare vara
uppmirksam pd i vad min det kan finnas regler p4 det rittsliga konsu-
mentskyddets omrdde som ligger omotiverade hinder i vigen for en fri
marknad och konkurrens och som ddrmed i sjdlva verket motverkar
konsumenternas intressen.

Kommittén bor belysa de ekonomiska och administrativa insatser som
i ett inledningsskede kan behévas frin statens sida for att underlitta
bildandet av frivilliga konsumentorganisationer i Sverige. Kommittén bor
ocksd sjdlvfallet folja utvecklingen av den kommunala konsument-
verksamheten och hur den paverkar behovet av frivilliga insatser pA den
lokala nivan. Vid Overvigandena kring en avgrinsning av det statliga
engagemanget dr det naturligt att analysera mdjligheterna av att i skilda
former privatisera det konsumentinriktade arbetet som i dag bedrivs av
konsumentmyndigheten.

En annan sak som kommittén bor dgna uppmirksamhet it dr den allt
starkare kopnling som i dag finns mellan miljépolitik och konsument-

Prop. 1994/95:140
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politik. Miljomedvetna och vélinformerade konsumenter ar en strategisk Prop. 1994/95:140
forutsitting for att bl.a. istadkomma miljéanpassade varor. Kommittén Bilaga 1
bor dédrfor undersoka om nigra ytterligare tgdrder pA det konsument- -
politiska omradet bor vidtas for att stimulera den utveckling som pagar.

En dversyn av det statliga engagemanget pi det konsumentpolitiska
omradet efter dessa riktlinjer innebdr att de statliga myndigheter som ar
verksamma pA omridet miste ses dver. Kommittén bor uppmirksamma
utvecklingen av den kommunala konsumentverksamheten och vilka
forandringar den utvecklingen kan f4 for Konsumentverket och Allménna
reklamationsnimnden. Oversynen bor till att borja med ta sikte pd att
anpassa Konsumentverket till de forslag som kommittén kommer fram tili
med anledning av utredningsuppdraget. Kommittén bér dven underséka
i vad mén det 4r pakallat att dven i andra hinseenden gora ompriorite-
ringar av den verksamhet som verket enligt sin instruktion har att utfora.
Kommittén bor i s& fall limna forslag till erforderliga dndringar i verkets
instruktion. Kommittén bér ocksd prova de méjligheter som kan sti till
buds for att minska verkets anslagsbehov utan att for den skull verkets
visentliga konsumentpolitiska uppgifter trids for nir. I detta syfte bor
bl.a. ansvarsférdelningen mellan Konsumentverket och andra statliga
organ ses over. En friga som dérvid sirskilt bor uppmirksammas &r
ansvarsfordelningen mellan Konsumentverket, den nya konkurrensmyn-
digheten, linsstyrelserna och den lokala konsumentverksamheten nir det
giller formerna for och omfattningen av allmin konsumentinformation
om prisforhdllandena pA marknaden. Kommittén bor ocksd undersika
mdjligheterna och limpligheten av att delar av verksamheten vid Kon-
sumentverket finansieras p4 annat sitt 4n Gver statsbudgeten.

Aven Konsumentombudsmannnens roll och verksamhet inom ramen for
det rittsliga konsumentskyddet bor analyseras. Kommittén bdr Sverviga
i vad mén det kan finnas skil att dndra KO:s roll och uppgifter for att fa
till stind en anpassning av verksamheten till omriden som ter sig
konsumentpolitiskt sdrskilt angeldgna men som i dag ligger utanfér KO:s
tillsyn. Kommittén bor ocksd dverviiga om det nu finns anledning att ge
KO en organisatoriskt sjilvstindig stillning.

Allméanna reklamationsndmnden bor ocksa ses dver. Ddrvid dr det att
beakta att reklamationsnimnden fyller en viktig funktion inom det riitts-
liga konsumentskyddet. En tvisthantering av det slag som reklamations-
nimnden bedriver bor inte bara bibehallas - som ett komplement till de
forebyggande atgirderna - utan ocksi utvecklas for att kunna méta de
behov som kan férutses. Utvecklingen av den kommunala medlingen far
hér betydelse. I det hinseendet maste bl.a. behovet av att utveckla tvist-
16sningsmekanismer for att hantera konsumenttvister som stricker sig
over nationsgrinserna uppmirksammas. Vidare bor kommittén préva om
de nuvarande formerna for verksamheten hos reklamationsnimnden kan
behéva dndras. Ett riktmérke bor vara att statens kostnader for
verksamheten hills nere.

Mot bakgrund av den utveckling som pigir bér kommmittén vidare
belysa om det konsumentpolitiska arbetet i stérre utstriickning bor in- o
nefatta kommunala och andra offentliga tjdnster pa de omrdden som inte ) 61
ir avreglerade.
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Det bor stA kommittén fritt att dven i andra hiinseenden &n de nu Prop. 1994/95:140
berorda ta upp frigor som kan vara av betydelse for den statliga verk- Bilaga 1
samheten pA det konsumentpolitiska omridet.

Kommitténs fGrslag

Hir foljer en forkortad version av Konsumentpolitiska kommitténs egen
sammanfattning av sina forslag. Med "konsumentmyndigheten” avses i
det foljande antingen det nuvarande Konsumentverket eller ett nytt
Konsumentverk, ndmligen om kommitténs forslag till ny myndighetsor-
ganisation genomfdrs.

Riktlinjerna for den statliga konsumentpolitiken lades fast av riksdagen
senast 1986 (prop. 1985/86:121, LU34, rskr. 292). Kommittén efter-
striivar en utveckling inom konsumentomridet diar samtliga aktdrer har
tydligare roller, tar ett stérre ansvar och visar ett storre engagemang, dir
ett samarbete bedrivs i Sppnare och friare former och dir ambitionen 4r
att i olika former sla vakt om konsumentintresset. Kommitténs be-
démning ar att behovet av konsumentpolitiska insatser Okar under
1990-talet och foreslar att mdlet for konsumentpolitiken skall vara
- att stirka konsumenternas stilining pA marknaden,

- att stddja hushallen i deras strivan att effektivare utnyttja sina resur-
ser, '
- att frimja en frin miljosynpunkt lAngsiktigt hallbar utveckling.

Sarskilt skall beaktas hidnsynen till ménniskors hilsa och resurssvaga
gruppers behov. Insatserna skall i forsta hand inriktas mot sddana varor
och tjdnster som svarar for en stor del av hushallsbudgeten, bl.a. livs-
medel, boende, transporter och klider.

Uppgifter som &r myndighetsutdvning, frimst det rittsliga konsu-
mentskyddet, har staten ett primirt ansvar for. Huruvida staten skall
bedriva annan konsumentpolitisk verksamhet dr en friga om behov,
ambition, limplighet, effektivitet och vad andra aktorer kan astadkomma.
1 den statliga verksamheten bir prioritet ges det rittsliga konsument-
skyddet, inkl. reklamations- och tvisthantering, samt &tgirder pa det
konsumentekonomiska omridet som ekonomiska analyser, budget-
rddgivning och skuldsanering.

Det statliga stédet till den lokala verksamheten bér ges en sidan
omfattning och inriktning att det lokala arbetet frimjas och att det lokala
engagemanget breddas och utvecklas. De frivilliga organisationerna ar
beroende av stdd frin staten for att i storre omfattning kunna medverka
i det konsumentpolitiska arbetet. En 6kad andel av de konsumentpolitiska
insatser som inte avser myndighetsuppgifter bor finansieras genom
externa intikter. -

Konsumentperspektivet miste tydliggdras i beslutsprocessen inom andra
statliga omraden sdsom livsmedels-, bostads-, transport-, regional-, miljé-
och socialpolitiken, vilka samtliga berdr konsumentpolitiken. Inom
omradet kunskapsutveckling och kunskapsstéd bor andra departement dn
det for konsumentfragor huvudansvariga departementet ta ett Skat ansvar 62



for finansieringen inom sina respektive omriden. Prop. 1994/95:140
For att marknadsekonomin skall fungera vil maste konsumenterna Bilaga 1

kunna bilda sig en uppfattning om varors och tjansters kvalitet, pris och

servicegrad. En Overgripande milsittning bor vara att konsumenterna si

lAngt som mojligt har dindamalsenliga klagomalsmojligheter nar det géller

sdvil privata som offentliga tjanster. Mot den bakgrunden foreslar

kommittén foljande:

- Klagomalsprocedurer utformas for att tillgodose konsumenternas
behov.

- Konsumentmyndigheten bevakar kommunala och andra offentliga
tjdnster.

- Kommunerma fingar upp och analyserar konsumentproblem inom den
del av den offentliga sektorn som avregleras.

- Konsumentmyndigheten ger centralt stod till den lokala konsument-
verksamheten och sprider information om erfarenheter frin olika
kommuner i landet. '

- Konsumentmyndigheten i samverkan med Konkurrensverket utvecklar
och frimjar anvéindningen av modeller for lokala prisundersékningar.

Ndrmandet till EU

For det konsumentpolitiska arbetet blir foljden av nirmandet till EU att

samrid, expertkontakter och forhandlingar delvis flyttas ut i Europa. Det

europeiska perspektivet blir sirskilt markant i frAga om utarbetande av
regler, tillsyn Gver och kontroll av marknaden samt standardiserings-
arbete. Samarbetet kommer att dga rum pa olika nivder och forutsitter
medverkan frin regeringsforetridare, experter frin tillsynsmyndigheter
och foretridare for frivilliga organisationer.

Kommittén anser att:

- EES-avtalet behéver kompletteras for att garantera méjligheterna till
kontakt och samarbete mellan EFTA:s konsumentkommitté och EU:s
konsumentrad,

- konsumentmyndigheten liksom hittills bor delta i det europeiska
standardiseringsarbetet,

- deltagandet i det internationella standardiseringsarbetet bor breddas,
si att dven representanter for frivilligorganisationerna ges mdjlighet
att delta och fi stod i form av utbildning, ekonomiska bidrag tll
resor och ersiittning for kostnader férknippade med deltagandet i
standardiseringsarbetet,

- befintliga internationella kontaktnit mellan de europeiska tillsynsmyn-
digheterna bor vidareutvecklas for att marknadsbevakningen skall
kunna fungera inom hela EES-omradet.

Kommittén foreslar att:
- konsumentmyndigheten eller i forekommande fall annan ansvarig
myndighet kommer Sverens med berdrda branschorganisationer om
hur néringslivets kontroll inom varje sirskilt omride skall utforas,
- konsumentmyndigheten engagerar den lokala konsumentverksamheten 63



1 arbetet med marknadskontrollen,

staten i forsta hand finansierar marknadskontrollen med hinsyn till
kraven { EES-avtalet, svirigheterna att finna alternativa finansierings-
16sningar och behovet av hogt stillda konsumentskyddskrav; avgifts-
finansiering av marknadskontrollen pA konsumentvaruomradet ver-
vigs dock ytterligare,

konsumentmyndigheten regelbundet rapporterar om erfarenheterna av
marknadskontrollen, sivél nationella insatser som genomfors av
tillsynsmyndigheten och néringslivet som situationen inom EES-om-
radet. :

Den ekonomiska utvecklingen

Kommittén foreslar att:

hég prioritet i det konsumentpolitiska arbetet ges 4t budgetriddgivning
och skuldsanering under de nirmaste aren, _
socialsekreterarna redan i sin grundutbildning ges goda kunskaper i
ekonomisk ridgivning,

ett Centrum for privatekonomi bildas med en bred huvudmannakrets
som har en stark forankring i samhéllet (staten, banker, Posten,
andra finansieringsinstitut, forsidkringsbolag och frivilligorgani-
sationer). :

Miljon

Konsumentpolitiken bor syfta till en langsiktigt hallbar utveckling med
resurshushdllning och kretsloppstinkande som vigledande ideal. Hin-
synstagandet till miljon bor vara en sjilvklarhet i marknadsekonomin.

Denna hinsyn kriver kunniga och medvetna konsumenter. Mot den
bakgrunden foreslar kommittén att:

ett viktigt mal for konsumentpolitiken skall vara att frimja en frin
miljdsynpunkt langsiktigt hillbar utveckling,

konsumentmyndigheten ger okad prioritet 4t miljofragorna i konsu-
mentinformationen,

konsumentmyndigheten medverkar till att informationen om energi- .

snila hushallsapparater forbittras och intensifierar sin verksamhet i
syfte att minska elforbrukningen i hushillen,

insatserna for miljomérkning intensifieras och uppmuntras,
konsumentmyndigheten fir i uppdrag att fortlépande folja utveck-
lingen p4 omridet genom bl.a. jimforande analyser av miljomirkta
produkter och beddmning av olika former av miljomarkning,
konsumentmyndigheten ger hog prioritet &t bedomningen av milj6ar-
gument i marknadsforingen.

Myndighetsorganisationen

Kommitténs forslag till fordndringar av konsumentpolitiken leder tll att

Prop. 1994/95:140
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behovet av styming och uppfoljning okar. Den statliga konsumentverk- Prop. 1994/95:140
samhetens organisation bor uppna foljande: Bilaga 1
- Bittre styrning och prioritering av insatser.
- Effektiva insatser kring de omrdden som kommittén angivit som
viktiga.
-~ Mojligheter till ett effektivt agerande internationellt.
- Bittre forutsittningar att tydliggéra konsumentintresset pa olika om-
rAden i samverkan med frivilligorganisationerna.
~ Tydligare roller for myndighetsutdvande och annan verksamhet.
~ Bittre forutsittningar for samspelet mellan den lokala och den centra-
la verksamheten.
- Okade mojligheter till extern finansiering.

Kommittén forordar en renodling av Konsumentverkets olika roller och
verksamheter. Detta kan astadkommas antingen genom en uppdelning av
dagens Konsumentverk i tvd delar, en myndighetsutévande och en
konsumentstddjande del, eller genom sidana fordndringar inom Konsu-
mentverket att rollerna tydliggors i den interna organisationen.
Kommittén anser det vara av stor vikt att den ofrinkomliga statliga
uppgiften att svara for konsumentskydd genom myndighetsutévning

Aligger en anslagsfinansierad myndighet. Ovriga ataganden inom konsu-

mentpolitiken bor enligt kommitténs majoritet foras till en uppdrags-

myndighet. I en sidan ges bittre fOrutsittningar att ta tillvara och ut-
veckla andra aktorers vixande intresse och medverkan, att pa sikt Astad-
komma ett 6kat medansvar for konsumentpolitiken och dirmed breddad
finansiering.

Kommittén férordar féljande:

- Konsumentverket delas i Nya Konsumentverket som handhar myndig-
hetsutovning och Konsument Sverige som har allmint konsument-
stodjande uppgifter. (Se dven avsnittet nedan om reservationer och
sirskilda yttranden).

- Konsumentmyndigheterna samlokaliseras och Iimpligheten av att
samliokalisera ARN med de 6vriga konsumentmyndigheterna provas.

Det statliga engagemanget

Kommittén anser att det konsumentpolitiska perspektivet i hogre grad
miste beaktas vid utformningen av politiken p4 alla omraden av betydelse
for konsumenterna. Minga departement och myndigheter har verksam-
heter som berdr det konsumentpolitiska arbetsfiltet. Kommittén foreslar
att:

- en konsumentpolitisk beredning tillsdtts inom regeringskansliet med
syfte att utveckla den konsumentpolitiska verksamheten och stirka
samverkan mellan berdérda departement och andra aktdrer t.ex. kon-
sumentorganisationer och naringsliv,

- den foreslagna uppdragsmyndigheten Konsument Sverige skall identi-
fiera konsumentproblem dven pi andra myndigheters omraden, obser-
vera behov av insatser och fora en dialog med andra myndigheter (en 65



“vakthundsfunktion"), Prop. 1994/95:140
- det for konsumentfrdgor ansvariga departementet - i sdrskild ordning  Bilaga 1

och i samrdd med andra berdrda departement och myndigheter -

utreder foljande omrdden med utgingspunkten att renodla uppgifterna

och priva fordelningen av finansieringsansvaret (dubblering av kom-

petens bor undvikas): livsmedel, boende, bilars brinsleforbrukning,

energi, hilsa, miljo, distribution och varuférsorjning, handikappfra-

gor, konkurrensfrigor och finansiella tjanster.

Kommunerna

En vil fungerande lokal verksambhet dr enligt kommittén en forutséttning
for att konsumentpolitiken skall f4 genomslag. Staten eller andra centrala
organ kan inte svara for ridgivning till enskilda konsumenter. Den
kommunala konsumentverksamheten bor dven i framtiden vara frivillig.

Kommittén anser aft:

- det inte finns ndgot realistiskt alternativ till en lokal konsumentverk-
samhet under kommunalt ansvar, '

- det ar angeldget att kommunerna preciserar den lokala konsument-
verksamhetens uppgifter och prioriterar de viktigaste av dem,

- det dr i linje med intentionerna bakom socialtjinstlagen att kommu-
nerna tar ett ansvar for att rddgivningen i ekonomiska frigor erbjuds
dem som har behov av sidant stéd,

- den budgetrddgivning som bedrivs inom konsumentverksamheten i
kommunens regi bor itnjuta samma sekretesskydd som géller enligt
socialtjinstlagen, oberoende av hur verksamheten organiseras,

- den traditionella forkopsridgivningen bor ses Gver och utformas
utifrin dagens behov och teknik, bl.a. i samrdd med néringslivets
organisationer.

Kommittén foreslar foljande:

- Utvecklingen av och stodet till den lokala konsumentverksamheten
ses som en av de viktigaste uppgifterna for konsumentmyndigheten.

- Konsumentmyndigheten tillsammans med Kommunforbundet framjar
uppbyggnaden av den lokala verksamheten.

De frivilliga organisationerna

Kommittén anser foljande:
— Den samverkan som férekommer mellan staten, kommunerna och
frivilligorganisationerna bor utvecklas ytterligare.
- Offentliga bidrag till studieforbundens verksamhet bor i Okad ut-
strickning kunna utnyttjas pA konsumentomradet.
- En mobilisering pa konsumentomridet dr 6nskvird fran de frivilliga
organisationernas sida. Staten bor i sa fall stédja denna verksambhet.
~ Det ir for nirvarande motiverat att staten ekonomiskt stdder Sveriges
Konsumentrad. 66
- Statligt stéd bor utgd om frivilligorganisationerna tar pa sig uppgifter



som stat och kommun nu svarar for. : Prop. 1994/95:140
: Bilaga 1

Ndringslivet

Kommittén bedémer att utvecklingen av niringslivets s.k. egendtgirder

i huvudsak har varit positiv. Kommittén anser det onskvart att:

- niringslivets organisationer far ytterligare initiativ for att si lingt
som méjligt undanrdja reklamationsorsakerna och skapa smidiga
former for att 16sa kundernas problem,

- niringslivets organisationer mer aktivt medverkar till att forbéttra
kunskaperna om gillande normer p4 marknaden,

- niringslivet verkar for att konsumentriittslig undervisning mgé.r i
utbildningen for nyforetagande,

- konsumentmyndigheten sirskilt bor folja hur foretag som inte ir
branschanslutna efterlever gillande konsumentskyddsregler.

Skolan

Kommittén foreslar att:

- Skolverket uppmirksamt bevakar att konsumentfrdgorna fir en fram-
tridande plats i undervisningen,

- skolan beaktar att konsumentfragor i bokstavlig bemirkelse ir var-
dagskunskaper och att man darfor bemddar sig om att vara konkret
och vardagsniira i beskrivningen av de kunskaper som skall formed-
las,

- i ldrarutbildningen fists storre avseende dn vad som hittills skett vid
konsumentkunskap och dess betydelse,

- konsumentmyndigheten frimjar utbildning i konsumentfrigor ‘och
riktar 4tgirder ocksd mot kommunerna, som har ett huvudansvar for
lararfortbildningen,

- de kommunala konsumentvigledama fortlopande utbildas i att handha
kontakter med massmedierna,

- den fortbildning av journalister som forekommer inom FOJO (Institu-
tionen for fortbildning av journalister vid hogskolan i Kalmar) utdkas
med en regelbundet iterkommande kurs med inriktning p& konsu-
mentpolitiska frigor.

Konsumentombudsmannens stdllning

Kommittén anser att den ridande ordningen kan godtas fran réttssiker-
hetssynpunkt. En utbrytning av den formella KO-funktionen frn annan
verksamhet som i dag tillhor KO:s ansvar skulle medfora risk for olika
bedOomningar i rittsfrigor, vilket fOorsvagar mdjligheterna att effektivt
foretrida konsumentintresset pd omrddet for myndighetsutévning. Kom-
mittén forordar dérfor att tillsyn och foreskriftsarbete m.m. halls samman
med den formella KO-funktionen i en myndighet samt att general-
direktoren tillika skall vara KO och jurist med domarerfarenhet. 67



Genom den delning av Konsumentverket som kommitténs majoritet Prop. 1994/95:140
foreslar far det nya Konsumentverket en tydlig profil nir det galler Bilaga 1
myndighetsutdvning och rittslig bevakning. KO far dir en central plats.

Kopplingen mellan det rittsliga agerandet och KO blir mer naturlig och
direkt.

Tvisthantering

Kommittén anser att det i forsta hand 4ligger néringslivet att motverka

konsumentproblem, att hilla antalet reklamationer nere och att verka for

goda reklamationsrutiner. Kommittén foreslar att:

~ en Overgripande mAlsittning fér Allminna reklamationsnimndens
(ARN) fortsatta verksamhet skall vara att dess informativa, rittsbil-
dande och praxisskapande funktion ytterligare framhivs,

~ konsumentmyndigheten i samrdd med ARN frimjar utvecklingen av
lokala reklamationsrid,

- man dverviger att ARN upphdr med vissa drenden och i stillet liter
branscherna sjdlva organisera och finansiera tvistlosning pa dessa
omriden.

Kommittén anser vidare foljande:

~ ARN bor forbli en sjdlvstindig myndighet. Intresseledamoterna bér
behallas.

- ARN:s beslut bér dven i fortsdttningen vara rekommendationer.

- Den kommunala konsumentverksamheten bor ge vigledning i hur
man vécker talan vid allmin domstol.

- Det dr angeliget att Konsumentombudsmannen ges mojlighet att
hjilpa enskilda konsumenter att fora talan vid allmdn domstol.

- ARN bor i 6kad omfattning prova drenden som avser offentliga
tjinster. '

- Man bor overviga att 1ita miklartvister provas av ARN.

~ Det ér Onskvirt att konsumenterna i forsta hand vénder sig till den
lokala konsumentvigledningen och i andra hand till ARN vid tvister
i samband med griinsdverskridande handel.

-~ ARN bor inte finansieras genom externa bidrag till dess verksambhet.
Avgifter bor inte inforas.

Risken for konkurrenshinder

Kommittén framhiller att konkurrensintresset i dag bevakas hirdare i
samband med normgivning &n tidigare. Riskerna frdn konkurrenssyn-
punkt med Konsumentverkets riktlinjer, dverenskommelser m.m. fram-
stir ddrfor generellt sett inte som sérskilt stora.
Vissa delar av prisinformationslagen, t.ex. skyltfénstermirkning, utgor
en reglering som av detaljhandeln anses onddig och besvirande. Det har
hivdats att den kan kritiseras fran konkurrenssynpunkt. Det finns ocksi
anledning att beakta forekommande prisméirkningsdirektiv i EES-avtalet. 68
Kommittén foresldr att en utvirdering av prisinformationslagens effekter '



initieras och att dirvid konkurrensaspekterna och EESavtalet blir Prop. 1994/95:140
beaktade. Bilaga 1

Kommersiell service

Kommittén anser att:

- det konsumentpolitiska ansvaret inom kommersiell service bdr bred-
das och omfattas av bade niringsidkare (K6pmannaférbundet, stérre
foretag) och organisationer (kooperativ, byalag, pensiondrs- och
handikapporganisationer),

- Atgirder med gemensam finansiering bor utvecklas dven fortséittings-
vis,

- den kompetens som byggts upp bor utnyttjas av olika aktorer, bade
lokalt och centralt,

- konsumentmyndighetens verksamhet betriffande kommersiell service
i glesbygd bor utvecklas i samverkan med Arbetsmarknadsdeparte-
mentet,

- staten bor initiera och stddja konsumentorienterad forskning inom
omradet.

Varuprovningar

Syftet med det statliga engagemanget inom provningsomrédet dr enligt
kommittén att paverka standardisering, produktutveckling och produkt-
information. Resultaten ligger dven till grund for forkSpsinformationen
och marknadskontrollen.

En bolagisering av verksamheten hos Konsumentverket kriver enligt
kommitténs bedémning betydande tillskott fran staten pi grund av hoga
kostnader for metodutveckling, en alltfér liten marknad, stora kostnader
for marknadsforing etc. Kommittén foreslar i stillet féljande:

- Testlaboratoriet gérs till en resultatenhet och marknadsforingen in-
tensifieras.

- Provningskostnaderna belastar bestillaren, oavsett om denne dr intern
eller extern,

- Diskussioner tas upp p4 ministerniva for att pAskynda en integration
av de nordiska laboratorierna.

- Om det pa sikt foreligger affirsmissiga och marknadsmiissiga forut-
sittningar bolagiseras verksamheten.

Information, utbildning, forskning

Konsumentverket ger ut tidskriften R4d & Ron. Oavsett organisationsal-
ternativ férordar kommittén i nuléiget en sjélvstindig stillning for Rad &
Ron i form av en ekonomisk resultatenhet med en ledning bestiende av
en chefredaktor/ansvarig utgivare och ett redaktionellt rad.
Kommittén anser att det ankommer p4 konsumentmyndigheten (dvs. ett
bibehallet eller nytt konsumentverk) att finna den limpliga formen for en 69



fortlopande bevakning av foriindringar och nyheter pA konsumentom- Prop. 1994/95:140
radet, for information om utvecklingen p4 rittsomradet och for opinions- Bilaga 1
bildning och debatt i konsumentpolitiska frigor.

Kommittén foreslar foljande:

- Konsumentmyndighetens fdrlagsverksamhet utvecklas genom att den
ges en mer affirsméssig profil och marknadsfors tydligare. En bola-
gisering ir inte affirsmissigt mojlig. Diaremot beddmer kommitténs
majoritet att verksamheten kan bedrivas effektivare om det blir en
separat uppdragsmyndighet, Konsument Sverige, dir det skapas ett
storre tryck for att Astadkomma extern finansiering.

- Konsumentverkets utbildning av konsumentvigledare, lidrare, social-
sekreterare m.fl. intiktsfinansieras i hogre grad; mélet bor vara att
varje genomford kurs ger kostnadstickning (efter i forvig faststilld
subventionering).

- Den konsumentpolitiska forskningen forstiarks inom universitet och
hégskolor, speciellt inom omridena konsumentriitt och ekonomi.
Regeringen bor ta fram ett konsumentpolitiskt forskningsprogram. I
avvaktan pd ett forskningsprogram bor de medel kvarstd som i dag
avsitts for forskning som initieras av Konsumentverket.

Ekonomiska konsekvenser

Kommittén har inte kunnat gdéra nigon berdkning av kostnadskon-
sekvenserna p4 grund av de stora forindringar som foreslis och osikra
omvirldsfaktorer. Den har provat mojligheterna att dverfora uppgifter
frin konsumentmyndigheterna till andra aktorer. Kostnaderna for tvist-
hantering bor langsiktigt kunna minska genom att niringslivet pitar sig
ett stérre ansvar och genom att den lokala verksamheten hanterar flera
drenden som i dag gir till ARN. Frivilligorganisationerna ir inte for
nirvarande beredda att Gverta uppgifter som staten i dag svarar for.

Verksamheten bor renodlas och delas upp i myndighetsuppgifter och
verksamheter som bl.a. finansieras externt. Genom att skilja bestillar-
och utforarfunktioner utsitts verksamheten for ett dkat konkurrenstryck.

Externa intikter frAn uppdrag, forsiljning av tinster, skrifter och
tidningar bedoms successivt oka och efter en tredrsperiod uppgé till ca
40 miljoner kronor per ir. En delning av Konsumentverket ger bittre
forutsdttmingar att 6ka de externa intikterna.

Departementet bor enligt kommittén tydligare precisera de ekonomiska
krav som bor stiillas pa respektive verksambhet.

Statliga subventioner och annat statligt stod till lokal verksamhet och
resurssvaga grupper bor redovisas. Forbéttrad ekonomisk redovisning bor
inféras for verksamheter som skall finansieras med externa intikter. En
ekonomisk redovisning som beaktar samtliga kostnader och intikter 4r en
forutsdttning for att verksamheten bedrivs effektivt och mdilen for
verksamheten uppnas till Ligsta méjliga kostnad.

Andra departement och myndigheter bér finansiera konsumentpolitiska
verksamheter som de har behov av; de kan dA vilja att kdpa tjanster 70



internt eller externt. Prop. 1994/95:140
Kommitténs forslag pd det organisatoriska omrddet bor foljas upp av  Bilaga 1
en organisationsdversyn och grinsomriden mellan konsumentmyndig-
heterna och andra myndigheter bor tydliggdras. I samband med organi-
sationsdversynen bor en detaljerad genomging av olika verksamheter
goras enligt principen for nollbasbudgetering for en bedomning av den
framtida verksamhetens inriktning och omfattning.
De effekter som 4 ena sidan kan nis genom en avveckling av eller
fordndring av regleringar kan 4 andra sidan leda till 6kade kostnader pa
det konsumentpolitiska omradet. En samhillsekonomisk helhetsbedm-
ning miste goras vid planerade samhillsférindringar dér effekterna for
det totala engagemanget p4 konsumentomridet miste beaktas.

Reservationer och sérskilda yttranden

Av kommitténs elva ledaméter har foljande fyra angivit en gemensam
reservation bl.a. mot majoritetens forslag att dstadkomma renodlingen av
Konsumentverkets olika roller genom att dela verket: Inger Hestvik (s),
Inga-Britt Johansson (s), Bengt Kronblad (s) och Marie Engstrom (v).
Aven Stina Gustavsson (c) har reserverat sig bl.a. mot detta sitt att f en
renodling till stind. Mona Saint Cyr (m) har i en reservation i stillet
forordat bl.a. en mera lingtgdende delning.

Sirskilda yttranden har avgivits av foljande ledamoter i kommittén:
Marie Engstrén (v) om bl.a. kommunal konsumentverksamhet, Karin
Pilsiter (fp) om offentliga tjinster och Géran Skogh om bl.a. milet for
konsumentpolitiken.

Dessutom har sirskilda yttranden avgivits av sakkunnige Axel Edling
om bl.a. Konsumentverkets mil, organisation och finansiering, experten
Sven-Ake Hansson om bl.a. den centrala och lokala organisationsfra-
gorna och niringslivets roll, experten Anders Stenlund om bl.a. konsu-
mentpolitikens mal och innehall samt experten Turid Strém om bl.a.
Konsumentverkets och frivilligorganisationernas roller i konsument-
politiken.
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Férteckning Gver remissinstanser Prop. 1994/95:140

Bilaga 2
Efter remiss har yttrande 6ver betinkandet avgetts av:

Domstolsverket, Kammarritten i Stockholm, Barnombudsmannen,
Folkhilsoinstitutet, Handikappinstitutet, Statens handikapprid, Vigverket,
Statskontoret, Statistiska centralbyrdin (SCB), Finansinspektionen,
Riksrevisionsverket, Riksskatteverket, Boverket, Statens skolverk,
Folkbildningsradet, Lirarhogskolan i Stockholm, Goteborgs universitet
(institutionen for slojd och hushillsvetenskap), Handelshégskolan vid
Goéteborgs universitet (rittsvetenskapliga institutionen), Chalmers tekniska
hogskola (institutionen for konsumentteknik), Statens livsmedelsverk,
Glesbygdsmyndigheten, Nirings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK),
Marknadsdomstolen, Konkurrensverket, Styrelsen for teknisk
ackreditering (SWEDAC), Konsumentverket, Allménna reklama-
tionsnimnden (ARN), Ungdomsstyrelsen (tidigare Statens ungdomsrid),
Linsstyrelsen i Blekinge lin, Linsstyrelsen i Kopparbergs lan, Linssty-
relsen i Visterbottens lin, Linsstyrelsen i Orebro lin, Statens natur-
vardsverk, Kemikalieinspektionen, Stockholms kommun, Uppsala kom-
mun, Jonképings kommun, Sélvesborgs kommun, Malmé kommun,
Goteborgs kommun, Trollhittans kommun, Ange kommun, Umei kom-
mun, Enkdpings kommun, Motala kommun, Alvesta kommun, Boris
kommun, Géavie kommun, Skellefted kommun, Tjinstemédnnens Central-
organisation (TCO), Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO),
Landsorganisationen i Sverige (LO), Svenska Arbetsgivareforeningen
(SAF), Arbetarnas bildningsférbund (ABF), Dagligvaruleverantdrernas
Forbund (DLF), Foretagarnas Riksorganisation, Grossistforbundet Svensk
Handel, Handikappférbundens samarbetsorgan, Husmodersforbundet
Hem och Samhille, Hushdllningssillskapens forbund, Hyresgasternas
Riksforbund, Jordens vinner, Konsument-Forum, Konsument-
gillesforbundet, Konsumentvéagledarnas forening, Kooperativa forbundet
(KF), Landstingsforbundet, Lantbrukarnas Riksférbund, Motormiinnens
Riksforbund, Pensiondrernas Riksorganisation (PRO), Posten AB
(tidigare Postverket), Riksforbundet Hem och Skola, Standardiseringen
i Sverige, SIS (tidigare Standardiseringskommissionen i Sverige),
Studieforbundet Vuxenskolan, Svenska Bankforeningen, Svenska
Kommunforbundet, Svenska Journalistforbundet, Sveriges Industrifér-
bund, Sveriges Konsumentrdd, Sveriges Kopmannaférbund, Sveriges
Pensiondrsforbund, Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut, Synska-
dades Riksforbund, Kommittén om O&versyn av socialtjanstlagen (S
1991:3), Konsumentberedningen (Jo 1991:A).

Yttranden har vidare kommit in fran:

Konsumentnimnden i Luled kommun, Sundsvall kommun, Pited kom-
mun, Centerkvinnorna, Konsument Goteborg, KonsumentGruppen,
Neurologiskt Handikappades Riksforbund, Konsumentverkets journalist-
klubb, Statens Maskinprovningar, Svenska Kommittén for Hushallsve- 7
tenskap S-IFHE, Verdandi, Riksforbundet mot Astma-Allergi, Stats-



tjdnstemannafSrbundets avdelning 412 (Konsumentverket), ICA For- Prop. 1994/95:140
bundet, Sveriges Forsikringsforbund, Sveriges Hantverks- och Smafére- Bilaga 2
tag, Villaigarnas Riksforbund.
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Civildepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride den 27 mars 1995

Nérvarande: statsrddet Sahlin, ordférande, och statsriden Thalén,
Freivalds, Tham, Uusmann, Ulvskog

Foredragande: statsridet Ulvskog

Regeringen beslutar proposition 1994/95:140 Aktiv konsumentpolitik.

Prop. 1994/95:140
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