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Offentlig forvaltning for demokrati,
delaktighet och tillvéxt

Till finansutskottet

Finansutskottet har den 13 april 2010 beslutat att ge konstitutionsutskottet
tillfalle att avge ett yttrande Gver proposition 2009/10:175 Offentlig forvalt-
ning for demokrati, delaktighet och tillvéxt tillsammans med féljdmotion
2009/10:Fi11 av Thomas Ostros m.fl. (s, v, mp).

Konstitutionsutskottet begransar sitt yttrande till de delar av propositio-
nen som berér utskottets beredningsomrdde och som samtidigt berdrs i
foljdmotionen, bl.a. fragor om medborgarnas kontakter med myndigheter,
myndigheternas ledningsformer och utndmningsmakten. Utskottet konstate-
rar att det i propositionen finns ytterligare delar som faller inom utskottets
beredningsomrade men som inte omfattas av motionen. Detta galler fragor
om exempelvis myndigheternas opinionsbildning och statsférvaltningens
EU-arbete. Utskottet avstar fran att yttra sig i dessa delar eftersom de inte
innehéller nagra forslag utan endast regeringens beddmningar. Yttrandet
innehéller en avvikande mening (s, v, mp).
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Utskottets Gvervaganden

Arendet

Regeringen foreslar i proposition 2009/10:175 Offentlig forvaltning for
demokrati, delaktighet och tillvédxt — utover de lagforslag som avser dels
vidareutnyttjande av handlingar fran den offentliga forvaltningen, dels ett
namnbyte pd Statens pensionsverk — att riksdagen godkanner ett nytt mal
for forvaltningspolitiken. Harutdver presenterar regeringen sin bedémning i
diverse forvaltningspolitiska fragor. Som exempel kan namnas bedom-
ningar rérande ett offentligt etos och behovet av att statsanstallda far
Okade kunskaper om de grundldggande vardena i statsforvaltningen, myn-
digheters opinionsbildande verksamhet, forvaltningens roll i det europeiska
arbetet samt olika former av samverkan mellan myndigheter.

| foljdmotion 2009/10:Fi11 av Thomas Ostros m.fl. (s, v, mp) begars att
riksdagen avslar propositionens forslag avseende malet for forvaltningspoli-
tiken (yrkande 1). Dessutom begérs ett tillkdnnagivande om att regeringen
bor aterkomma med ett nytt forslag till forvaltningspolitik i enlighet med
motionen (yrkande 2). Motionen innehaller mot denna bakgrund bl.a. for-
slag som beror fragor inom konstitutionsutskottets beredningsomrade.
Dessa forslag omfattas av detta yttrande.

Utnédmningsmakten

Propositionen

Vad géller utndmningsmakten hénvisar regeringen i propositionen till att
olika atgarder har vidtagits under mandatperioden for att 6ka forutsagbar-
heten, sparbarheten och Gppenheten i regeringens utnamningsarenden. Upp-
rattande av kravprofiler liksom annonsering av lediga befattningar anges
nu vara huvudregeln vid rekryteringar. For en narmare beskrivning av hur
utdvandet av utndmningsmakten enligt regeringen har reformerats, hanvi-
sas i propositionen till den skrivelse om utndmningspolitiken som [&mna-
des till riksdagen under hosten 2009 (skr. 2009/10:43, bet. 2009/10:KU13,
rskr. 2009/10:150).

Forvaltningskommittén foreslog i sitt slutbetdnkande Styra och stilla —
Forslag till en effektivare statsforvaltning (SOU 2008:118) en lagreglering
av de grundlaggande beredningskraven i den process som foregar regering-
ens utndmningar. Regeringen gor i propositionen dock beddémningen att de
forfattningsregleringar som finns — i bla. regeringsformen, lagen
(1994:260) om offentlig anstallning och diskrimineringslagen (2008:567) —
&r tillrackliga och att det inte finns behov av att lagreglera beredningspro-
cessen i regeringens anstallningsérenden.
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Motionen

Motionidrerna anser att utnamningsmakten bor reformeras for att astad-
komma en 6kad dppenhet och professionalitet i rekryteringen av verkschefer.

Tidigare behandling i konstitutionsutskottet

Konstitutionsutskottet konstaterade vid behandlingen av regeringens skri-
velse 2009/10:43 Utndmningspolitiken att regeringen avser att &ven fortsatt-
ningsvis som huvudregel anvénda sig av kravprofiler och intresseannonser-
ingar vid rekryteringen av myndighetschefer samt att vid behov anlita
externt rekryteringsstdd. Utskottet stallde sig bakom regeringens dvervagan-
den och &tgarder avseende den framtida utnamningspolitiken (bet. 2009/10:
KU13 s. 12). | en reservation (s, v, mp) anfordes att rekryteringsproces-
sens transparens bor 6ka genom utformningen av ett stramare regelverk,
att kravprofiler alltid ska uppréttas i processens inledande skede och vara
offentliga, att arkiveringen och dokumentationen av rekryteringsprocessen
maste bli battre samt att uppfoljningar ska genomféras genom att reger-
ingen arligen till riksdagen lamnar en redogorelse for de utnamningar som
genomforts och omsténdigheterna runt dessa.

Utskottet har inom ramen for sin granskning aterkommande behandlat
regeringens utbvande av utndmningsmakten. | detta sammanhang gransk-
ade utskottet senast hosten 2009 bl.a. vilka utndmningar som hade fore-
gatts av ett annonseringsforfarande och i vilken utstrackning den som
utnamndes hade gett in en intresseanmalan som ett resultat av en sadan
annonsering. Vad som framkommit i granskningen ledde enligt utskottet
inte till nagon annan bedémning &n att regeringens utdvande av utnam-
ningsmakten skett i enlighet med regeringsformens bestdmmelser om sak-
liga grunder (bet. 2009/10:KU10 s. 117 f). | en reservation (s, mp)
betonades bl.a. att erfarenhet fran politisk verksamhet kan utgéra saklig
grund vid vissa befattningar. Reservanterna menade vidare att regeringens
anvéndning av Oppna rekryteringsforfaranden & mer begrdnsad &n vad
regeringen gor géllande.

Myndigheternas ledningsformer

Propositionen

Regeringens beddmning &r enligt propositionen att verksamhetens art, poli-
tiska prioriteringar och regeringens behov av att styra en myndighet pa ett
visst satt bor vara utgdngspunkten for valet av en myndighets lednings-
form. Regeringen konstaterar att de flesta forvaltningsmyndigheterna leds
av en myndighetschef som ansvarar for verksamheten infor regeringen
(s.k. enradighetsmyndigheter). | en majoritet av dessa myndigheter har
regeringen inrattat ett insynsrad, vars uppgift ar att utéva insyn och att ge
myndighetschefen rad. Den nast vanligaste ledningsformen & myndigheter
med styrelse. Regeringen anfor i propositionen att denna ledningsform &r
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lamplig for bl.a. myndigheter som beslutar om medel i stor omfattning,
myndigheter med stora anslag eller transfereringar och myndigheter vars
verksamhet i stor utstrackning péverkar naringsliv, kommuner och landsting.

Mot bakgrund av Forvaltningskommitténs foérslag (SOU 2008:118
s. 202) att grundlaggande bestdmmelser om myndigheternas ledningsfor-
mer ska ges i en lag om statlig forvaltning, hanvisar regeringen till sin
generella bedémning i frdgan om en sddan lag. Regeringen anser att denna
frdga bor utredas vidare (prop. s. 42 f.).

Motionen

I motionen anfors att det demokratiska inflytandet maste ¢ka. Antalet myn-
digheter med styrelse bor enligt motionarerna utdkas, styrelsernas roll som
styrinstrument stérkas och rekryteringen av styrelseledaméter bli mer struk-
turerad. Vidare foreslds i motionen att insynsradens roll i ¢kad utstrack-
ning ska bli att folja upp verksamheten dels i forhallande till riksdagens
beslut, dels ur medborgarnas synvinkel.

Bakgrund och tidigare behandling i konstitutionsutskottet

Utredningen om en 6versyn av verksférordningen (SOU 2004:23) och Styr-
utredningen (SOU 2007:75) konstaterade béada att olika myndighetstyper
kan ha olika behov av ledningsform. S& kan styrelser med fullt ansvar
vara en lamplig ledningsform exempelvis i myndigheter som arbetar under
affarsliknande forhallanden eller som har en verksamhet som innebér ett
stort finansiellt och sjalvstandigt ansvar. Ledningsformen enradighetsverk,
som kan kompletteras med ett insynsrad, kan i stallet dvervagas dar det
finns behov av en mer direkt och tydlig styrning av myndigheten och dar
politiska beslut maste genomforas utan fordrojning (se t.ex. SOU 2004:23
s. 118 )

Utskottet behandlade tidigare under varen 2010 en motion om att en
okad anvandning av insynsrad pa bekostnad av styrelser riskerar att utgora
ett hot mot medborgarnas méjlighet till makt och inflytande (bet. 2009/10:
KU29 s. 10 f.). Utskottet uttalade da att fragan om myndigheternas olika
ledningsformer varit foremal for flera utredningar. Att den tidigare lednings-
formen styrelse med begrénsat ansvar i stor utstrdckning ersatts med
insynsrad vid sidan av en myndighetschef hade enligt utskottet inneburit
att ledningens ansvar och forutséattningarna for ett tydligt ansvarsutkra-
vande forbattrats samtidigt som man kunnat uppratthalla goda majligheter
till demokratisk insyn i statsforvaltningen. Utskottet var darfor inte berett
att stélla sig bakom yrkandet om ett tillkdnnagivande.
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Oversyn av Regeringskansliets organisation och arbetsformer

Propositionen

Regeringen aviserar i propositionen en 6versyn och utveckling av Reger-
ingskansliets arbete med regeringens styrning av verksamheter och myndig-
heter. Det hanvisas till ett pAdgaende arbete i Regeringskansliet som syftar
till att stodja den verksamhetsanpassade styrningen och belysa utgangspunk-
ter och principer for regeringens myndighetsstyrning (FA2009/1467).

Motionen

For att resultatstyrningen ska kunna utvecklas behéver organisationen, kom-
petensen och arbetsformerna i Regeringskansliet enligt motionérerna utveck-
las. Styrningen ska mer an i dag inriktas pa att tydliggéra hur
myndigheternas verksamhet i forhallande till medborgarna bor forbéttras.

Tidigare behandling i konstitutionsutskottet

I samband med behandlingen av budgetpropositionen (prop. 2009/10:1) hos-
ten 2009 vidholl utskottet sitt tidigare stallningstagande att det inte &r
riksdagens uppgift att fatta beslut i fragor som rér Regeringskansliets orga-
nisering (bet. 2009/10:KU1 s. 28).

Myndigheternas kontakter med medborgarna

Propositionen

I det nyformulerade malet for forvaltningspolitiken sags bl.a. att statsfor-
valtningen ska ha val utvecklad kvalitet, service och tillganglighet. Utgangs-
punkten bor enligt propositionen vara en sd langt majligt likvardig
serviceniva, och tillganglighet bor efterstravas av alla myndigheter. Arbetet
med att sdkerstalla val fungerande kontaktvdgar i form av servicekontor,
kontaktpunkter samt webb- och telefontjanster ska intensifieras, och atgar-
der ska vidtas for att ytterligare forkorta handlaggningstiderna inom férvalt-
ningen. Det &r vidare enligt regeringen viktigt att forvaltningen i en dialog
involverar medborgare och andra intressenter i sin verksamhetsutveckling.
Samordnade servicelosningar bor enligt regeringen Gvervagas nar sa ar
lampligt. Regeringen ser enligt propositionen positivt pa de olika samver-
kansinitiativ som tagits under senare ar, bl.a. genom de gemensamma
service- och samverkanskontor som inréttats av Skatteverket, Forsakrings-
kassan och Arbetsformedlingen. Vidare ndmner regeringen i propositionen
elektronisk forvaltning, med exempelvis e-tjanster och dkad sékerhet for e-
legitimationer, som ett medel for 6kad service och tillganglighet.
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Motionen

I motionen lamnas forslag pa atgarder som enligt motionarerna skulle
utveckla forvaltningen s att den battre svarar mot medborgarnas behov av
stod och service. De myndigheter som har manga kontakter med medbor-
garna bor enligt motionen ges i uppdrag att konkretisera sina servicemal i
form av servicedeklarationer och att regelbundet rapportera hur servicen
till medborgarna utvecklas. For att starka rattssakerheten och medborgarin-
flytandet bor det ocksé utredas vilka foljder det ska fa nar myndigheter
bryter mot sina ataganden.

Inriktningen bor vidare enligt motionen vara att det i varje kommun ska
byggas upp ett samlat servicecentrum med kommunal och statlig service
sdsom arbetsférmedling och handlaggning av skatter, pensioner och forsak-
ringar.

Bakgrund

En forsoksverksamhet med bl.a. servicedeklarationer i syfte att skapa
béattre service till medborgare och foretag genomfordes med start 2001. Ett
antal statliga myndigheter och forsakringskassor hade i uppdrag att delta. |
forsoksverksamheten 13g att myndigheterna skulle utforma och offentlig-
gora ett serviceatagande som gav tydlig, relevant och férpliktande informa-
tion om tjansteutbud och serviceniva, fora en servicedialog med
anvéandarna av tjansterna samt integrera anvéndarnas synpunkter i verksam-
hetsutvecklingen (prop. 2002/03:1 utg.omr. 2 bilaga 1 s. 13).

I budgetpropositionen for 2004 (prop. 2003/04:1 utg.omr. 2 avsnitt 5.5)
lamnade regeringen en redovisning av detta arbete till riksdagen. Reger-
ingen gjorde beddémningen att servicedialoger och serviceataganden ar
effektiva arbetsmetoder for att fa till stdnd en medborgarorienterad forvalt-
ning och att arbetet bor fortsdtta och dven omfatta fler myndigheter som
har néra och omfattande kontakter med medborgare och foretag.

Statskontoret har i samband med en utvérdering av forsoksverksamheten
foreslagit att termen brukardialog bér anvéndas (Statskontoret 2003:9).

Statskontoret har vidare pé regeringens uppdrag sammanstallt och analy-
serat resultatet fran myndigheternas brukarundersokningar (Statskontoret
2009:1). Enligt rapporten genomfdr nédrmare 60 % av forvaltningsmyndig-
heterna lopande olika former av brukarundersokningar for att ta reda pa
hur deras verksamhet uppfattas av medborgare och foretag (se prop. 2009/10:
1 utg.omr. 2 avsnitt 3.3). Rapporten ar enligt uppgift fran Finansdeparte-
mentet foremal for beredning inom ramen for Regeringskansliets pagaende
arbete med att utforma en samlad och systematisk uppféljning av forvalt-
ningens utveckling (jfr prop. 2009/10:175 s. 45).

Statliga myndigheter, en kommun eller ett landsting far enligt lagen
(2004:543) om samtjanst vid medborgarkontor ingé avtal om att for varand-
ras rakning lamna upplysningar, véagledning, rdd och annan sadan hjalp till
enskilda och i 6vrigt handlagga forvaltningsarenden med de begransningar
som anges i denna lag eller i férordning (samtjanst vid medborgarkontor).
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Avtalet ska ange vilka forvaltningsuppgifter som omfattas av samtjénsten.
Forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutévning eller som kréver
tillgang till personuppgifter ska anges sarskilt. Myndigheter som har traffat
samtjanstavtal ska lamna verksamhetsrapporter till regeringen eller till den
myndighet som regeringen bestammer.

Genom en lagandring den 1 juni 2009 forenklades bestdmmelserna
kring samverkan, bl.a. genom avskaffande av de tidigare kraven pa att sam-
tjanstavtalet skulle namnge de enskilda handladggarna och att avtalet for att
bli giltigt kravde regeringens godkannande. Lagéndringen innebar vidare
att begransningen av vilka typer av beslut som far fattas inom ramen for
samtjansten togs bort, liksom den bestdmmelse som begransade vilka for-
valtningsuppgifter innefattande myndighetsutévning som far forekomma i
samtjansten (prop. 2008/09:123, bet. 2008/09:KU22, rskr. 2008/09:223).
Regeringen ville med lagéndringarna framja samverkan mellan kommuner,
landsting och myndigheter.

Konstitutionsutskottet uttalade i samband med behandlingen av proposi-
tionen att den forenklade hanteringen och underlattandet av samverkan
enligt samtjanstlagen var angelagen. Utskottet sade sig utgd ifran att de
samverkande myndigheterna, kommunerna och landstingen utévar samtjans-
ten pa ett ansvarsfullt, rattssakert, forfattningsenligt och lampligt satt. De
enskilda myndigheterna maste enligt utskottet se till att antalet arendeslag
begransas och att kombinationen av dessa ar lamplig med hénsyn till de
samverkande myndigheternas verksamhet och den personal som har att
utfora uppgifterna i samtjansten. Utskottet forutsatte vidare att avsikten
dven i fortsittningen var att det endast ska vara tillatet att avtala om ser-
vicedtgarder och enklare drendeslag. Sammanfattningsvis ansdg utskottet
att lagéndringarna innebar forbattringar for medborgarna utan att skyddet
for den personliga integriteten forsémrades (bet. 2008/09:KU22).

Insyn i offentligt finansierad verksamhet

Motionen

Motiondrerna menar att medborgarnas insyn i offentligt finansierade verk-
samheter bor dka med stod av lagstiftning.

Tidigare stéllningstagande

Utskottet har tidigare behandlat motionsyrkanden som rér meddelarfrihet
for privatanstallda och 6kad insyn i offentligfinansierad verksamhet i pri-
vat regi. Varen 2009 konstaterade utskottet att frdgan har utretts tidigare
och att den har visat sig vara komplicerad och svar att l6sa pa grund av
de stora skillnaderna mellan de privata och offentliga verksamheterna. Det-
samma gdllde enligt utskottet insyn i verksamhet som kommuner och
landsting Gverlamnar till en privat utforare. Utskottet papekade att kommu-
ner och landsting enligt kommunallagen i sddana situationer har en skyldig-
het att se till att allmanheten far insyn i hur sadan verksamhet utfors samt
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att det &r fullt mojligt att genom avtal tillforsakra privatanstallda meddelar-
frihet. Utskottet var mot denna bakgrund inte berett att gora négot tillkan-
nagivande om utdkad meddelarfrihet for privatanstdlida eller om en
oversyn av aktuella bestaimmelser (bet. 2008/09:KU18). Utskottet vidhéll
detta stallningstagande hosten 2009 (bet. 2009/10:KU14 s. 14), da det
ocksa konstaterade att frdgan aktualiserats i Yttrandefrihetskommittén. 1 en
reservation (s, v, mp) foreslogs ett tillkdnnagivande om att lagga fram rele-
vanta lagforslag. Det &r enligt reservanterna oacceptabelt att meddelarskyd-
det gors beroende av i vilken form det allmanna véljer att bedriva
verksamheten.

Statlig styrning av den kommunala verksamheten

Motionen

I motionen anfdrs att den statliga styrningen av den kommunala verksam-
heten i huvudsak bor vara en normstyrning, dvs. ske genom lag, forord-
ning eller myndighetsforeskrifter.

Tidigare behandling i konstitutionsutskottet

Konstitutionsutskottet har inom ramen for sin granskning behandlat fragan
om relationen mellan & ena sidan normgivning genom lagar, férordningar
och regleringsbrev och & andra sidan avtal som staten traffar med exempel-
vis kommuner samt vilken rittslig status sadana avtal bor tillmétas. Aren-
det gallde bl.a. frigan om huruvida en kommun genom avtal med staten i
en offentligrattslig angeldgenhet kan skapa en skyldighet for staten att utge
statshidrag eller om en sadan forpliktelse for att bli rattsligt bindande kra-
ver normgivning fran riksdagens och regeringens sida i enlighet med
bestdmmelserna i 8 och 9 kap. regeringsformen. Det gjordes i drendet gél-
lande bl.a. att det foljer av allménna konstitutionella principer att ett
sadant avtal inte kan leda till nagra rattsligt bindande forpliktelser.

Utskottet ansdg, mot bakgrund av de oklarheter som annars riskerar att
rada, att det tydligt bor framgd av Gverenskommelser som staten ingar
med andra parter, t.ex. kommuner, hur éverenskommelserna ar avsedda att
uppfattas i réttsligt hanseende (bet. 2008/09:KU20 s. 51).

Utskottets stallningstagande

Konstitutionsutskottet begransar, som framgatt ovan, sitt yttrande till att
avse foljdmotionens yrkande 2, i de delar som beror utskottets berednings-
omrade. Utskottet yttrar sig darmed inte dver propositionens forslag.
Fragorna om regeringens utévande av utnamningsmakten, myndigheter-
nas ledningsformer, insyn i offentligt finansierad verksamhet och formerna
for den statliga styrningen av bl.a. kommunerna har nyligen varit féremal
for konstitutionsutskottets beddmning. Utskottet vidhaller sina tidigare stall-
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ningstaganden och stéller sig bakom de beddmningar som gors av reger-
ingen. Aven vad avser behovet av en 6versyn av arbetsformerna inom
Regeringskansliet vidhaller utskottet sin uppfattning att det inte ar riksda-
gens uppgift att fatta beslut i frdgor som rér Regeringskansliets organiser-
ing m.m. Utskottet konstaterar vidare att det i friga om myndigheternas
kontakter med medborgarna lyfts fram i propositionen att regeringen ser
positivt pd en 6kad samverkan mellan olika myndigheter for att 6ka servi-
cen till medborgarna samt att det inom Regeringskansliet pagar ett bered-
ningsarbete for att utveckla bl.a. uppféljningen av medborgarnas uppfatt-
ning om forvaltningen. Utskottet vidhaller sitt tidigare stallningstagande
betréffande den positiva utvecklingen med samtjanstavtal och stéller sig
bakom regeringens beddémning dven i denna del. Det saknas enligt utskot-
tets mening anledning att nu vidta nagra ytterligare atgarder i dessa avseen-
den.

Mot bakgrund av det anforda avstyrker utskottet motion 2009/10:Fill
(s, v, mp) yrkande 2 i de delar som omfattas av utskottets yttrande.

Stockholm den 4 maj 2010

Pa konstitutionsutskottets vagnar

Berit Andnor

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Berit Andnor (s), Per Bill (m),
Margareta Cederfelt (m), Morgan Johansson (s), Andreas Norlén (m),
Stefan Tornberg (c), Yilmaz Kerimo (s), Cecilia Wigstrom i Goéteborg
(fp), Helene Petersson i Stockaryd (s), Bjorn Leivik (m), Billy Gustafsson
(s), Ingvar Svensson (kd), Marianne Berg (v), Phia Andersson (s), Mikael
Johansson (mp), Karl Sigfrid (m) och Birgitta Sellén (c).
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Avvikande meningar

Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvéxt (s,
v, mp)

Berit Andnor (s), Morgan Johansson (s), Yilmaz Kerimo (s), Helene Peters-
son i Stockaryd (s), Billy Gustafsson (s), Marianne Berg (v), Phia
Andersson (s) och Mikael Johansson (mp) anfor:

Den nya forvaltningspolitiken bér grunda sig pad de fragor som tas upp i
motionen. Har kan sdrskilt lyftas fram betydelsen av béttre stdd och ser-
vice till medborgarna genom exempelvis servicedeklarationer, samlade
servicecentrum och 6kad medborgerlig insyn i offentligt finansierad verk-
samhet samt vikten av att myndighetsstyrningen sakerstaller att férvaltning-
ens arbete forverkligar medborgarnas vilja, bla. i form av ett okat
demokratiskt inflytande i myndigheterna genom att styrelsernas roll bor
Oka. Vi foresldr mot denna bakgrund att motion 2009/10:Fil1l (s, v, mp)
yrkande 2 tillstyrks i de delar som omfattas av detta yttrande.

Tryck: Elanders, Véllingby 2010



