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2016/17:405 Skriftliga avtal vid telefonforsiljning

Julfilmsserien Froken Frimans krig handlar om hur kvinnor tog strid mot daliga
varor och skumma krediter for sin tids fattiga.

Dagens konsumentrorelse tar strid mot de foretag inom telemarketingbranschen
som krdnger daliga produkter och tjinster till gamla, sjuka och dementa som
inte riktigt fOrstar att de ingér ett avtal.

For handel pa distans, sasom postorder-, telefon- och hemforséljning, finns det
angerritt for privatpersoner i 14 dagar. Konsumentens rétt bor darfor stirkas
vid telefonforsdljning. Alla forsédljare som bedriver handel pa distans borde
tvingas att erbjuda ett skriftligt avtalstecknande om kunden uttryckligen begér
det. Mot detta kampar nu telemarketingbranschens lobbyister med nabbar och
klor pa samma sdtt som pritvathandlarna slogs mot froken Frimans krav.

Det forekommer numera dven siljsamtal till mobiltelefonnummer. Fragan ar
om man inte ocksé borde krédva att branschen tillsammans med andra aktorer
och intressenter upprittar ett okej-register, dar den enskilda kunden ldmnar sitt
medgivande till att ta emot sdljsamtal.

Min friga till statsradet Per Bolund ér:

Nar avser statsradet att effektuera kravet pa starkt konsumentskydd genom krav
pa skriftligt avtal vid telefonforsédljning, och hur stéller sig statsrddet till ett
okej-register?
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