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Motion till riksdagen
2008/09:A317

av Josefin Brink m.fl. (v)

Vald och hot 1 arbetslivet

1 Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om registrering av alla arbetsolyckor i Sverige.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tillsdttande av en utredning om véld och hot och psyko-
social arbetsmiljo for offentliganstéllda.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en strategi for att fasa ut riskfyllt ensamarbete.

2 Motivering

I Arbetsmiljoverkets statistik 6ver anmilda arbetsskador pa grund av hot eller
véld gar det att 14sa att vald i arbetslivet framstér som ett allt storre samhélls-
problem. Arbetsmiljoverket registrerar mellan 2 000 och 3 000 arbetsskador
orsakade av hot och véld per ar, och andelen utsatta for vald och hot har dkat
de senaste 20 aren. Statistiken visar att kvinnor 16per storre risker 4n mén att
utséttas for vald i samband med tjédnsteutdvning och att ndgra yrken och
branscher &r speciellt utsatta. Utsatta sektorer &r bl.a. vard och omsorg, ut-
bildning, transporter och offentlig forvaltning.

Arbetsmiljoverkets rapport 2008:4 visade att 46 procent av kvinnorna mel-
lan 16 och 29 ar har hamnat i konflikt eller brak med andra &n kolleger pa sitt
jobb de senaste tva &ren och 37 procent av médnnen i samma &lder. Samma
undersdkning visar att 17 procent av kvinnorna i dldern 50-64 &r har varit
utsatta for hot och vald och 10 procent av ménnen i samma &lder.

Utslaget pa hela arbetskraften innebdr resultaten av undersokningen att
drygt en halv miljon anstillda utsattes for hot eller vald pa sin arbetsplats
under ett ar; alltsa néstan var femte kvinna och var tionde man.

AFA, som handldgger avtalade arbetsskadeforsékringar, hade under aren
2005-2006 dver 53 000 godkinda arbetsolycksfall. Hot och vald utgjorde den
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storsta kategorin av orsaker till skadeerséttning; 3 412 kvinnor och 2 072 mén,
alltsa totalt 5 484 personer fick erséttning for skador orsakade av hot och
vald.

Det omfattande véldet i arbetslivet &r oacceptabelt. Méanniskor ska inte
vara rddda for att ga till jobbet. Det tal att understrykas hur viktigt det &r med
fungerande rapportering och registrering av incidenter for att det forebyg-
gande arbetet ska vara effektivt. Det statistiska underlaget ar ocksé viktigt for
arbetsmiljoforskningen. Ett aktuellt och vixande problem é&r de stora morker-
tal som antas finnas nér det géller arbetsskador som drabbar utldndsk arbets-
kraft som tillfalligtvis arbetar i Sverige. Alla arbetsskador som intraffar i
Sverige bor naturligtvis dven registreras hdr. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kinna.

I Vinsterpartiets budgetmotion anslas mer resurser till Arbetsmiljoverket
dn i regeringens forslag.

3 Offentliganstilldas arbetssituation

Offentliganstdlldas arbetssituation &r ett i hogsta grad politiskt ansvar da of-
fentliganstilldas uppdrag ar att erbjuda service till medborgarna i enlighet
med politiskt fattade beslut samt att verkstélla politiskt beslutad myndighets-
utdvning. Det dr darfor ocksd rimligt att riksdagen som beslutsfattare ges
mojlighet att viga in och ta hénsyn till pdverkan pa den offentliganstéllda
personalens arbetssituation nédr beslut fattas om ekonomiska medel till offent-
lig sektor och nér regelédndringar som beror vilfardssystemen planeras.

Det &r rimligt att anta att forekomsten av hot och vald mot personal i den of-
fentliga sektorns valfardsverksamheter hidnger samman med de nedskdrningar
och regelskdrpningar som gjorts inom vilfardsverksamheter och -system. Per-
sonaltdtheten ar generellt vésentligt ldgre i dag &n i borjan av 1990-talet i
olika slags verksamheter: t.ex. i skolan, hdlso- och sjukvérden, dldreomsor-
gen, socialtjansten och hos Forsdkringskassan. Farre anstéllda som ska utfora
lika mycket, eller rentav mer, jobb dn tidigare Okar pressen i sjélva arbetet
men Okar ocksa frustrationen hos de medborgare som nyttjar den offentliga
servicen. Darmed Okar ocksé risken for aggressivitet och hotfulla situationer.
I Arbetsmiljoverkets rapport 2007:5 om socialsekreterarna ségs foljande:

”Socialsekreterarnas arbetssituation kdnnetecknas av bland annat:

? Hog arbetsbelastning pd grund av stor arbetsméngd, 6kat administrativt
arbete, hogt arbetstempo, pafrestande klientkontakter, tidspress och be-
grinsade mdjlighet att prioritera bort arbetsuppgifter. Vidare kan ocksa
sarskild ldmplig handledning saknas.

? Forekomst av hot och véldssituationer. Bristande resurser medfor att sé-
kerheten inte blir tillrdckligt prioriterad. Lokalerna &r inte utformade sa att
riskerna for, eller foljderna av hot och véldssituationer minskas. Bristande
kunskaper i hur hot och véldssituationer kan motverkas ar vanliga.
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Sammanlagt har 1 384 krav pé arbetsmiljoforbéttringar stillts av inspektion-
en. 718 krav har inriktning mot hot och vald.” Arbetsmiljoverket besokte 139
arbetsstillen i projektet dren 2004—2006.

Vid sidan av den strukturella underbemanning som préglat arbetsvillkoren
i manga offentliga verksamheter alltsedan 1990-talets stora personalnedskér-
ningar har ocksé omfattande fordndringar i regler och praxis som rér myndig-
hetsutdvningen fordndrat villkoren for ménga offentliganstéllda. Inom social-
tjinsten och Forsdkringskassan har de alltmer restriktiva och repressiva reg-
lerna for ekonomiskt bistdnd och sjukpenning 6kat de anstdlldas utsatthet for
klienters frustration och ilska. Det finns all anledning att befara att de ytter-
ligare forsdmringar i sjukforsékringen som den sa kallade rehabiliteringsked-
jan innebér ytterligare kommer att 6ka risken for hot och vald mot Forsak-
ringskassans personal. Sedan regeringen beslutade om skirpta regler for ar-
betslosas ratt till erséttning fran a-kassan och héardare sékkrav har ocksa an-
stéllda pa arbetsformedlingar till fackférbundet ST uppgett att de upplever en
6kning av antalet hotelser och incidenter med frustrerade och aggressiva ar-
betssokande.

De mest forddande konsekvenserna av nedskédrningar och urholkning av
ersittningssystem och offentlig service &r forstds en sdmre vélfard och en
okad otrygghet for den enskilde medborgaren. Men konsekvenserna av en
urholkad vilfard drabbar ocksé de anstéllda, som till skillnad fran de politiska
beslutsfattarna varje dag maste mota hjalpbehdvande dldre, arbetssokande och
sjuka dga mot 6ga.

Mot bakgrund av detta bor regeringen tillsétta en utredning som ser dver
konsekvenserna av sdnkt personaltithet i offentliga vélfardsverksamheter och
myndigheter med serviceuppdrag och de regeldndringar som genomforts i
ritten till ekonomiskt bistand, ersittning fran sjukforsékringen och arbetslos-
hetsforsidkringen med avseende pa vald och hot och psykosocial arbetsmiljo
for de offentliganstéllda. Utredningens resultat skulle vara ett vardefullt un-
derlag for framtida diskussioner och beslut som ror den offentligt finansierade
vélfarden. Vad som ovan anforts om att tillsétta en utredning bor riksdagen
som sin mening ge regeringen till kénna.

4 Ensamarbete

I flera sektorer av arbetslivet okar verksamhetstiden och fler far arbetstider pa
kvillar och nitter. Utvecklingen av 24-timmarssamhaillet 6kar pafrestningarna
pé de anstillda bade socialt, psykiskt och fysiskt. Arbete pa kvéllar och nétter
okar ocksa risken att utsdttas for hot och vald. Det giller sjdlvfallet for yrkes-
grupper som viktare och poliser men ocksa for alltfler inom serviceyrken som
exempelvis butiksbitrdden, restaurangpersonal, personliga assistenter och
chaufforer. Inom dessa yrken &dr ensamarbete vanligt, vilket forstas gor utsatt-
heten, bade reell och upplevd, dnnu storre. Storst risk att drabbas av hot och
vald i samband med ensamarbete 16per LO:s medlemmar. Enligt AFS 1982:3
ska risker vid ensamarbete begrdnsas, och for unga ar det helt otillatet. I AFS
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1993:2 sdgs i 3 §: "Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om vald
sa langt som det dr mojligt forebyggs.” Dessvirre tyder det mesta pa att till-
lampningen av foreskrifterna inte nér upp till mélséttningen.

I LO:s handlingsprogram mot ensamarbete vittnar olika forbund om med-
lemmarnas erfarenheter av ensamarbete. Handelsanstilldas forbund skriver att
schemalagt ensamarbete i butiker &r vanligt och att man ibland &r ensam hela
eller stora delar av dagen. Detsamma géller manga frisorer. I snitt rénas tre
butiker per dag i Sverige, och sena Oppettider okar risken for att bli trakasse-
rad, hotad, rénad eller utsatt for vald. Risken for rdn dkade ocksa nér post-
och banktjénster flyttades over till butikerna. Det beror pé att butiker har lagre
sakerhet nér det géller lokaler och hanteringen av pengar samt att personalen
inte har de rutiner och den utbildning som finns i banker.

Kommunal beskriver situationen for personliga assistenter och anstéllda
inom hemtjansten: Hos vissa dementa klienter kan personalen utsittas for hot
och vald dagligen. Det &r ocksa vanligt bland anstillda inom psykiatrin och
bland personliga assistenter. Personliga assistenter kommer mycket néra sina
klienter och stdlls ibland infor att hjdlpa dem med deras sexuella behov, att
hjdlpa dem dricka alkohol och att hjélpa dem att roka. Snabba beslut maste tas
utan stdd och hjdlp av kolleger. Man ar vildigt utlimnad till sitt eget om-
dome, sdrskilt svart dr det om man inte har full vdrdkompetens. Det &r inte
heller sékert att man kan kontakta ndgon kollega eller chef for att be om hjélp
eller stdd eftersom det langt ifrén &r sjdlvklart att ha tillgang till mobiltelefon i
jobbet.

Transport beskriver situationen for taxichaufforer som arbetar ensamma
bland kunder alla timmar pa dygnet. Manga chaufforer kdnner oro och otriv-
sel. Trakasserier och hot &r inte helt ovanligt, mest pa helger och kvillar da
ménga kunder dr paverkade av alkohol eller droger. Brédk och konflikter kan
uppsté nir nagon inte kan betala taxinotan. Om kunder tar till vald handlar det
oftast om knuffar, slag, sparkar och skadegdrelse mot bilen.

4.1 Strategi for att fasa ut allt riskfyllt ensamarbete

Regeringens skrivelse ”Arbetsmiljon och utanforskapet — en tankeram for den
framtida arbetsmiljopolitiken” (Ds 2008:16) beskriver den stora omvandling
som skett i arbetslivet; utvecklingen av tjanstesektorn, manga fler sma arbets-
platser, problem vid underbemanning med mera. Dock sigs inget specifikt om
ensamarbete eller om hot och véld som problem i arbetslivet. I utredningen
om bittre arbetsmiljoregler (dir. 2004:91) ber6rs heller inte fragor om hot och
véld, forutom nér det géller arbete i arbetsgivarens hushall (Béttre arbetsmil-
joregler SOU 2006:44, SOU 2007: 43).

Vénsterpartiet menar att en strategi maste utarbetas for att fasa ut allt far-
ligt och riskfyllt ensamarbete. For att uppnd malet om att fasa ut riskfyllt
ensamarbete kridvs malinriktade insatser péd flera omraden. Det behdvs syste-
matisk utvirdering av och forskning om hittills gjorda insatser. Okade resur-
ser till utbildning av skyddsombud &r nédvéndigt liksom att se dver gillande
arbetsmiljoregler. Nagra forslag pé sadana dndringar finns i LO:s handlings-
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program mot ensamarbete, exempelvis att dndra foreskrifterna AFS 1982:3
som tillater ensamarbete forutom vid pataglig risk och stark psykisk pafrest-
ning. LO menar att utgdngspunkten i AFS bor vara den motsatta; att ensamar-
bete inte dr onskvért men accepteras under gynnsamma omstiandigheter. Detta
synsitt har stdd i Arbetsmiljolagens 2 kap. 1 §.

Centralt dr ocksé att sanktionssystemet gors effektivare till det regelverk
som finns samt att det finns tillrickliga resurser och kompetens hos Arbets-
miljoverket och rittsvardande myndigheter.

4.2 Sirskilda insatser for unga

Unga med kort arbetslivserfarenhet har ofta svarare an éldre, mer erfarna, att
hdvda sina réttigheter pa sin arbetsplats. Unga jobbar ocksa oftare dn dldre i
tjdnstesektorn, dar ensamarbete dr vanligt och risken att utsdttas for hot, vald
och trakasserier &r stor. De sérskilda sdkerhetsforeskrifter som géller for min-
derariga maste exempelvis uppdateras eftersom de inte dr anpassade till da-
gens verklighet. Butiksranen har, som tidigare konstaterats i denna motion,
Okat pd senare ar. Men medan det inte &r tillatet att lata minderariga transpor-
tera pengar/virdeforemél till eller frdn penninginrittning eller rum for vérde-
forvaring (AFS 1996:1) saknas férbud mot att lata minderdriga ansvara for
stora belopp i kassor inne i butiker. Handelsanstélldas forbund har linge kravt
ett forbud mot att 14ta minderériga ansvara for kontanter och stoldbegirliga
varor i butiker.

Vi menar att minderarigas och ungas arbetsmiljé och sékerhet i arbetslivet
maste ges sdrskilt utrymme i arbetet med att ta fram en strategi mot farligt och
riskfyllt ensamarbete. Ett trearigt utvecklingsarbete bor komma till stand for
att ta fram en samlad strategi for att fasa ut allt farligt och riskfyllt ensamar-
bete. Siarskild uppmirksamhet ska dgnas at minderérigas och ungas utsatthet.
Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till kinna.

Stockholm den 23 september 2008

Josefin Brink (v)
Torbjérn Bjorlund (v) Kalle Larsson (v)
LiseLotte Olsson (v)
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