Till Justitiedepartementet

I november 2007 fick jag 1 uppdrag att gora en &versyn av
konsumenttjinstlagen, varvid behovet av en eventuell utvidgning
av lagens tillimpningsomrdde skulle klarliggas. Utrednings-
arbetet har visat sig medfora sddana problem av bide saklig och
lagteknisk natur att det forefaller limpligt att till en bérjan ligga
fram en skiss till 16sning 1 en férsta promemoria; sedan denna
remissbehandlats ska ett slutligt forslag utformas. Jag fir nu
overlimna Bor konsumenttjinstlagen utvidgas? En diskussions-
promemoria.

Stockholm 1 maj 2008.

Bertil Bengtsson
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Sammanfattning

Denna promemoria innehiller ett preliminirt forslag till utvidg-
ning av konsumenttjinstlagen (KtjL) till en rad andra tjinster dn
dem lagen nu reglerar — arbete pid egendom och foérvaring.
Meningen ir att efter remissbehandling ett slutgiltigt férslag ska
framliggas med ledning av synpunkter frin remissinstansernas
sida.

Utredningsuppdraget avser en dversyn av KtjL, med sirskilt
sikte pd en utvidgning av lagens omride. Det bér enligt direk-
tiven efterstrivas ett s brett tillimpningsomride som mojligt,
samtidigt som behovet av en enkel och sammanhillen reglering
ska tillgodoses. Bl.a. avses en tillimpning av lagen pi offentliga
tjinster. Reglerna ska ge uttryck fér en ”god balans” mellan
niringsidkarnas och konsumenternas intressen; man synes hir ha
bl.a. tinkt pd att konsumenttjinster 1 stor utstrickning utférdes
av smiforetag med begrinsade resurser.

Man far alltsd utgd frin KyL:s lagtext, som anses limpligt
utformad frin teknisk synpunkt och ge konsumenterna ett mini-
miskydd. Att tillimpa KtjL:s speciella principer pa tjinster av en
helt annan typ innebir emellertid betydande problem frin bade
saklig och lagteknisk synpunkt, nigot som fitt motivera for-
farandet att forst ligga fram en diskussionspromemoria om
frigorna.

Behovet av en utvidgning av KtjL:s omride bor ses mot bak-
grunden av dels lagens sirdrag, dels mojligheten att analogt
tillimpa dess regler pd vissa andra tjinster in den nu reglerar.
KL uppvisar en rad tvingande bestimmelser till skydd for
konsumenten som 1 flera hinseenden gir lingre till hans f6rméin
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in allminna kontraktsprinciper." Lagen ir emellertid skriven i
forsta hand med sikte pd engingsprestationer och dtaganden att
prestera ett fysiskt resultat. Detta kan medféra problem om dess
regler ska tillimpas pd avtal som ska gilla under viss tid — alltsd
varaktiga avtal — och gdr ut pd att visa omsorg. Ocksd annars kan
reglerna passa mindre vil vid dtskilliga av de varierande avtals-
typer som kan betecknas som tjinster.

Savitt giller KtjL:s nuvarande tillimpningsomrdde synes den
visentligen fungera vil. Endast ndgra smirre indringar nirmast i
fortydligande syfte verkar befogade i friga om arbete pd egen-
dom. Enligt uppdraget ska dvervigas om pleniavgorandet NJA
2005 s.205, dir bevisbordan rorande s.k. takpris vid smihus-
entreprenad ansetts i princip vila pd konsumenten, skulle moti-
vera ndgon indring 1 KtjL:s regler om smdhusentreprenad eller
andra arbeten; bevisregeln 1 51 § utgdr frin ett annat synsitt.
Emellertid har det ansetts limpligt att avvakta erfarenheter av
nuvarande regler innan man tar upp denna friga.

Nir det giller forvaring, bor emellertid hinsyn tas till att det
giller ett varaktigt avtal som gir ut pd att visa omsorg. Detta
motiverar att bl.a. reglerna om hivning anpassas efter avtals-
typen. Vidare finns det skil att gd tillbaka till det traditionella
ansvar for véllande med omkastad bevisbérda, som frin bérjan
gillde vid skada p& den forvarade saken men dr 1990 utan nigon
egentlig motivering dndrades till ett kontrollansvar med oklar
innebord. A andra sidan bor reglerna om férvaring utvidgas till
att gilla ocksd férvaring av djur.

Vad sedan angdr utvidgning av KtjL:s rickvidd blir frigan till
en boérjan om man kan inskrinka sig till att tillimpa lagen ana-
logiskt 1 vissa ligen 1 stillet f6r att lagstifta om ett utokat omrdde
for lagen. Motiven till lagen hinvisar till denna méjlighet betrif-
fande en rad tjinster som faller utanfér lagens omrdde:

! Hir och i fortsittningen omtalas liksom i KtjL niringsidkaren och konsumenten
konsekvent som “han”, vilket alltsd bor lisas som “han eller hon”. Det skulle bli alltfor
omstindligt att anvinda det lingre uttrycket i de fortsatta resonemangen; de ir
tillrickligt omstindliga ind&. — Nigon sidan dndring féreslds inte heller i KtjL:s text i
detta sammanhang.
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behandling av person, undervisning, skétsel och behandling av
djur samt rddgivnings- och provningsverksamhet. I praxis frdn
Allminna reklamationsnimnden (ARN) finner man &tskilliga
exempel pd sddan analog tillimpning av lagen. Tydligen fungerar
denna ordning i stora delar tillfredsstillande. Genom att anvinda
analogimetoden 1 stillet f6r att foreskriva tvingande regler kan
man dock inte komma ifrin avvikande avtalsvillkor som framstar
som alltfér stringa mot konsumenten; hir gir bara att tillgripa
regeln om jimkning av oskiliga villkor 1 36 § avtalslagen, och den
paragrafen ir l8ngtifrin alltid anvindbar.

En genomging av KtjL:s regler visar att de 1 viss utstrickning
gér att tillimpa analogt pd behandling av person och dven pd vird
av person; hir ir dock att mirka att dessa tjinster snarast innebir
en forpliktelse att visa omsorg och att bl.a. lagens stringa ansvar,
oberoende av véllande, dirfér passar mindre vil. Ndgot liknande
giller behandling av djur, medan en analogi mera sillan ter sig
befogad i friga om immateriella tjinster. An mindre ir detta
fallet med olika offentliga tjinster, dir situationen ofta avviker
pitagligt frin dem som KtjL reglerar. Ser man till konsument-
skyddet framstdr analogimetoden som otillricklig. Det finns allt-
s& anledning att 1 stillet genom lagstiftning utvidga lagens om-
rdde till vissa andra tjinster.

Utredningsuppdraget fir anses gd ut pd att forstirka konsu-
mentskyddet genom att KL utvidgas s3 lingt det dr limpligt
frin lagtekniska synpunkter. Som nimnt framstir emellertid
lagens regler delvis som mindre limpliga vid tjinster av annan
karaktir dn arbete pd egendom. Det verkar oundvikligt att ge
sirskilda bestimmelser i sddana fall, antingen 1 KyL eller 1
tllimplig speciallagstiftning. Att mirka ir att den svenska kon-
sumentlagstiftningen dr starkt splittrad; under de senaste &ren
har, delvis pd grundval av EG-direktiv, en rad lagregler till-
kommit som avser att ge konsumenterna skydd men inte sam-
ordnats med KtL eller konsumentképlagen. Exempel ger el-
lagen, lagen om elektronisk kommunikation och den féreslagna
fjarrvirmelagen.
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Vad sirskilt giller bebandling av person bér KtyL kunna
tillimpas med relativt fi indringar, i vart fall vid hérfrisering,
skonhetsbehandling, fotvdrd och liknande tjinster. Detsamma
giller vdrd av person — di ndgon sirskild behandling inte ir
avtalad eller avsedd — och bebandling av levande djur. 1 speciell
lagstiftning bl.a. om sjukvird och tandvird férekommer emeller-
tid nirmare bestimmelser om virdens kvalitet och vederlaget for
varden, och de bor gilla framfér KtjL:s regler. Det innebir dven i
dvrigt vissa problem att l3ta lagen omfatta sidana kvalificerade
yjdnster, dir dessutom sirskilda etiska synpunkter framtrider.
Hir féorekommer vidare ett speciellt ansvarssystem med nimnd-
provning som inte bor dndras; vad som kan komma 1 friga ir att
vid sidan hirav ge patienten en mojlighet att komma till sin ritt
pa civilrittslig grund. Forhdllandet mellan dessa parallella regle-
ringar kan medféra stora komplikationer. A andra sidan verkar
det redan idag mojligt att 1 viss utstrickning tillimpa K¢jL ana-
logt 1 sidana fall. Det stimmer ocksd bist med uppdraget att
forsoka reglera ocksd dem 1 sammanhanget. Med viss tvekan har
dirfor sjuk- och tandvird tagits med i promemorians férslag till
utvidgad K¢jL.

Anknytningen till en fysisk verksamhet medfér att det ir
svart att tillimpa KtjL:s regler nir det giller immateriella uppdrag
av olika slag. T vart fall bér man hilla rddgivning och sysslo-
mannaskap utanfér; dels passar reglerna sirskilt illa 1 dessa fall,
dels férekommer viss speciallagstiftning, dels fir man annars
reglera advokaters och revisorers verksamhet, vilket knappast
kan ske p& samma sitt som betriffande andra tjinster och fér
ovrigt lir falla inom uppdraget. Undervisning kan diremot foras
in under KgjL, om ocksd med avvikande reglering pd vissa punk-
ter.

Provningsverksambet kan i stora delar regleras genom KtjL
nuvarande bestimmelser, sdvitt giller fysiska &tgirder med egen-
domen. Betriffande en rad andra tjinster — bl.a. motionstjinster,
s.k. upplevelsetjinster och hushdllstjinster — forekommer 3tskilliga
sirdrag som motiverar avvikande bestimmelser p4 vissa punkter;
de innebir typiskt sett en kombination av prestationer av olika
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slag frdn niringsidkarens sida. — I friga om persontransport och
betalningsuppdrag pigir ett arbete att inférliva viss EG-lagstift-
ning 1 svensk ritt, ndgot som motiverar att inte dessa tjinster tas
upp 1 sammanhanget.

Hyra av [os egendom och andra inte lagreglerade avtal om
uppldtelse av egendom innebir forpliktelser som klart avviker
frdn vanliga konsumenttjinster. I den min konsumentskyddet
hir bor forstirkas bor det limpligen ske genom en sirskild lag-
stiftning, inte genom att tvinga in reglerna 1 KtjL:s system.

Som redan nimnts har nyligen tillkommit regler till konsu-
menternas skydd 1 bla. ellagen och lagen om elektronisk kom-
munikation. I bida fallen innebir regelsystemet ett genomtinkt
samspel mellan offentligrittsliga och civilrittsliga regler. T vart
fall synes inga indringar motiverade i ellagen. Lagen om elektro-
nisk kommunikation saknar civilrittsliga sanktioner vid nirings-
idkarens kontraktsbrott, och det kan dirfér trots allt finnas
anledning att komplettera lagen 1 detta avseende.

Under arbetets ging har uppkommit frigan om inte K¢jL bor
utvidgas till att omfatta ocksd s.k. Internettjinster, framfor allt
tillhandah&llande av musik och film pi nitet — nigot som inte
berorts i utredningsdirektiven. Overforing av sidana produkter
skiljer sig emellertid fr&n vad som annars brukar betecknas som
yanst — det dr frdga om leverans av en elektronisk produkt for
overltelse eller uppldtelse, medan ndgot moment av arbete inte
framtrider. Det skulle dirfér snarare vara konsumentképlagen
som borde utvidgas foér att omfatta dessa avtal. En sirskild
lagstiftning pd omraddet utan anknytning till vare sig KL eller
konsumentkoplagen skulle ocksi kunna vara ett alternativ.
Enligt diskussionspromemorian bér Internettjinster undantas
frin tillimpningen av den foreslagna nya KyjL.

Sammanfattningsvis kan sigas att en utvidgning kan medféra
3tskilliga tekniska problem redan nir det giller privata tjinster. I
vissa fall bér ingen utvidgning ske; vid andra avtalstyper fordras
en rad sirregler. Vad som kan 6vervigas ir att lita lagen omfatta
flera kapitel med delvis olika utformning. P3 detta sitt synes det
mojligt att skapa en relativt 6verskddlig lag om konsument-
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yjinster som trots en del undantag ticker betydligt storre
omride in den nuvarande KtjL.

Sirskilt komplicerad ir frdgan om utvidgning av K¢jL till de
offentliga tjinsterna — en angeligen reform enligt riksdagens
nuvarande uppfattning. Bla. dr att mirka att minga tjinster har
betydande inslag av myndighetsutévning och dirfér inte ir
limpliga att reglera genom civilrittslig lagstiftning. Detta giller
bide beslut om nir tjinsten ska tillhandahillas och andra beslut
om parternas prestationer, t.ex. nir det allminna bestimmer
avgifter som den enskilde ska betala. Den avsedda lagstiftningen
bér inte rubba grundliggande offentligrittsliga principer rérande
myndighetsutévningens sirdrag. Manga offentliga verksamheter
inbegriper dock myndighetsutévning bara till en del, t.ex. olika
former av service fér den enskilde. Hir brukar man 3beropa
virdet av en tillimpning av liknande regler som vid privata
yjdnster av annat slag med hinsyn till vikten av valfrihet och fri
konkurrens. Nir en offentlig tjinst delvis finansieras med
offentliga medel miste emellertid detta inverka bl.a. nir man
stiller upp krav pd kvaliteten hos tjinsten och i friga om pris-
nedsittning, vare sig priset bestimts genom taxor eller pd annat
sitt.

I alla hindelser stdr det klart att civilrittsliga regler dtmin-
stone 1 viss utstrickning ir tillimpliga pd offentliga tjinster,
nigot som sirskilt framgsr av rittsfallet NJA 1998 s. 656 I. Aven
di det inte finns utrymme for tillimpning av en civilrittslig lag-
stiftning som KtjL nir det giller avtalets ingdende eller veder-
lagets bestimmande synes det inte finnas nigra hinder mot att
tillita sanktioner av civilrittslig typ nir det allminna inte fullgér
sina skyldigheter mot den enskilde, sdvida inte paféljden regleras
1 offentligrittslig lagstiftning. Utom vid myndighetsutévning
framstdr emellertid civilrittsliga piféljder som olimpliga nir en
yanst dr sirskilt viktig frin allmin synpunkt, t.ex. riddnings-
yinst och renhdllning. Visentligen ir det service av olika slag
som lagstiftningen far inrikta sig pa.

Ett sirskilt lagtekniskt problem utgér de speciella lagar som
giller betriffande 3tskillig offentlig verksamhet, bl.a. vird, om-
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sorg och undervisning. Mera ingripande idndringar 1 denna lag-
stiftning ligger utanfér ramen fér uppdraget. En utvidgning av
konsumentskyddet fir i stillet ske genom att man ger kom-
pletterande bestimmelser pd vissa punkter dir lagregler for nir-
varande saknas. — Annu en komplikation ir att det for nir-
varande pdgdr en rad utredningar bl.a. om sjukvdrden och ildre-
omsorgen, och en ny skollag héller pd att férberedas. Det kan bli
problematiskt att samordna en civilrittslig lagstiftning med alla
de reformer av annat slag som kan vintas bli féreslagna 1 sddana
sammanhang.

Nir man i den allminna debatten férordat en utvidgning av
KyL till offentliga tjinster synes man sillan ha beaktat betink-
ligheter av dessa slag. De svirigheter som kan férutses bor dock
inte hindra att man gor ett férsok att stirka konsumenternas
rittsskydd ocksd 1 denna situation. Den enskilde bér ha samma
skydd for sina intressen om t.ex. sjukvard, tandvird eller ildre-
omsorg ir offentlig som di den ir privat. En lagstiftning kan
ocksd behovas for att klarligga den ofta oklara frigan i vilka
situationer civilrittslig lagstiftning av det aktuella slaget ir
tillimplig vid offentlig verksamhet.

I promemorian genomgds nirmare KtjL:s regler med sikte pd
en utvidgning till vissa tjinster. Resultatet blir f6ljande prelimi-
nira forslag.

Efter ett inledande kapitel som reglerar vissa allminna frigor
foljer ett kapitel om arbete pd egendom och férvaring (2 kap.),
vilket visentligen motsvarar KtjL:s nuvarande regler. Dessa ska
tillimpas ocksd pd dels provning och liknande &tgirder, dels
behandling av levande djur — 1 b&da fallen med vissa sirregler om
skadestind — samt p flyttning av egendom.

I 3 kap. regleras behandling och vird av person. Hir foreslas
vissa sirskilda regler som avviker frin 2 kap.; svitt giller sjuk-
vard, tandvird och annan vird ska emellertid tillimpas nuvarande
speciella bestimmelser om bl.a. virdens kvalitet. Ett alternativ
kunde vara att helt undanta dtminstone sjukvard och kanske iven
tandvard frin tillimpning av KtjL, men som nimnt talar éver-
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vigande skil f6r att man ska forsoka reglera ocksd dessa tjinster
1 sammanhanget.

I 4 kap. behandlas andra tjinster som inte avser dtgirder med
viss egendom eller viss person. Hir upptas vissa regler som delvis
ansluter till KtjL:s ordning men ir mera allmint héllna, s3 att de
kan tillimpas pa tjinster av en rad skilda slag. De ska gilla i den
utstrickning tjinsterna inte regleras av sirskild lagstiftning. Tvd
olika lagtekniska lsningar anges: i férsta hand att reglerna giller
1 den min sidan lagstiftning innehdller hinvisningar dit, i andra
hand att de giller dir inte annat ir sirskilt foéreskrivet.” Rad-
givning, konsultavtal, arkitektuppdrag, Internettjinster, person-
transporter, betalningsuppdrag, sysslomannaskap och upplatelse
av egendom undantas emellertid helt; det skulle bli alltfor
komplicerat att anpassa KtjL:s regler si att de kan tillimpas pd
dessa avvikande avtalstyper.

Vad angir offentliga tjinster, ska de nimnda reglerna i 3 eller
4 kap. gilla 1 den utstrickning hinvisning sker till dem 1 sirskild
lag. Som avtal om tjinst anses d& ocksd att nigon pd begiran
beviljas en tjinst av myndighet. Det allminna ska svara ocks3 for
annan som anlitas fér att utfora tjinsten. — Nir det allminna ir
att anse som niringsidkare bér diremot liksom nu KtjL:s regler
om privata tjinster kunna tillimpas. Skadestdnd pd grund av fel
eller férsummelse vid myndighetsutévning ska dock allgimt
regleras 1 skadestindslagen (se 3 kap. 2 §). Regler om tillimpning
av vissa bestimmelser 1 3 och 4 kap. KtjL féreslds bli inférda i
bl.a. hilso- och sjukvirdslagen, tandvirdslagen, socialtjinstlagen
och skollagen.

Det bor framhaillas att EG:s nyligen tillkomna tjinstedirektiv
(2006/123/EG) behandlas sirskilt inom regeringskansliet. Direk-
tivet — som for dvrigt visentligen ror andra dn kontraktsrittsliga
frigor — har inte dirfor foéranlett ndgra sirskilda bestimmelser i
promemorians lagférslag.

? Hirmed avses att annat féreskrivits i forfattning; jfr t.ex. 1 kap. 1 § skadestdndslagen.

18



Ds 2008:55 Sammanfattning

En speciell friga som uppdraget omfattar — utvidgning av pro-
duktsikerhetslagen till tjinster i offentlig verksamhet — berors
inte 1 denna diskussionspromemoria.
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1 Utredningens arbete

Utredningsuppdraget har angetts pd féljande sitt, efter en redo-
gorelse for vissa forutsittningar f6r utredningen:

"Mot bakgrund av det anférda finns det anledning att gora en &versyn av
konsumenttjinstlagen. Genom en analys av frigan om det civilrittsliga konsu-
mentskyddet bér stirkas, och i si fall hur detta kan ske, bér behovet av en
eventuell utvidgning av konsumenttjinstlagens tillimpningsomride klarliggas.
Det bor efterstrivas ett s3 brett tillimpningsomride som méjligt, samtidigt
som behovet av en enkel och sammanhéllen reglering tillgodoses. De sirskilda
férhillanden som rider for offentliga tjinster bér beaktas. Reglerna bor ge
uttryck fér en god balans mellan konsumenternas och niringsidkarnas
intressen.

Vad som ovan anférts om utvecklingen pd tjinsteomridet innebir att det
dven finns ett behov av att analysera frigan om att utvidga produktsikerhets-
lagens tillimpningsomrdde till att omfatta tjinster som tillhandahdlls 1 offentlig
verksamhet. Vid analysen ska redogoras for den speciallagstiftning som giller
sikerheten for tjinster som tillhandahills inom offentlig verksamhet och kart-
ligga vilket omride som skulle berdéras av en utvidgning av produktsiker-
hetslagen. Det ska beaktas att vissa tjinster innefattar myndighetsutdvning.

I samband med 6versynen av konsumenttjinstlagen ska dven behovet av en
indring nir det giller bevisbérdan for fast pris eller l6pande rikning tas upp, jir
rittsfallet NJA 2005 s. 205.

Aven andra frigor som rér konsumenttjinstlagen kan tas upp i arbetet.

Vid 6versynen ska kontakt hillas med berérda myndigheter, organisationer
och andra aktérer.

Hinsyn ska tas tll motsvarande lagstiftning och tillimpning 1 andra

nordiska linder.”
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P4 sitt som framgdr av den bifogade promemorian rérande upp-
draget (se bilaga 1) har riksdagen i flera sammanhang under-
strukit behovet av en éversyn av konsumenttjinstlagen 1 enlighet
med det sagda. Den 17 september 2004 holls en hearing holls i
justitiedepartementet, dir en rad inbjudna fick ullfille att ge syn-
punkter pd en breddning av KtjL:s tillimpningsomride. — Direk-
tiven till denna utredning gavs i november 2007.

Utredningen, som arbetar utan sirskilda sakkunniga och
experter och utan sekreterare, har hittills haft 6verliggningar
med Konsumentverket, Allminna reklamationsnimnden, Social-
styrelsen och Sveriges kommuner och landsting samt tagit kon-
takter med konsumentorganisationer och med olika organisa-
tioner pd niringsidkarsidan. Synpunkter har inhimtats dven frin
andra myndigheter och frin andra enheter inom regerings-
kansliet.

Till en bérjan har arbetet inriktats pd frigan om en utvidgning
av tillimpningsomriddet f6r konsumenttjinstlagen (KtL) bor
ske.” Uppdraget innebir i denna del betydande lagstiftningstek-
niska problem, och delade meningar kan rdda om en utvidgning
ir motiverad 1 den utstrickning som direktiven anger. Av sddana
skil har det framstdtt som limpligt att ligga fram en skiss till
16sning 1 en diskussionspromemoria. Sedan denna remissbehand-
lats, ska ett slutligt forslag utformas. Det har motiverat att den
promemoria som nu liggs fram endast innehdller en kortfattad
forfattningskommentar; det har ansetts for tidigt att nirmare
diskutera tillimpningen av bestimmelser som kan tinkas se helt
annorlunda ut i den slutliga versionen.

Under utredningens ging har frigan uppkommit om upp-
draget kan anses innefatta ocksi vad som ofta kallas Internet-

* Den fé6ljande framstillningen innehdller en del upprepningar, bla. genom att
promemorian férst diskuterar en analog tillimpning av KtjL:s regler (avsnitt 3.5) och
sedan tar upp frigan om i stillet reglerna bér utvidgas lagstiftningsvigen, varvid en rad
olika typer av tjinster genomgds (avsnitt 4 och 5). Delvis tas samma frgor upp i flera
olika sammanhang. Att hinvisa till tidigare avsnitt skulle emellertid ofta gora
resonemangen besvirliga att &verblicka; det har motiverat att vissa visentliga synpunkter
fatt dterkomma 1 promemorians diskussion.
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tjinster, dd exempelvis musik och film tillhandahills for tillgdng i
elektronisk form pd nitet. Avtal av detta slag berors inte 1 det
ursprungliga uppdraget, och de synes inte ha nirmare berorts i
den diskussion som departementet tidigare fort med olika
intressenter angdende forstirkning av konsumentskyddet. Att
ligga fram ett forslag om denna ganska komplicerade och sir-
priglade avtalstyp redan i diskussionspromemorian skulle avse-
virt fordréja utredningsarbetet och bor inte komma 1 friga. T ett
par senare avsnitt (3.9, 4.4.5) ska emellertid — pd grundval av ett
ganska begrinsat material* — behandlas méjligheterna till att alls
reglera avtalstypen i1 samband med en utvidgning av KtjL. Som
framgar talar 3eskilligt for en speciell lagstiftning om dessa avtal,
som inte har s§ mycket gemensamt med vanliga konsument-
tjinster. Men mojligen kan det fortsatta utredningsarbetet leda
till andra slutsatser.

Frigan om en utvidgning av produktsikerhetslagens omréide
behandlas inte 1 detta sammanhang; utredningen dterkommer till
den 1 nista promemoria.

* Nir departementspromemorian redan 13g i korrektur inkom synpunkter pd frigan frin
Konsumentverket. De har endast ofullstindigt kunnat beaktas i denna promemoria.
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2 Gallande ratt

2.1 Konsumenttjanstlagen m.m.
2.1.1  Oversikt dver lagen

Konsumenttjinstlagen (KtjL) tillkom &r 1985 och har sedan dess
indrats 1 vissa avseenden, framfor allt 1 samband med tillkomsten
av den nuvarande koprittsliga lagstiftningen &r 1989. Motiven ir
utférliga; rittspraxis pd omrddet ir diremot obetydlig, frinsett
en rad beslut i Allminna reklamationsnimnden.’

KtL omfattar dels avtal om tjinster avseende arbete pd l6sa
saker, dock ej behandling av levande djur, dels arbete pd fast
egendom, pd byggnader eller andra anliggningar pd mark eller 1
vatten eller pd andra fasta saker, dels forvaring av 16sa saker,
dock ej levande djur (1 § 1 st.).® Enligt motiven krivs for att ett
forvaringsavtal ska foreligga att niringsidkaren 3tagit sig att ta
hand om och dgna vard 4t just det ifrigavarande féremélet — hyra
av bankfack eller uppstillning av bil pd en automatbetjinad
parkeringsplats riknas inte dit. Om omhindertagandet utgor en
biférpliktelse till ett avtal som huvudsakligen gir ut pd en annan
prestation, t.ex. ett transportavtal, avses inte KgL bli tillimplig.
Forvaring kan ocksd avse virdepapper, varvid dock lagen reglerar
bara den fysiska vdrden, inte forvaltningen.” — Vissa regler giller

> Lagens regler har utférligt kommenterats i Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt
I1:1(2004), sirskilt 1 kap. 3 och 4. Se dven Christina Ramberg, Kontraktstyper (2005)
kap. 3.

¢ Lagen ir i enlighet hirmed inte tillimplig p4 tjinster som utférs av begravningsbyrier
for begravning av déda (prop. 1984/85:110 s. 144).

7 Se om forvaring prop. 1985/86:110 s. 148 f.
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enbart sm3husentreprenader, dvs. tjinster som avser uppférande
eller tillbyggnad av en- eller tvdbostadshus, eventuellt med
komplementbyggnad (se nirmare 1 § 2 st.). Bestimmelser om
dessa avtal tillkom 2004 (lag 2004:554). I den mén inte dessa
sirskilda regler giller dr lagens allminna bestimmelser tillimpliga
pd smihusentreprenader (1 § 3 st.)

Med konsument avses fysisk person som handlar huvudsak-
ligen f6r andamil som faller utanfér niringsverksamhet, och med
niringsidkare en fysisk eller juridisk person som handlar fér
indamdl med samband med egen niringsverksamhet (1a§). —
Utom vad som redan sagts giller undantag for tillverkning av
16sa saker samt arbete som en niringsidkare utfér for att fullgora
avtal om kop av 16s sak eller f6r att enligt kopeavtal avhjilpa fel 1
sdld egendom (2 §). — Reglerna ir tvingande om inte annat anges
ilagen (3§).

Vissa regler ges om uppdragets innebérd. Niringsidkaren ska
utfora tjinsten fackmissigt, med tillborlig omsorg ta tillvara
konsumentens intressen och samrdda med denne i behovlig och
mojlig utstrickning; om inte annat fir anses avtalat ska nirings-
idkaren ocksd tillhandahdlla behévligt material (4 §). Enligt
motiven innebir detta att som riktmirke uppstills det handlande
som kan krivas av en normalt skicklig och kunnig samt seridst
arbetande fackman inom det omride som tjinsten giller." Han
ska sirskilt iaktta att tjinsten inte utfors 1 strid med olika siker-
hetstoreskrifter (se nirmare 5 §). Regler ges om skyldighet for
niringsidkare att avrida frin tjinster som inte kan anses vara till
rimlig nytta f6r konsumenten eller blir betydligt dyrare in denne
riknat med; 1 visst fall fir niringsidkare av sddant skil avbryta
paborjat arbete (6 §). Bestimmelsen utgdr en precisering av
omsorgsplikten enligt 4 § 1 st. — Asidositter niringsidkaren
dessa dligganden kan han, om konsumenten fir antas annars ha
underldtit att bestilla tjinsten, (delvis) gd miste om ersittning
for denna. (Se nirmare om denna speciella regel 7 §.) Om behov
framkommer av tilliggsarbete, har niringsidkaren ritt att utfora

§ Prop. 1984/85:110s. 157.
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arbetet och ibland skyldighet till detta i nddsituationer och
liknande (8 §).’

Uttorliga regler ges om vad som anses som fel i tjinsten. Den
betraktas som felaktig om resultatet avviker frin vad som fore-
skrivs enligt 4 § (allts framfor allt frin fackmissig standard),
frin vissa sikerhetsforeskrifter'® eller frdn vad som dirutéver far
anses avtalat eller nir inte vederborligt tilliggsarbete utforts.
Aven om avvikelsen frin fackmissighet berodde p3 en olycks-
hindelse eller liknande anses det foreligga fel. (Se nirmare 9 §.)
Reglerna ir tvingande hir liksom 1 6vrigt; niringsidkaren kan
alltsd inte friskriva sig frén kravet pd fackmissighet.! Fel anses
dessutom foreligga nir resultatet avviker frdn uppgifter av bety-
delse fér beddmningen av tjinstens beskaffenhet och indamals-
enlighet som kan antas ha inverkat pd avtalet, om uppgifterna
limnats av niringsidkaren, av annan niringsidkare eller organisa-
tion fér niringsidkarens rikning eller av nigon 1 tidigare led
(t.ex. en leverantdr); undantag giller dock om uppgiften tydligt
rittas eller niringsidkaren dr 1 god tro (10 §). Slutligen anses
tjinsten felaktig, om niringsidkaren underldtit att fére avtalet
upplysa konsumenten om sidant férhillande om tjinsten som
niringsidkaren kinde eller bort kinna till och insett eller bort
inse vara av betydelse f6r konsumenten, férutsatt att underldten-
heten inverkat pd avtalet. (Se 11 §.) Frigan om fel foreligger
bedéms med hinsyn till férhillandena nir uppdraget avslutades
(vilket, om saken i friga dverlimnats till niringsidkaren, innebar
nir den kommit i konsumentens besittning); forsimras resul-
tatet direfter, anses tjinsten felaktig om det beror pd att nirings-
idkaren 3sidosatt sina ligganden enligt avtalet eller lagen. Vidare
anses tjinsten felaktig om forsimring sker under av nirings-
idkaren angiven garantitid, dock inte om niringsidkaren gor
sannolikt att det berott pa olyckshindelse eller dirmed jimférlig
hindelse eller pd vanvdrd eller onormalt brukande el. likn. pd

? Om skyldighet att betala f6r icke bestillt arbete se Hellner-Hager-Persson, a.a. s. 89 f.
1%Se nirmare 9 § 1 st. 2 p. och 2 st.

""" En mojlighet lir dock finnas att avtala om sittet fér tjinstens utférande, se Hellner-
Hager-Persson, a.a. s. 94.

27



Gallande ratt Ds 2008:55

konsumentens sida. (Se 12-14 §§.) Sirskilda regler giller om fel
vid férvaring; fel foreligger vid avvikelse frin fackmissig
standard, dven om det beror pi en olyckshindelse, och vidare vid
brott mot sikerhetsregler, mot avtalet eller mot uppgift angden-
de tjinsten (se 15 §). — Utforliga bestimmelser ges om konsu-
mentens skyldighet att reklamera 1 anledning av fel i tjinsten (se
nirmare 17 och 18 §§).

Pifoljder vid fel som inte beror pd férhillanden pd konsu-
mentens sida ir enligt 16 § ritt att inneh8lla betalningen, kriva
avhjilpande av felet, kriva prisavdrag, hiva avtalet och begira
skadestdnd, allt enligt vad som nirmare sigs 1 sirskilda paragrafer
1 lagen. Betalning kan innehllas 1 den méin det fordras for att ge
konsumenten sikerhet for hans krav (19 §). Avhjilpande inom
skilig tid kan krivas om det inte medfér oskiliga oligenheter
eller kostnader f6r niringsidkaren; denne har ocksd i allminhet
ritt att avhjilpa felet om han utan uppskov erbjuder sig gora
detta. Avhjilpandet ska som huvudregel ske utan kostnad for
konsumenten. (Se nirmare 20 §.) Prisavdrag, som enligt 22 §
som huvudregel ska beriknas till kostnad fér avhjilpande," kan
enligt 21 § ske om inte felet vederbérligen avhjilps; 1 stillet kan
konsumenten hiva avtalet om konsumentens synbara syfte med
tjinsten i huvudsak ir forfelat.” Denne kan ocksd hiva avtalet
redan innan tjinsten pdborjats om det finns starka skil att anta
att den inte kommer att utféras utan fel av visentlig betydelse
fér honom. (Se 21 §.) Hivning innebir att niringsidkaren mister
ritten till betalning fér tjinsten och bara har ritt att terfd
tillhandahéllet material, om det kan ske utan oligenhet eller
kostnader av betydelse f6r konsumenten, eller 1 annat fall ersitt-
ning for materialets virde for konsumenten. Om denne hiver
avtalet bara betriffande en icke utford del, har niringsidkaren
ritt till betalning motsvarande priset for tjinsten 1 dess helhet

12Vid forvaring ska avdraget motsvara felets betydelse fér konsumenten; detta giller dven
annars, om avdrag med avhjilpandekostnad blir oskiligt stort.

B Likasi om tjansten utfoérts i strid med 27 § produktsikerhetslagen eller 17 §
marknadsféringslagen.
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minskat med kostnaden for konsumenten att f3 dterstoden av
tjinsten utford. (Se 23 §.)

Skadestind kan enligt 31 § krivas enligt regler om s.k. kon-
trollansvar, som innebir att niringsidkaren svarar om han inte
visar att det for honom férelegat hinder utanfér hans kontroll
som han inte skiligen kunde f6rvintas ha riknat med vid avtalets
ingdende och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit; beror drojsméilet pd en anlitad med-
hjilpare eller leverantér ska ocksid denna vara hindrad enligt
samma regel. Vidare svarar niringsidkaren om resultatet av
yjdnsten avviker frin vad han sirskilt har utfist. Niringsidkaren
ansvarar pd samma sitt for skada pd foremdlet for tjinsten eller
annan egendom tillhorig konsumenten eller nigon medlem av
dennes hushdll (férutsatt att egendomen huvudsakligen ir av-
sedd foér indamil utanfér niringsverksamhet). Reglerna blir
enligt lagtexten tillimpliga ocksd pd férvaring.

Regler finns vidare om niringsidkarens dréjsmal, dvs. nir inte
uppdraget avslutats inom avtalad tid eller skilig tid om ingen tid
avtalats;'* som dréjsmal riknas ocksd nir niringsidkaren inte
iakttar avtalad tid f6r piboérjande eller framskridande av arbetet
(24§). Vid drojsmél fir konsumenten enligt 27 § hilla inne
betalningen till sikerhet f6r kommande krav'®, kriva fullgérande
av tjinsten eller alternativt hiva avtalet, samt fordra skadestidnd.
Niringsidkaren ir dock inte skyldig utféra tjinsten om det
foreligger hinder som han inte kan 6évervinna eller om det skulle
medfora oskiligt stora oligenheter och kostnader fér honom (se
nirmare 28 § 2 och 3 st.). Hivning kan enligt 29 § ske vid drojs-
mal av visentlig betydelse f6r konsumenten, dock bara till &ter-
stiende del om mer dn en obetydlig del av tjinsten utférts (och
inte det synbara syftet med tjinsten dr 1 huvudsak forfelat).
Vidare kan krivas skadestdnd enligt 31 § under samma forut-
sittningar som vid fel i tjinsten — alltsd enligt regler om kontroll-
ansvar. Ocksd dessa regler tillkom samtidigt som koéplagstift-

" Detta ska beddmas med hinsyn till normal tid fér tjinst av samma art och omfattning.
1% Vissa sirregler giller rérande drojsmal vid pdbérjande av arbetet eller under dess ging,
se27 § 2 st.
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ningen av 1990. — Regler finns om reklamation ocksd vid dréjs-
mal (27°§).

Rorande skadestdndsansvar enligt lagen kan vidare nimnas
foljande. Om egendom tillhérig konsumenten eller dennes hus-
hillsmedlem skadas medan den ir i niringsidkarens besittning
eller dennes kontroll, har niringsidkaren ett s.k. presumtions-
ansvar — han ir skadestdndsskyldig om han inte visar att skadan
ej beror pd férsummelse av honom eller anlitad medhjilpare
(32 § 1 st.). I 6vrigt svarar niringsidkaren bara vid styrkt villan-
de for skada tillfogad motparten (32 § 2 st.) Avtal kan triffas om
att skadestdnd enligt 31 eller 32 §§ inte ska omfatta forlust 1
niringsverksamhet (31 § 5 st., 32 § 3 st.) Skadestdnd kan jimkas
efter skilighet om det skulle vara oskiligt betungande (34 §). —
Sirskilda regler giller om skadestdndsskyldighet for tredje man
som limnat vilseledande uppgifter eller underldtit att limna
begird information (se nirmare 33 §). — De nimnda reglerna om
skadestdnd giller inte ersittning fér personskada (35 §).

Bestimmelserna om skadestdnd kan medfora sirskilda pro-
blem vid férvaring. Av 31 § 4 st. framgdr att vid fel i foérvaringen
— alltsd bl.a. avvikelse frdn fackmissig standard, oavsett orsaken —
néringsidkaren ar skadestindsskyldig enligt reglerna om kon-
trollansvar 1 31 § 1 och 2 st. Men 132 § sigs att vid skada pd
foremailet for tjinsten det giller ett presumtlonsansvar — nirings-
idkaren undgdr ansvar om han kan exculpera sig. Nir kontroll-
ansvaret infordes dr 1989 berérde man inte konsekvenserna for
férvaringens del. Skillnaden mot presumtionsansvar angavs
frimst gilla vid materialfel 1 anvint material, ndgot som ju inte
blir aktuellt vid férvaring.'® Det ir oklart om nigon skirpning av
ansvaret var avsedd vid dessa avtal. Lagtexten kan dock nirmast
tyda pd detta.

Betriffande priset foreskrivs 1 36 § att om det inte féljer av
avtalet konsumenten ska betala vad som ir skiligt med hinsyn
till tjinstens art, omfattning och utférande, gingse pris eller
prisberikningssitt for motsvarande tjinster vid avtalstillfillet

' Se prop. 1989/90:89 s. 55 {.
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samt omstindigheterna i 6vrigt; ungefirlig prisuppgift av ni-
ringsidkaren fir dock inte 6verskridas med mer dn 15 % (om inte
annan prisgrins avtalats eller niringsidkaren har ritt ull pris-
tilligg, se nedan). Konsumenten har ansetts ha bevisbérdan for
att vid avtal om entreprenad pi lépande rikning ett hogsta pris
("takpris”) skulle gilla, se NJA 2005 s. 205; prejudikatet torde ha
betydelse frimst vid arbete pd 16s sak (se diremot numera om
smihusentreprenad 51 § KtjL och nedan). — Konsumenten kan
slippa betala férberedande undersokning infér tjinsten om han
har skil att anta detta p grund av sedvana inom branschen eller 1
ovrigt (37 §). Niringsidkaren har ritt tll pristilligg vid tilliggs-
arbete enligt 8 § eller om tjinsten férdyrats pid grund av
omstindigheter som ir att hinfoéra till konsumenten och inte
niringsidkaren bort férutse vid avtalsslutet. Pristilligg ska berik-
nas enligt samma principer som sjilva priset. (Se 38 §) Konsu-
menten behover inte betala for arbete eller material skadat
genom en olyckshindelse eller dirmed jimforlig hindelse innan
uppdraget avslutats (39 §).Niringsidkaren ir skyldig stilla ut
specificerad rikning enligt vad som nirmare anges i 40 §. - Om
inte annat féljer av avtalet, ir konsumenten skyldig att betala vid
anfordran sedan tjinsten utforts, dock inte innan specificerad
rikning som han begirt kommit honom till handa (41 §).

Regler ges vidare om avbestillning. Om konsumenten av-
bestiller tjinsten innan den utférts har niringsidkaren ritt till
ersittning for redan utfort arbete och for arbete som méste ut-
foras trots avbestillningen, varvid ersittningen ska motsvara
priset som skulle ha gillt f6r utfort arbete. Vidare har han ritt till
ersittning upp till beloppet f6r kostnader f6r 3terstdende delen
av gjinsten och andra férluster som han gjort for att han inrittat
sig efter uppdraget, dock inte om konsumentens syfte med
tjinsten forfelats pd grund av att féremadlet for tjinsten skadats
eller gitt forlorat utan férsummelse pd konsumentens sida eller
om konsumenten hindrats dra nytta av tjinsten pd grund av
torfattningstoreskrifter, myndighetsbeslut eller liknande. (Se
42 §) Niringsidkaren fir forbehilla sig en pd forhand bestimd
skilig avbestillningsersittning (43 §). Vid férsummad betalning
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pd grund av avbestillning har niringsidkaren 1 visst fall ritt att
fullfslja tjinsten och kriva fullt pris for denna (se nirmare 44 §).

Vad angdr dréjsmél av konsumenten att betala 1 ritt tid, har
niringsidkaren ritt att instilla arbetet tills konsumenten betalar.
Detsamma giller om konsumenten underldter att enligt avtalet
medverka till tjinstens utforande. (Se 45 § 1 st.) Har tjinsten pa-
bérjats dr niringsidkaren dock skyldig att utféra visst bridskan-
de arbete (se nirmare 45 § 2 st.) Konsumenten kan vidare bli
skadestindsskyldig om han inte visar sig fri frdn villande (alltsd
ett presumtionsansvar; se 45 § 3 st.). Vid dréjsmél av visentlig
betydelse for niringsidkaren fir denne hiva avtalet betriffande
dterstdende del av tjinsten, liksom 1 visst fall dd arbete avbrutits
enligt 6 §; forst ska dock konsumenten f3 en piminnelse och
skilig tid att vidta rittelse (se nirmare 46 §). Niringsidkaren far
ocksd hiva betriffande dterstiende del av tjinsten, om det finns
starka skil att anta kommande dréjsmal frin konsumentens sida
av visentlig betydelse f6r niringsidkaren (47 §). Vid hivning ir
konsumenten skyldig att betala som om han hade avbestillt
tjinsten den dag d& hivningen skedde (48 §).

Niringsidkaren har vid underliten betalning ritt att kvarhilla
foremdlet f6r tjinsten 1 hans besittning tills han fitt betalt eller
godtagbar sikerhet som stills for krivt belopp (49 §). Han ir
skyldig att virda kvarhillen sak mot skilig ersittning och férsil;j-
ningsritt enligt lagen (1985:982) om niringsidkares ritt att silja
saker som inte har himtats (49 och 50 §§). — Den skadelidande —
niringsidkare eller konsument — ska vidta skiliga &tgirder att
begrinsa sin skada, vid dventyr att i bira en motsvarande del av
forlusten. (502 §.)

Slutligen innehiller lagen en rad sirskilda regler om sma-
husentreprenad (51-61 §§). Av intresse i detta sammanhang ir
framfor allt foljande.

Enligt 51 § giller vid smihusentreprenad vad konsumenten
pastdr har avtalats om arbetets omfattning, priset eller grunderna
for hur priset bestims, tiden for betalning och tiden fér arbetets
avslutande, om inte annat framgdr av ett skriftligt avtal eller av
omstindigheterna i &vrigt. Regeln om niringsidkarens bevis-
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borda vid dessa tjinster stimmer inte med den redan omtalade
plenidomen NJA 2005 s. 205, som gillde ett entreprenadavtal
triffat innan 51 § tillkom. I domskilen nimndes bl.a. NJA 1975
s. 280 och vidare plenidomen NJA 2001s. 177, dir det bl.a. — 1 en
tvist mellan tv niringsidkare — betonades att det ir littare att
styrka att ett avtal triffats om en viss friga in att det inte triffats
om samma friga. HD erinrade vidare om att man diremot i1
forarbetena till konsumenttjinstlagen uttalat, synbarligen med
instimmande 1 1975 irs avgérande, att bevisbérdan 1 frigan
huruvida ett avtal triffats om priset eller ej ligger pd nirings-
idkaren."” Vidare fortsatte HD:

De skil som enligt 2001 irs avgérande ansdgs tala till f6rmin fér att bevis-
bérdan fér ett avtal om pris som avviker frin lagens utfyllande bestimmelser
borde liggas pd den som framfér pdstdendet om ett sddant avtal gor sig gillande
vare sig avtalet ir slutet mellan tv3 niringsidkare, tvd konsumenter eller mellan
en niringsidkare och en konsument. Dessa skil har stdrre tyngd in det som
lades till grund for avgdrandet &r 1975. Med hinsyn hirtill, och utan hinder av
uttalandet 1 motiven till konsumenttjinstlagen, boér en konsument som anser
sig ha avtalat ett ligre pris in vad som féljer av lagens utfyllande bestimmelser
{4 bira bordan att sikra bevisning om avtalet och dess innebord, om det inte pd
grund av lag (jfr numera 51 § konsumenttjinstlagen) eller sirskilda férhallan-
den finna anledning att géra undantag frin denna huvudregel. Ndgon sidan

anledning féreligger inte i detta mal.

Avgorandet giller alltsd inte smahusentreprenader, dir den sir-
skilda bevisregeln 1 51 § KL ska tillimpas. Diremot blir det
vigledande vid andra avtal om arbete som faller under lagen (jfr
ovan om 36 § KtjL).

I 52 § sigs att vid smdhusentreprenad konsumenten inte ir
skyldig att betala f6r annat dn utférd del av entreprenaden; om
slutbesiktning ska goras har konsumenten dock — trots huvud-
regeln att han ska betala vid anfordran sedan tjinsten utférts (se
41§) — ritt att hilla inne 10 % av det avtalade priset till dess

7 Prop. 1984/85:110's. 302.
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smdhusentreprenaden godkints enligt lagens regler. I fortsitt-
ningen ges utférliga regler om slutbesiktning av entreprenaden
och dess verkningar.

Enligt motiven till lagen kan den tillimpas analogt vid en rad
andra ginster: behandling av person, undervisning, skotsel och
behandling av djur samt rddgivnings- och provningsverksamhet.
HD har i rittsfallet NJA 2002 s. 644 tillimpat lagens regler om
avbestillningsritt analogt vid avtal om kursundervisning. I
ARN:s praxis har analog tillimpning forekommit i tskilliga fall
betriffande utbildning och kursundervisning, frisorgjinster och
skonhetsvird. ARN har ocksd dberopat KtjL:s regler om fack-
missigt utférande av tjinsten samt hivning och prisavdrag nir
det gillt flyttningsuppdrag.”® Vidare har reglerna ansetts kunna
tillimpas i friga om transporttjinster, d4 tunnelbaneresenirer
begirde ekonomisk kompensation fér férseningar och andra
oligenheter i tunnelbanetrafiken;'" vid drjsmél med en bestilld
&verforing av pengar till utlandet;* samt vid uppdrag att silja en
bt for ett dédsbos rikning.”!

KyL ir naturligtvis inte tvingande utanfér sitt lagstadgade
omride. Om avtal triffas rérande en konsumenttjinst som inte
har reglerats i lag, kan det jimkas enligt 36 § avtalslagen, som ir
tillimplig framfér allt pd forhillandet mellan niringsidkare och
konsument. Forutsittningen ir att villkoret ir oskiligt med hin-
syn till avtalets inneh8ll, omstindigheterna vid avtalets tillkomst,
senare intriffade forhdllanden och omstindigheterna 1 6vrigt;
sirskild hinsyn ska tas till behovet av skydd f6r den som 1 egen-
skap av konsument eller eljest intar en underligsen stillning 1
avtalstorhillandet. Nir man provar om en regel ska jimkas ull
férmén for konsumenten torde det spela en viss roll om en nir-
liggande lagstiftning innebir en férminligare 16sning f6r denne

8 Se ARN 17-10-2001, drende nr 2001-1500.

¥ Se bla. beslut 1999-06-24, irende nr 1998-5574 (dir dock ingen ekonomisk
kompensation utgick). Liknande beddmning ifriga om ersittning vid instilld tigresa,
beslut 2003.04.24, drende nr 2002-5221.

2 Beslut 1 drende nr 1997-1605.

21 Beslut 2003-08-26, drende nr 2003-1168.
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in det omtvistade avtalsvillkoret. KjL kan pa detta sitt paverka
bedémningen av olika avtalsférhillanden utanfér lagens omrade.

2.1.2  Marknadsrattsliga regler

I korthet bor ett par andra lagar nimnas av betydelse f6r konsu-
mentskyddet. Enligt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsu-
mentférhillanden fir Marknadsdomstolen, om ett avtalsvillkor
som niringsidkaren anvinder betriffande bl.a. tjinster till konsu-
menter med hinsyn till pris eller vriga omstindigheter ir oski-
ligt mot konsumenten, férbjuda niringsidkaren att i framtiden 1
liknande fall anvinda samma eller visentligen samma villkor; en
forutsittning dr att férbudet dr pikallat frin allmin synpunkt
eller annars ligger 1 konsumenternas eller konkurrenternas in-
tresse (3 §). Betriffande 36 § avtalslagen sigs vidare i denna lag
bl.a. att man inte fir till konsumentens nackdel beakta om-
stindigheter som intriffat efter det att avtalet ingdtts (11 §).” —
Marknadsféringslagen (1995:450) stiller upp som allmint krav
att marknadsféringen ska stimma 6verens med god marknads-
toringssed och dven 1 6vrigt vara tillborlig mot bl.a. konsumen-
ter; vidare ska vid marknadsféringen niringsidkaren limna sddan
information som ir av sirskild betydelse frin konsumentsyn-
punkt (4 §). En rad bestimmelser férbjuder olika former av otill-
borlig marknadsfoéring frin niringsidkarnas sida. Marknads-
domstolen kan meddela férbud mot marknadstéring som strider
mot god marknadsforingssed eller pd nigot annat sitt ir otill-
bérlig bl.a. mot konsumenter (14 §) och vidare ligga nirings-
idkare att limna information av sirskild betydelse frin konsu-
mentsynpunkt (15 §) Vid brott mot vissa bestimmelser 1 denna
lag och vissa andra lagar kan en niringsidkare liggas att betala
en sirskild avgift (marknadsstérningsavgift, se 22 och 23 §§).
Hir bor ocksd nimnas prisinformationslagen (2004:347), som
foreskriver en skyldighet for niringsidkare att limna konsumen-

22110 § slis vidare fast den s.k. oklarhetsregeln i férhillandet mellan niringsidkare och
konsument.
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ter prisinformation nir bestimda produkter marknadsférs (se
nirmare 6-10 §§).

Distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) innehiller regler
bl.a. om konsumentskydd vid distansavtal om varor och tjinster.
Dir forekommer bla. regler om informationsskyldighet for
niringsidkaren fore och efter avtalsslutet, varvid marknads-
foringslagen blir tillimplig vid underlitenhet frin dennes sida,
och om &ngerritt (se nirmare 2 kap. 6-12 §§). Reglerna har for
utredningens del intresse framfér allt vid Internettjinster. —
Detsamma kan sigas om lagen (2002:562) om elektronisk handel
och andra informationssambhillets tjinster. Den ror visserligen
inte enbart foérhdllandet mellan niringsidkare och konsument —
lagen dr avsedd att skydda alla som anvinder nigon av informa-
tionssamhillets tjinster” — men har indd betydelse fér konsu-
mentskyddet. Frin civilrittslig synpunkt har intresse de infor-
mationskrav som férekommer nir en tjinsteleverantor tillhanda-
hiller en tjinst (se nirmare 8 och 9 §§) och tjinsteleverantdrens
skyldighet att tillhandahilla limpliga och effektiva hjilpmedel
som gor det mojligt for tjinstemottagare att uppticka och ritta
till sina eventuella inmatningsfel innan denne gér en bestillning
(10 §).Vissa informationskrav i samband med bestillning giller
dock inte om avtal ingds enbart genom utvixling av e-post eller
liknande personliga meddelanden (14 §). — Underldtenhet att
folja bla. dessa regler medfor pafoljder enligt marknadsférings-
lagen (15 §).*

2.1.3  Nagra standardvillkor

I detta sammanhang ska nimnas nigra standardvillkor rérande
ganster som kan sigas ligga pd grinsen till KtjL:s omride. De

2 Se 2 §, dir yjinstemottagare definieras som “fysisk eller juridisk person som anvinder
nigon av informationssamhillets tjinster”.
2 Vissa sirskilda undantag férekommer frin tjinsteleverantérens ansvar (se 16-19 §§).
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bygger pd 6verenskommelser som Konsumentverket triffat med
olika branschorganisationer.

Allméinna leveransbestimmelser for vit- och kemtuvdtt innebir
bl.a. foljande. Vid inlimning av vittvitt bér av kunden upprittad
tvittnota atfolja tvittgodset. Detta kontrollriknas av tvittfore-
tagets personal. Vid inlimning av gods till kemisk tvitt ska
plaggens antal och typ anges p& inlimningskvitto. Tvittforetaget
ska vid mottagande av tvitt friga kunden vilka &tgirder som
onskas; fir inte foretaget besked ska tvitten dtgirdas pd limpligt
sitt. Tvittforetaget svarar f6r skador pd inlimnat gods om inte
det kan visa att skadan inte beror pd férsummelse. Foretaget dr
skyldigt att avrdda om ett plagg befaras ta skada vid behand-
lingen. Om inte leverans fullgérs inom utlovad tid har féretaget
ett kontrollansvar for skilig ersittning. Leverans sker mot kon-
tant betalning om inte annat éverenskommits. Nir kunden him-
tar firdigt tvittgods ska inlimningsbevis féretes. Om vid rekla-
mation det visar sig att det inte ir fel pd tjinsten har foretaget
ritt till ersittning f6r uppkomna undersékningskostnader. Fore-
taget ska upplysa kunden om detta i férvig.

Allméinna bestimmelser for bobagsflytining for konsument ir
utférliga. Till stor del ansluter de till KtjL:s regler. Bla. sigs
foljande. Niringsidkaren — transportéren — ansvarar foér hela
uppdraget dven om ndgon annan anlitas for att genomféra detta
helt eller delvis. Uppdragets omfattning ska framgd av kontrakt
som tillstills bestillaren snarast efter bestillning, dock senast nir
uppdraget pdborjas. Det anses pdboérjat nir transportdren fir
tillgdng till bohaget for packning och avslutat vid uppackning;
om packning inte ingdr 1 avtalet giller det fr@n tidpunkten nir
forflyttning av bohaget bérjar och till lossning p& mottagar-
adressen. Uppdraget kan dven omfatta magasinering hogst 15
dagar. Vissa dtgirder undantas om de inte sirskilt avtalas. Om
bestillaren ska packa sjilv bor transportéren ge denne rdd och
anvisningar; bestillaren svarar {6r alla skador som kan anses bero
pd brister 1 hans packning. Bestillaren ska limna information i
olika avseenden av betydelse for uppdragets utforande. Avtalat
fast eller ungefirligt pris ska anges 1 avtalet. Om inte annat foljer
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av avtalet ska bestillaren betala for uppdraget genast efter att det
utforts. Har transportéren skilig anledning befara att bestillaren
inte fullgér sina skyldigheter enligt avtalet fir transportéren
begira godtagbar sikerhet eller kvarhilla motsvarande del av
flyttgodset tills transportdren betalat eller stillt sikerhet. Vid
avbestillning 15 dagar innan uppdraget ska pabérjas har trans-
portdren inte ritt till ersittning; i annat fall han ritt till ersitt-
ning fér uppkomna faktiska kostnader och forluster upp till
10 % av avtalat pris eller, om avbestillning sker sedan uppdraget
paborjas, for utférd del av uppdraget jimte skilig ersittning for
kostnader och forluster med hégst 20 % av dterstiende del av det
avtalade priset. Vid avbestillning pd grund av férhdllanden som
inte bestillaren bort férutse vid bestillningen, t.ex. sjukdom eller
arbetsloshet, har transportéren bara ritt till ersittning for utférd
del av uppdraget. Vid fel eller dréjsmal frin transportérens sida
far bestillaren kriva avhjilpande eller fullgorelse av uppdraget,
gora prisavdrag motsvarande felet eller drojsmaélet, hiva avtalet
betriffande icke utférd del vid visentligt kontraktsbrott, hiva
avtalet helt dven nir uppdraget pdborjats om detta blivit 1 huvud-
sak forfelat och transportéren insett eller bort inse detta samt
innehdlla betalning foér att ge sikerhet for bestillarens krav.
Vidare har transportéren ett kontrollansvar vid dréjsmal och fel
samt ett presumtionsansvar vid skada pd annan egendom in det
bohag tjinster avser. Ansvaret ir begrinsat till 20 ginger pris-
basbeloppet och omfattar inte indirekt skada eller forlust;
ansvaret fér dréjsmal ir begrinsat till ett halvt prisbasbelopp.
Ersittningsskyldigheten kan jimkas eller falla bort bl.a. vid fel
eller forsummelse pd bestillarens sida och nir skadan beror pd
foremilets 6mtdliga eller bristfilliga beskaffenhet. Bestimmelser
visentligen motsvarande K¢jL finns om drdjsmél pd bestillarens
sida och om reklamation.”

Hir kan ocksd nimnas en &verenskommelse triffad mellan
Konsumentverket och Sveriges Begravningsentreprendrers for-

% Vissa allminna villkor for leverans av fjirrvirme lir f§ mindre intresse sedan
lagstiftning tritt i kraft pi omradet, jfr 2.2.1 nedan.
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bund, dir forbundet dtagit sig att verka for att medlemsbyrierna
1 samband med marknadsforing till konsumenterna limnar infor-
mation 1 vissa avseenden och pd olika sitt visar hinsyn till
anhoriga efter dodsfallet; vidare har férbundet dtagit sig dels att
dess medlemsbyrier ska folja sdvil ARN:s som férbundets rekla-
mationsnimnds rekommendationer, dels att 1 annat fall limna
konsumenten viss ekonomisk garanti.

2.2 Vissa speciella konsumentlagar
2.2.1 Ellagstiftningen m.m.

Ellagen (1997:857) innehiller sirskilt i 11 kap. vissa tvingande
regler till skydd fér konsumenten.

En bakgrund ir att lagen foreskriver en kontraheringsplikt:
den som har nitkoncession ir skyldig att pd skiliga villkor éver-
fora el f6r annans rikning (3 kap. 9 §). En elleverantér som
levererar el till en elanvindare 1 en viss uttagspunkt ir skyldig att
fortsitta leveransen tills vissa férhllanden intriffar: elanvinda-
ren slutar att ta ut el i uttagspunkten, ndgon annan elanvindare
boérjar leverera dit eller overféringen av el enligt lagen fir av-
brytas pid grund av att anvindaren har férsummat sina skyl-
digheter mot elleverantéren. (Se 8 kap. 5 § 1 och 2 st.) Leveran-
toren har vidare viss skyldighet att vid tidsbestimda avtal om
leverans informera elanvindarna 1 forvig (tidigast 90 och senast
60 dagar innan avtalet 16per ut) om tidpunkten for avtalets upp-
hérande och konsekvenserna av detta (8 kap. 5 § 3 st.).

I 11 kap. finns sirskilda tvingande bestimmelser om 6ver-
foring och leverans av el till konsumenter. Overforing av el fir
bara avbrytas vid visentligt avtalsbrott frdn konsumentens sida
och sedan denne férgives anmanats att vidta rittelse; undantag
giller dock om ett avbrott medfor risk for ej obetydlig person-
skada eller omfattande sakskada.” (11 kap. 3 §.) Om avtals-
brottet bestdr i utebliven betalning ska dessutom konsumenten

% Dock ej om konsumenten handlar otillbérligt, 8:3 3 st. sista meningen.
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f4 uppmaning att betala inom tre veckor, varvid meddelande
ocks3 ska sindas till socialnimnden (se nirmare 11 kap. 4 § 1 st.)
Om betalning sker, om fordringen ir tvistig eller om social-
nimnden tar pd sig ansvar for skulden fir overféringen inte
avbrytas (11 kap. 4 § 2 st.). Innehavaren av nitkoncession och
elleverantoren har rite ull skilig ersittning av konsumenten fér
kostnader for dessa dtgirder (11 kap. 5 §). Innehavaren av nit-
koncession far vidare avbryta éverforingen av sikerhetsskil eller
for att uppritthilla en god drift- och leveranssikerhet, om
mojligt efter underrittelse 1 god tid till konsumenten (11 kap.
7 §). Nitkoncessionshavaren ir skadestdndsskyldig enligt regler
om kontrollansvar, ifall éverféringen avbryts 1 andra fall in nu
har sagts (11 kap. 10 §). Ocksa vid kontraktsbrott av konsumen-
ten ir nitkoncessionshavaren (eller elleverantéren, om denne
begirt avbrottet) ansvarig om 6verfdringen avbrutits utan att det
funnits férutsittningar for det (11 kap. 8 §). Nitkoncessions-
havaren ansvarar dven f6r underlitenhet att underritta konsu-
menten om kommande avbrott av sikerhetsskil (11 kap. 9 §).
Skadestdndet omfattar ekonomisk skada; ir det oskiligt be-
tungande kan det dock jimkas (11 kap. 10 §). Konsumentens
skadestindsansprik preskriberas om det inte framstills inom tvd
&r frin det att skadan intriffade (11 kap. 11 §).

Ellagen innehéller alltsd vissa typiska regler f6r en konsu-
mentlagstiftning, som saknas 1 KyjL — bl.a. om kontraherings-
plikt och skydd mot ogrundade uppsigningar. Regleringen sam-
manhinger med att avtal om elleverans, i motsats till avtal om
arbete pd egendom, normalt dr varaktiga och samtidigt dr sirskilt
visentliga for hushillen. A andra sidan saknas bestimmelser i
deskilliga fragor som behandlas 1 KtjL:s allminna regler. Reglerna
1 KtjL om uppdragets utférande och om sikerhet motsvaras av
vissa offentligrittsliga regler i ellagen (se bl.a. 8 kap. om system-
ansvar och balansansvar samt 9 kap. om skyddsitgirder). Skyl-
dighet att avrida regleras av naturliga skil inte i ellagen, som ju
behandlar vad som kallas fér nédvindighetstjinster. Ndgon ut-
torlig beskrivning av fel 1 tjinsten saknas 1 ellagen — nigra fel lir
sillan bli aktuella nir overféring sker enligt avtalet. I friga om
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kontraktsbrott saknar ellagen regler om innehéllande av betal-
ningen, avhjilpande, prisavdrag och hivning av avtalet; det ir
bara skadestind som behandlas. Sirskilda reklamationsregler sak-
nas (diremot finns regler om preskription av skadestind).
Detaljreglerna om skadestdnd har ett avvikande innehill, under
pdverkan av lagens speciella utformning. Betriffande priset finns
utférliga offentligrittsliga regler om nittariffer 1 4 kap. ellagen.
Bestimmelser om avbestillning saknas, medan lagen som fram-
gitt utforligt reglerar pafoljderna av konsumentens dréjsmal.

Liknande regler, tydligen efter ellagstiftningens ménster,
féorekommer 1 naturgaslagen (2005:403); se sirskilt de sirskilda
bestimmelserna i 8 kap. om o6verféring av naturgas till konsu-
menter.

Hir bor ocksi nimnas att regeringen 1 en proposition
(2007/08:60) nyligen lagt fram ett forslag till fjarrvirmelag. Av-
sikten dr att stirka fjirrvirmekundernas stillning och oka
insynen 1 en fjirrvirmeverksamhet. Till stor del ir det friga om
tvingande bestimmelser av civilrittsligt slag som reglerar for-
hillandet mellan fjirrvirmeforetaget och fjarrvirmekunden. De
motsvarar i flera avseenden ellagens reglering av dessa frigor.
Bl.a. kan nimnas féljande: Regler finns om prisinformation till
kunder och allminhet (5 §), obligatoriska uppgifter i ett avtal om
fjarrvirme (6 §) och skyldighet for foretaget att forhandla med
enskilda fjirrvirmekunder om avtalsvillkor fér fjirrvirme; kan
inte parterna komma &verens kan de anséka om medling av en
fjairrvirmenimnd (se 7-16 §§). Foretagets mojligheter att en-
sidigt dndra avtalsvillkor till kundens nackdel ir begrinsade
genom regler om underrittelseskyldighet, férhandling och med-
ling; kunden har en uppsigningsritt vid dndring av villkoren (se
nirmare 17-26 §§). Lagen skyddar ocksd konsumenter mot av-
brott 1 distributionen av fjirrvirme; detta fir endast ske om
konsumenten gjort sig skyldig till visentligt avtalsbrott eller
underldtenhet att betala enligt avtalet och inte {6ljt en skriftlig
anmaning att uppfylla sina skyldigheter (se nirmare 27 och
28 §8§). I denna situation har féretaget viss ritt till skilig ersitt-
ning for kostnader (30 §). I andra fall har konsumenten ritt till
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ersittning pd grund av avbrottet, iven nir det beror av konsu-
mentens férsummelse; foretaget har hir ett kontrollansvar (32—

36 §9).

2.2.2 Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation ir omfattande
och innehiller i stora delar en offentligrittslig reglering, som hir
inte ska nirmare dterges. Av intresse dr diremot lagens regler om
slutanvindare, varmed bl.a. avses konsumenter enligt konsu-
mentlagstiftningen. Tjinster till slutanvindare regleras i 5 kap.
Det ir friga om vissa allminna skyldigheter mot slutanvindaren
for den som tillhandahdller tjinsten, vilka preciseras genom
beslut av Post- och telestyrelsen eller i vissa fall av regeringen.
(Se nirmare férordning 2003:396 om elektronisk kommunika-
tion). Ocksd hir ir det friga om ett varaktigt avtal av sirskild
betydelse f6r hushéllen.

Till en borjan féreskrivs 1 5 kap. 1 § ndgot som liknar en
kontraheringsplikt: Om det behovs fér att vissa sambhills-
omfattande tjinster ska finnas tillgingliga till 6verkomliga priser,
fir den som bedoms limplig foér det forpliktas att till over-
komligt pris bla. uppfylla rimliga krav pd anslutning till det
allminna telefonnitet till en fast nitanslutningspunkt i stadig-
varande bostad &t var och en som begir det, uppfylla rimliga krav
pd tillgdng till allmint tillgingliga telefontjinster 3t var och en
som efterfrigar denna tjinst och tillhandahélla vissa upplysningar
m.m.”” Tillgdng till dessa tjinster ska tillférsikras genom upp-
handling av staten om det ir pikallat med hinsyn till kostna-
derna fo6r tillhandahillandet. Den som ska tillhandahilla tjinsten
far 3liggas skyldighet att inom viss tid uppnd vissa prestandamal
(se nirmare 5 kap. 2 §). Ytterligare regler om hans skyldigheter i
olika fall finns 1 5 kap. 3-6 §§, bl.a. att ge slutanvindarna kontroll
over sina kostnader fér abonnemang, sirskilt att skydda dem

¥ Vidare ge uppgifter om telefonabonnemang, tillhandahilla telefonautomater och ge
funktionshindrade tillgéng till sirskilda tjinster.
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mot for hoga telefonrikningar, och information éver prestanda;
vidare fir en tjinst inte tillhandahillas pd villkor som innebir att
abonnenterna fir betala f6r nigot som inte ir nddvindigt for
gansten. Ett féljande avsnitt handlar om allminna skyldigheter
for den som tillhandahller tjinsterna i friga. Verksamheten ska
uppfylla rimliga krav pd god funktion och teknisk sikerhet samt
pd uthdllighet och tillginglighet vid extraordinira tjinster i freds-
tid (5 kap. 6a§). Vidare ges nirmare foreskrifter om skyldig-
heterna vid tillhandahéllande av en allmint tillginglig telefoni-
ginst (5 kap. 7-11 §§). Speciella forpliktelser giller for foretag
med betydande inflytande pd en marknad (5 kap. 12-14 §§).
Slutligen innehdller kapitlet fyra paragrafer om sirskilda rittig-
heter f6r abonnenter m.m. Dir stadgas till en bérjan att ett avtal
med slutanvindarna ska innehdlla en rad uppgifter om tjinsterna,
om avtalets 16ptid, om villkor f6r f6rlingning och upphérande av
ydnsten samt f6r forlingning och uppsigning av avtalet och om
villkor for ersittning ifall tjinster inte tillhandahills enligt avtalet
(5 kap. 158§). Vidare ges regler om indring av avtalet frin till-
handahillarens sida: abonnenten ska underrittas om indringen
minst en mdnad i férvig, och godtar han inte de nya villkoren har
han uppsigningsritt (16 §). De foljande paragraferna handlar om
insyn och offentliggérande av information om allmint tillging-
liga tjinster (17 och 18 §§). Vid utebliven betalning fér en
telefonitjinst fir tillhandahdllandet av tjinsten avbrytas forst
sedan abonnenten uppmanats att betala inom viss skilig tid och
upplysts om risken fér avbrott; vid upprepade betalningsdréjs-
mal fir omedelbart avbrott ske, utom betriffande nédsamtal
m.m. (19 §).”

I 6 kap. ges regler om integritetsskydd bl.a. till férmin for
abonnenter och i1 7 kap. om tillsyn, vilken skéts av Post- och
telestyrelsen.

Det ir tydligt att flertalet av de nimnda reglerna i lagen har en
helt annan karaktir in KL Aven hir giller en sorts kontra-

2 Vid betalningsdrsjsmil for en viss tjinst ska som huvudregel avbrottet begrinsas till
den tjinsten om det ir méjligt (se nirmare 5 kap. 19 § 3 st.).
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heringsplikt, med kontroll &ver vederlaget. Det ir friga om ett
varaktigt avtal, dir skyddet mot upphérande ir visentligt for
konsumenten. Niringsidkarens prestation anges noga av myn-
dighet, och dessa bestimmelser lir 1 regel bli avgérande betrif-
fande vad som ir fel i tjinsten. Avridningsskyldighet ersitts av
informationsplikt. Civilrittsliga regler om paféljden av kon-
traktsbrott frin niringsidkarens sida saknas; diremot finns spe-
ciella bestimmelser om foéljderna av konsumentens kontrakts-
brott.

2.2.3 Lag om finansiell radgivning

En sirskild konsumentlagstiftning ir lagen (2003:862) om finan-
siell rddgivning till konsumenter. Den giller enligt 1 § sddan rad-
givning som en niringsidkare tillhandahiller en konsument och
som omfattar placering av konsumentens tillgdngar i finansiella
instrument eller 1 livférsikringar med sparmoment (dock ej vid
ridgivning enbart om annan placering 4n nu sagts). Nirings-
idkaren ir skyldig att se till att den som utfér rddgivningen har
tillricklig kompetens, dokumentera vad som férekommit vid
ridgivningstillfillet och limna ut dokumentation till konsumen-
ten (4 §). Han ska vidare i sin ridgivningsverksamhet iaktta god
rddgivningssed, med tillbérlig omsorg tillvarata konsumentens
intressen, anpassa ridgivningen efter konsumentens 6nskemadl
och behov, inte rekommendera andra l6sningar 4dn sidana som ir
limpliga fér konsumenten och avrida denne frin tgirder som
inte kan anses limpliga (5 §). Niringsidkaren ir skadestinds-
ansvarig om han genom rddgivningen uppsétligen eller oaktsamt
orsakar konsumenten ren férmégenhetsskada (6§), varvid
konsumenten har skyldighet reklamera inom skilig tid (7 §).
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2.2.4  Fastighetsmaiklarlagen

En annan konsumentskyddande lag ir fastighetsmiklarlagen
(1995:400), som dock inte enbart tar sikte pd uppdrag &t konsu-
menter. Hir ska bara nimnas om uppdraget att avtal ska upp-
rittas skriftligen (11 §), att miklaren ska utféra uppdraget om-
sorgsfullt och med iakttagande av god fastighetsmiklarsed samt 1
ovrigt fullgéra en rad skyldigheter angivna i lagen; &sidositts
dessa uppsitligen eller oaktsamt, blir han skadestdndsskyldig
mot képaren eller siljaren (20 §).”

2.3 Vissa lagar om halso- och sjukvard
2.3.1 Halso- och sjukvardslagen m.m.

Enligt 1 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) avses med hilso-
och sjukvird i lagen dtgirder for att medicinskt férebygga, ut-
reda och behandla sjukdomar och skador. Dit hér dven sjuk-
transporter och omhindertagande av avlidna. I 2 § foreskrivs att
maélet f6r hilso- och sjukvirden ir en god hilsa och en vird pd
lika villkor f6r hela befolkningen; virden ska ges med respekt for
alla minniskors lika virde och fér den enskilda minniskans
virdighet. Den som har det stérsta behovet ska ges foretride till
virden. — De féljande paragraferna anger nirmare kraven pd
hilso- och sjukvirden. Hir kan nimnas foljande. I 2 a § sigs att
den ska bedrivas s3 att den uppfyller krav pd en god vird, vilket
innebir sirskilt att den ska vara av god kvalitet och tillgodose
patientens krav pd trygghet 1 virden och i behandlingen, vara litt
tillginglig, bygga pd respekt for patientens sjilvbestimmande
och integritet samt frimja goda kontakter mellan patienten och
hilso- och sjukvirdspersonalen. Virden och behandlingen ska s&
laingt mojligt utformas och genomforas 1 samrdd med patienten.
Varje patient som vinder sig till hilso- och sjukvirden ska, om
det inte ir uppenbart obehovligt, snarast ges en medicinsk

» Regler ges ocksd bl.a. om miklarens ritt till provision fér sitt uppdrag (21-23 §§).
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bedémning av sitt hilsotillstdnd. T 2 b § féreskrivs information
till patienten. Denne ska ges individuellt anpassad information
om sitt hilsotillstdnd och om de metoder f6r undersékning, vird
och behandling som finns; kan den inte limnas till patienten ska
den i stillet limnas till nirstdende. Den som vinder sig till hilso-
eller sjukvirden ska nir det dr limpligt f8 upplysningar om
metoder for att férebygga sjukdom eller skada (2 ¢ §). Dir det
bedrivs hilso- och sjukvird ska finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behdvs for att god vard ska kunna ges
(2 e8§). I3-16 §§ anges landstingets ansvar f6r sjukvirden och i
17-25 §§ kommunens ansvar. Direfter f6ljer vissa gemensamma
bestimmelser for all hilso- och sjukvdrd, bla. att kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortldpande sikras.

I lagen(1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och sjuk-
virdens omride forekommer vissa regler om skyldigheter for
hilso- och sjukvirdspersonal som har intresse i detta samman-
hang. Hir kan nimnas féljande. Enligt 2 kap.1§ ska den som
tillhor hilso- och sjukvirdspersonalen utfora sitt arbete 1 dver-
ensstimmelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. En
patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvird
som uppfyller dessa krav. Virden ska s ldngt mojligt utformas
och genomféras 1 samrdd med patienten. Denne ska visas om-
tanke och respekt. I de f6ljande paragraferna 1 kapitlet ges nir-
mare regler om skyldigheterna, bl.a. om information (2 §) och
valméjlighet f6r patienten (2 a§).

Lagen (1998:1656) om patientnimndsverksamhet m.m. fore-
skriver att det i varje landsting eller kommun ska finnas en eller
flera nimnder med uppgift att stédja och hjilpa patienter inom
den hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen som
bedrivs dels av landsting eller enligt avtal med landsting, dels av
kommuner eller enligt avtal med kommuner (och i samband dir-
med bedriven allmin omvirdnad enligt socialtjinstlagen), dels
den tandvird enligt tandvirdslagen som bedrivs av landsting
(1§). Patientnimnderna ska bl.a. utifrin synpunkter och klago-
mél stédja och hjilpa enskilda patienter och pd olika sitt bidra
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till kvalitetsutvecklingen 1 hilso- och sjukvirden (se nirmare
2%).

Andra lagar rérande mera speciella former av sjukvird ir
abortlagen (1974:595) och lagen (1995:831) om transplantation
m.m. Ocksd dessa lagar féreskriver vissa skyldigheter for hilso-
och sjukvérdspersonal.

2.3.2 Tandvardslagen

Tandvirdslagen (1985:125) innehdller vissa regler som kan ses
som ett skydd fér konsumenten. Milet for tandvirden (dvs.
tgirder for att forebygga, utreda eller behandla sjukdomar och
skador 1 munhilan, se 1 §) ir en god tandhilsa och en tandvird
pa lika villkor f6r hela befolkningen (2 §). Kraven pd tandvirden
framgdr nirmare av 3 §. Den ska bedrivas s& att den “uppfyller
kraven pd en god tandvird”. Vad detta innebir anges nirmare i
paragrafen: virden ska vara av god kvalitet och ligga sirskild vikt
vid forebyggande dtgirder, den ska tillgodose patientens behov
av trygghet i virden och behandlingen, den ska vara litt ull-
ginglig, den ska bygga pd respekt for patientens sjilvbestim-
mande och integritet, och den ska frimja goda kontakter mellan
patienten och tandvirdspersonalen. Virden och behandlingen
ska si ldngt det ir mojligt utformas och genomféras i samrdd
med patienten. Patienten ska upplysas om sitt tandhilsotillstind
och om de behandlingsmetoder som stir till buds. — Enligt 4 §
1 st. f&r virdgivaren for undersdkning och tandbehandling ta ut
ersittning som ska vara skilig med hinsyn till behandlingens art,
omfattning och utférande samt omstindigheterna i évrigt; om
det finns sirskilda skil ska skiligheten férhandsprévas av For-
sikringskassan. Vidare sigs 1 4 § 2 st. att innan en undersékning
eller viss behandling paborjas virdgivaren ska upplysa patienten
om kostnaden fér dtgirden eller, om en f6ljd av behandlingar
behovs, om beriknade sammanlagda kostnader f6r behandling-
arna. Om f6rutsittningarna fér behandlingsférslaget eller kost-
nadsberikningen indras ska patienten upplysas om detta och om
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anledningen till indringen. Ytterligare regler ges om virdavgifter
(154 §).

Vissa allminna villkor, utarbetade 1 samrid med Konsument-
verket, giller f6r medlemmar 1 Sveriges Privattandlikarférening
(omkring 95 % av alla privata tandlikare). Hir kan nimnas {6l-
jande.”® Medlemmen §tar sig att med tillbérlig omsorg ta tillvara
patientens intressen, samrdda med patienten 1 behévlig och méj-
lig utstrickning och f6lja de etiska regler som giller inom privat-
tandvirden. Virden ska si lingt som mojligt utformas och
genomforas 1 samrdd med patienten. Denne ska visas omtanke
och respekt. Information ska ges om behandlingsalternativ, om
priser och betalningsvillkor samt om den planerade virden och
kostnader f6r denna. Medlemmen ska limna ett fast pris, om det
inte foreligger sirskilda svirigheter att bedéma behandlingens
omfattning, och uppgift om nir arbetet ska vara utfért. Om
forutsittningarna f6r behandlingsforslaget eller kostnadsberik-
ningen indras ska patienten upplysas om detta och om anledning
till indringen. Patienten har ritt att avbestilla uppdraget, varvid
medlemmen har ritt till ersittning for utfort arbete och upp-
komna kostnader. En specificerad tandvirdsfaktura ska alltid
limnas till patienten. Denne ska betala hela rikningen kontant
senast 1 samband med sista behandlingen om inte annat 6verens-
kommits. Viss garanti giller vid behandling med avtagbar pro-
tetik. Vill patienten 3beropa att tjinsten ir felaktig ska han
underritta medlemmen om detta inom skilig tid efter det att han
mirkt eller bort mirka felet. Om en férsening som beror pd
medlemmen ir av visentlig betydelse fér patienten kan denne
hiva avtalet. Patienten har ritt till ersittning f6r merkostnader
till f6lja av férseningen. Medlemmen &tar sig att utan drojsmaél
avhjilpa fel i utfort arbete, dock inte om detta skulle medféra
oligenheter som ir oskiligt stora f6r medlemmen 1 férhdllande
till felets betydelse for patienten. Om avhjilpande inte kommer i
friga eller inte sker utan dréjsmal fir patienten kriva prisavdrag
eller hiva avtalet samt begira ersittning for skada till f6ljd av

*® Detaljer av mindre intresse i detta sammanhang har férbigitts.
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felet. Patienten eller medlemmen kan vinda sig till Privattand-
likarnas lokala fortroendenimnd rérande behandlingen och
ekonomiska mellanhavanden, dock ej skadestind.

Den nimnda lokala fértroendenimnden férekommer 1 varje
landstingsomrade. Beslut av nimnden kan éverklagas till privat-
tandlikarnas centrala fértroendenimnd. Parterna kan ocksd fora
tvisten till domstol (ndgot som sillan lir ske). — Nimndleda-
moterna dr tandlikare utom en lekmannarepresentant i centrala
nimnden (dir en jurist ir sekreterare).

Folktandvirden har inte samma provningssystem. En patient
kan dock vid missnéje med tandvirden vinda sig till den lokala
patientnimnden liksom vid sjukvard.

2.3.3 Patientskadelagen

I detta sammanhang bor nimnas patientskadelagen (1996:799),
som ger ritt till patientskadeersittning frin patientférsikring vid
personskada uppkommen vid hilso- och sjukvird. Med detta
avses bl.a. verksamhet omfattad av hilso- och sjukvérdslagen och
tandvdrdslagen® under férutsittning att det r friga om personal
som avses 1 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omride. Dit hér bl.a. den som har legitimation
for yrke inom hilso- och sjukvirden (se nirmare 3 kap. 1§
denna lag). Det innebir att forsikringen ticker ocksi skada
orsakad inte bara av likare och tandlikare av sidana yrkesutovare
som barnmorska, dietist, kiropraktiker, sjukgymnast, tandhygie-
nist m.fl. Ersittning utgdr enligt 6 § patientskadelagen obe-
roende av styrkt villande om det foreligger 6vervigande sanno-
likhet for att skadan ir orsakad bla. av undersékning, vird,
behandling eller liknande dtgirder, om skadan kunnat undvikas
antingen genom ett annat utférande av det valda forfarandet eller
genom val av annat tillgingligt férfarande som enligt en bedém-
ning 1 efterhand fr&n medicinsk synpunkt skulle ha tillgodosett

! Dessutom lagen 2001:499 om omskirelse av pojkar och ”annan liknande medicinsk
verksamhet”, se 5 § patientskadelagen.
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vardbehovet pd ett mindre riskfyllt sitt, eller om skada orsakas
av felaktig diagnostisering.® T dessa fall ska den handlingsnorm
tillimpas som giller {6r en erfaren specialist eller annan erfaren
yrkesutovare inom omradet. Undantag giller bl.a. om skadan ir
en foljd av ett nédvindigt forfarande for diagnostisering eller
behandling av en sjukdom eller skada som utan behandling ir
direkt livshotande eller leder till svdr invaliditet (se 7 §). I 8§
sigs att ersittningen bestims enligt 5 kap. 1-5 §§ och 6 kap. 1§
SKL med vissa beloppsbegrinsningar angivna 1 9-11 § patient-
skadelagen.

2.4 Annan offentligrattslig lagstiftning
2.4.1 Socialtjanstlagen m.m.

Socialtjinstlagen (2001:453) har sirskilt intresse nir det giller
offentliga tjinster, eftersom diskussionen ofta rér sidan vird och
omsorg som regleras i denna lag. Féljande regler kan nimnas hir.
1 kap. 1 och 2 §§ innehdller en allmint hdllen beskrivning av
socialtjinstens mél, dir det bl.a. sigs att den pd demokratins och
solidaritetens grund ska frimja minniskornas ekonomiska och
sociala trygghet och bygga pi respekt for deras sjilvbestim-
manderitt och integritet. Reglerna kan antas ha betydelse i friga
om de krav som kan stillas pd tjinsten. 2 kap. handlar om
kommunens ansvar. I 4 § sigs att kommunens uppgifter inom
socialgjinsten fullgérs av den eller de nimnder som kommun-
fullmiktige bestimmer. Enligt 5 § fir kommunen sluta avtal med
annan om att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjinsten,
varvid dock undantas uppgifter som innefattar myndighetsutov-
ning; de fir inte 6verlimnas till ett bolag, en férening, en sam-
fillighet, en stiftelse eller en enskild individ. Frivillig service kan
didremot anfortros 8t privata rittssubjeke.

2 Ytterligare nimns bla. vissa fel i anvind material eller felaktigt handhavande av
materialet och viss éverféring av smittimne samt olycksfall i samband med virden (se
nirmare 6 § 1 st. p. 2 och 4-6).
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I 3 kap. regleras socialnimndens uppgifter. Bl.a. sigs i 3 § att
insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet, att det for
utférande av socialnimndens uppgifter ska finnas personal med
laimplig utbildning och erfarenhet och att kvaliteten 1 verksam-
heten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.
Kvalitetskraven giller bdde offentlig och privat verksamhet som
regleras av lagen. I 4 § foreskrivs viss information 1 nimndens
uppsdkande verksamhet. Enligt 6 § bér socialnimnden genom
hemtjinst, dagverksamheter eller annan liknande social tjinst
underlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Nimnden bor dven 1 dvrigt tillhandahilla sociala
yjinster genom ridgivningsbyrder, socialcentraler, social jour
m.m.; den kan ocks3 utse en kontaktperson eller en familj for att
hjilpa enskilda i1 personliga angeligenheter efter begiran eller
samtycke av den enskilde.

I 5 kap. finns sirskilda bestimmelser for olika grupper.
Betriffande ildre minniskor sigs att socialnimnden ska verka
for att de fir mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga
forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemen-
skap (4 §); nimnden ska vidare verka fér att de fir goda
bostider, och den ska ge dem som behéver det stéd och hjilp 1
hemmet och annan littdtkomlig service (5 §). I 7 § sigs betrif-
fande minniskor med funktionshinder att socialnimnden ska
verka for att de som har betydande svirigheter ska f4 mojlighet
att delta i samhillets gemenskap och att leva som andra. Ytter-
ligare sirskilda bestimmelser handlar om barn och unga (1-
3 §§), missbrukare (9 §), anhérigvirdare (10 §) och brottsoffer
(11§). — Regeringen eller socialstyrelsen® fir meddela
ytterligare foreskrifter betriffande omsorger om  ildre
minniskor eller minniskor med funktionshinder (12 §). - 1 6
kap. ges utforliga bestimmelser om vird 1 familjehem och i hem
for vird eller boende, dir det bla. sigs att socialnimnden
ansvarar for att den som genom nimndens férsorg har tagits
emot i ett annat hem in det egna fir god vird (1 §); vérden 1

» Se 8 kap. 1 § socialtjinstférordningen (2001:937).
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dessa fall ska bedrivas 1 samrdd med socialnimnden (4 §). Lagens
7 kap. handlar om enskild verksamhet. Bl.a. sigs i1 § att hem for
vird eller boende av olika slag kriver tillstdnd av linsstyrelsen,
vilket bara fir beviljas om verksamheten uppfyller krav pd god
kvalitet och sikerhet; tillstdindet fir forenas med villkor
angdende detta (2 §). 8 kap. ger regler om avgifter som fir tas ut
av enskilda for olika tjinster, med vissa max1m1belopp 1 olika fall.
Bestimmelser om tillsyn éver socialtjinsten finns 1 13 kap., dir
det bla. ges regler om foreliggande och férbud i anledning av
missférhdllanden inom olika verksamheter. Anmilan av
missférhéllanden vid omsorgen regleras i 14 kap.

Som framgar innehdller denna lagstiftning en ganska ingdende
reglering — It vara i ganska allminna formuleringar — om skyl-
dighet att bevilja vdrd och omsorg, om tjinstens beskaffenhet
och kvalitet samt om vederlag f6r tjinsten. Pfoljder av brister
hos tjinsten regleras inte — hir fyller tillsynen den viktigaste
funktionen. Inte heller finns bestimmelser om péféljder for den
enskildes underl3tenhet att fullgéra vad som krivs frin hans sida.

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktions-
hindrade innehiller vissa regler om kvaliteten hos den service
som ska limnas (se sirskilt 5 och 6 §§) och om avgifter for
kommunens tjinster (18-21 §§). Detsamma giller lagen
(1997:736) om firdtjinst (3, 10, 11§§).

2.4.2 Skollagen

Om undervisning hor till de offentliga tjinster som ska omfattas
av en utvidgad KtjL, blir det av betydelse i vad m&n denna tjinst
regleras 1 sirskild lagstiftning. Hir ska en dversikt goras av vissa
bestimmelser av intresse i skollagen (1985:1100). Eftersom en
ny lagstiftning pd omrddet planeras, kommer bara nigra huvud-
drag 1 lagens regler att beréras.

I 1 kap. 2 § 2 st. anges vissa allminna mal {6r utbildningen.
Bla. ska utbildningen ge eleverna kunskaper och firdigheter
samt i samarbete med hemmen frimja deras harmoniska utveck-
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ling till ansvarskinnande minniskor och samhillsmedlemmar. I
utbildningen ska hinsyn tas till elever i behov av sirskilt stod. T
paragrafens 2 st. anges ocksd de virderingar som ska styra verk-
samheten.’* Utbildningen fér vuxna ska enligt 1 kap. 8 § 1 st. ge
dem tillfille att i enlighet med individuella 6nskemal komplettera
sin utbildning, varigenom frimst de som fitt minst utbildning
ska kunna stirka sin stillning i arbetslivet och 1 det kulturella
politiska livet.”> T 2a kap.3 § sigs forskoleverksamhetens uppgift
vara att genom pedagogisk verksamhet erbjuda barn fostran och
omvirdnad, medan som skolbarnsomsorgens uppgift anges att
komplettera skolan samt erbjuda barn en meningstull fritid och
stdd 1 utvecklingen. Kommunen fir enligt 5§ sluta avtal med
ndgon annan om att utféra kommunens uppgifter inom férskole-
verksamheten och skolbarnsomsorgen, varvid dock inte upp-
gifter som innefattar myndighetsutévning fir limnas till bolag,
forening, samfillighet, stiftelse eller enskild individ; om nigot
sidant enskilt rittssubjekt vill yrkesmissigt driva en férskola
eller ett fritidshem krivs tillstdnd till detta av kommunen (13 §).
Enligt 2a kap. 6 § ska sidan verksamhet tillhandahillas 1 den
omfattning det behdvs med hinsyn till forildrarnas férvirvs-
arbete eller studier eller barnets eget behov. Vissa nirmare regler
ges om vilka barn som ska tillhandahillas férskoleverksamhet
och skolbarnsomsorg (se 6 a-9 §§). — Enligt 10 § fir skiliga av-
gifter tas ut for plats 1 forskola, fritidshem och familjedaghem
enligt grunder som kommunen bestimmer, dock ej dverstigande
kommunens sjilvkostnader.”

Om utbildning i férskoleklassen sigs att den ska stimulera
varje barns utveckling och lirande samt ligga till grund tér fort-
satt skolgdng; sirskilt stod ska ges till barn som behéver det
(2 b kap. 1 §). Liknande regler som betriffande forskola ges om
avtal med annan att utféra kommunens uppgifter (se 2 § 3 st.),

** Se 3 st., som bla. hinvisar till grundliggande demokratiska virderingar, aktning fér
minniskors egenvirde, respekt fér miljén, jimstilldhet och vikten att motverka
krinkande behandling.

35 Se dven om styrande virderingar 9 kap. 2 § 2 st.

*¢ Se ytterligare begrinsning i 2 a kap. 10 § 2 st.
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varvid krivs godkinnande av kommun eller statens skolverk (se
6 §); dessa utdvar ocksd tillsyn éver verksamheten (8 §). Utbild-
ningen ska hir vara avgiftsfri, dock med méjlighet f6r kommu-
nen att 1 vissa fall ta ut skiliga avgifter upp till kommunens
sjilvkostnader (se nirmare 2 b kap. 5 §).

Betriffande gymnasieskolan ges ingdende regler om ritt till
utbildning samt om utbildningens syfte och innehill (se nirmare
5 kap.).

Fristdende skolor kriver godkinnande av myndighet, oftast
Statens skolverk (se 9 kap. 2 §). Betriffande grundliggande kom-
munal vuxenutbildning anges som mail att den ska ge vuxna
sddana kunskaper och firdigheter som de behover for att delta i
samhills- och arbetsliv och méjliggéra fortsatta studier, medan
gymnasial vuxenutbildning syftar till samma som utbildningen 1
gymnasieskolan (11 kap. 2 §, dir regler ocksd ges om pibygg-
nadsutbildning).

Ocksd denna lag ger alltsd utforliga regler om kvaliteten pd
undervisningen, medan bestimmelser saknas om ansvar for
brister 1 denna. I den méin inte skolplikt foreligger ir intagning
utforligt reglerad; diremot saknas bestimmelser om avbrytande
av undervisning i sddana fall. Betriffande frivillig utbildning
finns regler om avgifter.

2.4.3 Raddningstjanst

I korthet bér nimnas vissa regler om riddningstjinst m.m. som
forekommer 1 lagen (2003:778) om skydd mot olyckor. En
kommun ir till en boérjan skyldig att bedriva viss férebyggande
verksamhet till skydd mot brinder och andra olyckor. Nir det
giller kontakten med enskilda personer ska kommunen, utéver
att ge viss information (2 kap. 2 §), ansvara {6r rengoring (sot-
ning) av vissa fasta forbrinningsanordningar jimte rokkanaler
och kontrollera dem frin brandskyddssynpunkt (2 kap. 43§).
Kommunen fir foéreskriva att avgift ska betalas fér sotning och
sddan kontroll (2 kap. 6 §). Lagen innehiller vidare regler om
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bl.a. riddningsinsatser, tillsyn, tjinsteplikt, ingrepp 1 annans ritt
och ersittning till enskilda.

2.4.4 Kommunallagen

Vissa sirskilda bestimmelser 1 kommunallagen (1991:900) har
intresse om man dverviger att ge civilrittsliga regler om offent-
liga tjinster. I 2 kap. 7 § stadgas att kommuner och landsting far
driva niringsverksamhet, om den bedrivs utan vinstsyfte och gir
ut pd att tillhandahilla allminnyttiga anliggningar eller tjinster
3t medlemmarna i kommunen eller landstinget. Betriffande
kommunala foretag sigs 1 2 kap. 16 § att kommuner eller lands-
ting fir limna 6ver vdrden av en kommunal anliggning, for vars
handhavande sirskild ordning inte foreskrivits, till ett aktiebolag,
ett handelsbolag, en ekonomisk eller ideell f6rening, en stiftelse
eller en enskild individ; virden av en angeligenhet som innefattar
myndighetsutévning f&r dock &verlimnas endast om det finns
stdd av det 1 lag (11 kap. 6 § RF). — Enligt 8 kap. 3 b § kommu-
nallagen fir kommuner och landsting ta ut avgifter f6r tjinster
och nyttigheter som de tillhandahiller; ir de skyldiga att ull-
handahilla tjinsterna eller nyttigheterna ir det dock tillitet bara
om uttag ir sirskilt foreskrivet. I 8 kap. 3 ¢ § sigs att de inte fir
ta ut hogre avgifter in som svarar mot de tillhandahillna
tjinsterna — alltsd sjilvkostnaden.

2.5 Annan nordisk ratt
2.5.1 Dansk ratt

Nigon lagstiftning motsvarande KtjL finns inte i Danmark, frin-
sett en speciell lag om juridisk rddgivning till konsumenter (Lov
om juridisk rddgivning af 9 maj 2006) med begrinsat intresse
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hir.”” Allminna kontraktsrittsliga principer far dirfor tillimpas i
frdga om parternas forhdllande till varandra. Hir ska bara anges
nigra huvuddrag i reglerna.

Ocksd 1 Danmark skiljer man mellan forpliktelser f6r den
som tar sig en naturaprestation (i fortsittningen kallad “natura-
gildeniren”) att prestera ett resultat — resultatforpligtelser” —
och forpliktelser till omsorg, ibland kallade ”indsatsforpligtel-
ser”. Entreprenad liksom kép anses innebira en forpliktelse att
prestera ett resultat, medan advokater, revisorer och praktiseran-
de likare anses bara vara skyldiga att gora en god professionell
insats.”® Naturagildeniren anses ha en skyldighet att ge mot-
parten upplysningar om foérhillanden som har betydelse for
dennes bedémning av prestationen, nigot som sirskilt fore-
skrivits for konsumentkop.”” Fel anses féreligga om prestationen
inte dr kontraktsmissig, varvid — liksom 1 svensk ritt — en rad
olika faktorer spelar in.* Nigra sirskilda krav anses inte stillas
pa prestationer till en konsument, fast de omstindigheter var-
under avtalet ingds kan ge anledning till ett skyddsbehov som
beaktas i viss speciallagstiftning® och 1 praxis.” Naturagilde-
niren anses enligt dansk ritt inte vara skyldig att avhjilpa fel om
inte detta framgir av lag (vilket ir fallet vid konsumentkop, se
§§ 78 och 79 kobeloven) eller av avtalet, nigot som ofta ir fallet
vid tjinster; vid entreprenad har en plikt att avhjilpa ansetts gilla
dven nir inte de allminna entreprenadvillkoren ir tillimpliga.

%7 Lagen, som inte omfattar ridgivning av advokater i sjilvstindig advokatverksamhet
eller viss rddgivning av finansiella verksamheter (se nirmare § 1) innehdller bl.a. vissa
allminna krav pd tjinstens utférande, pd skriftlig form och pd prisuppgift (se nirmare
§ 2), ddremot inte nigra regler om paféljder vid kontraktsbrott frin nigondera sidan.

*% Se om det sagda Mads Bryde Andersen & Joseph Lookofsky, Laerebog i obligationsret
I (2000) s. 45 f; Mads Bryde Andersen, Praktisk aftaleret (2 udg. 2003) s. 282; jfr dven
Bernhard Gomard, Obligationsret, 2. del (3 udg. 2003) s. 148 f.

 Andersen & Lookofsky, a.a. s. 63, 79 med hinvisning till 76 § kébeloven.

40 Se om kvalitetskrav Andersen, Praktisk aftaleret s. 286 ff.

! Den nimnda lagen om juridisk rddgivning hinvisar sirskilt till gott skick vid sddan
ridgivning och féreskriver att ridgivaren ska utféra uppgiften grundligt, samvetsgrant
och enligt berittigade hinsyn till klientens behov samt med erforderlig snabbhet — som
synes krav som passar lika bra vid ridgivning fér foretagare.

# Andersen & Lookofsky, a.a. s. 78.
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Reglerna hirom har ansetts vara under utveckling.*” Motparten
anses dven utan lagstdd ha ritt att innehdlla vederlaget vid
naturagildenirens underlitenhet att prestera.* Motparten har
ritt till prisavdrag eller, vid visentligt kontraktsbrott, hivning.
For skadestdnd vid kontraktsbrott férutsitts i princip culpa, med
undantag bl.a. for generiska forpliktelser. Bevisbérdan for vallan-
de varierar med hinsyn till omstindigheterna; det finns delade
meningar om nigon generell grundsats om presumtionsansvar
vid kontraktsbrott anses giller, men i sd fall férekommer &t-
skilliga undantag frin en sddan princip.” Det kan nimnas att det
ansetts oklart om en férvarare har nigot presumtionsansvar vid
skada pd den forvarade saken.* — Nigot kontrollansvar anses
inte gilla utanfér omridet for den internationella képlagen.

Nir det giller kontraktsbrott av motparten ("pengedebitor”),
giller i vanlig ordning hivningsritt vid visentligt kontraktsbrott.
Skyldighet att betala skadestdnd (utdver rinta) anses vila pd en
objektiverad culpabedémning och nirmast vara strikt.” — Avbe-
stillningsritt anses som huvudregel inte gilla utan lagstéd, men 1
rittspraxis har vissa typer av tjinster ansetts kunna avbestillas
om det sker pd rimlig grund och med rimligt varsel.”

2.5.2  Finlandsk lagstiftning

Den finlindska konsumentskyddslagen (20.1.1978/38) inne-
hiller en rad bestimmelser om olika former av konsumentskydd.
Vissa sddana konsumenttjinster som avses 1 KyjL behandlas i
8 kap. Det giller alltsi tjinster som utférs av niringsidkare

# Se Gomard, a.a. s. 52 ff; jfr Andersen & Lookofsky, a.a. 5.208 f

* Se Gomard, a.a. s. 63 (6msesidighetsgrundsatsen skulle gilla bl.a.”1 ett vist omfang vid
verksleje”).

* Jfr Andersen & Lookofsky, a.a. s. 48, 243, 252 f; Gomard, a.a. s. 132 f (om bevis-
bérdan).

* Se Torsten Iversen i Formueretlige emner (2004) s. 83 (det skulle ricka att férvararen
gjort antagligt att férvaringen varit forsvarlig, s skulle den skadelidande ha att bevisa att
férvararen ind3 gjort sig skyldig till oaktsamhet).

# Andersen & Lookofsky, a.a.s. 254.

* Andersen & Lookofsky, a.a. s. 389 f.

* Se Gomard, a.a.s. 29 f, 31 f.
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(uppdragstagare) 3t konsumenter (bestillare) och innebir att
arbete eller andra prestationer utférs pd 16sa saker, byggnader,
andra anliggningar eller fast egendom; vissa byggnadsentre-
prenader regleras dock sirskilt 1 9 kap. Forvaring behandlas
diremot inte 1 8 kap. (Se 1 §.) Reglerna ir tvingande till
bestillarens fordel. De liknar 1 stora delar de svenska.

Om uppdragstagarens prestation stadgas allmint, att tjinsten
anses avslutad, nir dess foéremdl som limnats funnits 1 upp-
dragstagarens besittning limnats i bestillarens besittning eller 1
andra fall nir tinsten utférts (3 §). Om det inte framgir av
avtalet nir den ska avslutas ska det ske inom skilig tid med
hinsyn till tjinstens art och omfattning (4 §). Uppdragaren ska
skaffa behovligt material om inte annat féljer av avtalet (5 §).
Tilliggsarbeten regleras i stora drag som 1 Sverige (6 §).

Vid drojsmil att utfora tjinsten fir bestillaren hilla inne
betalningen for tjinsten, dock inte belopp som uppenbart 6ver-
skrider vad han har ritt att kriva pd grund av dréjsmaélet (7 §).
Han har ritt att kriva fullgérelse om det inte féreligger hinder
som uppdragstagaren inte kan &vervinna eller om fullgorelsen
férutsitter orimliga uppoffringar (8 §, med hinvisning till 5 kap.
8 §).Hivning kan ske vid visentligt dréjsmaél eller om tjinsten
inte avslutats inom en forelagd tilliggstid som inte fir vara
oskiligt kort. Har inte bestillaren foérelagt uppdragstagaren
tilliggstid far hivning ske om tjinsten inte avslutas inom skilig
tid sedan han krivt att avtalet fullgors. Finns det vigande skil att
anta att tjinsten kommer att forsenas visentligt, f&r hivning ske
omedelbart. Hivningens innebérd stimmer i stort sett med den
svenska regleringen. (Se 9 §.) Skadestdnd utgir enligt regler om
kontrollansvar, varvid dock indirekt skada ersitts endast vid
vardsloshet pd uppdragstagarens sida. Bestillarens familjemed-
lem har samma ritt till ersittning som bestillaren. (Se 108§.)
Reklamation ska ske inom skilig tid vid hivning eller skade-
stindskrav (11 §).

Reglerna om tjinstens beskaffenhet motsvarar visentligen de
svenska; det talas dock i den finlindska lagen om yrkesskicklig-
het och omsorg samt beaktande av bestillarens intresse. (Se nir-
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mare 12 och 13 §§.) Ocksd i friga om uppdragstagarens avrid-
ningsplikt motsvarar den finlindska regeln 1 sak den svenska, fast
lagen hir talar om upplysningsskyldighet; férsummas skyldig-
heten anses tjinsten felaktig (14 §). Regeln om tidpunkt for
bedémningen om fel foreligger motsvarar de svenska (15 §). Vid
fel giller en reklamationsplikt for bestillaren, sdvida inte upp-
dragshandlaren handlat grovt virdslost eller 1 strid mot tro och
heder eller resultatet av tjinsten medfor risker for hilsa eller
egendom (se nirmare 16 §). Bestillaren har ritt att hilla inne
betalningen, dock inte belopp som uppenbart 6éverskrider vad
han har ritt att kriva pd grund av felet, och att kriva avhjilpande
1 huvudsak enligt samma regler som enligt KgjL (19 §). Om inte
avhjilpande sker fir han kriva prisavdrag som motsvarar felet
eller, om det finns vigande skil att anta att tjinsten kommer att
ha ett visentligt fel, att hiva betriffande 3terstiende del av
ydnsten. Betriffande redan utférd del fir han hiva om nigon
annan paféljd inte kan anses vara skilig for hans vidkommande,
varvid han betriffande prestation som inte kan 3terlimnas utan
visentlig oligenhet ska betala en ersittning motsvarande presta-
tionens virde. (Se 19 §.) Bestillaren har ritt till skadestind pd
grund av felet, varvid ersittning for indirekt skada forutsitter
vardsloshet pd hans sida. Ersittningen inbegriper personskada
(dock inte om de orsakats av egenskaper hos anvint material)
och skada p3 foremadlet for jinsten; annan sakskada ersitts bara
om den skadade egendomen i anvindningshinseende har ome-
delbar anknytning till féremilet.”® (Se 218§.) Ocksi andra in
uppdragstagaren kan 1 viss omfattning bli ansvariga f6r skadan
(se nirmare 22 §, med hinvisning till 5 kap. 22 §.)

Om priset inte f6ljer av avtalet, ska bestillaren betala vad som
ir skiligt med hinsyn till omstindigheterna; har uppdragstaga-
ren vid marknadsféringen limnat sddana uppgifter som avser
prisnivan vid avtalstillfillet bestims priset enligt dem, om de kan
antas ha inverkat pd avtalet. Om betalning for forberedande 4t-
girder och efter olyckshindelse samt om ungefirliga prisupp-

*® Angdende regresskrav enligt produktansvarslagen, se 21 § andra stycket.

59



Gallande ratt Ds 2008:55

gifter giller visentligen detsamma som enligt KtjL — alltsd med
ett paslag av hogst 15 % pd en sddan prisuppgift. Rdder oenighet
om vad en uppgift innebir har uppdragstagaren bevisbérdan. (Se
23 och 24 §§.) Anger inte avtalet betalningstiden ska bestillaren
betala nir uppdragstagaren kriver det, dock inte innan tjinsten
avslutats och bestillaren haft skilig méjlighet att undersoka
prestationen. Om inte tjinsten utférs till fast pris, ska upp-
dragstagaren pd begiran avge skriftlig specifikation som gor det
mojligt att bedoma priset (se nirmare 25 §).

Vid avbestillning har uppdragstagaren inte ritt att slutfora
tjinsten men kan kriva ersittning f6r den skada han lider (26 §).
Vid dréjsmél med betalning som ska ske innan tjinsten avslutats
har uppdragstagaren ritt att instilla arbetet enligt samma regler
som i svensk ritt — alltsd med skyldighet att vidta vissa nédvin-
diga dtgirder. Han har dock utan vidare ritt till ersittning for
kostnader samt drojsmaélsrinta. Bestillaren ska utan drojsmail
underrittas om avbrottet. (Se 27 och 28 §§.). Vid visentligt
drojsmél fir uppdragstagaren hiva betriffande ej utférd del av
tjansten. Har han forelagt bestimd tilliggstid for betalningen far
han hiva om betalning inte sker inom tilliggstiden. Motsvarande
giller vid bristande medverkan av bestillaren. Om det dr uppen-
bart att bestillaren kommer att gora sig skyldig till visentligt
kontraktsbrott kan uppdragstagaren hiva genast. (Se 29 §.) Om
uppdragstagaren hiver avtalet eller bestillaren avbestiller
tjdnsten har uppdragstagaren ritt till ersittning f6r redan utfoérd
del av tjinsten och 3tgirder som miste vidtas samt — enligt kon-
trollansvarsregler — fér 6vriga kostnader samt till skilig ersitt-
ning for annan skada (30 §). Han har vidare ritt att hilla kvar
foremalet for tjinsten innan fordran betalats eller sikerhet stillts
(1).

For skada pd egendom 1 uppdragstagarens besittning eller
under dennes kontroll har uppdragstagaren ett presumtions-
ansvar (32 §). Skadestind enligt kapitlet kan jimkas om det ir
oskiligt (33 § med hinvisning till nirmare regler i 5 kap. 30 §).
Bestillaren har ritt att rikta krav pd grund av materialfel dven
mot niringsidkare i tidigare siljled med vissa undantag (se nir-
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mare 34 §), likasd mot anlitad medhyjilpare till uppdragstagaren
(se ndrmare 35 §).

2.5.3  Norsk lagstiftning om konsumenttjanster

Lov 16 juni 1989 nr. 63 om hindverkertjenester m.m. for forbru-
kere uppvisar ocksi ménga likheter med KtjL; utredningsarbetet
angdende lagen skedde 1 samarbete med den svenska kommittén.

Lagen giller avtal eller uppdrag om bestimda tjinster mellan
niringsidkare och konsumenter; som exempel nimns repara-
tioner, underhdll, installationer, ombyggnad m.m. Den omfattar
ocksd tjinster av organisationer och offentlig verksamhet som
sker mot vederlag. Lagen avser arbete pd 16s sak — dock inte
behandling av levande djur — och pa fast egendom, med undantag
for uppférande av byggnad for bostadsindamal och annat arbete
som utférs omedelbart som ett led 1 sddant uppférande. (Se § 1.)
Foérvaring omfattas alltsd inte. Lagen giller inte arbete i férbin-
delse med bestillning, leverans eller avhjilpande av fel betrif-
fande egendom, nir avtalet 1 dess helhet ir att anse som kop.
(§ 2). Reglerna ir tvingande till konsumentens férmén (§ 3.) En
sirskild regel ligger risken pd forsenade meddelanden pd mot-
tagaren om meddelandet ir avsint pd forsvarligt sitt och inget
annat framgdr (§ 4.)

Liksom 1 KyL foéreskrivs att niringsidkaren ska utféra
yinsten fackmaissigt och med tillbérlig omsorg tillvarata konsu-
mentens intressen samt att utférandet omfattar behovligt mate-
rial, om inte annat fir anses avtalat; materialet ska vara av vanlig
god kvalitet nir inte annat féljer av avtalet. Om inte pris ir
avtalat och tjinsten kan utforas tillfredsstillande p8 flera sitt ska
den utféras ”pd rimeligste mdte” om inte konsumenten gett
besked om annat. Annars kan priset bestimmas som om tjinsten
varit utford pd detta sitt; rimliga kostnader kan dock nirings-
idkaren kriva (§ 5, jfr § 32 st.4). Offentliga sikerhetskrav ska
iakttas (§ 6), och niringsidkaren har en avrddningsplikt utformad
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pd liknande sitt som i Sverige (§§ 7, 8). Aven tilliggsarbete
regleras liksom enligt K¢jL (9 §).

Tjinsten ska vara utférd inom tid som avtalats eller dr rimlig
sirskilt med hinsyn till vad som ir vanligt vid motsvarande
ginster (§ 10). Vid forsening av tjinsten kan konsumenten vilja
mellan samma paféljder som enligt KL (§ 11) och har samma
reklamationsplikt (§ 12); han har ocksd samma ritt att hdlla inne
betalningen (§ 13). Aven ritten till hivning och verkningarna av
hivning har reglerats pd visentligen samma sitt som 1 KyL
(§15).

Hirefter foljer regler om fel i tjinsten, som ocksd utformats i
huvudsaklig éverensstimmelse med de svenska bestimmelserna:
§ 17 reglerar nir fel foreligger, enligt § 18 svarar niringidkaren
for upplysningar limnade frdn hans sida eller av en leverantor
eller annan 1 tidigare led, och enligt § 19 svarar han ocksd for
underltenhet att limna upplysningar om visentliga forhillanden
betriffande tjinsten som han maiste kinna till och konsumenten
hade anledning att rikna med att fi, sivida underlitenheten
inverkat pd avtalet. Tiden for felbeddmningen bestims pd samma
vis som 1 KyL (§ 20). Vid fel har konsumenten motsvarande
rittigheter som enligt KtjL (§ 21) och ir skyldig att reklamera
inom skilig tid, vid arbete pa 16s sak senast inom tvd ir frin det
att uppdraget avslutats; om resultatet av tjinsten vid vanligt bruk
ir avsedd att vara visentligt lingre samt vid arbete pd fast
egendom ir tiden dock fem &r (eller, vid garanti, den lingre tid
som avtalats; se § 22). Roérande innehillande av betalning, av-
hjilpande och prisavdrag motsvarar bestimmelserna svensk ritt
(§§ 23-25). I huvudsak giller detsamma ritten till hivning
(§ 26). Konsumenten kan gora gillande sina krav pd grund av
materialfel mot tidigare leverantorsled, som inte far friskriva sig
frin detta ansvar 1 férhillande till konsumenten, och vidare kan
krav pd grund av fel i arbetet goras gillande mot yrkesutdvare
som niringsidkaren anlitat att utfora avtalet; vissa sirskilda
reklamationsregler giller (§ 27).

Betriffande niringsidkarens skadestdndsansvar giller i Norge
ett kontrollansvar f6r dréjsmil och fel pid samma sitt som 1
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Sverige; vid skada pd annat in den sak eller del av fast egendom
som tjinsten avser eller vad som har nira sammanhang dirmed
tillimpas dock 1 stillet ett presumtionsansvar® (se § 28). Samma
ansvar giller om saken eller egendomen skadas di den var 1
niringsidkarens besittning eller under hans kontroll; medan han
har ett vanligt ansvar for styrke villande betriffande annan skada
som beror pi fel eller férsummelse pd hans sida (§29). Skade-
stindet ska motsvara konsumentens ekonomiska férlust, dock
bara vad som rimligen kunde férutses som en méjlig foljd av det
ansvarsgrundande foérhdllandet. Férsummar konsumenten att
begrinsa forlusten fir han sjilv bira motsvarande del av skadan.
Skadestdndet kan ocksd jimkas om det ir oskiligt mot nirings-
idkaren med hinsyn till den skada som normalt uppstir i sidana
forhdllanden och omstindigheterna 1 6vrigt. (Se § 30.) Avtalet
kan faststilla ett normalskadestdnd for forlust och oligenhet pd
grund av férsening; dven om det inte avtalats har konsumenten
ritt till normalersittning enligt praxis 1 branschen. Har nirings-
idkaren upptritt grovt virdslost eller annars 1 strid med “redelig
og god tro”, kan dock full ersittning krivas. (Se § 31.)

Reglerna om priset motsvarar 36 § KtjL, varvid dock tilliggs
dels att vid oenighet det ir niringsidkarens sak att styrka om en
prisuppgift ir ett bindande fast pris, ett hogsta pris, ett pris-
overslag eller en oforpliktande ”prisantydning”, dels att priset
anses omfatta mervirdesskatt och andra offentliga avgifter om
inte konsumenten fir antas ha insett nigot annat. (Se §32.).
Pristilligg kan krivas for tilliggsarbete 1 huvudsak liksom enligt
KyL (se § 33). For forberedande undersékning eller liknande
arbete som ska klarligga om en tjinst ska bestillas ska konsu-
menten bara betala om niringsidkaren har upplyst eller tagit f6r-
behdll om detta pd forhand (§ 34). Betalning efter olyckshin-
delse regleras i stort sett som enligt KtjL (35 §), likasd skyldig-
heten att stilla ut specificerad rikning (§ 36 st. 1 och 2). Emel-
lertid tilliggs att en konsument som har fitt en rikning ir
bunden av priset om han inte inom rimlig tid siger ifrdn att

51 Allts3 ansvar for villande med omkastad bevisborda.
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priset inte godtas; detta giller dock inte nir ett ligre pris foljer
av avtalet eller det begirda priset ir orimligt (§ 36 st. 4.). Regler-
na om betalningstid motsvarar de svenska (§ 37). En sirskild
regel foreskriver att konsumenten ska medverka pd sitt som ir
rimligt att vinta f6r att niringsidkaren ska kunna utféra tjinsten
och overta saken hos denne genom att himta eller motta den
(§ 38).

Konsumenten har ritt att avbestilla tjinsten helt eller delvis,
vare sig niringsidkaren borjat utféra den eller ej; denne kan dock
utféra arbetet si lingt som det ir nédvindigt for att trygga
ritten att behilla eller silja saken vid konsumentens drojsmaél
med betalning (se nedan), om inte konsumenten betalar eller
stiller betryggande sikerhet for niringsidkarens krav (§39).
Niringsidkarens ritt till ersittning vid avbestillning regleras i
huvudsak som 1 Sverige (§ 40).

Ocks2 betriffande drojsmil pd konsumentens sida motsvarar
reglerna visentligen de svenska (jfr § 41). Niringsidkaren har
allesd rite att instilla arbetet och kriva ersittning for sina
kostnader — 1 Norge dock enligt regler om kontrollansvar (§ 42),
hiva (§§ 43 och 44) och hilla kvar féremdl for tjinsten med ritt
att silja det enligt sirskild lagstiftning (lov om rett for hand-
verkarar o.s. till 4 selja ting som ikkje vert henta; se §§ 46 och
47). Det forekommer ocksd en regel att sedan betalning skett
niringsidkaren inte fir hiva avtalet om inte det sker genast nir
han fitt reda pd betalningen (§ 43 st. 2). Rinta far krivas enligt
lov om renter ved forsinket betalning m.m. (§ 45).

2.6 EG:s tjanstedirektiv

Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG om
yjdnster pd den inre marknaden innehiller allminna bestimmel-
ser som ska underlitta etableringsfrihet for tjinsteleverantorer
och den fria rorligheten for tjinster samtidigt som tjinsternas
héga kvalitetsnivd bibehills. Det omfattar bide kommersiella
ginster och konsumenttjinster. Enligt art. 2.2 ska det bl.a. inte
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tillimpas pd icke-ekonomiska tjinster av allmint intresse; finan-
siella tjinster; elektroniska kommunikationstjinster och kom-
munikationsnit och dirmed férbundna tjinster nir det giller
frigor omfattade av vissa EG-direktiv; transporttjinster; tjinster
tillhandahdllna av bemanningsféretag; hilso- och sjukvirds-
tjinster; audio-visuella tjinster; spelverksamhet; verksamhet som
har samband med utévande av offentlig makt enligt art. 45 1 EG-
férdraget; sociala tjinster rérande subventionerat boende, barn-
omsorg och stdd till behévande familjer och enskilda som till-
handahills av staten, tjinsteleverantdrer pd uppdrag av staten
eller av staten erkinda vilgérenhetsorganisationer; samt privata
sikerhetstjinster.

Kapitel IT handlar om administrativ férenkling av férfarandet
betriffande tilltride till och utévande av tjinsteverksamhet, ritt
till information om sddana férhdllanden samt férfarandet pd
elektronisk vig. Kapitel III avser etableringsfrihet f6r tjinste-
leverantérer och kapitel IV fri rorlighet for tjinster.

Kapitel V giller tjinsternas kvalitet. Dir féreskrivs bla. en
skyldighet for medlemsstaterna att se till att tjinsteleverantorer-
na stiller vissa uppgifter till tjinstemottagarnas férfogande. Bl.a.
nimns uppgifter om tjinsteleverantdren s3 att man snabbt kan
komma 1 kontakt och kommunicera med denne; uppgifter om
offentligt register dir tjinsteleverantdren ir inskriven; uppgifter
om behorig myndighet for den hindelse verksamheten kriver
tillstdnd; uppgifter om registreringsnummer rérande eventuell
mervirdesskatteplikt; betriffande reglerade yrken uppgifter om
den organisation eller liknande dir tjinsteleverantdren ir regist-
rerad samt yrkestitel och den stat dir han tilldelats denna titel;
eventuella standardklausuler och allminna villkor som tjinste-
leverantéren tillimpar; uppgifter om eventuella bestimmelser
om lagstiftning som ska tillimpas pa avtalet och (eller) behorig
domstol; uppgift om eventuell icke lagstadgad kundgaranti; upp-
gift om priset pd tjinsten, sivida tjinsteleverantdren 1 forvig
faststille detta; uppgift om vad tjinsten huvudsakligen bestar i
ifall det inte framgdr i sammanhanget; samt uppgift om even-
tuella obligatoriska forsikringar och garantier. Dessa uppgifter
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ska, enligt tjinsteleverantdrens eget val, tillhandahdllas av honom
pd eget initiativ. De ska finnas litt tillgingliga fér tjinste-
mottagaren pd plats dir tjinsten utférs eller dir avtalet ingds eller
pd elektronisk vig pa adress som tjinsteleverantdren angett, eller
beskrivna 1 detalj i eventuella informationshandlingar som
tjinsteleverantdren limnar tjinstemottagaren.

Vidare ska pd tjinstemottagarens begiran tjinsteleverantéren
limna en rad kompletterande uppgifter. Det giller bl.a. pris pd
yjinsten eller berikningsmetod for att faststilla detta; f6r regle-
rade yrken en hinvisning till regler som giller f6r yrket 1 etable-
ringsstaten och en anvisning hur man kan {3 tillging till dessa
regler; uppgifter om tjinsteleverantdrens verksamheter och part-
nerskap pd olika omrdden direkt kopplade till tjinsten 1 friga och
om &tgirder som vidtagits for att undvika intressekonflikter; >
eventuella uppférandekoder som tjinsteleverantdren ska félja
och var dessa regler finns att tillgd elektroniskt och pa vilka
sprik; samt information om att en tjinsteleverantdr ska folja viss
uppforandekod eller att denne ir medlem av en yrkes- eller
branschorganisation som erbjuder mojlighet till tvistelosning
utanfér domstol och hur man fir nirmare information rérande
denna form av tvistlésning. Informationen ska tillhandahéllas pd
ett klart och entydigt sitt 1 god tid fére avtalet eller innan
yjinsten utférs. Detta informationskrav hindrar inte medlems-
staterna att stilla ytterligare krav pd uppgifter frin tjinste-
leverantérer etablerade pd deras territorium. (Se art. 22.) Med-
lemsstaterna far kriva ansvarsforsikring eller andra garantier vid
tjinster som innebir sirskilda skaderisker (se nirmare art. 23). —
Kapitlet innehdller vidare regler om marknadskommunikation
frdn reglerade yrken (art. 24) och om méjlighet till verksamhet pd
flera olika omriden (art. 25).

I art. 26 behandlas tjinstekvalitet. Medlemsstaterna ska i sam-
arbete med kommissionen vidta stoddtgirder for att uppmuntra
yjdnsteleverantorer att frivilligt sikerstilla tjinsternas kvalitet pd
olika sitt, bla. genom certifiering eller utvirdering av

32 Dessa uppgifter ska finnas i alla informationshandlingar dir tjinsterna beskrivs i detalj.
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verksamheten, utveckling av egna kvalitetskriterier, information
om kvalitet hos tjinsterna, utveckling av oberoende utvirde-
ringar sirskilt av konsumentorganisationer samt utveckling av
frivilliga europeiska standarder.

Kap. VI behandlar administrativt samarbete mellan medlems-
staterna och kap. VII konvergensprogram. Enligt kap. VIII ska
bestimmelser i lagar och andra férfattningar som ir nédvindiga
for att folja direktivet sittas 1 kraft fére 28 december 2009.

Som framgdr avser direktivet visentligen offentligrittslig lag-
stiftning. Vissa informationsbestimmelser kan dock ha betydelse
for den civilrittsliga regleringen av konsumenttjinster. Emeller-
tid kommer direktivets genomférande att behandlas centralt
inom regeringskansliet, dir en departementspromemoria héller
pd att utarbetas. Frigan vilka lagindringar direktivet féranleder
har ansetts falla utanfor det nu aktuella uppdraget.
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3 Allménna fragor

3.1 Uppdraget

Utredningsuppdraget avser en o6versyn av KtL, med sirskilt
sikte pd en utvidgning av lagens tillimpningsomride (se 1 ovan).
Som nimnt ska en analys ske om det civilrittsliga konsument-
skyddet bor stirkas och hur detta 1 sd fall ska ske; enligt direk-
tiven bor efterstrivas ett sd brett tillimpningsomride som méj-
ligt, samtidigt som behovet av en enkel och sammanhillen
reglering ska tillgodoses och de sirskilda férhdllandena vid
offentliga tjinster beaktas. — Vid sidan av detta ska ocksd vissa
andra frigor utredas — utvidgning av produktsikerhetslagens
tillimpningsomride till att omfatta tjinster 1 offentlig verksam-
het (ndgot som dock inte tas upp i denna promemoria) och
behovet av indring rérande en sirskild bevisbérdefriga (se 3.3.2
nedan).

Utredningsarbetet far pd detta vis en speciell karaktir. Man
fir utgd frin en befintlig lagtext, som anses limpligt utformad
frin teknisk synpunkt och ge konsumenterna ett minimiskydd;
nir direktiven framhailler att reglerna bor ge uttryck for balans
mellan konsumenternas och niringsidkarnas intressen, ger det
knappast uttryck for nigon annan avvigning in den som priglar
KyL. Skyddet ska om mojligt forstirkas, framfor alle genom att
lagen fir storre rickvidd, men inte férsvagas p& nigon punkt av
betydelse. Frigan blir framfoér allt 1 vad mdn lagen passar att
tillimpas p4 andra typer av tjinster dn den f6r nirvarande avser. I
s& fall kan vissa sirbestimmelser tinkas pd dessa omrdden, men
regleringen bor tydligen i stora drag folja KtjL:s monster.
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Redan hir bor framhéllas att lagstiftningen 1 6vriga nordiska
linder knappast ger ndgon ledning fér utredningen. Som fram-
gdtt finns visserligen 1 finlindsk och norsk ritt lagstiftning som
motsvarar KtjL om arbete pd egendom, men en jimforlig regle-
ring saknas betriffande sidana tjinster som en utvidgning av
lagen kan vintas omfatta. Man fir acceptera denna olikhet mot
vara grannlinder — sirskilt som 1 vart fall de allminna kontrakets-
rittsliga principer som tillimpas kan antas vara i stort sett
desamma trots skillnaden i lagstiftning.

Behovet av en utvidgning av KtjL:s omride bér till en bérjan
behandlas mot bakgrunden av dels lagens sirdrag, dels mojlig-
heten att analogt tillimpa dess regler pd vissa tjinster som faller
utanfér lagens omrdde. Sedan ska frigan tas upp om KtjL allmint
sett dr limpad som reglering av de aktuella tjinsterna samt hur
detta 1 s3 fall bor ske. Slutligen genomgds olika typer av tjinster,
varvid betriffande varje typ av ginst diskuteras om KgL limp-
ligen bor utvidgas dit. Ett komplicerat problem ir om offentliga
yinster bor foras in under lagens omride; detta ska diskuteras
sirskilt (avsnitt 3.8 och 5).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG om
ynster pd den inre marknaden beror 8tskilliga av de tjinster som
kommer 1 friga vid en utvidgning av KtjL (se hirom 2.6 ovan) .
Till stor del handlar det emellertid om en offentligrittslig
reglering som faller utanfér uppdraget. I alla hiindelser behandlas
direktivet speciellt inom regeringskansliet. Det synes dirfér inte
foranleda nigra sirskilda bestimmelser 1 den lagtext som foreslis

hir.

3.2 Nagra huvuddrag i konsumenttjanstlagen

KL ir ju bara en av flera lagar som gr ut pd att skydda konsu-
menten genom tvingande lagregler. Den innehdller de flesta
inslag som brukar utmirka en sidan lagstiftning: regler om
information till konsumenten fore avtalsslutet (se sirskilt 6 §),
en beskrivning av niringsidkarens prestation genom tvingande
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regler (se 4, 5 och 8 §§), stringa regler om avhjilpande av fel,
hivning och skadestdndsansvar fér niringsidkaren samt en
motsvarande lindring av pdféljden f6r konsumentens kontrakts-
brott; det giller skadestdnd (se 45 § 3 st. som ir mildare in
exempelvis konsumentképlagens regler 1 41 §) och hivning (se
46 §, som kriver sirskild pdminnelse till konsumenten). I flera
hinseenden gir lagen lingre in allminna kontraktsprinciper, nir
det giller att tillgodose konsumentens intressen; den inskrinker
sig inte till att goéra sidana principer tvingande utan ger konsu-
menten ett extra skydd. Ett exempel dr nir kontrollansvaret vid
fel gjorts tillimpligt inte bara pd fel i utfort arbete — d& man i vart
fall kunnat anknyta tll képrittsliga regler — utan ocksd pd for-
varing; ett annat den nimnda skadestindsregeln vid konsu-
mentens betalningsdréjsm4l.”

I ovrigt skiljer sig lagen formellt fr8n annan jimférlig lag-
stiftning — t.ex. konsumentképlagen och férsikringsavtalslagen —
genom att anknyta till ett s omfattande och sviravgrinsat
begrepp som tjinst; minga typer av avtal som ibland betecknas
som tjinster faller utanfér lagen, och den skulle utan indring av
titeln kunna utvidgas till dessa avtalstyper.” Reellt avviker dock
lagen frn vissa andra liknande lagar genom att den i férsta hand
ir skriven med sikte pd engdngsprestationer — arbete pd egendom
ir ju inget varaktigt avtal 1 vanlig mening — och dtaganden att
prestera ett resultat, dven detta i forsta hand.” Som framgdr av
fortsittningen stimmer tillimpningen pd férvaring i1 bida dessa
avseenden diligt med det ursprungliga syftet. — Genom att lagen
inte innehdller ndgot moment av kontraheringsplikt eller nigon
kontroll av vederlaget, skiljer den sig frin FAL:s regler om
konsumentforsikring och reglerna om bostadshyra 1 12 kap. JB

53 Ocks3 andra regler ir pitagligt forménliga fér konsumenten, exempelvis huvudregeln
vid prisavdrag (22 § 1 st. férsta meningen. Hir kan ocksi nimnas bevisregeln i 51 §, som
innebir pitagliga fordelar for konsumenten samtidigt som den avviker bla. frin den
allminna princip som HD slagit fast i NJA 2005 s. 205; de sirskilda reglerna om
smihusentreprenader ska dock inte nirmare uppmirksammas i detta sammanhang.
>*T.o.m. uthyrning av 16s egendom anses ibland utgdra en "hyrestjinst” (se 3.5.7 nedan).
> Det ir méjligt att tillimpa KtjL dven pd varaktiga avtal, t.ex. ett stiende uppdrag att
skota behovliga reparationer pé viss egendom.
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(vilket ju ocksd ir en konsumentlagstiftning). Att lagen pd detta
vis inte ger helt samma konsumentskydd som vissa andra lagar
torde dock ha begrinsad betydelse. En kontraheringsplikt ir
knappast behévlig vid avtal om arbete pd egendom — nirings-
idkaren har sillan anledning att vigra tjinster av detta slag. Vid
avtal om en engdngsprestation ter sig ocksd ett uppsignings-
skydd utan stérre mening. Inte heller finns det ngot behov av
formkrav vid enkla avtal om arbete eller forvaring. Vederlaget
kan bestimmas enligt allminna regler; att koppla in en sirskild
ordning liknande den 1 hyreslagstiftningen eller 1 lagen om elek-
tronisk kommunikation framstir som onddigt. P4 ingen av dessa
punkter torde en dndring behévas i samband med &versynen av
lagen. Frigan blir i férsta hand om dess nuvarande regler passar
att overforas till andra grupper av tjinster.

Till en borjan kan man d& friga om K¢jL {6rtjinar att inta en
sddan central stillning inom kontraktsritten. Lagen bygger pd ett
utforligt och vilgjort betinkande, som fick en lingvarig och
omsorgsfull departementsbehandling. I viss mdn kom d& ett
frimmande element in 1 lagen, genom att den inte som enligt
betinkandet kom att gilla bara arbete pa 16s egendom utan ocksd
férvaring. Med en kind distinktion frin den civilrittsliga littera-
turen® kan man hir tala om en plikt att visa omsorg under en
viss tid, inte om att prestera nigot resultat (frinsett att egen-
domen 1 friga ska vara i samma skick som nir den &6ver-
limnades). Forvaring utgor alltsd — 1 motsats till de tjinster KyjL
1 forsta hand avser — ett varaktigt avtal, dir dessutom fel-
begreppet inte passar sirskilt vil att anvinda; det har anknutits
till anordningarna f6r férvaringen, inte sittet varpd den 1 &vrigt
genomforts.. Att lagen fick detta utvidgade omrdde spelade
knappast ndgon storre praktisk roll frdn bérjan, men nir reglerna
r 1989 skulle anpassas till Konsumentképlagen avvek man frin
vissa traditionella principer om férvaring: bla. kom ett
kontrollansvar 1 stillet for ett presumtionsansvar att féreskrivas
vid icke fackmissig anordning av férvaring, varvid brister i

%¢ Se sirskilt Rodhe, Obligationsritt (1956) §§ 2 och 3.
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anordningarna skulle bedémas som fel dven om de berodde pa en
olyckshindelse. Samtidigt behéll man regeln om presumtions-
ansvar vid skada p3 egendomen. Hur dessa ansvarsregler for-
hiller sig till varandra ir oklart. Motiven berérde &ver huvud
taget inte deras tillimpning vid férvaring.” Méjligen f&r man
skilja mellan fall di en varaktig anordning inte ir godtagbar —
utrymmena saknar t.ex. pdlitliga 18 — och fall dir saken annars
férsvunnit eller kommit till skada; d& skulle ett presumtions-
ansvar tillimpas.

Aven bortsett frin detta kan kontrollansvaret forefalla stringt
nir det drabbar smiféretagare, och detta ir ofta fallet vid tjinster
av det aktuella slaget. Bl.a. svarar en sdan foretagare oberoende
av villande vid dréjsmil och fel som beror av hans eller hans
medhjilpares sjukdom eller liknande férhinder — ocksd detta som
en foljd av 1989 &rs anpassning till kopritten. Forarbetena
behandlade frigan mycket knapphindigt; efter att ha konstaterat
att kontrollansvaret var limpligt vid konsumentkop anfér man
att ansvaret borde vara utformat pd samma sitt vid konsument-
tjinster. Overgingen till kontrollansvar ansigs f& begrinsad
praktisk betydelse utom vid dolda fel i anvint material.”®

Man kan diskutera om inte skillnaden mellan kép och tjinst
borde ha beaktats nirmare vid detta tillfille.”” Siljarens skyldig-
het vid konsumentkdp kan ses som en forpliktelse att prestera
ett resultat — att leverera en vara av viss beskaffenhet vid viss
tidpunkt. Skyldigheten att utféra arbetet fackmissigt dr diremot
nirmast en forpliktelse att visa omsorg. Det har talats om flera
moment i dtagandet: en skyldighet dels att ta reda pd vad som
ska goras, dels att utféra detta.®” Men i bida dessa avseenden blir
den visentliga frigan om tillborlig aktsamhet har visats. I varje
fall kan man inte utgd frin att skadestindsansvaret vid kontrakts-
brott ska vara detsamma som for siljarens del. Nir det ir friga
om ett konkret arbete ter sig 6ver huvud taget frigan om felet

> Jfr prop. 1989/90:89 s.55 f, 183 {.

>% Se prop. 1989/90:89 .40, 55 f.

% Jfr hirom Bengtsson i Sv]T 2008 s. 264 ff.

6 Se Lena Olsen, Konsumentskyddets former .93 ff.
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berodde pid hinder utanfér niringsidkarens kontroll mindre
relevant. Det ligger nirmare till hands att — med resonemanget
enligt KtjL:s ursprungliga lydelse — stilla frigan om nirings-
idkaren kan visa att felet inte berodde pd bristande fackmissigt
arbete. Det skulle innebira att ett presumtionsansvar, inte ett
kontrollansvar hade varit det naturliga 1 detta fall.

Det kan tilliggas att det stringa kontrollansvaret inte kom att
genomforas pd en punkt dir det skulle bittre ha stimt med
allminna kontraktsrittsliga principer, nimligen vid dréjsmal pd
konsumentens sida. Allminna principer om skadestdnd vid ute-
bliven betalning innebir hir ett ansvar {6r gildeniren oberoende
av véllande, medan 45 § 3 st. KyL foreskriver ett presumtions-
ansvar. Resultatet har blivit en till synes omotiverad skillnad mot
41 § konsumentképlagen.

Man boér inte 6verdriva betydelsen av dessa smirre ofull-
komligheter i KtjL. P§ det hela taget synes den fungera vil. Aven
om uppdraget inte ger utrymme for nigra mera genomgripande
indringar 1 lagen lir for 6vrigt inget hindra att enstaka detalj-
regler i lagen dndras; detta kan bl.a. ske for att den ska stimma
bittre med allminna kontraktsrittsliga principer 1 samband med
att den fir stdrre rickvidd. Ndgot sidant kan i varje fall ligga
nira till hands nir den nuvarande regeln ter sig mindre limplig
vid de avtalstyper som skulle féras in under lagen. Som framgir
av fortsittningen, dr det diremot mera tveksamt om lagens
nuvarande regler ir limpliga att anvinda analogt vid skadefall
utanfor dess omrade.

3.3 Andringar i konsumenttjinstlagen?
3.3.1  Synpunkter fran Konsumentverket m.m.

Vid kontakter sirskilt med Konsumentverket har framkommit
att KyjL 1 vissa avseenden anses ge konsumenten ett otillrickligt
skydd eller i vart fall medféra ett oklart rittslige.
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Till en bérjan har framhaillits att av lagen borde tydligt framg
att en limnad prisuppgift ska avse ett slutligt pris, vilket alltsd
inbegriper mervirdesskatt (jfr 36 §). Det ir ett rimligt krav att
uppgiften ir tydlig pd denna punkt, vare sig det giller en unge-
firlig prisuppgift enligt 36 § 2 st. eller en mera preciserad upp-
gift, skriftlig eller muntlig. Hir foreslds att ett tredje stycke
tilliggs 136 § med detta innehdll.

Vidare har anmirkts att 45 § KtjL lett till missférstind genom
att bestimmelsen om betalningsdrdjsmil inte klart undantar fall
dir konsumenten gor gillande sina rittigheter att innehilla
betalning enligt 19 och 27 §§. Det kan sigas att redan den nu-
varande formuleringen, som bl.a. talar om betalning 1 ritt tid,
kan anses utesluta fall dir konsumenten har ritt att vinta med
betalningen. Frigan kan naturligtvis vara tvistig, och om konsu-
menten visar sig ha innehdllit betalningen utan fog méste detta
anses som ett kontraktsbrott som ger motparten ritt att instilla
arbetet. Hur som helst kan det finnas anledning att fértydliga
regeln, nirmast genom att i férsta stycket férsta meningen tala
om att konsumenten utan fog underldter att betala 1 ritt tid.

Enligt definitionen 1 1a § KtjL 4r bara fysiska personer konsu-
menter; lagen kan inte tillimpas pd tjinster it dédsbon. Mot-
svarande avgrinsning av lagens rickvidd férekommer 1 konsu-
mentkoplagen (1 §) och avtalsvillkorslagen (2 §; jfr diremot
1 kap.4 § forsikringsavtalslagen). Avgrinsningen framstdr inte
som helt lyckad; i minga sammanhang behover ett dédsbo
samma skydd som en fysisk person vid avtal om tjinster, och
vid begravningstjinster — som foreslds falla under 4 kap. i for-
slaget — dr det typiskt sett ett dédsbo som ir niringsidkarens
kontrahent (jfr 4.4.4 nedan). Emellertid har definitionen relativt
nyss inférts 1 KL, och ndgra invindningar mot den har veter-
ligen inte framforts. Det dr naturligt att KyL, konsumentkdp-
lagen och avtalsvillkorslagen reglerar frigan pd samma sitt, och
att dndra de 6vriga lagarna pd denna viktiga punkt lir knappast
falla inom uppdraget. I viss utstrickning bér det vara mojligt att
tillimpa KtjL analogt pd tjinster it dédsbon. Nigon utvidgning
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av konsumentbegreppet foreslds 1 alla hindelser inte 1 denna
promemoria.

3.3.2  Saérskilt om smahusentreprenader

Betriffande smdhusentreprenader har man frin Konsument-
verkets sida framhillit att lagen borde omfatta inte bara upp-
forande och tillbyggnad av en- och tvdfamiljshus utan ocksd
ombyggnad av sddana hus; hirvid har framhéllits att skillnaden
mellan en ombyggnad och tillbyggnad kan vara oklar och att
vissa entreprenader kan omfatta sdvil tillbyggnad som ombygg-
nad. Att inte ombyggnad inbegripits i reglerna har emellertid
motiverats med att den utforliga regleringen bla. om slut-
besiktning inte girna kunde utvidgas till dessa fall. * Synpunkten
giller fortfarande. I alla hindelser ligger en si pass ingripande
indring av de nyligen tillkomna bestimmelserna klart utanfor
omridet for denna utredning.

En sirskild friga, som berdrts ocksd i utredningsuppdraget,
giller prisets bestimmande. Enligt 36 § giller att 1 den mén priset
inte foljer av avtalet, konsumenten ska betala vad som ir skiligt
med hinsyn till tjinstens art, omfattning och utférande, gingse
pris eller prisberikningssitt f6r motsvarande tjinster vid avtals-
tillfillet samt omstindigheterna i &vrigt; vidare ges en regel om
verkan av ungefirlig prisuppgift och — 1 37 § — en sirskild
bestimmelse om priset fér forberedande undersékning. Enligt
motiven till KL ska 1 situationen di niringsidkaren pdstdr att
ett pris inte avtalats och begir ett pris som han anser skiligt men
konsumenten pistdr att visst ligre pris avtalats, det 3ligga
niringsidkaren att visa sitt pdstdende — detta 1 enlighet med viss
ildre rittspraxis (NJA 1951 s. 1 och NJA 1975 s. 280). Det
framholls att det 1 princip bér ankomma pd niringsidkaren att
dokumentera avtalets innebérd i friga om priset for tjinsten.®

¢ Se prop. 2003/04:45 5. 45 f, 73, jfr s.131.
2 Prop. 1984/85:110 s. 302.
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En regel av detta innehdll giller sedan 2004 om smihusentre-
prenad (51§).

Som framgdtt har HD i plenimélet NJA 2005 s. 205, som gillt
en smdhusentreprenad, gitt ifrdn denna princip (2.1.1 ovan). I
detta avgorande har en konsument 1 tvist med en niringsidkare
ansetts ha bevisbordan f6r uppgiften att ett avtal om entreprenad
pd l6pande rikning innefattat ett s.k. takpris. Ett visentligt skil
for detta har varit att det ir littare fér en part att sikra bevisning
for att visst férhdllande avtalats dn f6r motparten att sikra bevis-
ning att nigonting inte éverenskommits. Domstolen har emel-
lertid gjort undantag for fallet dir annat framgir av lag och hir-
vid nimnt den nytillkomna 51 § KL, som ju rér just sidana
entreprenader. Bestimmelsen ligger bevisbordan pd niringsidka-
ren nir det giller arbetets omfattning, priset och grunderna for
hur priset bestims, tiden fér betalning och tiden for arbetets
avslutande; vad konsumenten pdstdr har avtalats ska gilla om inte
annat framgdr av ett skriftligt avtal eller omstindigheterna 1
ovrigt.

I utredningsdirektiven sigs att i samband med 6versynen av
KtjL dven ska tas upp behovet av en indring nir det giller bevis-
bordan for fast pris eller 16pande rikning, varvid hinvisas till
2005 &rs avgorande. Om indringen ska avse den allminna regeln
136 § eller den speciella bestimmelsen i 51 § framgir inte, men
uppdraget tar som nimnt sikte framfér allt pa en forstirkning av
konsumentskyddet. Frin konsumenthdll har framhillits att
bestimmelsen om smihusentreprenader i 51 § KtjL borde utvid-
gas till att gilla samtliga konsumenttjinster som omfattas av
lagen. Det skulle innebira att man gick ifrin den princip som
HD slagit fast i den nimnda domen.

Regeln 1 51 § inférdes dr 2005 i1 lagen. Enligt motiven borde
lagstiftningen frimja en skriftlig dokumentation av parternas
avtal. En regel som lade bevisbordan fér vad som avtalats pd
niringsidkaren och samtidigt innebar att beviskravet var uppfyllt
om denne kunde uppvisa ett skriftligt avtal ansdgs ha sidan
verkan och dessutom ligga vil 1 linje med synsittet 1 bl.a. NJA
1975 s. 280. Regeln ansigs emellertid bara bora gilla entre-
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prenadarbeten som avser ny- eller tillbyggnad av smihus; det
skulle gi for lingt att kriva skriftlig form ocksd betriffande
enklare hantverksarbeten. — Lagridet uttryckte viss tvekan
betriffande rittsliget dd en konsument ir bestillare i ett entre-
prenadavtal (jfr diremot NJA 2001 s. 277, angiende kom-
mersiellt avtal) och nimnde att HD till plenum hinskjutit den
tvist som sedan avgjordes genom rittsfallet NJA 2005 5.205; det
ansigs dock som angeliget att frimja anvindningen av skriftliga
avtal i vart fall nir det gillde entreprenader av angivet slag, och
lagrddet ansdg sig dirfér inte ha anledning att motsitta sig
forslaget.®

Det ir tydligt att bevisregeln 1 51 § genomfoérdes i med-
vetande om att den eventuellt skulle strida mot en allmin princip
som HD under den nirmaste tiden kunde vintas sli fast. Genom
att HD gjort undantag for fall dir denna bevisregel ir tillimplig
har dock rittsfallets betydelse begrinsats till konsumenttjinster
som inte avser smahusentreprenader. Hir kommer alltsd bevis-
bérdan att ligga pd konsumenten i enlighet med HD:s regel. Det
ir ovisst om domstolen for sin del riknat med att 51 § nu skulle
indras eller om man accepterat att skilda regler gillde betrif-
fande olika slag av arbetsbeting. I varje fall bygger domstolen pd
ett annat synsitt dn lagstiftaren betriffande den limpliga regeln
vid dessa avtal.

Den indring som ifrdgasatts kan alltsd gilla antingen den
sirskilda bevisregeln i 51 § eller de allminna reglerna om pris 1
36 §. Sdvitt angdr 51 § stdr klart, att oavsett de skil som kan tala
for HD:s resonemang det inte bér komma i friga att redan nu
indra en genomtinkt och motiverad bestimmelse som ir avsedd
att skydda konsumenten 1 ett viktigt avseende. I alla hindelser
bor avvaktas hur bevisregeln 1 51 § kommer att fungera 1
praktiken.

Mera nirliggande ir att 6verviga om 36 §, med den innebord
som framgdr av HD:s regel, bor behillas trots det oférdelaktiga
bevisliget f6r konsumenten. Man kan friga om det skulle inne-

© Se Prop.2003/04:45 s. 35 f, 227 {f.
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bira ndgon storre belastning pd en niringsidkare som avtalar om
ett arbete utan tak pd priset att kriva att detta anges i ett
skriftligt avtal. Det dr emellertid tveksamt i vad min det vid
sidana mindre arbeten som paragrafen avser frigor av detta slag
uppkommer; 1 vart fall torde de ha mindre praktisk och ekono-
misk betydelse dn vid vanlig entreprenad. Nir bevisregeln 1 51 §
tillkom ansdgs den inte tillrickligt motiverad vid dessa arbeten,
dir skriftlig form inte var lika angeligen som vid smihusentre-
prenader. For att man praktiskt taget omedelbart ska ta avstdnd
frdn en stindpunkt som HD intagit i ett plenummadl - for 6vrigt
enhilligt — bér 1 alla hindelser krivas att den visat sig leda till
olimpliga praktiska konsekvenser. Detta framgir inte av det nu
tillgingliga materialet.

Resultatet blir att det dnnu inte ir dags att ta stillning i frigan
om en indring av ndgra av de nimnda paragraferna ir motiverad.
Denna diskussionspromemoria innehiller inte nigot forslag i
detta avseende. Mojligen kan remissbehandlingen belysa frigan
bittre, men sannolikt bér man avvakta ytterligare nigon tid
innan en sidan reform &vervigs.

Konsumentverket har vidare pitalat att minga konsumenter
inte forstdr inneborden av 1 § 3 st. KyL, dir det sigs att 1 den
mén inte annat framgir av 51-61 §§ lagens allminna bestim-
melser ir tillimpliga 4ven p& smdhusentreprenader; man skulle
t.ex. trots bestimmelsens utformning underlita att vid slut-
besiktning innehilla, utéver de 10 % av priset som omtalas 1 52 §
2 st., ocksd skilig betalning for fel och drojsmal. Lagtexteni 1§
3 st. fr dock anses tillrickligt klar pd denna punkt.

Enligt konsumentverket bor vidare en rad besiktningsformer
utdver vad som anges 1 59 § regleras 1 lag; hir har nimnts
forbesiktning, sirskild besiktning, efterbesiktning, komplette-
rande slutbesiktning, ny slutbesiktning och éverbesiktning, vilka
former bara behandlas i en &verenskommelse mellan Konsu-
mentverket och byggnadsbranschen (ABS 05). Dessutom borde
mojligheten till vite regleras 1 lag, inte bara i den nimnda
overenskommelsen. — Svitt framkommit synes emellertid ord-
ningen med standardavtal fungera vil, och 1 vart fall for nir-
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varande finns det knappast anledning att indra KtjL:s regler om
smdhusentreprenad i dessa avseenden. Ocksi en omfattande
indring av detta slag synes ligga utanfér uppdraget. I det f6ljande
foreslds emellertid att vissa allminna bestimmelser om tjinster
ska bli tillimpliga ocksd pd besiktningar av olika slag, i den min
de inte regleras i de sirskilda entreprenadreglerna (se 4.4.4 och
4 kap. 1 den foreslagna lagtexten).

3.3.3 Slutsatser

Resultatet skulle alltsd bli, att KtjL:s nuvarande regler bara bor
indras i friga om ett par mindre detaljer. Betriffande de viktiga
bevisreglerna om priset skulle man avvakta erfarenheterna med
nuvarande ordning.

Man kan visserligen diskutera, om KtjL:s regler inte kunde 3
en nigot enklare utformning dven i vissa andra avseenden. Sivitt
angdr arbete pd egendom forefaller det emellertid limpligt att
behilla lagens formuleringar i den mén de inte framstir som
mindre limpliga 1 sak. Bla. konsumentupplysare och konsu-
mentorganisationer har vant sig vid dessa bestimmelser, och det
kan stilla till problem om de dndras utan tvingande anledning.
Nir det giller andra tjinster kan det diremot vara anledning
forsoka finna formuleringar som bittre passar 1 det nya tillimp-
ningsomradet.

34 Sarskilt om forvaring

Som tidigare framhillits passar inte KtjL:s regler i alla delar vid
forvaring, som dels utgdr ett varaktigt avtal, dels innebir en
forpliktelse f6r niringsidkaren att visa omsorg — inte att nd visst
resultat. I 15 § KyjL forekommer visserligen ndgra sirregler om
avtalstypen, vilka giller bedémningen av nir tjinsten ska anses
felaktig; men ocksd pd en del andra punkter kan det vara skil att
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— nir nu indd lagen &verses — 6verviga ldsningar som avviker
frdn vad som giller vid arbete pd egendom.

For nirvarande omfattar KtjL inte férvaring av levande djur. I
motiven till KyjL anférdes att tvingande regler inte syntes behov-
liga 1 detta fall men att lagens regler borde kunna tjina ull
ledning 1 brist pd sirskild reglering i férvaringsavtalet.®* Om
behandling av djur nu férs in under KL (se hirom 4.1), bor
ocksd forvaring av djur regleras 1 lagen. Sirregler synes kunna
overvigas bara i friga om skadestdnd (se nedan).

Den allminna regeln 1 4 § KtjL om fackmissig prestation bér
liksom nu tillimpas pd forvaring. Reglerna i 5-8 §§ har ingen
nimnvird betydelse vid férvaringsavtal; bla. fyller en avrdd-
ningsplikt knappast nigon funktion vid ett vanligen okompli-
cerat avtal av detta slag. Det finns dock inte tillricklig anledning
att slopa bestimmelserna for forvaringens del.

Vad angir felbedomningen, passar som nimnt felbegreppet
inte sd vil att anvinda vid en reglering av forvaringsavtalet (3.2
ovan). Detta fir dock framfér allt betydelse fér skadestinds-
ansvaret, som ska diskuteras nirmare nedan. — Samma typer av
pifoljder vid fel bér vara mojliga och samma reklamations-
skyldighet bor foreligga vid forvaring. Likasd kan drojsmals-
reglerna 1 KyL tillimpas 1 detta fall. Hivningsreglerna bor dock
utformas med tanke pd att det giller ett varaktigt avtal, och
pifoljden kan anges pd ett enklare vis. Forutsittningen for att
konsumenten ska f& hiva bor bide vid fel och dréjsmal vara
visentligt kontraktsbrott, och innebérden bor vara att han bara
ska betala for virdet av den férvaring som férekommit. Vid
provningen om kontraktsbrottet ir visentligt bor hinsyn ocksd
tas till om det kan bli upprepat, nigot som dock inte behover
sirskilt anges 1 lagtexten

Nir det giller skadestdnd, ir den typiska situationen vid for-
varing att den foérvarade saken skadas. Rittsliget dr hir ganska
osdkert. Lagtexten synes i sin nuvarande lydelse innebira en
skillnad mellan skador pd grund av sittet att ordna férvaringen —

¢ Prop. 1984/85:110s.116.
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niringsidkaren skulle i regel svara f6r felaktiga anordningar och
liknande oberoende av villande — och andra skadeorsaker; hir
giller ett presumtionsansvar, och sakens dgare bir risken {6r rena
olyckshindelser.”” Ett sidant ansvar har ocksi traditionellt
tillimpats vid forvaringsavtal liksom vid annat omhindertagande
av egendom, och det ir detta som forordats i de enda motiv som
behandlar frigan om forvararens ansvar — alltsd de ursprungliga
motiven till KtjL. Som framhillits dir kan det inte anses oskiligt
mot konsumenten att denne fir bira risken fér att saken i
samband med forvaringen skadas pd grund av olyckshindelser,
lika vil som han bir denna risk under tid d4 saken inte ir féremail
for forvaring.* Nir man velat ligga denna risk pd niringsidkaren
har man uttryckligen framhillit att det inte gillde skadestinds-
skyldigheten.”” Kontrollansvaret, som inférdes &r 1990, motive-
rades inte for forvaringsavtalets del (ovan 3.2). De paralleller
med konsumentkdp som 3beropades betriffande arbete pd egen-
dom utgdr inte ndgot vigande argument vid férvaring med tanke
pa att det giller klart skilda typer av tjinster. Aven om konsu-
menten bor kunna hiva avtalet eller begira prisavdrag nir anord-
ningarna ir otillfredsstillande frin fackmissig synpunkt innebir
det inte att foérvararen ocksd maiste enligt regeln om kontroll-
ansvar utge skadestind oavsett vilka ursikter han kan dberopa;
ovriga pafoljder bor vara tillrickliga att tillvarata konsumentens
intresse.” I médnga fall lir det ocks vara svirt att skilja mellan
skador pd grund av férvaringens anordnande och pd grund av
dess utférande 1 6vrigt. Forvaring kan dessutom gilla dyrbara
foremail dven 1 konsumentforhillanden, och ett ansvar oberoende
av villande ter sig vil stringt sirskilt nir det drabbar mindre
foretagare. Det kan nimnas att ett s omfattande ansvar for
férvararen inte forekommer i vdra nordiska grannlinder.

¢ Jfr dock Christina Ramberg, Kontraktstyper s.101, som tydligen anser kontrollansvar 1
regel gilla i dessa fall.

¢ Se prop. 1984/85:110's. 121.

¢ Se prop. 1984/85:110 s. 46, jfr 48 {.

% S3dana synpunkter har iberopats mot ett strikt ansvar i KtjL:s motiv ocks3 di det giller
arbete pa egendom; se prop. 1984/85:110s. 81.
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Av sidana skil forefaller det rimligt att dtergd till KgjL:s
ursprungliga ordning i stillet f6r att tillimpa en ansvarsskirpning
som inte synes nirmare overvigd nir den tillkom. Ett presum-
tionsansvar bor alltsd gilla 1 alla situationer di saken skadas.
Diremot synes det inte behovligt att dndra lagens regler om
ansvar for dréjsmédl — ndgot som inte torde vara sirskilt be-
tungande for férvararen.

Som nimnt kan det diskuteras om man bor ge sirregler 1 friga
om férvaring av djur. Det ir hir inte lika nirliggande att tala om
en presumtion att skada pd egendom i forvararens vird pd ett
eller annat sitt beror pd dennes villande; ofta kan det antas att
djuret skadat sig sjilv utan att forvararen har kunnat hindra
detta. T rittspraxis har man emellertid tillimpat ett presum-
tionsansvar 1 en situation som motsvarar férvaring (NJA 1999
s.197), 1 motsats till di en hist skadats 1 samband med trining
(NJA 1983 s. 617). Det synes dirfér stimma bist med gillande
ritt att inte lindra ansvaret vid férvaring utéver vad som giller
for egendom 1 allminhet. Till stéd for detta kan 1 vart fall dbe-
ropas att férvararen ocksd i detta fall bist kan utreda hur skadan
tillgdtt. T viss utstrickning bor det finnas mojligheter att ticka
skadestdndet genom ansvarsforsikring. — I detta fall kan dock
yjinsten innebira vissa speciella risker fér djuret, och d& ir det
rimligt att detta piverkar beddmningen: konsumenten kan inte
begira att alla skademéjligheter forebyggs. Férvararen gir fri om
han kan visa att han vidtagit alla rimliga &tgirder for att skydda
djuret. Aven vid avtal av detta slag gir det allts att tillimpa ett
presumtionsansvar.

I 6vrigt synes det inte finnas tillrickliga skil att andra KejL:s
reglering, om ocksd den kan synas vil detaljerad di det giller
férvaringsavtal.
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3.5 Analogisk tillampning av konsument-
tjanstlagen?

3.5.1 Allmant

Nir det giller utvidgning av KtjL:s rickvidd ska till en bérjan
diskuteras om — som ansetts pd vissa hill — man kan inskrinka sig
till att tillimpa lagen analogiskt 1 vissa ligen 1 stillet for att lag-
stifta om ett utékat omride f6r lagen. Motiven till lagen hinvisar
till denna méjlighet, sdvitt giller tjinster som faller utanfor
lagens omrdde (varvid dock ir att mirka att hinvisningen skedde
innan lagens regler om paféljder f6r kontraktsbrott skirptes &r
1990%). Konsumenttjinster som nimns i sammanhanget ir
behandling av person, undervisning, skétsel och behandling av
djur samt rddgivnings- och provmngsverksamhet det framholls
dock att man fir noga préva 1 vad mén en regel 1 KjL passar in
pi avtalstypen i friga.”

Vad som nu sagts innebir alltsd att man skulle kunna behilla
den nuvarande lagtexten &tminstone 1 visentliga delar och
anvinda den utanfor lagens omrdde nir det ger limpliga resultat.
I friga om analog tillimpning av lagen krivs knappast nigon
konsekvent linje; det ger snarare en méjlighet att 1 sirskilda fall
anvinda sig av en regel i lagen utan att detta behover innebira en
mera generell tillimpning av dess bestimmelser. A andra sidan
kan det tyckas naturligt att bedéma en viss typ av tjinst efter
samma regelsystem oavsett vilken friga som kommer upp. I varje
fall finner man 4tskilliga exempel pd sidan analog tillimpning av
lagen i praxis frin Allminna reklamationsnimnden (ARN).”
Tydligen fungerar denna ordning i stort sett tillfredsstillande;
det finns dock anledning att virdera den ocksi med sikte pd
situationer dir analogier hittills inte synes ha fitt nigon

betydelse.”

 Jfr Bengtsson i Sv]T 2008 s. 264 ff.

7°SOU 1979:36 5. 108 f, 120 f, prop. 1984/85:110 5. 142.

7! Allmint uttalande hirom i avgdrande 2003-08-26, 2003-1168.

72 Vid bedémningen av analogimetoden fir man hela tiden hilla i minnet att analogin
naturligtvis inte utgdr tvingande ritt; jfr 3.6 nedan.
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. Nirmast diskuteras analogier med sikte pd privata tjinster.
Atskilliga av de féljande synpunkterna dterkommer 1 diskus-
sionen om KtjL:s utvidgning (avsnitt 3 och 4 nedan).

3.5.2 Behandling av levande djur m.m.

Sirskilt nirliggande kan analogier verka nir det giller behandling
av levande djur; det ir ju friga om arbete pd 16s sak 1 vidstrickt
mening, fast tjinsten uttryckligen undantagits enligt 1 § 1 st. 1 p.
Hir rekommenderar KtjL:s motiv en analog tillimpning.” Av-
talet har vissa drag gemensamt med privat sjukvird, som ju inte
heller faller under lagen (jfr 3.3.3 nedan); det ir dock littare att
tillimpa KtjL pd djur, dir man bla. inte har nigon personlig
integritet att ta hinsyn till. Att mirka ir att behandlingen ibland
kan innebira &tagande att prestera ett resultat, nir det giller
djurets yttre (t.ex. trimning av hundar), ibland — p3 liknande sitt
som sjukvdrd — att visa omsorg sd att djuret tillfrisknar (veteri-
nirbehandling).

I det senare avseendet passar bla. KtjL:s skadestdndsregler
mindre vil. Felbegreppet blir ett annat, frinsett hinvisning till
fackmissig standard, och skadestdndsansvaret enligt KtjL fram-
stdr som alltfor stringt, bl.a. med tanke pd den ovisshet som
alltid dr forenad med behandling av sjukdomar. Hir férekommer
en speciell komplikation. I samband med dndringarna 1 SkL 1975
avskaffades en ildre regel 1 22 kap. 4 § byggningabalken om
presumtionsansvar fér skada pd behandlade djur. Det framholls
att under de forhdllanden som sddana tjinster numera utférdes —
1 allminhet av distriktsveterinirer — det inte fanns behov av ett
stringt skadestdndsansvar; man kunde jimféra med de ansvars-
regler som gillde for t.ex. likare och tandlikare. I stillet borde
ansvaret folja allminna principer om skadestind 1 kontrakts-
forhallanden.” Tydligen forutsattes att bevisbérdan fér vallande
skulle ligga pd den skadelidande. Det kan framhillas att denna

72SOU 1979:36 s. 109, 121.
74 Se prop. 1975:12 5. 142 {.
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lagindring skedde fore tillkomsten av KtjL med dess stringare
skadestidndsregler. Det ir alltsd tveksamt om man bor analogisera
just i friga om skadestindsansvaret och i vart fall 3ligga ett
presumtionsanvar vid skada pd djuret; parallellen med likarens
ansvar lir alltjimt ha betydelse.

Diremot kan avbestillningsreglerna och reglerna om konsu-
mentens kontraktsbrott vara anvindbara. I friga om férvaring av
djur ir det tveksamt om presumtionsansvaret bér tillimpas (jfr
3.4 ovan).

I friga om avtal om flyttning, som mycket vil skulle kunna ses
som en form av arbete pd egendom, ligger det nira till hands att
tillimpa lagstiftning om transportavtal analogt, ifall en analogi
skulle anses behovlig. Som nimnt ir emellertid ett ofta anvint
standardavtal vil férenligt med KtjL:s regler (se ovan 2.1.3).

3.5.3 Behandling av person

Vad angdr sddana tjinster som sjukvird, tandvird, skénhetsvird,
fotvdrd, hirfrisering, tatuering, massage och liknande behandling
av person rekommenderas ocksd en analog tillimpning 1 KtjL:s
motiv. Hir har KyL 1 viss utstrickning tillimpats analogt av
ARN - dock inte nir det giller sjuk- och tandvird, eftersom
nimnden inte fir gora medicinska bedémningar och dirfor i
regel inte kan prova tvister om sddana tjinster. Det ir &ver
huvud taget oklart om lagstiftaren tinkt sig en analog tillimp-
ning 1 samma utstrickning 1 dessa fall, dir sirskilda hinsyn
framtrider (jfr nedan).

I vart fall saknar K¢jL:s regler aktualitet vid behandling av
person, i de delar de utgdr frin att féremilet 6verlimnats till
niringsidkaren; inte heller ansvaret {6r skada pd féremdlet passar.
I 6vrigt kan diremot analogifrigan fi betydelse. Nir det giller
regler som bygger pd att visst resultat ir avtalat bér dock obser-
veras att — 1 motsats till arbete pd egendom — ménga av dessa
tjdnster bara gir ut pd att visa omsorg for att uppnd ett resultat,
inte ndgon innebir absolut skyldighet att dstadkomma resultatet.
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Detta motiverar en viss forsiktighet vid analogierna. Atskilliga
andra regler har diremot intresse. Att mirka ir att viss sir-
reglering giller for sjukvird och tandvdrd, bla. nir det giller
kravet pd niringsidkaren (se 2.3.1 och 2.3.2). Hir framtrider
over huvud taget speciella problem som kan komplicera ocksd
analogifrigan (se nirmare 3.3.7 nedan).

Nir det giller uppdragets utférande, kan kravet pa fackmissighet och samrad
(4 §) tillimpas analogt; det ir ett naturligt inslag i niringsidkarens skyldigheter.
Sikerhetsforeskrifter betriffande arbetet (5 §) har vil en annan karaktir dn vid
arbete pd egendom, men det kan dnd4 finnas anledning att tillimpa bestimmel-
sen hirom vid behandling av person; fel fir anses foreligga nir sidana fore-
skrifter 3sidosatts. Nir det giller skyldighet att avrida (6 §) bér man diremot
vara forsiktig med analogier; ndgon allmin kontraktsrittslig princip om
avridningsplikt foreligger inte, och i varje fall verkar det for dventyrligt att
tillimpa den speciella paféljd som KtjL féreskriver (begrinsning av ersitt-
ningen till vad konsumenten haft att betala om han avstitt frin tjinsten). Vid
klara férsummelser att avrida ir det diremot tinkbart att utan stéd i K¢jL
ligga skadestdndsansvar enligt grundsatser om oaktsamhet vid avtalsslutet
(culpa in contrahendo). — Tilliggsarbete (8 §) kan vil tinkas bli aktuellt ocksd
vid dessa tjinster, men eftersom kunden ir nirvarande fir problemet en annan
karaktir; avtal om det tillkommande arbetet kan utan vidare triffas. En skyl-
dighet att utféra bridskande arbete (8 § 3 st.) kan emellertid antas foreligga
ocks? 1 detta fall — dock bara under férutsittning att konsumenten begir eller
medger det.

Betriffande fel hos tjinsten bor 9 § kunna ge ledning (varvid dock man vid
sjuk- och tandvird fir i forsta hand tillimpa den sirskilda lagstiftningen pi
omridet). Bestimmelsen, att fel anses foreligga dven om det avvikande resul-
tatet beror pa en olyckshindelse, ir onekligen string mot niringsidkaren, men
3 andra sidan giller detsamma vid arbete pd egendom, och vid felaktig behand-
ling av person kan sidana hindelser drabba konsumenten minst lika hért.
Bestimmelsen fir ses i samband med skadestdndsreglerna (se nedan); om inte
niringsidkaren blir skadestdndsskyldig vid olyckshindelse dr KtjL:s felbegrepp
inte s anmirkningsvirt.

Aven 10 och 11 §§ bor kunna tillimpas analogt t.ex. vid reklam fér vissa
metoder fér skénhetsbehandling eller underldtenhet att upplysa om det

87



Allménna fragor Ds 2008:55

dventyrliga i en behandlingsmetod. Regeln att fel bedéms med hinsyn till
férhillandena nir uppdraget avslutades (12 §) passar ocksd vid behandling p
person; senare framtridande férsimringar bor ocksd hir beaktas enligt 13§,
och skulle garanti i ndgot fall limnas, gir 14 § att anviinda.

Vid sjukvird tillimpas reglerna i 2 a-2 f §§ hilso- och sjukvirdslagen
(1982:763) nir man prdvar vad som ir fackmissig omsorg, och vid tandvérd
giller sirskilda regler 1 3 § tandvardslagen (1985:125). Vid sidan hirav kan dock
det allminna kravet pd fackmissighet spela en roll.

Vad betriffar pifoljderna vid fel kan reklamationsreglerna i 17 och 18 §§
vara av visst intresse, fast det gir knappast att tillimpa en exakt frist analogivis;
den kan bara ge viss ledning nir reklamation dr motiverad enligt allminna prin-
ciper om passivitet. Ritt att hdlla inne betalningen (19 §) bor foreligga ocksi
vid behandling av person. Avhjilpande lir bara bli aktuellt vid vissa typer av
behandling. Vissa av reglerna 1 20 § bér kunna vara anvindbara; niringsidkaren
bor dock inte ha en absolut ritt att avhjilpa felet enligt 2 st. trots att kunden
motsitter sig det, nigot som kan vicka invindningar bla. frin integritets-
synpunkt. Berikningen av prisavdrag enligt 22 § kan vara limplig, kanske dven
nir priset som vid sjuk- och tandvard bestims enligt sirskild taxa. I &vrigt boér
hivning kunna férekomma enligt 21 §, fast hivningspaféljden inte blir den som
anges i 23 §; det ir sillan en niringsidkare rimligen bér kriva att dterfd material
som anvinds nir personen behandlats (t.ex. en guldkrona pd en tand).Diremot
kan man nog tillimpa 23 § 2 st. vid hivning betriffande &terstdende del av
tjinsten.

Drdjsmaélsbegreppet i 24 § bor kunna tillimpas analogt. Vad angdr pafolj-
der, bor innehillande av betalning kunna ske enligt 27 §, likasd bor konsumen-
ten ha ritt att kriva tjinsten utférd enligt 28 §. Ocksd hivningsregeln i 29 §
passar bra, men inte heller hir lir 3terstillande av material enligt 23 § (jfr 30 §)
komma 1 friga. Reklamationsregeln 1 26 §, som hinvisar till en skilighets-
bedémning, ir anvindbar i detta fall.

Vad betriffar skadestindsregeln i 31 § framstdr ett kontrollansvar som
anmirkningsvirt stringt vid 4tskilliga av de avtal som hir blir aktuella, sirskilt
for smaforetagares del (se 3.2 ovan). Nir lagens motiv férordade en analog
tillimpning bl.a. vid behandling av person var ansvaret mildare: niringsidkaren
kunde g3 fri genom att visa frihet frn véllande till skadan (alltsd ett presum-
tionsansvar). Det kan naturligtvis sigas att de ekonomiska konsekvenserna av
kontraktsbrottet i manga fall blir obetydliga (hir bortses d3 frin personskada,
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jfr nedan), varfér ansvaret inte drabbar niringsidkaren alltfér hirt; regeln om
egendomsskada 1 31 § 4 st. blir ju inte tillimplig hir. Kontrollansvaret ir emel-
lertid omstritt sirskilt i felfall,”” och det 4r tveksamt om dess tillimpning bér
utvidgas genom analogi.”® — Reglerna om egendomsskada i 32 § 1 st. blir inte
aktuella, diremot kan culparegeln 1 32 § 2 st. liksom skadestdndsreglerna 133 §
1 och 2 st. (om férsummad information m.m.) férefalla limpliga att tillimpa
ocks3 vid behandling av person.

De skador som uppkommer i detta sammanhang lir emellertid framfér allt
vara personskador, och sidana undantas i 35 §. Ndgon analogisk tillimpning av
reglerna om strikt ansvar vid egendomsskada 1 31 § eller 32 § bor inte komma i
friga; vid personskada far rimligen ansvaret antas bero av villande — nigot som
ivart fall ir regeln vid sjukvdrd. De mera betydande skadorna ticks dock hir av
patientforsikringen, och di saknar KtjL:s skadestindsregler betydelse.

Frigan ir emellertid var bevisbérdan for villande bér ligga. Nir man i
KtjL:s motiv undantog personskador frin det foreslagna presumtionsansvaret
tinkte man frimst pd skador pd grund av skadebringande egenskaper hos den
produkt som istadkoms genom arbetet.”” I ménga situationer har den behand-
lade personen dilig inblick i vad som egentligen sker vid behandlingen — inte
bara vid sjuk- och tandvdrd utan ocks? t.ex. vid skénhetsvird — liksom ocksd
om metoderna dr limpliga. Det kunde verka ganska rimligt om bevisbordan
ligger pd den sakkunnige niringsidkaren i dessa fall. Detta strider dock mot den
traditionella regeln om ansvar for likare, vilken innebir ett ansvar for styrke
villande. Det finns knappast tillrickligt st6d for en analogi frin skada pd
behandlad egendom i detta fall. — Regeln om jimkning av skadestdnd i 34 §
stimmer visentligen med den allminna jimkningsregeln i 6 kap. 2 § SKL, vilken
kan tillimpas ocksi pd ansvar i kontraktsférhillanden.” Frigan om analogi
saknar di praktisk betydelse.

Den allmint héllna bestimmelsen om priset 1 36 § 1 st. bor kunna tillimpas
analogt, medan 15 %-regeln 1 2 st. dr anpassad till praxis vid hantverkstjinster
och pé sin hojd kan vara till viss ledning vid behandling av person. 37 § bor vara
anvindbar ocks3 i dessa fall, m&jligen ocksi regeln om pristilligg i 38 §. Regeln

139 § forefaller ocksi rimlig, liksom bestimmelserna om specificerad rikning i

7> Jfr Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt II:1 s. 109, II:2 s. 207 f, 209.
76 Jfr Bengtsson i SvJ'T 2008 5.266 f, 269.

77SOU 1979:36 5. 371, vartill hinvisas i prop. 1984/85:110's. 299.

78 Jfr om dessa frigor Bengtsson i Festskrift till Anders Agell's. 51 ff.
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40 § och betalningstid i 41 §. Nir det ir friga om konsumentens forpliktelser
har skillnaden mellan arbete pd egendom och behandling av person mestadels
begrinsad betydelse.

Reglerna om avbestillning 1 42 § passar onekligen bist vid arbete pa sak. I
varje fall huvudregeln i1 1 st. bér kunna tillimpas, om inte annat féljer av sed-
vanan vid den aktuella sortens behandling. Ocksd reglerna 1 2 och 3 st. bor
kunna vara till ledning. Ndgot hinder for avtal enligt 43 § bor inte foreligga;
eventuellt kan oskiliga avtal jimkas med st6d av 36 § avtalslagen. — Reglerna 1
44 § om saker i niringsidkarens besittning torde sakna betydelse i samman-
hanget.

Bestimmelsen 1 45 § om instillande av arbetet passar bist vid arbete pd
egendom. Sitillvida bér paragrafen dock kunna tillimpas analogt som nirings-
idkaren bér kunna underlta att pdbérja behandlingen om kunden skulle betalat
i férskott men inte gjort detta eller om kunden inte kommer nir behandlingen
skulle borja. I sidana fall bér ocksd hivning kunna ske 1 analogi med bestim-
melsen 1 46 §. Diremot vore det ofta olimpligt om en pigiende behandling
skulle {8 avbrytas eller avtalet delvis hivas pd grund av {6rsummad betalning; i
all synnerhet giller det vid mera ingripande behandling, sdsom vid sjukvird och
ofta vid tandvird. Motsvarande kan sigas om hidvningsritten enligt 47 § pd
grund av férutsett kontraktsbrott; hivning bér alltsd bara kunna ske innan
behandlingen p&bdorjats. I dvrigt lir andra paféljder passa bittre, nirmast skade-
stind. Det ir dock tveksamt om 45 § 3 st. bor tillimpas analogt 1 detta lige; det
stimmer bittre med allminna kontrakesrittsliga principer om man analogiserar

med 41 § konsumentkdplagen (se 3.2 ovan).

Av det anfoérda framgdr att KL i ganska stor utstrickning gir
att tillimpa analogt pd avtal om behandling av person, dtmin-
stone vid enklare tjinster. Men férutsittningen dr som nimnt att
inte avtalet reglerar forhllandet pd annat sitt. En jimkning
enligt 36 § avtalslagen ir langtifrn alltid mojlig 1 dessa fall. T
situationer dir det forefaller sirskilt angeliget att skydda konsu-
mentens intressen, t.ex. vid sjuk- och tandvird, kan metoden
verka otillricklig. Dessutom kan sigas att en hinvisning till
analogier alltid innebir en viss osikerhet 1 friga om rittsliget;
som framgdr finns det just pd detta omrdde flera situationer dir
man kan tveka om en analogi ir tillrickligt motiverad.
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3.5.4 Vard av person

Grinsen ir flytande mellan 3 ena sidan behandling av person, &
andra sidan andra fall av vird — 1 allminhet pa viss tid eller pd
obestimd tid. I detta senare fall kan avtalet inte anses g8 ut pd att
prestera ett visst resultat — sillan ens att med omsorg efterstriva
ett visst resultat (jfr 3.2 ovan). Niringsidkaren 3tar sig att pd ena
eller andra sittet skydda konsumentens hilsa och vilbefinnande
pd bista sitt — exempelvis vid privat dldreomsorg — utan att det
behéver bli friga om nigon behandling av visst slag. Det ir friga
om ett varaktigt avtal, med de sirdrag sidana avtal har — bl.a.
genom att man vid hivning fir gora en speciell prognos om hur
rittsforhdllandet skulle te sig 1 framtiden. Vid brister i1 virden
eller betalningsdréjsmél frdn konsumentens sida blir en viktig
friga om det kontraktsbrottet ir en tillfillighet eller kan vintas
upprepas 1 framtiden. — Tjinsten pdminner pd detta vis snarare
om férvaring, som ju avser en varaktig skyldighet att visa
omsorg, in om arbete pd egendom.

Regler som bygger pa en skyldighet att prestera ett resultat ir
pd detta vis knappast limpliga att tillimpa analogt vid avtal om
vard. I 6vrigt giller 1 stora drag vad som nyss sagts om behand-
ling av person; liksom dir fir man sirskilt beakta att annan
hinsyn krivs till konsumentens énskemdl och integritet in vid
arbete pd hans egendom.

3.5.5 Personbefordran

Avtal om personbefordran regleras i visentliga delar av sirskild
lagstiftning. ARN har ansett KyjL analogt tillimplig betriffande
prisnedsittning pd grund av forsening i tunnelbanetrafiken, en
frdga som inte regleras i jirnvigstrafiklagen.” Under hinvisning
till bla. KyL har vidare kontrollansvar &lagts foér forsening i
jirnvigstrafiken.*® De flesta 6vriga regler i KtjL torde dock passa

7% Avgérande 1999-06-24, 1998-5574.
80 Avgérande 2003-04-24, 2002-5221.
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mindre vil for analogi i1 detta fall (frinsett hinvisningen till
fackmissig standard 1 4 §).

3.5.6  Motionstjanster m.m.

Motionstjinster har en speciell karaktir genom att deras genom-
férande — liksom undervisning — till s& stor del beror pd konsu-
mentens medverkan. De har ocksi en varaktig natur. Detalj-
reglerna ir knappast anpassade for dessa avtal, som inte har alls
berorts 1 forarbetena till KtjL. Detsamma giller upplevelsetjinster
— en avtalstyp som ir oklar till sin nirmare innebérd men anses
ticka en rad tjinster av skilda slag, ofta 1 samband med turism.
Vad som ror niringsidkarens prestation dr ocksd hir mindre
limpat f6r analogi, bortsett forstds frin hinvisning tll fack-
missig standard. — En sirskild typ av upplevelsetjinster regleras i
lagen (1992:1672) om paketresor. Den bygger pd ett EG-direktiv,
och reglerna avviker dirfér pd &tskilliga sitt frin allminna
principer som annars anses gilla i svensk ritt. Inte heller denna
lag passar att tillimpa analogiskt vid liknande tjinster."

3.5.7  Uthyrning av I6s egendom

Uthyrning av los egendom (“uthyrningstjinster”) nimns frin
Konsumentverkets sida som en typ av tjinst som skulle kunna
regleras av KtjL. Denna ganska viktiga avtalstyp ir som bekant
inte lagreglerad. Aven hir kan man siga att prestationen ir vil
speciell f6r att kunna foras in under KtjL:s regler; en analogi blir
till ringa nytta. Hyresavtalet har ju vissa klart avvikande drag,
bl.a. att det 1 detta fall ir konsumenten — inte niringsidkaren —
som har hand om medkontrahentens egendom och att denna ska
nyttjas, inte bli féremdl fér arbete eller andra 4tgirder. Det ir
visserligen ocksd di friga om avlimnande av egendom som ska
hilla viss standard, men denna situation hor snarare till konsu-

8! Hir har for 6vrigt nyligen framlagts ett forslag till ny lagstiftning; se Ds 2006:8.
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mentképlagens omrdde, och det ir snarare den lagen som bor
beaktas vid eventuella analogier. Aven reglerna om hyra av fast
egendom 1 12 kap. JB brukar nimnas i sammanhanget.

3.5.8 Immateriella tjanster

Vad angdr immateriella tjinster — alltsd uppdrag som inte ir
knutna till fysiska féremal® — ir KtjL ju inte alls tillimplig. Det
giller alltsd tjinster av typen rddgivning, undervisning, sysslo-
mannaskap etc. Sirskild lagstiftning finns bl.a. om miklarverk-
samhet, kommission och finansiell rddgivning. Frigan blir di om
en analog tillimpning pd detta omride kan leda till tillfreds-
stillande resultat.

Frin borjan kan man di undanta alla regler som anknyter till
ett fysiskt foremdl for tjinsten;® de kan knappast komma i friga
for en analogi 1 dessa fall. Reglerna ska forbigds hir.

Vidare ir att mirka att immateriella tjinster inte s ofta gir ut
pa ett bestimt resultat. Vad niringsidkaren &tar sig ir snarare att
visa omsorg 1 vissa avseenden. Avtalet ir ofta varaktiga. Ytter-
ligare kan pipekas att inte bara KyjL utan dven kommissions-
lagen kan tjina till analogi,* ndgot som kan komplicera bedom-
ningen. For 6vrigt kan ocksd lagarna om fastighets- och forsik-
ringsmiklare ge ledning i vissa avseenden, nirmast vil angdende
forutsittningar f6r skadestind (dir ett vanligt ansvar for styrkt
villande féreskrivits). Det kan anmirkas att Hellner i sin
auktoritativa framstillning om sirskilda avtalstyper i ringa min
hinvisar till analogier frin KtjL nir det giller dessa tjinster.®

Kravet pd att tjinsten ska utféras fackmissigt (4 § 1 st.) dr naturligt ocks3 hir;
diremot kan paféljderna vid fel i tjinsten diskuteras (se nedan). Skyldigheten

enligt 6 § att avrida — t.ex. frin rddgivning, sysslomannaskap och undervisning

82 Jfr Hellners definition i Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt IT:1 s. 211.
% Jfr Hellner-Hager-Persson, a.a. s. 211.

8% Se Hellner-Hager-Persson, a.a. s.211, 214.

% Se Heller-Hager-Persson, a.a. kap. 7.
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— verkar opraktisk; undantagsvis kanske man kan géra gillande att t.ex. viss
kurs inte kan vara givande fér konsumenten, men liksom vid behandling av
person forefaller den pafoljdsregel som forekommer 17 § alltfor speciell for att
kunna tillimpas utan lagstdd. T stillet dr det tinkbart med ett skadestinds-
ansvar vid klara fdrsummelser att avrdda konsumenten frin ett onyttigt avtal. —
Aven frigan om tilliggsarbete (8 §) lir mestadels sakna betydelse.

Felbegreppet enligt 9 § 1 st. 1 och 3 p. samt 10-12 §§ bor ocksd kunna ge
viss ledning vid bristfillig undervisning eller diligt utférande av ett uppdrag,
dven om detaljerna i den utforliga regleringen knappast blir till nytta. Vad angér
piféljderna vid fel, kan 19 § passa vid de flesta immateriella uppdrag. Av-
hjilpanderegeln 1 20 § kan tinkas bli tillimplig nirmast vid undervisning som
avser ett visst resultat — t.ex. kérkortsundervisning - eller vid sysslomannaskap.
Prisavdrag ir svirt att berikna i dessa fall men bér kunna komma i friga,
sirskilt som skadestind kan sakna betydelse med hinsyn till problemen med att
visa ekonomisk férlust. Hivning kan bli aktuellt inte bara frin bérjan enligt
21 § 3 st. utan ocks3 under pdgdende kurs eller sysslomannaskap eller vid varak-
tigt konsultavtal, varvid dock de sirskilda reglerna i 23 § knappast passar.
Reklamation kan begiras, dock inte med de exakta fristerna enligt 17 §.

Drdjsmaél blir aktuellt enligt definitionen i 24 §. Betalning bér di kunna
innehillas enligt 27 §. Det ir tveksamt om konsumenten med stdd av 28 § kan
kriva att niringsidkaren sjilv utfér uppdraget utom i de undantagsfall som
anges 1 2 st.; ir uppdragstagaren ett foéretag bor dock regeln kunna tillimpas.
Hivningsregeln 1 29 § synes anvindbar. Verkningarna av hivning lir dock
knappast folja 23 §, sdsom 30 § féreskriver (jfr ovan).

Betriffande skadestindsansvaret verkar 31 § allefor stringt, i friga om sivil
drdjsmal som fel. KtjL:s regel har som nimnts motiverats av att situationen
liknar dréjsmal resp. fel vid konsumentkdp, men ju mer avtalstypen skiljer sig
frin kop, desto mindre befogat ir det att tillimpa kontrollansvar; det presum-
tionsansvar som lagen frin borjan f6reskrev passar bittre, men nir det giller
ridgivning och undervisning verkar ocksi detta ansvar for stringt.® Vid sir-
skild utfistelse bor dock ett strikt ansvar gilla som 31 § 3 st. foreskriver.

Bestimmelsen om skada pd egendom 1 32 § 1 st. lir knappast vara limplig att

8 Jfr 20 § fastighetsmiklarlagen, 5 kap. 7 § lagen om férsikringsférmedling. Se dven
Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt II:1 s. 231 (ett vanligt ansvar f6r styrkt culpa
vid immateriella tjinster). Om ansvar fér undervisning, se Bengtsson i Festskrift till
Hans-Heinrich Vogel (2008) s. 33 ff.
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tillimpa analogt nir det giller immateriella tjinster; det culpaansvar som fére-
skrivs 1 2 st. verkar rimligare i dessa fall (frdnsett vid drdjsmil och fel). Inte
heller den speciella bestimmelsen 1 33 § synes bora gilla analogt utanfor KejL:s
omride. Vad angdr 34 § behdvs ingen analogi; dven i denna situation finns
mojlighet att jimka med st6d av 6 kap. 2 § SkL.

I frdga om priset lir 36 § 1 st. kunna tillimpas analogt, medan 2 st., 37 § och
38 § knappast fir aktualitet. 40 § borde kunna gilla i den min specificerad
rikning ir férenlig med sedvanan vid uppdragstypen i friga, och 41 § bér kunna
tillimpas. Avbestillningsreglerna 1 42 § verkar anvindbara analogt (i den min
de inte handlar om skada p4 féremélet f6r tjinsten).

Vad angdr konsumentens dréjsmal bor 45 § 1 och 3 st. kunna ullimpas,
likasd 46—48 §§. — Den allminna regeln 1 50 a § bér vara tillimplig ocks3 vid
dessa uppdrag.

Sammanfattningsvis kan sigas, att man i &tskilliga situationer har
begrinsad glidje av en analog tillimpning av KtjL vid imma-
teriella uppdrag. Ibland passar lagens regel inte alls — framfér allt
giller detta vid rddgivning — och 1 andra fall blir resultatet mindre
limpligt.

3.5.9 Elleveranser

Elleveranser ir sirreglerade 1 ellagen. I det féregdende (2.2.1) har
konstaterats att lagen innehéller en rad skillnader mot KyjL, vilka
ir ganska naturliga med hinsyn till den sirskilda typ av tjinst
som elleverans utgor. Det finns knappast ndgot behov av analo-
gisk tillimpning av KtjL vid sidan av ellagens regler.

3.5.10 Elektronisk kommunikation

Ocks3a elektronisk kommunikation ir reglerad i en sirskild lag.
Som framgitt har flertalet av de aktuella reglerna i lagen har en
helt annan karaktir an KtjL. Av visst intresse ir att civilrittsliga
regler saknas om piféljden av kontraktsbrott frin niringsidka-
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rens sida, och hir kan en analogisk tillimpning av KtjL tinkas {3
betydelse. T 6vrigt forefaller tjinsten for speciell for att en
analogi ska ha intresse.

3.5.11 Internettjanster

Internettjdnster utgdr en speciell avtalstyp; det kan diskuteras om
dver huvud taget det dr friga om en tjinst, nir en niringsidkare
tillhandahdller en konsument musik eller film i digital form (se
nirmare 3.9 nedan). Det ir inte friga om arbete eller ver huvud
taget om &tgirder pd annans egendom; niringsidkarens presta-
tion ir av helt annat slag in den som KtjL reglerar. Snarare finns
det anledning att dra paralleller med konsumentkép,” I alla
hindelser kan konstateras att man knappast kan hinvisa till
analogier med K¢jL f6r att 16sa konflikter mellan parterna i dessa

fall.

3.5.12 Offentliga tjanster

Vad slutligen angir offentliga tjdnster har analogisk tillimpning
inte nirmare diskuterats i lagmotiven. I allminhet har det ansetts
nodvindigt med lagstiftning for att KtjL:s tankegingar ska sld
igenom 1 dessa fall; denna synpunkt tycks bla. ligga bakom
riksdagens initiativ 1 lagstiftningsfrigan. Flertalet tjinster som
nimnts 1 sammanhanget ligger timligen lingt frdn vad som ir
lagens visentliga omride — alltsd avtal om arbete pd egendom.
Hir framtrider dessutom sirskilda synpunkter, bl.a. svirigheter
att férena regler om myndighetsutdvning med civilrittsliga sank-
tionsregler (jfr 3.8 nedan). Det finns dock omrdden dir mellan-
havandets offentligrittsliga karaktir spelar mindre roll och
liknande synpunkter gor sig gillande som vid privata tjinster,
t.ex. vid sjukvdrd, tandvird och dldreomsorg i offentlig regi. Som

87 Jfr SOU 1999:106 s. 69 f, Ds 2007:29 s. 303 ff.
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framgdtt ir dock analogier inte sirskilt limpliga heller vid privata
avtalsforhillanden av detta slag.

3.6 Behdvs en utvidgning av
konsumenttjanstlagen?

Frigan om KtL bor utvidgas sammanhinger som sagt med
mojligheten att uppnd ett godtagbart konsumentskydd genom
att tillimpa nuvarande lagbestimmelser analogt, sdsom skett bl.a.
1 ARN:s praxis.

Mot en utvidgning skulle kunna invindas att det nuvarande
systemet fungerar pd ett tillfredsstillande sitt, sirskilt med den
kontroll av avtalen som ir mojlig enligt avtalsvillkorslagen. Man
har ocksd betonat konkurrenslagstiftningens betydelse for att
konsumenterna ska fd rimliga villkor, liksom virdet av en aktiv
marknadskontroll fr&n myndigheternas sida. Av sidana skil
skulle det vara onddigt med ett omstindligt och komplicerat
lagstiftningsarbete pd civilrittens omrdde — konsumenten har
ind3 ett acceptabelt skydd. Till detta kommer att lagstiftaren i en
rad fall pd senare &r ansett sig bora reglera ett antal avtalstyper
till skydd for konsumenterna utan att man alls synes ha évervigt
forhillandet till KtjL:s regler; dven om lagstiftningen ofta féran-
letts av olika EG-direktiv blir intrycket att man féredragit
speciellt utformade lagar pd omrdden av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt framfér att ta nigot storre grepp pa konsu-
mentfrigorna. Flera lagar av marknadsrittsligt slag skyddar
vidare konsumenten mot bristfillig marknadstéring och for-
hastade avtal (se ovan 2.1.2); i varje fall pi den punkten miste
skyddet anses tillrickligt. Man kan d& stilla frigan om det inte dr
lika bra att fortsitta att lagstifta betriffande vissa avtalstyper dir
det forefaller angeliget med ett ingripande 1 stillet for att for-
soka fora in en rad vitt skilda tjinster under KtjL:s regelsystem.

A andra sidan kan flera argument tala f6r en lagstiftning pa
omrédet.
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Till en bérjan kan anmirkas att KtjL har sina brister, som sir-
skilt framtritt nir den anpassats efter konsumentkoplagen.
Tjinster ir ndgot annat in kop, sirskilt nir de gir ut pd att visa
omsorg — t.ex. forvaring — och inte att prestera ett resultat, eller
innebir en varaktig forpliktelse; ocksd hir ir férvaring ett exem-
pel. Nir reglerna &r 1990 anpassades till den nya konsument-
képlagen tog man knappast tillricklig hinsyn till dessa sirdrag
just hos férvaringsavtalet. Vidare kan nimnas den avvikande
16sningen betriffande konsumentens ansvar vid kontraktsbrott.
En lagstiftning gor det littare att ritta till svagheter av detta slag
1 regelsystemet.

Aven frinsett detta visar Gversikten att vissa av KtjL:s regler
passar mindre vil att tillimpas analogt. Niringsidkarens presta-
tion varierar alltfér mycket for att man skulle hinvisa till en
sddan tillimpning. Savitt angdr behandling av person giller detta
inte bara bestimmelser om skada pi avtalsobjektet utan ocksd
situationen nir avtalet av en eller annan anledning upphér. An
mindre limpar sig reglerna att tillimpas vid immateriella upp-
drag, dir ju ett fysiskt objekt for tjinsten saknas. Hir ir det
dessutom normalt friga om forpliktelser att visa omsorg, inte att
prestera ett resultat. Egentligen dr det bara reglerna om nirings-
idkarens fackmissiga utférande av tjinsten samt om konsumen-
tens skyldigheter och dennes kontraktsbrott som kan anses ha
mera allmin rickvidd (fast skadestdndsregeln som sagt avviker
frdn traditionella principer vid dréjsméal med penningprestation).

Nir man hinvisar till analogimetoden fir vidare betonas en
viktig begrinsning i friga om dess anvindning. KtjL ir tvingan-
de, men naturligtvis bara inom sitt lagstadgade tillimpnings-
omride. Utanfér detta omride kan man inte komma ifrin av-
vikande avtalsvillkor med lagens hjilp. Diremot kan man liksom
annars jimka oskiliga villkor med stdd av 36 § avtalslagen, och
hir kan lagens regler ge ledning; jimkning kan verka sirskilt
nirliggande nir en regel skiljer sig frin vad KtjL foreskriver i en
nirliggande situation. Samtidigt fir man observera att avsteg frén
lagens bestimmelse lingtifrin alltid innebir att villkoret kan
anses oskiligt. Man fir sirskilt préva om den 16sning villkoret
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ger 1 sidan grad avviker frin lagregeln att konsekvenserna for
konsumentens del inte kan anses rimliga. Niringsidkaren kan
bl.a. invinda att den avtalade tjinsten ir av s speciell natur att
KtjL:s regel om motsvarande situation inte har nigon betydelse.
— Inte heller avtalsvillkorslagen ger si stora praktiska mojligheter
att komma till ritta med olimpliga villkor, ndgot som bekriftats
av Konsumentverkets erfarenheter. Det gdr inte att férutse och
forbjuda alla mojliga avtalsklausuler som niringsidkaren kan
tinkas stilla upp.

I alla hindelser medfér analogimetoden ett oklart rittslige.
Som framgir av det féregiende kan man 1 4tskilliga situationer
tveka om det dr berittigat att utan annat stdd in en analogi
tillimpa en annan regel in vad som stimmer med allminna prin-
ciper. Konsumenten blir osiker om sina rittigheter, och vigrar
han att ritta sig efter en avtalsklausul under hinvisning till K¢jL:s
regel kan det leda till en mingd tvister.

Resultatet blir att det férmodligen trots allt krivs lagstiftning
for att skydda konsumenten och klarligga rittsliget dir inte
KyL dr tillimplig. Det fir dock medges att den splittrade konsu-
mentlagstiftningen och de stora variationerna i friga om tjinster-
nas art medfor stora problem i sammanhanget. Som utvecklas i
det foljande kan inte intresset av en enhetlig lagstiftning motive-
ra att man tvingar in en rad avtalstyper under ett detaljerat regel-
system som ir anpassat f6r en helt annan typ av tjinster.

En allmin friga som bér berdras hir dr hur pass angeliget det
kan vara att géra konsumenternas redan starka rittslige innu
starkare genom reformer av detta slag. I den allminna debatten
framférs inte sillan 3sikten att man inte bér uppmuntra den
overkonsumtion av onyttiga produkter som férekommer i virt
samhille, med olyckliga konsekvenser bl.a. frin miljésynpunkt;
det kunde motverka en nédvindig omliggning av vér livsstil, om
man skulle ytterligare utvidga konsumentskyddet. Atgirder for
ett forindrat, mera miljovinligt konsumtions- och produktions-
monster och en bittre hushillning med naturresurserna anses
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utgora en viktig del av konsumentpolitiken,® och man kan friga
hur de gir thop med utvidgade civilrittsliga rittigheter for
konsumenterna. — Oavsett hur man i 6vrigt fir se pd sddana
resonemang kan de emellertid knappast f3 betydelse nir det
giller konsumenttjinster. Dessa gir ju ut pd arbete av olika slag,
inte produktion av varor, och tjinsterna framstir ofta som ange-
ligna eller direkt nédvindiga frin social och humanitir synpunkt
— man kan erinra om att den diskuterade utvidgningen bl.a. giller
behandling och vird av person.” De innebir inte heller nigra
sirskilda miljéproblem.” Frin dessa synpunkter moter knappast
ndgra vigande invindningar mot reformen.

Sammanfattningsvis finns det alltsd goda skil att 6verviga en
utvidgning av lagen trots de speciella problem det kan innebira.

3.7 Riktlinjer vid en utvidgning av lagen
3.7.1 Allméant

De allminna principer som bér vara vigledande vid ett sddant
lagstiftningsarbete antyds i utredningsuppdraget. Det giller att
stirka konsumentskyddet, helst genom att KtjL utvidgas sd l18ngt
det dr limpligt frin lagtekniska synpunkter. Samtidigt ska regler-
na ge uttryck for en ”god balans” mellan niringsidkarnas och
konsumenternas intressen. Vad detta nirmare innebir kan villa
tvekan — meningarna om vad som ir en god balans torde
knappast vara densamma pd niringslivshdll som inom konsu-
mentorganisationerna. I KtjL:s motiv har talats om en ”skilig
balans” mellan parterna, dir den grundliggande principen tyd-
ligen skulle vara att ”niringsidkaren som fackman bér stilla sin

% Se prop.2005/06:105 s. 89 ff.

% En reservation fir goras for Internettjinster t.ex. betriffande musik och film, dir
konsumentskyddet inte ter sig lika angeliget i ett socialt perspektiv (men naturligtvis
frén den enskilde konsumentens synpunkt).

% Sivitt angdr transporter gir ju tjinsterna ut pd mera miljdvinliga kollektiva
anordningar; fér &vrigt avser férslaget i promemorian inte ndgon utvidgning av KtjL till
transporttjinster (3.7.2 nedan).
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sakkunskap till konsumentens férfogande och med tillbérlig om-
sorg beakta dennes intressen”. Hinsyn skulle ocksd tas till
niringsidkarnas berittigade intressen, bl.a. deras behov av siker-
het att konsumenten & sin sida fullgjorde sina férpliktelser; det
erinrades om att konsumenttjinster i stor utstrickning utférdes
av hantverkare och andra smiféretag med begrinsade resurser.”
— Sannolikt ir det ngot sddant som avses ocksd med utrednings-
direktiven.

Att lagreglera olika typer av tjinster som idag faller utanfor
KL dr emellertid ett omfattande projekt, sirskilt om man ska ta
med ocksd tjinster av klart annorlunda karaktir in arbete pd
egendom. Som utvecklats i det féregdende innehdller K¢jL visser-
ligen en rad typiska konsumentskyddsregler, men de tar sikte
just pd arbete pd annan egendom (och i nigon mén pa férvaring).
Lagen avser fysisk verksamhet av nigot slag — inte rent intellek-
tuell verksamhet. Vidare dr den framfor allt skriven med sikte pd
momentana, inte varaktiga avtal. Niringsidkarens forpliktelser
avser ett resultat, och han svarar utan vidare for att det inte ir
felaktigt. Informations- och avrddningsreglerna ir sirskilt limp-
liga vid mera svirbedémda tjinster. Diremot passar lagen mindre
vil vid mera nddvindiga tjinster som konsumenten har svirt att
undvara — dir férekommer som sagt varken kontraheringsplikt
eller uppsigningsskydd vid varaktiga uppdrag. Det kan tlliggas
att pafoljdsreglerna synes utgd frin att niringsidkarna har goda
resurser; bl.a. kontrollansvaret kan te sig stringt om det drabbar
en smiforetagare (jfr 3.2 ovan). Nir det giller arbete pd egen-
dom, dir det visentliga anges vara fackmissig skicklighet, kan
det tyckas féga naturligt att l3ta det avgdérande vara om ett fel
berott pd omstindigheter utom hans kontroll - s3 torde nistan
aldrig vara fallet, men det innebir inte att han méste ha brustit i
fackmissig omsorg. Detsamma kan sigas om andra tjinster som
nu faller utanfér lagens omrade.

Nir man tar sikte pd en omfattande — om ocksd inte hel-
tickande — lagstiftning om konsumenttjinster framstdr KgjL:s

! Prop. 1984/85:110 s. 25.
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nuvarande bestimmelser pd detta vis inte som limpliga i alla
delar. Det kan ocksd framhillas att atskilliga detaljregler som
siktar just pd arbete pd egendom har ringa betydelse och ibland
ter sig timligen meningslésa vid andra tjinster. Om lagen frin
bérjan varit skriven med sikte pd ett storre tillimpningsomride
skulle den férmodligen fitt ett annat utseende. Som férut fram-
hillits ger dock utredningsuppdraget inte utrymme fér ndgra
ingrepp av betydelse 1 KtjL:s struktur och huvudprinciper; i den
mén de skulle uppfattas som en férsvagning av konsument-
skyddet kunde reformen fér ovrigt te sig problematisk ocksd
frén politiska synpunkter. Ndgra mindre dndringar har disku-
terats i det féregdende (3.3, 3.4)

Konsumenttjinster kan ju vara av vitt skilda slag, dven om
man bara tar sikte pd privata tjinster. (Angiende offentliga
yjdnster se 3.8 nedan.) For att KtjL ska vara limplig att utvidga
krivs att dess regler passar ndgorlunda vil att tillimpa ocksg vid
dessa andra avtalstyper; 1 annat fall miste man ge sirskilda
avvikande bestimmelser f6r deras del. Betriffande vissa tjinster
fordras i s3 fall omfattande dndringar och tilligg i lagen. Det kan
verka tveksamt om man i samma lag limpligen bor ha en sd
splittrad reglering, dven om KtjL innehdller vissa sirregler av
denna typ (om forvaring och sméihusentreprenader). Ofta fir
man 1 stillet 6verviga om inte sddana regler passar bittre i
befintlig speciallagstiftning — 1 vissa fall kanske i en helt ny
lagstiftning om avtalstypen i1 frdga. En del typer av tjinster kan
dessutom anses ha s& begrinsad praktisk betydelse eller villa s&
fi tvister att det inte har stdrre mening att reglera dem i
sammanhanget.

Det finns alltsd anledning att prova betriffande varje sirskild
typ av tjinst om den limpligen bér féras in under lagens regler.
Till en borjan ska dversiktligt ange vilka avtalstyper som d& kan
komma i friga.
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3.7.2 Olika typer av tjanster

Vad sirskilt giller bebandling av person bor lagen kunna tillimpas
med relativt fi dndringar, 1 vart fall vid hirfrisering, skénhets-
behandling, fotvird och liknande enklare tjinster. Detsamma
giller behandling av djur. Det ir hir sillan friga om varaktiga
avtal — diremot ofta forpliktelser att visa omsorg, inte att nd ett
visst resultat. I s fall skulle oaktsamhet krivas f6r att kontrakts-
brott ska anses foreligga.

Aven frinsett detta kan vissa typer av behandling kriva en
sirreglering. Atskilliga problem kommer upp om man vill
utvidga KyL till sjukvdrd och tandvdrd. Hir giller speciell
lagstiftning som ingdende reglerar verksamheten. Som framgitt
innehdller hilso- och sjukvirdslagen, tandvirdslagen och 1998
drs lag om yrkesverksamhet p& hilso- och sjukvirdens omride
bl.a. en rad speciella krav pa virden, vilka knappast kan ersittas
av KtjL:s bestimmelser om uppdraget. Sirskilda system med
nimndprévning férekommer pd omridet (2.3.1, 2.3.2 ovan).
Ocksd 1 ovrigt innebir en civilrittslig lagstiftning om dessa
yinster en rad komplikationer, vilka ska nirmare diskuteras
senare (se 4.3).

Nir det giller avtal om privat vdrd — alltsd utan dtagande om
viss behandling — ir att mirka, att sddana avtal 1 allminhet giller
pd viss tid eller pd obestimd tid; det ir alltsd friga om ett
varaktigt avtal. I 6vrigt dr problemen 1 stort sett desamma som
vid behandling av person.

Vad angdr immateriella uppdrag av olika slag, medfor KtjL:s
anknytning till en fysisk verksamhet att det dr svirt att arbeta in
regler om dessa avtal i lagen. Aven om kravet pd fackmissighet
kan gilla ocksd hir och dréjsméilsreglerna inte verkar oméjliga
att tillimpa, ter sig reglerna om felaktiga prestationer och pafolj-
der av fel illa dgnade att overforas till exempelvis rdd- och
upplysningstjinster eller undervisning av olika slag; sidana
uppdrag gir vanligen ut pd att visa omsorg. I in hogre grad giller
detta om uppdraget ir avtalat pd viss tid — alltsd ett varaktigt
uppdrag, t.ex. att std till tjinst som konsult eller undervisa under
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viss tid eller tills vidare. Nir det giller konsumentens prestation
och piféljder av kontraktsbrott frin hans sida kan diremot
reglerna passa. I vart fall krivs en rad speciella regler. Ocks3
dessa frigor ska diskuteras nirmare i det f6ljande (4.4).

Transporttjdnster ir delvis sirreglerade genom utforlig lagstift-
ning (vigtransport, sjotransport, lufttransport, jirnvigstrans-
port). I en EG-férordning (nr 1371/2007), som ska inforlivas
med svensk ritt, har tigresenirers rittigheter och skyldigheter
reglerats, och ett lagstiftningsarbete pdgdr ocksd betriffande
annan kollektivtrafik.”” Det motiverar att man fér nirvarande
avstdr frin att utvidga KyjL till dessa tjinster. Man kan dock
overviga att fora in flyttning av egendom under K¢jL:s regler. De
lagtekniska problemen torde inte vara sirskilt stora; avtalen
erinrar ju till stor del om férvaringsavtal. Eftersom de avser visst
resultat kan dock ocksd en tillimpning av reglerna om arbete pd
egendom ligga nira till hands. Hir fir man dessutom beakta den
reglering genom standardavtal som férekommer.

Husbesiktningar  och provningsverksambet innehdller ocksd
inslag av fysiskt handlande, fast de ir kombinerade med intellek-
tuell verksamhet. Méjligen kan KtjL tillimpas utan storre svirig-
heter, 1 den min reglerna direkt tar sikte pd fysiskt arbete pd
egendom. Mera problematisk blir en utvidgning om den ska avse
ocksd det moment av ridgivning som ingdr 1 tjinsten — den
brukar ju utmynna i ett utlitande rorande den egendom som
avses. (Se nirmare 4.2 nedan.)

Motionstjinster — mestadels gymtjinster av olika slag — har
inte diskuterats vid KtjL:s tillkomst. De innebir typiskt sett en
kombination av prestationer av olika slag fr&n niringsidkarens
sida — upplatelse av utrymme och redskap, ibland ocksd ledning
av motionen och viss rddgivning eller undervisning. Diremot ir
det inte friga om fysisk behandling av konsumenten — den
fysiska verksamheten ankommer frimst p& konsumenten sjilv.
Frinsett det stindiga kravet pd fackmissighet verkar dessa

%2 Jfr hirom prop. 2005/06:160 5. 219 f.
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prestationer si pass avvikande frin arbete pd egendom att det
kan vara svért att infoga dem 1 KtjL:s nuvarande regelsystem.

Ungefir detsamma kan sigas om upplevelsetjinster (ballong-
flygning, forsrinning och liknande mer eller mindre dventyrliga
arrangemang, vanligen i samband med turism). Aven hir ir det
friga om flera typer av prestationer som kombineras — trans-
porter, undervisning, ridgivning, tillhandahillande av redskap
etc. Ocksd 1 dessa fall kan det bli komplicerat att tillimpa vissa
regler 1 KtjL, frinsett reglerna om konsumentens kontraktsbrott.
— En sirskild, 1 allminhet mera fridfull typ av dessa tjinster
regleras 1 lagen (1992:1672) om paketresor, som bygger pi ett
EG-direktiv. Det saknas anledning att foérsoka 6verfora dess
ganska speciella regler till en utvidgad konsumenttjinstlag,
sirskilt som ett férslag till ny paketreselag nyligen framlagts.”

Hushdllstjinster synes inte heller sirskilt ha diskuterats i sam-
manhanget men kan vintas fd storre betydelse 1 fortsittningen
bl.a. med tanke pd de dndrade skattereglerna. Stidning ligger nira
arbete pd egendom — férmodligen kan flertalet regler tillimpas pd
sddana tjinster — men det kan vara svdrare att gora reglerna
tillimpliga pd annan hjilp 1 hushéllet. Ofta ir det hir friga om
offentliga tjinster, t.ex. av hemvirdare, och detta ir en sirskild
anledning att 6verviga mojligheten att tillimpa lagen pd hjilp 1
hushéll och liknande.

S.k. betaltjinster har behandlats 1 EG-direktivet 2007/64/EG,
som kommer att inforlivas med svensk ritt. Dessa tjinster bor
tills vidare héllas utanfér K¢jL.

Leveranser av el, naturgas och fiirrvirme till konsumenter ir
redan utférligt reglerade, liksom elektronisk kommunikation.
Frigan om K¢L dndd bor utvidgas till dessa avtalsférhdllanden
diskuteras senare (4.6).

Betriffande hyra av los egendom och andra inte lagreglerade
avtal om uppldtelse har redan framhillits att de uppvisar dtskilliga
drag som klart avviker fr8n vanliga konsumenttjinster (se om
analogifrigan ovan 3.5.7). Det skulle medféra stora tekniska

% Se Ds 2006:8, Paketresor.
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svirigheter att dstadkomma nigorlunda likartade regler 1 dessa
fall. Aven om det sirskilt frin konsumentsynpunkt kan verka
angeliget att reglera dessa avtalsforhdllanden, bér det inte ske
genom att tvinga in bestimmelserna 1 KtjL:s system.

3.7.3 Slutsatser

Denna genomging av vissa privatrittsliga tjinster tyder pd att en
utvidgning av KtjL, sddan lagen ir f6r nirvarande, delvis kan
innebira betydande tekniska komplikationer. Betriffande en rad
typer av tjinster skulle man fi undanta en stor del av lagens
regler och forsoka ge sirbestimmelser som tar sikte pa tjinstens
egenart. Resultatet miste bli en mycket sviroverskddlig lagtext.

En mojlighet kunde vara att reducera KgjL till ndgra enkla
grundliggande regler, som gir att tillimpa vid de flesta tjinster.
Som framgdtt stimmer dock en sddan reduktion av lagen mindre
vil med utredningsuppdraget (3.3 ovan); den skulle betraktas
som en forsvagning av konsumentskyddet. Aven bortsett frin
detta dr det inte litt att ge bestimmelser som tar sikte pd bide
materiella och immateriella uppdrag, bide forpliktelser att pre-
stera ett resultat och forpliktelser att visa omsorg, bide momen-
tana och varaktiga uppdrag. Det saknas anledning att hir
nirmare diskutera en sddan 16sning.

Vad som diremot kan dvervigas ir att, nirmast med finlindsk
forebild, lita lagen omfatta flera kapitel med delvis olika utform-
ning. Efter ett inledande kapitel om ndgra allminna frigor
(kap. 1) skulle i kap. 2, om arbete p& egendom och férvaring, tas
upp en motsvarighet till nuvarande regler 1 KtL; i ett par
paragrafer skulle tilliggas sirregler om vissa liknande tjinster
(behandling av djur och provning av egendom). En del tjinster
kriver si mycket speciella bestimmelser att en reglering for sig
verkar befogad; det giller sirskilt behandling av person (kap. 3).
Betriffande vissa andra avtalstyper, bla. en del immateriella
uppdrag, ir en lika ingdende lagstiftning mindre limplig — for-
hillandena varierar alltfér mycket f6r att mera detaljerade regler
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skulle fungera. Diremot kan man hir 6verviga ett kortare kapitel
dir en rad allminna kontraktsrittsliga huvudprinciper skulle slis
fast (se 4.4.3 och kap. 4). I friga om offentliga tjinster skulle det
inte ske nigon mera omfattande specialreglering (se 3.8 nedan);
de specialregler som behovs kan tas in 1 1 kap. Som framgir av
fortsittningen bor man pd detta sitt kunna skapa en relativt
overskddlig lag som ticker betydligt storre omrdde in den
nuvarande KtjL.

Ocksd nir det giller utformningen av enskilda tjinster far
man hilla i sikte syftet att reglera offentliga tjinster i den min
det dr mojligt. Om man exempelvis vill ge regler om den
enskildes rittigheter vid offentlig sjukvird eller tandvird, ir det
nodvindigt att ocksa lagstifta om detta nir vdrden ges privat.

En sirskild friga ir vilken roll nuvarande reglering genom
standardavtal bér spela i sammanhanget. Vid vissa avtalstyper
anvinds villkor dir Konsumentverkat medverkat; deras innehill
stimmer 1 stora drag med KtjL, vars regler delvis direkt 6verforts
till avtalsformuliren. Betriffande andra tjinster har inte Konsu-
mentverket godtagit de standardavtal som férekommer. Ett
1ngrepp i gillande ordning kan naturligtvis stilla till komplika-
tioner. A andra sidan kan det medféra stora lagtekniska problem
om man betriffande en viss typ av tjinster skulle féreskriva
sirregler, som dessutom kanske motiveras snarare av nirings-
idkarens starka stillning pd avtalsomrddet dn av tjinstens sir-
drag. Reformen skulle till stor del mista sin mening i den min
den bara lagfiste en sddan reglering. Motsvarande kan sigas om
man skulle ge dispositiva bestimmelser rorande de frigor dir
standardavtalen innehdller sirbestimmelser. Allmint sett vill det
till starka skil foér att l3ta nuvarande avtalspraxis pdverka lag-
stiftningen pa detta vis.
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3.8 Sarskilt om utvidgning till offentliga tjanster
3.8.1 Allmant

Sirskilt komplicerad ir frigan om utvidgning av KyL till de
offentliga tjinsterna. Enligt riksdagens uppfattning ir frigan
angeligen: for att stirka konsumenternas stillning inom den
offentligt finansierade sektorn borde en &versyn av lagen syfta
till att sd l8ngt som mojligt ge en enhetlig och konkurrensneutral
tillimpning av lagstiftningen.”* Direktiven till utredningen ger
uttryck fér samma instillning. Samtidigt framhills dir att
behovet av en enkel och sammanhillen reglering bér tillgodoses
och att de sirskilda férhillanden som rider f6r offentliga tjinster
bér beaktas. — Det kan nimnas att dessa uttalanden inte helt
stimmer med den stdndpunkt Lagutskottet tidigare intagit: dven
om konsumentskyddet borde utvidgas skulle det inte vara ndgon
framkomlig vig att gora KyL i dess nuvarande utformning
tillimplig inom offentligt reglerad verksamhet. Bl.a. dberopades
hir olika tekniska svirigheter.”

KyL ir redan nu tillimplig pd ndringsidkare. Det ir enligt
definitionen 1 1a § KyL “en fysisk eller juridisk person som
handlar f6r indamil som har samband med den egna nirings-
verksamheten”. Motsvarande bestimning férekommer 1 1§
konsumentkdplagen och 1 2 § distans- och hemférsiljningslagen.
Vad som ir “niringsverksamhet” definieras visserligen inte hir,
men med detta lir avses yrkesmissigt bedriven verksamhet av
ekonomisk art, oavsett om denna ir inriktad pi vinst eller ej.”
Enligt konsumenttjinstutredningen skulle offentliga organ eller
andra som utfor tjinster som ett led i myndighetsutdvning falla
utanfér niringsidkarbegreppet, medan diremot affirsdrivande
verk samt stats- och kommunaligda bolag i princip borde
betraktas som niringsidkare. Med hinsyn till de avtalstyper som
avsigs med den foreslagna lagen ansigs grinsdragningen

4 Se 2005/06:LU33, rskr. 2004/05:155; 200/06:LU33, rskr. 2005/06:377.

% Se 2003/04:LU8 s. 28. Hir var alltsd riksdagsmajoriteten en annan dn den nuvarande.

% Jfr prop. 1972:5 s. 636, dir Lagridet hinvisar till att begreppet ”i nyare lagstiftning fatt
en ganska bestimd innebérd”; definitionen godtogs av departementschefen s. 652.
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knappast aktualisera ndgra praktiska svdrigheter, medan det
fanns anledning att nirmare utveckla dess innebérd om lagens
tillimpningsomrdde utvidgades.” I 1985 &rs proposition hade
man liknande uppfattning; som praktiska exempel pd konsu-
menttjinster angavs arbeten som utférdes av kommunala energi-
verk och av televerket samt SJ:s forvaring av resgods (nir den
inte bara var en biforpliktelse till sjilva transporten), diremot
inte arbeten som utférdes som ett led i offentlig forvaltning
“under sddana férhillanden att det framstdr som frimmande att
tala om att det foreligger ett privatrittsligt avtalsférhéllande”.
Sotning som féreskrevs 1 offentligrittslig ordning borde dirfor
falla utanfor lagens tillimpningsomride.” Enligt Lagrddet foll
ocksd sophimtning genom kommunens férsorg utanfér tillimp-
ningsomridet.” Man kan siga att motiven i stora drag tar av-
stdnd frin en tillimpning nir myndighetsutévning férekommer,
dock utan att tillmita frigan avgorande betydelse 1 alla samman-
hang.

Det kan nimnas att 1 lagen (1994:512) om avtalsvillkor i
konsumentférhillanden som niringsidkare avses “en fysisk eller
juridisk person som handlar fér indamil som har samband med
hans niringsverksamhet, oavsett om den ir offentlig eller privat.”
Hir forutsitts allesd att dven offentlig verksamhet kan utgéra
niringsverksamhet. Motiven ger uttryck for en liknande avgrins-
ning som enligt férarbetena till K¢jL.'®

Begreppet myndighetsutovning fir i alla hindelser visentlig
betydelse f6r avgrinsningen. Med detta avses 1 allminhet beslut
och 4tgirder som ir ett uttryck for samhillets ritt att utéva makte
over medborgarna: man bestimmer ensidigt 6ver den enskildes
skyldighet eller rittigheter, inbegripet férméner som den en-
skilde inte kan f& pd annat hill det ir di friga om en sorts
monopolstillning. Ocksd nir en avgift for det allminnas tjinster

7SOU 1979:36 5. 132.

% Prop.1984/85:110 s. 141.

% Prop. 1984/85:110 s. 344. DepCh synes ha instimt med uttalandet (s. 371).

19 Se prop. 1994/95:17 s. 34 f, 88 (samma uttalande forekommer om offentlig férvalt-
ning; férslaget ansigs stimma med gillande ritt).
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bestims av myndighet anses detta utgora
myndighetsutévning. '’

Det ir tydligt att sidana inslag i den offentliga verksamheten
ir svdra att férena med ett avtalsférhéllande med den enskilde.
Avtalet kan hindra myndigheten att tillgodose det allminna
intresset pd avsett sitt; det allminna anses dtminstone som
huvudregel inte kunna triffa avtal som binder dess framtida
myndighetsutévning.'” Frdn den enskildes synpunkt innebir
reglerna om myndighetsutdvning en inskrinkning i avtalsfri-
heten, dtminstone nir det giller avtalsvillkoren, och i hans eller
hennes mojlighet att tillvarata sin ritt om det allminna inte
fullgor sina skyldigheter. Det allmidnna har visserligen ett relativt
strangt ansvar for fel eller férsummelse vid myndighetsutévning
(3 kap. 2 § SkL), men andra civilrittsliga pafoljder — t.ex. inne-
hillande eller nedsittning av eventuellt vederlag, krav pd full-
gorande av motpartens prestation eller hivning — kan sillan
anvindas pd samma sitt 1 dessa forhdllanden. Nir det allminnas
beslut kan 6verklagas krivs en omstindlig process for att den
enskilde ska kunna tillgodose sina intressen.

Nir det giller rent affirsmissiga tjinster dr inte problemen s
stora. Ofta kan man d& anse det allminna som niringsidkare, och
det rider di inget tvivel om att civilrittsliga regler giller.
Bekymren giller sirskilt en del grinsfall dir mellanhavandet 1
viss utstrickning priglas av att det giller offentlig verksamhet.

En utgdngspunkt for diskussionen blir att en reform inte
girna kan rubba grundliggande offentligrittsliga principer
rorande begreppet myndighetsutdvning; ndgot sidant ligger
uppenbart utanfér utredningsuppdraget. Vill man utvidga den
enskildes mojligheter till traditionellt konsumentskydd, fir man
alltsd undvika att komma in pd detta omrdde. Det stdr emellertid
klart att minga offentliga verksamheter delvis inbegriper myn-
dighetsutévning, delvis har annan innebérd — t.ex. service for
den enskilde. Ett exempel pd att bara vissa inslag i tjdnsten utgor

101 Se Madell, Det allminna som avtalspart s. 519 och NJA 1998 s. 656 1, refererat nedan.
122 Se hirom Madell, Det allminna som avtalspart s. 281 ff.
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myndighetsutévning ger gymnasie- och hégskoleundervisning.
Hir fir antagning och betygssittning (i varje fall nir det giller
slutbetyg) fir ses pd detta vis, likasd avstingning frin undervis-
ningen — diremot inte sjilva undervisningen, évningar och lik-
nande. — Avgiften kan ocksi bestimmas av myndighet, nigot
som 1 vart fall komplicerar frigan om den enskilde skulle kunna
innehilla betalning och kriva nedsittning av priset sisom pafoljd
av kontraktsbrott. Avstingning frin en offentlig tjinst utgér i
regel myndighetsutévning; 1 s& fall fir lagstiftning om denna
pafoljd tllimpas, inte civilrittsliga regler om hivning pd grund
av kontraktsbrott.

Ett allmint skil for utvidgning av KgjL till offentliga tjinster
sigs ofta vara virdet av valfrihet och fri konkurrens. Man skulle
lika vil kunna anvinda sig av offentliga som av privata tjinster,
utan att nigondera innebir ndgra speciella férméner fo6r den
enskilde. Resonemanget stimmer naturligtvis mindre vil nir en
offentlig tjinst delvis finansieras med offentliga medel — en ord-
ning som man inte girna kan indra pi i detta sammanhang.
Forhillandet miste inverka nir vederlaget bestims, vare sig det
sker genom taxor eller pd annat sitt, och det ir svirt att bortse
frdn det nir man stiller upp krav pd kvaliteten hos tjinsten.
Betriffande ménga offentliga tjinster ir det vidare knappast
tinkbart att erbjuda privata alternativ, t.ex. renhdllning och ridd-
ningstjinst. Resonemangen om likstillighet mellan offentliga
och privata tjinster miste 1 alla hindelser begrinsas till vissa
speciella omriden.

3.8.2  Avgransning

Grinsen for en mojlig lagstiftning ir alltsd ganska besvirlig att
dra upp. Det ir visserligen inte uteslutet att tillimpa K¢jL bara
delvis pd en tjinst och 1 6vrigt hinvisa till offentligrittslig lag-
stiftning, men det leder onekligen till komplikationer. Man kan
inte komma ifrdn att de offentligrittsliga inslagen pdverkar ocksg
andra sidor av mellanhavandet: konsumentens situation bér
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bedémas mot bakgrund av att han inte kunnat paverka det veder-
lag han ska betala, hans intresse av hivning och avbestillning fir
provas med hinsyn till att tjinsten dr en f6rmén som han inte
utan vidare ir berittigad till, och hotet om hivning frin mot-
sidan kan te sig sirskilt allvarligt frdn samma synpunkt. Ocks3
allminna hinsyn kan pdverka frdgan om tjinsten bor upphora.

I alla hindelser stir det klart att civilrittsliga regler dtmin-
stone 1 viss utstrickning tillimplig pa offentliga tjinster.

Ett ledande rittsfall dr hir NJA 1998 s. 656 1. Malet rérde frigan om allmin
domstols behérighet att préva tvist om dterbetalning av avgifter {6r kommunal
barnomsorg. HD utgick frin att ritten fé6r kommunmedlem att tilldelas barn-
omsorg samt frdgan om taxan fér denna omsorg hade karaktiren av myndig-
hetsutévning och inte kunde bli férem4l f6r avtal. Diremot ansig domstolen
att nir vil en barnomsorgsplats togs i ansprik det uppkom ett 6msesidigt
forpliktande avtal mellan parterna. Detta omfattade ocksé frigan om kommu-
nen 4sidosatt sina skyldigheter 1 rittsforhillandet mellan parterna genom att
dventyra barnens hilsa pd grund av férekomst av mogel i lokalen, trots det
offentliga inslaget i férpliktelsen. Allmin domstol var dirfér behérig att préva
tvisten. — I domskilen framhélls ocksd bla. att en tgird av kommunen att
avstinga barnet frin barnomsorgsplatsen kunde ses som en civilrittslig
dtgird.'”

Aven om mélet alltsi rérde en nirmast processuell friga miste
HD:s resonemang f3 civilrittsliga konsekvenser. Liget synes
vara att vid tjinster av denna typ det inte finns utrymme fér
tillimpning av en civilrittslig lagstiftning som K¢jL i friga om
avtalets ingdende: det ir myndigheten som bestimmer under
vilka férutsittningar den enskilde dr berittigad till tjinsten — en
typisk situation dir myndighetsutdvning anses féreligga.'® Det-
samma giller for det allminnas ritt att reglera vederlag for
tjdnsten t.ex. genom att bestimma vissa taxor. Ocksd det all-
minnas prestation regleras ofta av offentligrittsliga bestim-

1% Ritesfallet diskuteras i Madell, Avtal mellan kommuner och enskilda (2000) s. 65 ff.
% Jfr t.ex. Bengtsson-Strémbick, Skadestindslagen. En kommentar (2 uppl. 2006) s.
90 ff med hinvisningar.
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melser. Diremot torde det inte finnas nigra hinder mot att man
tilliter sanktioner av civilrittslig typ nir det allminna inte fullgor
sina skyldigheter mot den enskilde, sdvida inte ocksd pafoljden
regleras 1 offentligrittslig lagstiftning. En sddan skillnad mellan
ingdende av avtal och avtalets rittsverkningar har betonats 1
litteraturen'® och synes viktig i ssmmanhanget.'®

Vad som nu sagts synes bekriftat av en firsk HD-dom,'” dir de offentlig-
rittsliga inslagen i ett barnomsorgsavtal ansetts inte hindra att virdnadshavaren
1 enlighet med allminna avtalsrittsliga principer haft ritt att underldta att betala
avgift for tid nir plats pd daghemmet pd grund av strejk inte kunnat till-
handahéllas av kommunen. HD har framhillit att betalningsforpliktelsen, till
skillnad frdn bestimmandet av avgiftens storlek, inte kunde anses utgéra ett

offentligrittsligt inslag i avtalsforhillandet utan var av privatrittslig natur.'®

Det finns &tskillig annan offentlig verksamhet av mycket skif-
tande slag som kan rubriceras som tjinster. En utvidgning av
K¢L kan i vart fall inte komma i friga nir det giller s8dan makt-
utdvning som har inslag av tving, iven om det allminna har vissa
skyldigheter att hjilpa och bistd den enskilde i sammanhanget
t.ex. genom upplysningar och rd. Hir giller ju idag ett skade-
stdndsansvar f6r det allminna enligt 3 kap. 2 § SKL — 1 vissa fall
enligt 3 kap. 3 §. Domstolarnas, 3klagarnas, polisens, krono-
fogdarnas och tullmyndigheternas verksamhet saknar alltsd
intresse vid utvidgningen, likasd vird som ir férbunden med
tving — t.ex. enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser
om vird av unga och lagen (1988:870) om vird av missbrukare 1
vissa fall. Det ir 1 forsta hand serviceverksamhet av olika slag
som kommer i friga vid en sidan reglering. Obligatorisk service,
exempelvis offentlig kontroll av olika slag, anses ocksd som

19 Se Rynning, a.a. s. 42.

1% Jfr om grinsdragningen mellan myndighetsutdvning och civilrittsligt avtalsférhéllande
dven MD 1994:21, angdende linsbostadsnimndens lingivningsverksamhet (dir nimnden
bedémdes som niringsidkare).

1 HD:s dom 27.5.2008 i m3l T 3070-06.

18 Ge siyen RA 1982 2:62, vartill HD hinvisat.
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myndighetsutévning'®” och bér inte omfattas av en civilrittslig

lagstiftning. Aven kvaliteten hos det allminnas prestation kan
bestimmas av offentligrittsliga regler. Dessa regler kan man inte
girna indra i detta sammanhang.

Ytterligare dr att mirka att dtskilliga tjinster framstdr som
viktiga inte bara frin enskild utan ocksd fr@n allmin synpunkg;
ocksd hir kan som exempel nimnas riddningstjinst och ren-
hillning. Man kan limpligen inte limna &t den enskilde att avstd
frdn sdana tjinster, dir det allminna har monopol, genom hiv-
ning eller avbestillning. Forhdllandet mdiste paverka ocksd
myndighetens méjlighet att tillimpa civilrittsliga pdfoljder mot
en enskild person som inte fullgor sina skyldigheter.

3.8.3  Olika typer av regler

Vad som nu sagts innebir en betydande begrinsning i méjlig-
heterna att utvidga K¢jL till offentliga tjinster. Det finns skil att
se nirmare pd de olika momenten i avtalet.

KL innehiller till en bérjan vissa regler om information fore
avtalsslutet (se 6 och 7 §§ om niringsidkarens skyldighet att
avrdda). I den mén den enskilde har frihet att begira tjinsten 1
friga av det allminna eller att avstd frin den — t.ex. nir det giller
barn- och ildreomsorg — kan regler av detta slag tinkas fylla en
funktion ocksd vid dessa tjinster. De framstdr dock inte som
sirskilt angeligna. Hir kan erinras om den allminna service-
skyldighet som myndigheterna har enligt 4 § foérvaltningslagen
(1986:223); den blir aktuell ocksd i detta sammanhang. Till detta
kommer att 7 § utgdr frin att konsumenten ir skyldig att betala
avtalad ersittning for tjinsten, nigot som inte alltid ir fallet vid
offentliga tjinster.

Vad sedan angir avtalets ingdende saknas ju regler om nigon
form av kontraheringsplikt eller ndgot formkrav i KtjL, i motsats
till viss annan konsumentlagstiftning Detsamma kan sigas om

1% Se t.ex. Bengtsson-Strémbick, a.a. s. 91.
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avtalstiden — n3got skydd mot uppsigning vid tidens utging
forekommer inte, 1 den utstrickning lagen reglerar varaktiga av-
tal (t.ex. forvaring). Detta hindrar ju inte att en lagstiftning om
offentliga tjinster kan tinkas innehilla bestimmelser om bide
kontraheringsplikt och uppsigningsskydd;''® men man gir d&
utanfoér ramen for KjL.

I friga om sjilva tjinsteprestationens kvalitet innehiller som
framgdtt KtjL ganska utforliga regler (se 4, 5 och 8 §§; jfr ocksd
beskrivningen av fel 1 9-11 §§). Ofta férekommer hir ocksd en
offentligrittslig reglering; nigra exempel bland minga ir 4-
6 kap. socialtjinstlagen (2001:453); 6-10 §§ lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade; 2 a-2 f §§ hilso-
och sjukvirdslagen (1982:763), tillimpliga ocksd vid privat
sjukvdrd; 3-4 §§ samma lag om landstingens sjukvard; 18-18 d §§
samma lag om kommunernas sjukvird; 2 kap. lagen (1998:531)
om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride; samt
regler om utbildningens syfte och innehdll i skollagen
(1985:1100). En utvidgad KL kan i sidana fall pd sin hojd
komplettera de sirskilda bestimmelserna om olika typer av
tjinster. Kravet om fackmissighet i 4 § fir begrinsad betydelse
vid sidan av dessa bestimmelser. Vad angdr KtjL:s regler om att
prestationen ska motsvara vad som avtalats kan diskuteras vad
enskilda 6verenskommelser 1 detta fall kan betyda vid sidan av
offentligrittsliga foreskrifter. Frigan torde fi bedémas pd
varierande sitt med hinsyn till tjinstens art. — Nir foreskrifter
om prestationens kvalitet saknas kan diremot KtjL:s principer {3
betydelse.

I fr8ga om wvederlaget f6r tjinsten ir detta som sagt i stor
utstrickning reglerat i form av offentligrittsliga avgifter och
taxor. KtjL:s regler om prisets bestimmande saknar di betydelse.
Man kan tinka sig att som pdféljd av kontraktsbrott frin det
allminnas sida konsumenten kan innehilla betalning, medan det
som sagt kan bli komplicerat att tillimpa en sidan pafoljd som

119 Detta forekommer ju t.ex. i ellagen och lagen om elektronisk kommunikation, med
deras offentligrittsliga inslag.
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prisnedsittning. — Finns det ingen reglering av detta slag kan
diremot lagens bestimmelser {3 storre intresse.

Pifsljderna vid drdjsmdl med tjinsten och fel 1 tjinsten kan
diremot {3 betydelse vid en utvidgning av K¢jL. Hir saknas 1 stor
utstrickning offentligrittsliga regler.'"! Nir man i olika samman-
hang férordat en utvidgning av KtjL till offentliga tjinster torde
man ofta ha haft just dessa frigor i sikte. Dirmed ir inte sagt att
KtjL:s regler utan vidare gir att overféra till sddana fall. Det
stringa ansvaret for niringsidkarna enligt KtjL ter sig visserligen
allmint sett minst lika motiverat nir tjinsten ges av staten, en
kommun eller ett landsting, dir det inte finns nigon risk att
skadestdndsskyldigheten drabbar orimligt hirt. Men i detalj kan
lagens utforliga regler passa mindre vil i offentligrittsliga sam-
manhang, t.ex. nir det giller ritten att avhjilpa fel, hilla inne
betalningen, prisavdragets berikning och verkningarna av hiv-
ning. Ibland piverkar offentligrittsliga regler tillimpningen;
exempel som nyss nimnts ir nir den enskilde vill befrias frin en
offentligrittsligt bestimd avgift eller begir nedsittning av
denna.'” De civilrittsliga reglerna fir di tillimpas mot bakgrund
av att rittsforhdllandet delvis inte kan pdverkas av avtalet. I andra
fall passar pafoljderna illa vid dessa tjinster. Som nyss framhélls
kan exempelvis hivning och avbestillning inte utan vidare tillitas
nir tjinsten ska tillvarata miljo- eller sikerhetssynpunkter eller
andra allminna hinsyn.

I friga om reglerna om konsumentens skyldigheter och om
pafolider f6r dennes kontraktsbrott férekommer ocksd viss
offentligrittslig reglering — utom roérande forpliktelsen av betala
avgift dven om méojligheten att gora gillande pafsljder. Oftast
begrinsas denna mojlighet (se t.ex. 9 kap. socialgjinstlagen). I
allminhet torde KtjL:s pdfoljdsregler, trots att de delvis ter sig
timligen milda 1 jimforelse med allminna kontraktsrittsliga
principer (jfr ovan 3.2), uppfattas som alltfér stringa vid &t-
skilliga slag av offentligrittsliga tjinster. Det kan framhillas att

"1 Se dock regler om sirskild avgift till staten bl.a. i 16 kap. 6 a-6 d socialtjinstlagen; de
giller dock bara underl3tenhet att tillhanda ekonomiskt bistind 1 vissa fall.
"2 Tfr Madell, Avtal mellan kommuner och enskilda (2000) s. 66 ff.
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sddana tjinster vanligen motiveras av de enskildas sirskilda be-
hov av tjinsten; att hiva avtalet — 1 allminhet genom att tjinsten
avbryts — dr dirfor en hird reaktion, och som nyss framhillits
kan den dessutom ibland vara olimplig frin allmin synpunkt.
Det allminnas intresse av skadestdnd i sddana fall torde inte
heller vara sirskilt vigande; preventionshinsyn kan tillvaratas pd
annat sitt. — Ar det friga om avbestillning av tjinsten, kan ocks3
KtjL:s regler passa mindre vil sirskilt nir tjinsten ska tillgodose
ett allmint intresse. — I sidana fall kan det alltsd verka befogat
med en sirreglering till de enskildas skydd, om frigan ska regle-
ras 1 en utvidgad K¢jL.

Vad sedan angdr arten av de offentliga tjinsterna ir en ganska
viktig del av det allminnas service rddgivning och upplysnings-
verksambet. Som forut pdpekats finns det vigande invindningar
mot att l3ta en utvidgad KtjL omfatta dessa typer av immateriella
uppdrag; ménga av lagens regler passar illa vid sidana tjinster.
(Se dven 4.4.2 nedan.) Liknande skil talar mot att féra in mot-
svarande slag av offentlig verksamhet under lagen. Man kan
vidare sitta i frdga om det behévs nigon civilrittslig reglering av
dessa situationer. Myndigheterna ger 1 stor utstrickning gratis-
service &t de enskilda utan nigra féregdende avtal (jfr dter 4§
forvaltningslagen). Drojsmal att limna rdd och upplysningar
saknar di betydelse. Diremot kan man tinka sig skada genom
felaktig information, men den naturliga paféljden ir di skade-
stdnd enligt 3 kap. 2 § SKL (om den skett vid myndighetsutdv-
ning) eller annars 3 kap. 3 § samma lag. Hivning och prisned-
sittning kan inte girna komma i friga. Att rdd och upplysningar
frin myndigheternas sida ska ske fackmissigt torde vara klart
utan sirskilt lagstéd. Vad angdr konsumentens foérpliktelser
innebir ju inte service av denna typ ndgra skyldigheter mot
staten eller kommunen. Regler om pris och avbestillning har inte
ndgon mening.

Resultatet blir att nigon reglering av offentlig rddgivning och
upplysningstjinst inte behévs 1 KyL och knappast heller ir
limplig frin lagteknisk synpunkt. Man kan visserligen gora
gillande att ansvaret enligt 3 kap. 3 § — som foérutsitter sirskilda
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skil — dr anmirkningsvirt lindrigt,'” men vill man géra nigot 4t
detta ir det enklaste och mest nirliggande att dndra SkL:s regel.

Atskilliga tjinster sirskilt frin kommunernas sida innebir
uppldtelse av anliggningar av olika slag it allminheten (jfr 2 kap.
7 § kommunallagen). Sivitt giller konsumenter kan nimnas
idrottsplatser, fritidsanliggningar, turistanliggningar och kom-
munala bad; 1 alla dessa fall kan man tala om ett kontrakts-
forhillande eller dtminstone kontraktsliknande férhdllande med
dem som utnyttjar anliggningarna. Aven om inte nyttjande-
rittsregler blir tillimpliga — man har frin civilrittslig synpunke 1
stillet talat om ”intridesavtal” i vissa sddana fall'"* — stdr det klart
att tjinsten har en helt avvikande karaktir jimfért med avtal som
KtjL reglerar. Tidigare har utvecklats att K¢jL limpligen inte bor
utvidgas till fall dir egendom uppldts &t konsumenter, och detta
giller ocksd sddana tjinster som nu diskuteras.

3.8.4  Nagra slutsatser

Sammanfattningsvis kan sigas om en utvidgning av KygL ull
offentliga tjinster, att lagstiftningen visserligen delvis kan ha
virde till skydd f6r den enskilde men att & andra sidan minga
yjdnster av detta slag uppvisar sddana sirdrag eller regleras av
sddana sirbestimmelser att lagen inte skulle fungera sirskilt vil.
En del offentliga tjinster ter sig redan pd forhand olimpliga att
lagreglera 1 sammanhanget, andra kan bara regleras 1 vissa delar.
Det kan i varje fall inte komma 1 friga att lita KjL:s ordning
ersitta de nuvarande offentligrittsliga bestimmelserna om olika
typer av avtalsliknande férhdllanden. Lagen kan pd sin hojd fylla
en kompletterande funktion i dessa situationer. Vill man stirka
skyddet for den enskilde 1 sdana sammanhang, fir man tillgripa
en offentligrittslig reglering. Diremot finns inga hinder att
tillimpa ocksd en utvidgad K¢jL till situationer dir det allminna

'3 Tfr hirom Bengtsson i Festskrift till Fredrik Sterzel (1999) s. 35 ff.
14 Se Rodhe i SvJT 1951 s. 615.
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far anses som niringsidkare, 1 den utstrickning privata tjinster av
samma typ regleras i lagen.'"”

En lagstiftning mdste under alla forhillanden bli ganska
komplicerad frin teknisk synpunkt. Om man ska hinvisa tll
sirskilda lagar pd vissa punkter blir reglerna otympliga, och gor
man ett allmint hillet forbehdll for situationer som regleras i
sddan lagstiftning kan det medféra tolkningssvirigheter. (Jfr 6
nedan.)

Som framgitt blir ett sirskilt problem den speciella lag-
stiftning som giller betriffande &tskilliga offentliga tjinster, bl.a.
vdrd, omsorg och undervisning. Det ir visserligen inget utmirk-
ande for just dessa tjinster — en ingdende reglering av nirings-
idkarens prestation och ansvar ocksd i privatrittsliga férhillan-
den férekommer 1 sidana lagar som ellagen och lagen om elek-
tronisk kommunikation. Men de lagtekniska bekymren blir sir-
skilt framtridande p& det offentligrittsliga omrddet. Att ge sig in
1 exempelvis socialtjinstlagstiftningen eller skollagstiftningen
och indra gillande regler om det allminnas skyldigheter till de
enskildas formdn ir oférenligt med uppdraget, dven frinsett att
sddana ambitioner skulle vara omojliga att genomféra under den
tid som ir anslagen for utredningsarbetet. For att samordna
denna lagstiftning med en utvidgad KtjL fir man noja sig med att
ge kompletterande bestimmelser pd punkter dir lagregler for
nirvarande saknas. — Annu en komplikation ir att det for nir-
varande pagir en rad utredningar bl.a. om sjukvirden och ildre-
omsorgen, och en ny skollag hiller pd att forberedas. Att
samordna en civilrittslig lagstiftning med alla de reformer av
annat slag som kan vintas bli féreslagna 1 sidana sammanhang
kan bli en krivande uppgift.

"5 Hir har talats om “konsumenters” férhllande till det allminna. I ménga fall,
exempelvis vid vird, omsorg och vanligen vid undervisning, ir det ocks3 frdga om tjinster
3t enskilda som handlar utanfér niringsverksamhet (jfr definitionen i 1a § KjL). Men
vissa typer av ekonomiska tjinster kan lika vil utféras &t niringsidkare. P4 sikt kan det
finnas anledning att stilla frigan, om inte det finns lika stor anledning att skydda
exempelvis en smiféretagare i mellanhavandena med staten eller kommunen. Detta ligger
emellertid utanfér det nuvarande utredningsuppdraget.
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Nir man pd politiskt hdll och i1 den allminna debatten for-
ordat en utvidgning av K¢jL till offentliga tjinster synes man
sillan ha beaktat betinkligheter av dessa slag; avgdrande har i
stillet varit konsumenternas behov och vikten av konkurrens-
neutralitet. De svirigheter som kan férutses bor dock inte hindra
att man gor ett forsok att stirka konsumenternas rittsskydd
ocksd 1 denna situation. Ett sirskilt skil f6r detta kan vara att -
som framgdtt av det sagda — grinsdragningen foér vad som ir
niringsverksamhet frin det allminnas sida ir ganska oklar. Inte
sillan kan man tveka om KtjL med dess nuvarande utformning ir
tillimplig p& en offentlig tjinst som inte sirskilt reglerats i
offentligrittslig lagstiftning. Man kan ha olika meningar om nir
det med motivens uttryckssitt ir frimmande att tala om ett
privatrittsligt avtalsférhdllande” (se 3.8.1 ovan). Den enskilde
bér veta om han kan féra civilrittslig talan vid brister i det
allminnas prestation eller om han fir inrikta sig pa offentligritts-
liga sanktioner — 6verklagande av beslut, skadestind pd grund av
fel eller forsummelse vid myndighetsutévning. Det ir di en
fordel om samma regler giller 1 férhdllande till den enskilde vid
en viss typ av offentlig verksamhet.

Annu ett skil for detta dr den allt vanligare foreteelsen att
olika offentliga forvaltningsuppgifter, inte minst pd service-
omrddet, dverlimnas till enskilda féretag — ibland pd entrepre-
nad, ibland under andra former. Kommunen kan vara huvudman,
men det kan ocksid hinda att verksamheten ir helt privat-
finansierad.'"® Ocks3 i sidana fall kan det vara svirt att avgrinsa
vad som ir offentlig tjinst. Rimligen bor emellertid konsu-
mentens stillning vara densamma oavsett hur éverlimnandet
konstrueras. P4 motsvarande sitt bér han ha samma skydd for
sina intressen om sjukvird eller tandvérd ir offentlig som d& den
ir privat.

Senare ska mojligheten att géra KyL tillimplig tas upp till
nirmare diskussion betriffande sirskilda slag av offentliga
ginster. (Se 5 nedan.)

116 Se hirom Madell, Avtal mellan kommuner och enskilda s. 59 ff.
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3.9 Sarskilt om Internettjanster

Som forut berérts (1 ovan) har frigan uppkommit om uppdraget
ocksi bor anses innefatta vad man kallar fér Internettjinster.
Mojligheten till ett forstirkt konsumentskydd i dessa samman-
hang har diskuterats 1 korthet i departementspromemorian
(Ds 2007:29) Musik och film pd Internet, och det har senare
pipekats frin regeringens sida att en tydligare reglering ska
utarbetas.

I sin typiska form innebir dessa avtal visentligen féljande.
Olika produkter — musikalbum, singlar, filmer etc. — presenteras
pa niringsidkarens webbsida for streaming eller nedladdning till
den egna hirddisken. Konsumenten viljer en produkt genom att
trycka pd “koép” (eventuellt “hyr” betriffande filmer) och slutfor
sedan transaktionen genom att g3 till webbplatsens kassa for att
betala. Sedan kan en kopia laddas ned eller streamas 6ver till
datorn. Ofta har konsumenten d& accepterat vissa villkor rérande
begrinsningar 1 produktens anvindning, pdféljder vid fel och
leveransstérningar samt hanteringen av produkten. Accepten
sker 1 de flesta fall genom att han markerar en ruta (klickavtal”).
— Det forekommer ocksd vissa prenumerationsliknande avtal om
liknande prestationer.

Redan av denna korta beskrivning framgir att avtalet snarare
erinrar om konsumentkop eller om en speciell form av upplatelse
av egendom in om en tjdnst, ndgot som ocksi pdpekats i
diskussionen.'” Det ir friga om en leverans av viss produkt, inte
om ndgon arbetsprestation i vanlig mening. Ibland fir produkten
anvindas temporirt, ibland hur linge som helst, men avtalet
avser inte under nigra foérhdllanden 3tgirder med nigon egen-
dom som tillhér konsumenten. Det ir inte heller frdga om nigon
egentlig immateriell tjinst, eftersom det giller en leverans — om
ocksd 1 elektronisk form. Skillnaden ir i varje fall uppenbar mot
de avtal som regleras 1 KtjL. En invindning kan vara att man sett
avtalstypen delvis som en tjinst nir det giller tillimpningen av

17 Tfr SOU 1999:106 s. 69 f, Ds 2007:29 s. 303 ff; jfr iven Mads Bryde Andersen, IT-
retten (2001) s. 24 f.
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distans- och hemférsiljningslagens regler om ingerritt,'"® men
denna stdndpunkt kan inte girna vara avgérande nir de giller
frdgan om en limplig reglering av parternas férpliktelser.'”

Det stér klart att distans- och hemférsiljningslagen (2005:59)
innebir ett visst skydd f6r konsumenten i samband med ingden-
de av dessa avtal, som normalt utgér distansavtal. Framfor alle
reglerna om information i lagens 2 kap. blir d& tillimpliga; dnger-
ritten enligt samma kapitel lir diremot ha begrinsad betydelse 1
praktiken.'® I lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster (e-handelslagen) finns vidare
vissa kompletterande informationsregler.

Vad som diskussionen nu giller ir emellertid hur konsu-
mentskyddet bor utformas sedan vil avtalet ingdtts. Det ir hir
som KtL ansetts kunna ge uppslag. Det dr dock svirt att
tillimpa dess regler om materiella tjinster pa ett avtal som det
aktuella. Ska man 6ver huvud taget ha nigon forebild i gillande
konsumentlagstiftning ir det konsumentkoplagen som ligger
nirmast till hands.

Hir ska i alla hindelser ske en kort genomging av mojlig-
heterna att tillimpa KtjL:s nuvarande text vid dessa avtal. I
fortsittningen talas f6r enkelhetens skull om ”tjinster”, men det
innebir — som redan framgitt — inte att termen anses triffande.

Rérande tjinstens utforande dr ju 4 § 1 st. en central regel i
KgL: det krivs fackmissighet, tillborlig omsorg om konsu-
mentens intresse och eventuellt visst samrid med denne. Vad
fackmissigheten angdr ger bestimmelsen knappast en triffande
beskrivning av vad som fordras frin niringsidkarens sida: det
fordras att den produkt som tillhandahills stimmer med avtalet
och att siljaren limnat viss information om den, men detta ir
snarare krav som framgir av 16 § Konsumentkoplagen. Sjilva
overforingen av produkten ska naturligtvis fungera enligt avtalet,
men det beror knappast pd ndgon sorts fackmissig skicklighet

18 Prop. 1999/2000:89 s. 24 f.

"9 Att avtalstypen setts som en tjinst i friga om angerritt lir for 6vrigt inte ha stor
betydelse som ingerritten ir utformad, jfr nedan.

120 Tfr Ds 2007:29 s. 304.
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hos niringsidkaren. — Bestimmelserna 1 4 § 2 st. och 5 § K¢jL
saknar betydelse vid denna avtalstyp, liksom 8 §. Diaremot kan en
skyldighet for niringsidkaren att avrdda (6 och 7 §§) tinkas fylla
en funktion, om ocksi kontakten med konsumenten inte ir
sddan dennes personliga férhillanden beaktas; det blir dock friga
om mera allminna upplysningar om produktens egenskaper och
den utrustning som kan behévas for att man skall kunna till-
godogora sig den, och hir behévs knappast nigra skyddsregler
utdver vad som foreskrivs 1 distans- och hemférsiljningslagen
och e-handelslagen.

Av det sagda foljer att 9 § KgL, med sin hinvisning till 4 §,
inte passar sirskilt bra vid Internettjinster, frinsett att avtalet
naturligtvis spelar en roll for felbegreppet (9 § 1 st. 3). 10 § kan
tinkas vara anvindbar sirskilt nir uppgifter limnats om produk-
ten av annan in niringsidkaren, liksom ocksd 11§ och 12§
(frinsett 1 st. andra meningen); men det ir 1 sd fall samma regler
som forekommer 1 19 § 2 st. resp. 16 § 3 st. 2 p. konsument-
koplagen. 13 och 14 §§ har formodligen ringa praktisk betydelse,
och samma regler finns i varje fall i 20 och 21 §§ konsument-
koplagen. Vad giller paféljderna vid fel, lir mojligheterna att
innehdlla betalning normalt sakna intresse. Betalning sker 1 de
typiska fallen innan niringsidkaren utfér tjinsten. Avhjilpande i
vanlig mening lir vara svirt att genomfdra — snarare sddan om-
leverans som avses 1 26 § konsumentképlagen. Prisavdrag bor
vara mojligt, men de komplicerade reglerna 1 20 och 21 §§ K¢jL
passar illa — ocksi hir forefaller konsumentkoplagens regel
lampligare att anvinda (se 28 §). Hivning lir ha praktisk bety-
delse huvudsakligen vid prenumerationstjinster. Reklamations-
reglerna 1 17 § bor diremot vara anvindbara, frinsett att tids-
fristerna knappast passar vid en avtalstyp som den aktuella. For
ovrigt forekommer ocksd hir en regel 1 konsumentképlagen med
till stor del samma innebérd (23 §).

Drojsmal att genomféra en avtalad leverans kan naturligtvis
tinkas ocks3 vid Internettjinster; dven om betalning redan skett,
bér konsumenten kunna kriva att {3 tjinsten utford (28 §) och 1
annat fall hiva avtalet (29 §). Kontrollansvaret kan i och for sig
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ses som limpligt vid fel och drojsmadl att leverera dessa pro-
dukter. Ett sidant ansvar giller emellertid iven enligt konsu-
mentkoplagen (14 och 30 §§). 32 § KtjL lir sakna betydelse; 33 §
kan tinkas bli aktuell 1 vissa fall, liksom 34 §. Reglerna om priset
136 § ldr vara svira att tillimpa vid avtal om Internettjinster. 37—
41 §§ torde sakna praktisk anvindbarhet i dessa fall. Avbestill-
ning kan méjligen {8 betydelse vid vissa prenumerationstjinster.
Drojsmal av konsumenten kan bli aktuellt nir exempelvis denne
visar sig sakna medel pd anvint konto. Hivning frin nirings-
idkarens sida lir vil i praktiken komma 1 frga bara vid prenu-
meration. 49-50 §§ saknar intresse vid Internettjinster.

Av det sagda framgdr att en reglering efter KyjL:s linjer
knappast ir limplig vid dessa avtal. Inte heller ir det lyckat att
tillimpa lagen analogt (iven frinsett att metoden inte ger till-
rickligt skydd mot oskiliga villkor, se 3.6 ovan). Konsument-
koplagen kan 1 s8 fall synas som ett bittre monster, dven om hir
forekommer regler som tar sikte pd en fysisk produkt och inte
passar in pd de elektroniska produkter som Internettjinsterna
avser. Man kan finna ett antal sddana regler i lagen som saknar
mening eller 1 vart fall sillan f&r anvindning vid dessa tjinster.
Hir kan nimnas bestimmelserna om varans avlimnande (4-
6 §§), om kostnaderna fér varan (7 §), om risken for varan (8 §),
om ritt att hilla inne betalningen (11 §), om modifikationerna i
képarens hivningsritt (13 § 2 och 4 st.), om installation av varan
(16 2 §), om forsiljning 1 befintligt skick m.m. (17 §), om fel frin
sikerhetssynpunkt (18 § och 19 § 4 st.), om fel som visar sig sent
(20 §), om innehdllande av betalning (25§), om skadestind
enligt 31 §, om tickningskép (33 §), om priset m.m. (35, 36 §§),
om verkningarna av hivning (43 § 2 och 3 st.), om avkastning
(44 §) och om bortfall av ritten till hivning eller omleverans
(458§). T och for sig ir det inte anmirkningsvirt att ett antal
regler pa detta vis saknar betydelse vid Internettjinster, men det
stdr dirmed klart att en hinvisning till att konsumentképlagen
kan tillimpas analogt inte 16ser problemen. Diremot skulle en
mindre anpassning av konsumentkdplagen kunna vara ett tink-
bart alternativ.
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Annu ett alternativ skulle kunna vara en sirskild lagstiftning
om dessa speciella avtal. Inom Konsumentverket har man
liknande uppfattning, varvid man dock framhéllit vikten av att en
lag s& 18ngt som mojligt blir teknikneutral — detta med hinsyn till
svarigheten att forutse utvecklingen pd omridet.

Ytterligare ett alternativ kan diskuteras. Man kan préva om de
allmint hdllna regler som foreslds i promemorians 4 kap. skulle
kunna vara anvindbara i sammanhanget; de tar inte pi samma
sitt som KtjL och konsumentképlagen sikte pd fysiska dtgirder
eller fysiska produkter. Utredningen dterkommer till frigan (i
avsnitt 4.4.5).
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4 Olika typer av privata tjanster

4.1 Behandling av levande djur

En typ av tjinst som ligger nira arbete pd egendom ir behandling
av levande djur. (Frigan om férvaring av levande djur har férut
behandlats, se 3.4.) I motiven till KtjL har framhillits att sddana
ydnster inte saknar betydelse frin konsumentsynpunkt; & andra
sidan foretedde de vissa likheter med behandling av person och
utgjorde dirfér en sirskild avtalstyp, som limpade sig mindre vil
att fora in under en lag om materiellt arbete. Den borde dirfor
falla utanfér K¢jL:s omrade.''

I litteraturen synes man inte ha nirmare diskuterat frigan
vilka regler som skulle gilla for dessa tjinster. Det har forutsatts
att KtjL i viss utstrickning skulle tillimpas analogt.'” Som tidi-
gare utvecklats (3.4.4) ir tskilliga regler 1 KjL — dock inte alla —
limpliga att anvinda 1 dessa sammanhang.

Att mirka ir att behandlingen inte alltid 4r av medicinskt slag;
den kan ocksd avse att hilla djuret 1 ett tilltalande skick, t.ex.
trimning av hundar. I detta fall liknar uppdraget mera arbete pd
egendom. Vidare férekommer ocksd andra tgirder med djuret
som inte ingdr i normal férvaring men sprikligt sett knappast
heller kan hinféras till behandling, sdsom trining, dressyr och
liknande &tgirder. Det verkar motiverat att hir tillimpa samma
regler som vid behandling av djuret. I s fall bor i1 lagtexten anges
att de ir att likstilla med behandling.

1218e SOU 1979:36's. 133 f, prop. 1984/85:110 s. 34.
122 Se om sidana analogier SOU 1979:36 s. 108, 120 f, prop. 1984/85:110 s. 142.
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Frigan blir d& i vad min sirregler ir motiverade, fér den
hindelse tjinsten skulle foras in under KtjL. Att ta in regler om
behandling av levande djur 1 ett sirskilt kapitel i lagen innebir en
onddigt vidlyftig &tgird; det bér vara nog att ge avvikande
bestimmelser dir lagens regler framstir som mindre limpliga,
inte nir de bara saknar praktisk betydelse. En genomging av
lagen synes leda till foljande resultat.

Kravet pd fackmissigt utférande av tjinsten (4 § 1 st.) bor
gilla. Regeln om tillhandahillande av material (4 § 2 st.) torde
sakna nimnvird betydelse, men det finns knappast skil att sir-
skilt undanta den. Detsamma kan sigas om forbudet att utféra
yansten 1 strid med sikerhetssynpunkter (5 §), liksom om skyl-
digheten att utfora tilliggsarbete (hir ytterligare behandling) i
8 §. Niringsidkarens skyldighet att avrida frin tjinsten (6 och
7 §8§) bor gilla dven i dessa fall. Reglerna om fel i tjinsten 1 914
och 16-23 §§ lir utan vidare kunna tillimpas vid behandling av
djur, om ocksd vissa bestimmelser kan antas ha begrinsad
praktisk betydelse. — Vad angdr drojsmail, ter sig reglerna om
pafoljder och reklamation (25-30 §§) berittigade ocksd i detta
fall; konsumentens situation ir helt densamma som vid arbete pd
annan egendom.

Ett undantag ir dock skadestdndspdfoljden, dir KL fore-
skriver ett stringt ansvar — kontrollansvar vid dréjsmil och fel
(31§) och presumtionsansvar vid skada pd egendomen (32§).
Den praktiska situationen ir att djuret skadas genom behand-
lingen, som alltsd kan ha varit felaktig, eller nigon gdng genom
att inte behandling skett vid avtalad tidpunkt — allts§ vid dréjs-
mal. T olika sammanhang har pipekats att detta liknar skador
som uppkom genom brister vid sjukvdrd. Som redan nimnts
avskaffades dr 1975 det presumtionsansvar som gillde enligt
byggningabalken vid skada pd det behandlade djuret; man ville
tillimpa allminna kontraktsrittsliga regler, som d& ansigs inne-
bira ett ansvar bara fér styrkt villande.'” Frigan ir om man
idag, bla. efter KtjL:s tillkomst, allgjimt kan anse detta utgora

123 Se ovan 3.4.4.
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huvudregeln 1 kontraktsférhillanden. T vart fall ir detta tvivel-
aktigt nir det giller skada pd egendom i svarandens besittning,
dir ocksd mojligheterna att fora bevisning talar for att ligga
bevisbérdan pd niringsidkaren. Konsumentens behov av skydd
dr knappast mindre hir dn vid arbete pd egendom; han kan ha
pitagliga svdrigheter att skaffa fram utredning om vad som
egentligen hint djuret under behandlingen. En parallell med
situationen vid sjukvdrd har ocksi begrinsad betydelse efter
tillkomsten av patientskadelagen (1996:799), som ju 1 praktiska
situationer ger den skadelidande ritt till ersittning oberoende av
villande vid sjukvirden; man kan inte lingre hivda att veteri-
nirens ansvar inte bor vara stringare in likarens. For veteri-
nirens del finns fér nirvarande méjligheter att skydda sig genom
ansvarsforsikring utom vid ansvar pd grund av felaktig diagnos
(ett undantag som {or évrigt inte verkar alldeles nédvindigt frén
torsikringsmissig synpunkt). — I varje fall kan jimkningsregeln i
34§ KyL innebira ett visst skydd mot mycket omfattande
skadestdndsansprik.

Som férut framhillits finns det skil att med behandling av
djuret likstilla vissa andra dtgirder med detta, t.ex. trining och
dressyr. HD har i ett ritesfall (NJA 1999 s. 197), som rérde
skada pd en travhist nir den var 1 en trinares vird, ansett ett
presumtionsansvar bora gilla i sddana fall, dock inte nir histen —
oberoende av om trining eller tivling pigitt vid ullfiller —
typiskt sett varit utsatt for sidana sirskilda risker som féljer av
avtalets syfte. Eventuella oklarheter om i vilket sammanhang
skadan intriffat fir anses gd ut dver besittaren. Det kan sigas att
ett uppdrag rérande trining eller tivling 1 denna situation inne-
bir att uppdragsgivaren, med avsteg frén vad som skulle gilla
enligt allminna principer, godtar att bira vissa skaderisker som
uppdraget medfér. (Jfr aven NJA 1983 5.617.)

Det kontrollansvar som KtjL féreskriver vid fel eller dréjsmaél
passar mindre vil i dessa fall; ansvaret skulle innebira att
veteriniren i regel skulle svara for skada vid varje forsenad eller
mindre limplig behandling av sjuka djur, oberoende av de
ursikter han kan dberopa. Diremot kan det synas naturligt att
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ligga bevisbordan for villande pd niringsidkaren, liksom annars
nir egendom skadas medan den ir i dennes besittning eller under
dennes kontroll (jfr 32 § KtjL). Som nimnt finns knappast stéd
for en sddan regel 1 gillande ritt (3.5.2 ovan), men hir kan
dberopas liknande skil som annars talar for ett presumtions-
ansvar — sannolikheten f6r att niringsidkaren pd nigot sitt for-
anlett skadan, svirigheten for den skadelidande att visa vdllande.
En regel av detta slag synes inte oférenlig med HD:s avgdrande
frdn 1999. Medfér behandlingen vissa skaderisker f&r man dven
hir beakta detta vid felbedomningen (jfr ovan). Det skulle alltsd
ocksd 1 detta fall bli friga om ett presumtionsansvar, fast i en
speciell utformning.

Mot en regel om omkastad bevisbérda kan méjligen invindas
att den inte stimmer med det ansvarssystem som fér nirvarande
giller for veterinirer. Pdstddda felbehandlingar av veterinirer kan
anmiilas till veterinira ansvarsnimnden, som prévar i forsta hand
om det finns anledning att tilldela veteriniren en disciplinpafoljd.
Det ir tydligt att 1 varje fall ett friande beslut av nimnden inte
blir avgérande fér bedémningen av skadestdndsfrigan.'”* Emel-
lertid boér utredningen vid nimnden kunna ge ledning for regle-
ring av skadan, som oftast kommer att ske hos ett férsikrings-
bolag med tillging till veterinir sakkunskap.'” Den parallella
processen vid ansvarsnimnden framstir inte som ndgot hinder
for en stringare civilrittslig ansvarsregel.

Resultatet blir att 6vervigande skil talar f6r ett presumtions-
ansvar vid skada genom behandling och liknande &tgirder med
djuret. Ocksd nir konsumenten annars lider skada genom fel
eller drojsmal bér samma regel tillimpas. De nu angivna reglerna
om presumtionsansvar bor ersitta bestimmelserna 131 och 32 §§
KyL."*

12* Detta skulle naturligtvis i in mindre grad bli fallet ifall man inférde en ordning med
kontrollansvar.

' Enligt uppgift har under &ren 2004-2007 i Veterinirernas skadeprdvningsnimnd
férekommit 26 irenden och férsikringsersittning utbetalats i 16 av dem (2 irenden ir ej
avgjorda).

126 Detta kan synas strida mot vad som sagts i 3.4.4, dir en analogi med KtjL inte ansetts
befogad i1 friga om skadestindsansvaret. Men det dr naturligtvis friga om tvd olika
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I 33 § foreskrivs ett ansvar for tredje man 1 vissa fall, grundat
pd styrkt uppsdt eller virdsloshet (1 st.) eller underldtenhet att
limna viss information (2 st.) Reglerna torde ha begrinsad bety-
delse nir det giller behandling av djur. Det verkar dock knappast
motiverat att gora ett sirskilt undantag f6r dem. Ocks bestim-
melserna 1 34 och 35 §§ bor kunna tillimpas vid dessa tjinster.

Reglerna om pris och betalning (36-41 §§) och avbestillning
(42-44 §§) passar oavsett foremilet for tjinsten. Ocksd KtjL:s
regler om konsumentens drojsmal 1 45-48 §§ kan tillimpas vid
behandling av djur. Det bor framhillas att niringsidkaren trots
drojsmilet som huvudregel inte har ritt att instilla behandlingen
nir det finns risk f6r allvarlig skada f6r konsumenten (45 § 2 st.);
bl.a. en skada som drabbar ett djur med affektionsvirde far nor-
malt anses allvarlig. Undantaget f6r arbete som medfor visent-
liga kostnader eller oligenheter fér niringsidkaren torde inte ha
praktisk betydelse vid veterinirbehandling. — Som tidigare fram-
hillits stimmer det presumtionsansvar vid betalningsdréjsmal
som foreskrivits 145 § 3 st. mindre vil med allminna kontrakts-
rittsliga principer; om regeln behdlls vid andra konsument-
tjinster saknas dock skil att avvika frdn den vid behandling av
djur.

I 49 och 50 §§ K¢jL forekommer regler om ritt f6r nirings-
idkaren att hilla kvar féremdlet for tjinsten tills betalning sker
eller sikerhet stills; vidare hinvisas till lagen (1985:982) om
niringsidkares ritt att silja saker som inte himtats. Nir det
giller djur med affektionsvirde kan denna pitryckningsdtgird
synas lingtgiende. Nigot undantag for djur forekommer dock
inte 1 1985 &rs lag, och allminna principer om regler om reten-
tionsritt lir omfatta ocksi sidan egendom.' Overvigande skil
talar for att lita KyjL:s bestimmelser gilla ocksd vid behandling
av djur.

problem: i det ena fallet om ett ansvar kan 4liggas utan lagstéd, i det andra fallet om man
ska inféra en lagregel om skirpt ansvar.
127 Se Histad, Sakritt avsnitt 12.3 med hinvisningar; jfr zven NJA 1985 s. 205.

131



Olika typer av privata tjanster Ds 2008:55

Regeln om begrinsning av skadan (f6r nirvarande 1 50a §)
bor tillimpas ocksa vid dessa tjinster. — De sirskilda bestimmel-
serna om smahusentreprenad 1 lagen saknar intresse 1 detta
sammanhang.

Resultatet blir att KtjL:s regler bor kunna tillimpas ocks 1
friga om behandling av levande djur frinsett skadestindsreglerna
131 och 32 §§, som skulle ersittas av en sirskild bestimmelse.
Denna boér tas in 1 det kapitel i den nya lagen som handlar om
arbete pd egendom — ocksd djur ir ju egendom.

4.2 Annan befattning med konsumentens
egendom

Enligt motiven till KtjL riknas stddning till arbete pd egendom.'*®

Tvittning bér rimligen ocksd riknas dit. Som férut nimnts
(2.1.3) giller hir standardvillkor som stimmer vil med KtjL:s
reglering.

KL lir diremot inte vara tillimplig nir en niringsidkare tar
sig att bestktiga eller prova egendom,'” iven om en analogi
ansetts mojlig vid besiktning.”® Samtidigt som tjinsten kan
innebira att niringsidkaren tar fysisk befattning med egendomen
(dock mera sillan vid besiktning av fastighet), innebir dennes
viktigaste skyldighet att avge ett mer eller mindre formellt utlé-
tande om egendomens skick eller anvindbarhet. I denna del ir
det nirmast friga om ett immateriellt uppdrag, som ligger nira
ridgivning. Vill man — som hir férordas (4.4.2) — hilla rddgiv-
ningsuppdrag utanfér en utvidgad KyL, kan det verka mindre
konsekvent att ind3 reglera en form av ridgivning bara dirfor att
uppdraget ofta har ett fysiskt inslag. Aven bortsett frin detta kan
sigas att uppdrag av denna typ snarare gdr ut pd att visa omsorg
in att prestera ett visst resultat. Skadestdndsreglerna i KtjL
verkar delvis mindre limpade f6r dessa tjinster.

128 Se prop.1984/85:110 5. 143.
129 Se om provningsverksamhet SOU 1979:36 s. 109, prop.1984/85:110s. 143.
139 Se ARN avgérande 1999-09-27, ref. 33.
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De skador som fir betydelse vid besiktning och provning
synes vara av tre slag: uppdraget kan utforas for sent, med viss
ekonomisk férlust f6r konsumenten som foljd; den besiktigade
eller provade egendomen kan komma till skada; eller ett felaktigt
utlitande vllar ekonomisk forlust for medparten (eller even-
tuellt tredje man; jfr NJA 1987 s. 692). I det forstnimnda fallet
boér KtjL:s regel om drdjsmil kunna anvindas; vid skada pd
egendomen forefaller ett presumtionsansvar rimligt 1 varje fall
nir egendomen ir under niringsidkarens kontroll — ndgot som 1
vart fall brukar gilla vid provning. Skada pa besiktigad egendom
lir knappast vara en mera praktisk friga. Vad angdr felaktiga
utlitanden, skulle det innebira ett alltfor lingtgiende avsteg frin
nuvarande praxis att ligga bevisbérdan pd niringsidkaren. Hir
bér ansvaret vara beroende av styrkt véllande.

I 6vrigt synes det inte innebira ndgra storre problem att l8ta
KtjL:s nuvarande regler gilla 1 vart fall vid provning, dven om
vissa bestimmelser kan synas éverflodiga. Det skulle i s3 fall vara
nog att liksom betriffande behandling av djur infoéra en sirskild
bestimmelse som reglerar niringsidkarens skadestdndsskyldig-
het. Den kan limpligen ersitta 31-33 §§. Vad diremot angir
besiktning, dr fysiska 3tgirder med egendomen 1 regel ett sd
underordnat inslag 1 tjinsten att en rad av KgjL:s bestimmelser
passar mindre vil pd avtalstorhillandet. Man bor inte samman-
fora dessa tjinster med arbete pd egendom. Vad som kan komma
1 friga ir att gora det enklare regelsystem som foreslds i 4 kap. av
promemorians lagforslag tillimpligt pd besiktningsférhdllandet.
Detta ska diskuteras senare (4.4.3, 4.4.4).

Flyttning av egendom ir en typ av tjinst som nirmast liknar
transport, med inslag av férvaring. I den mén sirskild transport-
lagstiftning inte reglerar avtalet ligger det nira till hands att
tillimpa KtjL:s regler: det dr hir friga om 4tgirder med 16s egen-
dom som syftar till ett bestimt resultat. Det standardavtal for
bostadsflyttning som utarbetats under Konsumentverkets med-
verkan stimmer vil med KyL, om ocksd det innehdller vissa
preciseringar bl.a. i friga om avbestillningsersittningen och viss
begrinsning av skadestdndsansvaret. (Se ovan 2.1.3.) Nigot
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hinder synes inte foreligga for att gora lagens bestimmelser om
arbete pd 16s sak direkt tillimpliga p4 tjinsterna.

En delvis nirliggande form av tjinst ir hushdllstjiinster, som
kan bestd 1 viss befattning med annans egendom t.ex. vid stid-
ning och matlagning men ocksd kan ha inslag av uppdrag av
allehanda andra slag och av vird, t.ex. vid hemtjinst inom social-
tjinstens ram. Minga av KtjL:s regler framstdr hir som over-
flodiga eller mindre limpliga. Det finns anledning att i stillet
reglera dessa avtalsforhillanden pd liknande vis som en del
immateriella tjinster (se nedan 4.5).

En sirskild friga ir om begravningstjinster bor tas in 1 KgjL.
Enligt motiven till lagen ir lagen inte ullimplig pd dessa
tjinster.”" Vissa av lagens detaljregler passar illa nir det giller
befattningen med den déde (och kista, urna etc); ibland kan det
verka direkt stotande att hir 3beropa samma regler som vid
arbete pd egendom. Betriffande andra inslag i dessa uppdrag,
t.ex. olika arrangemang i samband med begravningen, stir det
klart att tjinsterna inte liknar dem som KgL for nirvarande
omfattar. Ett konsumentskydd ir visserligen motiverat ocksd vid
dessa tjinster, men det bor 1 sd fall regleras genom de mera
allminna bestimmelser som foreslds betriffande immateriella
tjinster m.m. (se 4.5.3 nedan).

4.3 Behandling och vard av person
4.3.1 Allmant

Behandling av person har vid KyL:s tillkomst ansetts kunna
regleras 1 en allmin konsumentjinstlag. Konsumenttjinstutred-
ningen framhéll féljande rérande bl.a. denna typ av tjinst. Ritts-
liget var oklart dir det inte normerades av avtal mellan parterna.
Ansvaret for personskador m.m. reglerades emellertid inom
ramen for SKL. Frigor om ritt till avbestillning och prisets
bestimmande torde hora till de viktigaste konsumentproblemen,

31 Se prop. 1984/85:144.
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liksom sjilvfallet felaktigt utférda prestationer. Hir kunde man
inte pd samma sitt som 1 friga om tjinster avseende fysiska
foremal hilla niringsidkaren ansvarig for resultatet, t.ex. att en
patient blir frisk — en olikhet som ofta tillades grundliggande
betydelse utomlands. Emellertid skulle en lagstiftning med
enhetliga regler for ett mycket stort och disparat omrdde behova
goras mera abstrakt och svepande. Utredningens férslag avsdg en
vil sammanhillen lagstiftning med enhetlig uppliggning. 1 ett
senare skede kunde den byggas pd med ytterligare kapitel
rérande andra typer av tjinster, bl.a. just behandling av person.'

Redan frin bérjan har lagstiftaren alltsi varit inne pd en
utvidgning av KyL till de nu aktuella tjinsterna. Samtidigt har
emellertid betonats vissa skillnader mot de avtalstyper som lagen
kom att omfatta. Som framhélls betriffande analogier frin lagen
(3.5) passar en del regler mindre vil vid denna avtalstyp, och i
andra fall framstdr en sidan tillimpning som vil dventyrlig enligt
gillande ritt. Hir ska nirmare diskuteras behovet av sirregler for
dessa tjinster.

Till en borjan bér di betonas behandlingens varierande art: &
ena sidan férekommer hir alldagliga tjinster av typen hirfri-
sering, fotvdrd och skénhetsvird, 4 andra sidan mera ingripande
och kostsamma behandlingar — framfér allt sjukvird men ocksd
tandvérd. Dessa senare tjidnster har delvis sirreglerats; se sirskilt
hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) och tandvérdslagen
(1985:125)."” For nirvarande pigir en utredning som bl.a. avser
stirkande av patienternas ritt i foérhdllande till virdgivaren
(utredningen om patientens ritt, $2007:07). Ocksd den viktiga
patientskadelagen (1996:799) bor nimnas 1 sammanhanget.

Frigan ir om KyL alls bér goras tillimplig vid sjuk- och
tandvérdstjinster. Framfér allt vid behandling av akuta fall men
ocksd i minga andra situationer kan man knappast tala om ett
vanligt avtal mellan virdgivare och patient. Att anligga kon-
traktsrittsliga synpunkter pd parternas mellanhavande torde te

1328¢ SOU 1979:36 5. 109, 113.
1 Se dven 2 kap. i den férut nimnda lagen om yrkesverksamhet pi hilso- och
sjukvirdens omride.
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sig frimmande f6r manga yrkesverksamma inom sjukvirden, och
iven om storre likheter finns mellan tandvirden och tjinster av
annat slag synes man ofta benigen att likstilla tand- och sjukvird
1 dessa sammanhang. Vederlaget regleras genom bestimmelser i
hilso- och sjukvirdslagen om virdavgifter, medan vid privat
tandvérd prissittningen dr fri; enligt tandvirdslagen kan dock
dven hir en forhandsprévning av vederlaget ske i sirskild
ordning. Exempelvis regler om hogkostnadsskydd kan medféra
att frigor om prisavdrag och innehdllande av betalning saknar
mening. Det giller vidare ett sirskilt provningssystem vid pi-
stddda fel frin likares och tandlikares sida, dir behandlingen
bedéms av sakkunniga lokala och centrala nimnder; disciplin-
pafoljd, dterkallelse av legitimation och vissa andra pdféljder kan
féorekomma (se hirom 2.3.1och 2.3.2 ovan). Denna ordning ska
sjilvfallet behallas ocksd vid en utvidgning av KtjL, men man har
framhallit att det 4nd3 kan bli komplikationer om dessutom ett
sirskilt civilrittsligt sanktionssystem infors, vilket skulle gilla
vid sidan av det nuvarande.” Sivitt giller skadestind l6ses
frdgan nu 1 visentliga avseenden genom reglerna i patientskade-
lagen, men ocksd hir fir man observera samspelet mellan denna
sirskilda ordning och en civilrittslig lagstiftning efter KtjL:s
monster.

Samtidigt dr att mirka att som férut berorts det inte dr nigon
nyhet att forhéllandet till patienten i princip anses avtalsrittsligt
(se ovan 3.7.2); utomlands ir detta vanligt,"” och iven i Sverige
har synsittet ofta forekommit — 18t vara att det frimst tagit sikte
pd patientens mojligheter till skadestdnd av sjukvirdshuvud-
mannen."”® Den omtalade utredningen om patientens ritt hand-
lar visserligen om nirliggande frigor, men forslagen torde inte — 1
vart fall inte 1 forsta hand — komma att beréra det civilrittsliga
forhillandet mellan parterna. Som nimnt kan man rikna med att
KtjL redan idag i ganska stor utstrickning kan tillimpas analogt
ocksd vid sjuk- och tandvird, och det kan vara anledning att

34 Se bl.a. SOU 1997:154 s.%*
135 Se Rynning, Samtycke till medicinsk vird och behandling (1994) s. 59 ff.
13 Se Rynning, a.a. s. 49 med 3tskilliga hinvisningar.
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genom en lagstiftning nirmare klarligga rittsliget. Anligger man
ett konsumentperspektiv miste det ofta te sig naturligt att se
forhdllandet som en tjinst; det lir i vart fall gilla tandvird och
dven dtskillig 6nskad men inte helt ndédvindig behandling pd
sjukvirdsomridet. For tandvirdens del kan vidare pdpekas att
vissa privata tandlikare — enligt uppgift ca 5 % — stdr utanfor
privattandlikarnas organisation och dirfoér inte heller omfattas
av det omtalade prévningssystemet; hir kan en lagstiftning synas
sirskilt behovlig. I litteraturen har framhdllits att ett avtalsritts-
ligt synsitt pa patientens rittigheter mot virdgivaren ibland kan
innebira klara férdelar for patienten.'” Hiller man fast vid att
lagstiftningen inte ska ingripa i den nuvarande ordningen, bara
ge patienten en kompletterande mojlighet att komma till sin ritt
vid mindre lyckad vird och behandling, borde den inte framstd
som sirskilt bekymmersam f6r virdgivarnas del; man kan vinta
sig att de civilrittsliga reglerna huvudsakligen kommer att
fungera som en sista utvig nir inte nimndsystemet anses leda till
ett godtagbart resultat. De allvarligaste skadorna kommer ind3
att ersittas genom patientforsikring. Det kan dessutom fram-
hillas att om man vill utvidga lagen till att gilla offentliga tjinster
ett av de viktigaste omridena dr vird av olika slag; man bor di ge
(visentligen) samma regler for privat och offentlig vérd.

Trots att det alltsd kan vicka vissa betinkligheter att utstricka
KyL ull detta omrdde ska forsoksvis liggas fram en skiss till
sddan lagstiftning. Visar det sig efter remissbehandlingen mindre
limpligt med en utvidgning av lagen till sjuk- och tandvird 4r det
enkelt att undanta dessa tjinster frin lagens tillimpning.

Om man utgdr frén den lagtext som framgdr av promemorians sista avsnitt kan
ett sidant undantag inféras 1 3 kap. 1 §, som d& kan lyda: Dezta kapitel tillimpas
vid bebandling och vdrd av person i den utstrickning inte annat dr sirskilt
foreskrivet, dock inte i frdga om sddan bebandling och vdrd som avses i 1 § forsta
stycket hilso- och sjukvdrdslagen (1982:763) eller tandvdrdslagen (1985:125).

%7 Se Rynning, a.a. s. 65 f; se dven Bernitz i Forhandlingarna vid det nordiska juristmétet
1978 5. 380, 382 f.
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(Hinvisningen till annat som ir sirskilt féreskrivet bér behillas med tanke bl.a.
pi vird inom socialtjinsten, jfr 5.2 nedan.) I si fall kan en rad bestimmelser
utgd i den f6ljande lagtexten: 3 kap.2 § 2 st., 5§ 4 st., 19 § 3 st., 21 § 3 st. och 29
§ 4 st. Ndgra hinvisningar till KtjL:s regler bér naturligtvis inte ske i hilso- och

sjukvérdslagen eller 1 tandvérdslagen.

Det kan tilliggas att om invindningarna anses viga mindre tungt
1 frdga om tandvird, det finns mojlighet att ldta lagstiftningen
omfatta i varje fall denna typ av tjinst; frin civilrittslig synpunkt
framstir den inte som lika sirpriglad som mera kvalificerad
sjukvird.

Det sagda har nirmast rort “behandling” av person. Som
forut framhdllits framtrider delvis liknande synpunkter ocksd
nir en person tas om hand inte fér nigon behandling i visst
avseende utan for att skyddas mot ohilsa i allminhet — alltsd vad
som brukar betecknas som vdrd eller omsorg (jfr 3.5.4 ovan). Att
grinsen ir flytande mellan dessa fall framgdr sirskilt dd det giller
sjukvird. Det ir tydligt att behandling av olika slag kan bli
ndédvindig som ett led i virden och att den som tagit om hand
den enskilde ocksd har ett ansvar i detta avseende — om inte att
utféra behandlingen sjilv sd 1 vart fall att se till att den kommer
till stind. Om ndgon sirskild behandling varken avtalats eller
varit avsedd i1 sammanhanget visar sig dock sirdrag hos vard-
avtalet, bl.a. att detta normalt dr varaktigt: vdrden ska ske under
viss tid eller (oftare) tills vidare.

Sirskilt om K¢jL ska goras tillimplig pd offentliga tjinster ir
det som nyss framholls naturligt att gora lagen tillimplig ocksd
vid vird och omsorg av olika slag. Att avtalet ir varaktigt utgér
inget hinder for att féra in tinsten under KgL; som nyss
pipekats reglerar denna lag redan en typ av varaktigt avtal,
nimligen foérvaring. I varje fall kan vissa av KtjL:s regler om
uppdragstagarens kontraktsbrott tinkas bli tillimpliga, t.ex. om
drojsmal, ritt att hilla inne betalningen och hivning;"* ocksd

18 Mirk dock att frigan vad som ir visentligt kontraktsbrott hir fir bedémas med
hinsyn till att det giller ett varaktigt avtal; en viktig frdga blir om upprepning kan befaras
(se 3.5.3 ovan).
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regler om avbestillning och konsumentens dréjsmil kan ha sitt
intresse. Det forefaller mojligt att ge i stort sett gemensamma
regler for behandling och fér vird, om ocksi man vid tillimp-
ningen bor beakta virdavtalets sirdrag. Aven d4 blir det friga om
att skapa ett parallellt avtalsrittsligt regelsystem, som komplette-
rar de offentligrittsliga reglerna pi omridet.

Som nimnt innehiller socialtjinstlagen ganska utférliga regler
om ritt till sddana fé6rméaner, om tjinstens kvalitet och om
avgifter; fel i tjinsten foranleder nirmast ingripande av tillsyns-
myndigheter, inga civilrittsliga pifoljder. Aven denna reglering
mdste beaktas i ssmmanhanget.

4.3.2 Narmare om reglerna

Liksom vid andra konsumenttjinster bor den allminna regeln
om fackmissigt utférande 1 4 § 1 st. KyjL gilla vid behandling
och vird av person. De sirskilda regler i frdgan som férekommer
om sjuk- och tandvird"” kan sigas precisera de fackmissiga krav
som far stillas pa tjinstens utforande (se 2.3.1, 2.3.2 ovan). De
boér dirfor tillimpas vid sidan av regeln 1 4 §; att upphiva denna
bestimmelse f6r sjuk- och tandvirdens del synes inte nédvin-
digt. — Detsamma bor gilla foreskrifter 1 andra lagar om vad
konsumenten kan kriva; exempel ger de krav pd kvaliteten hos
socialtjinsten som framgdr av 3 och 5 kap. socialtjinstlagen.
Aven dessa regler bor alltsd tillimpas betriffande kraven p3
niringsidkaren.

Reglerna i 4 § 2 st. och 5 § KyjL har knappast intresse 1 detta
sammanhang. Vad giller reglerna i 6-8 §§ fir betydelse bara vid
vissa typer av behandling eller vird. En viss motsvarighet kan tas
in 1 kapitlet — dock inte till den sirskilda pafoljdsregeln i 6 § 2 st.
KL, som knappast passar att tillimpa 1 dessa fall, och inte heller
till 8 § 2 st.; behandling av en person bér under alla férhillanden

139 Hir avses alltsi 2 a-2 f §§ hilso- och sjukvirdslagen; 3 § tandvirdslagen; 2 kap. 1-7 §§
lagen om yrkesverksamhet p3 hilso- och sjukvirdens omride.
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forutsitta dennes samtycke utom 1 sirskilda nddsituationer
(vilka inte behéver regleras hir).

Betriffande flertalet typer av behandling och vird framstir
ocksd KtjL:s beskrivning av tjinster som anses felaktiga (9-
13 §§) visentligen som limplig, frinsett regler som uppenbar-
ligen tar sikte pd arbeten pd egendom. — Nigra sddana garantier
som avses 1 14 § torde ha ringa betydelse vid behandling av
person; skulle de visa sig oriktiga blir det i vart fall friga om ett
avsteg frin avtalet som medfér ansvar for fel (jfr 9 §).

Aven rérande dessa frigor synes dock en sirreglering av sjuk-
och tandvdrd behovlig, om dessa tjinster alls ska tas med. Det
avgorande for felbedomningen boér hir vara de nimnda sir-
bestimmelserna i1 hilso- och sjukvirdslagen och tandvirdslagen.
Bedémningen av vad som utgdr felaktig behandling ska vara
densamma som forut, och praxis frin Hilso- och sjukvirdens
ansvarsnimnd ska alltsd tillmitas visentlig betydelse. Man kan
rikna med att den traditionella tolerans som visas mot mera f6r-
svarliga felbeddmningar frin sjukvirdspersonalens sida alltjimt
kommer att rdda. Vid sjukvdrd passar vidare inte de sirskilda
bestimmelserna om fel 1 10 och 11 §§ KtjL; som nimnt kan man
inte fista samma vikt vid eventuella avtal med patienten som vid
ordinira konsumenttjinster. Detsamma kan sigas om tandvird..
Nigon ging kan dock avtalet spela en roll f6r de krav man far
stilla pd behandlingen; exempelvis betriffande vissa kosmetiska
operationer eller tandbehandlingar ir det tinkbart att parterna
dverenskommit om visst utférande oavsett vad de allminna
riktlinjerna innebir. Ocksd hir bor dirfor avvikelse frin avtalet
nimnas som ett exempel pd fel. Detta innebir inte att nigot
strikt skadestdndsansvar skulle gilla fér felbehandlingen ens nir
den avviker frin sidana 6verenskommelser (jfr nedan).

Ocksd nir det giller vird av person verkar KtjL:s bestim-
melser om fel otillfredsstillande i vissa avseenden. De detaljerade
reglerna om niringsidkarens prestation och om felbedémningen
passar mindre vil i en situation dir inte tjinsten syftar till ndgot
visst resultat och i varje fall bara giller omsorg. Frigan blir om
yinsten ir fackmissigt utford, varvid hilso- och sjukvérdslagens
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regler bor spela en visentlig roll. Ocksd hir kan dock avtalet
tinkas inverka — det dr tinkbart att niringsidkaren utlovat en
kvalitet hos omvirdnaden som klart avviker frin den verkliga.
Man bér kunna tillimpa samma felregler hir som vid behandling.

Reglerna om péféljder vid fel 1 16-19 §§ synes kunna anvin-
das ocksd vid behandling och vird av person. S3vitt angdr sjuk-
och tandvdrd bér dock bestimmelserna om niringsidkarens ritt
att vigra utfora tjinsten ersittas av vad som finns sirskilt fore-
skrivet 1 de nimnda forfattningarna pd omradet. — Vad betriffar
reglerna om avhjilpande i 20 §, ir vidare en mera allmint hillen
bestimmelse motiverad. Vid vissa typer av behandlingar, bl.a.
inom sjukvirden, gir det inte att ritta till ett fel, eller detta dr i
vart fall helt opraktiskt med hinsyn till de kostnader eller de
oligenheter fér konsumenten som ett forsék att avhjilpa skulle
medféra. Avhjilpande bor bara kunna krivas nir det ir mojligt
och rimligt med hinsyn till tjinstens art och omstindigheterna 1
ovrigt. Vidare bor inte tas upp nigon motsvarighet till bestim-
melsen 1 3 st. om niringsidkarens ritt att utféra avhjilpandet
utan att konsumenten pikallat detta. Aven vid mera obetydliga
behandlingar ska konsumenten sitillvida kunna bestimma &ver
sin kroppsliga integritet att han fritt kan motsitta sig ett ingrepp
som han inte 6nskat. Vad som nu sagts bér ocksd gilla vird och
omsorg 1 andra sammanhang.

Vad betriffar prisavdrag ger 22 § KtjL en ganska komplicerad
bestimmelse; ritten till ersittning for kostnaden att f3 felet
avhjilpt innebir i sjilva verket en sorts skadestdnd.'* Som
nimnt dr inte alltid avhjilpande ett rimligt alternativ. Med tanke
pd de varierande situationer dir regeln ska tillimpas verkar det
limpligare med en mera allmint formulerad bestimmelse, som
innebir att avdraget vid bristfillig behandling och vérd i princip
bér motsvara felets betydelse fér konsumenten — bla. just om
det enkelt gir att avhjilpa f6r viss kostnad — men att hinsyn
ocksd ska tas till andra férhillanden, t.ex. om vederlaget regleras
genom offentligrittsliga taxor; frigan blir d& vad som ir en skilig

"0 Tfr SOU 1979:36 5. 312 f.
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nedsittning mot bakgrund av taxans bestimmelser. — I lagtexten
bor alltsd sigas, att prisavdraget ska bestimmas efter vid som ir
skiligt med hinsyn till felets betydelse for konsumenten och
omstindigheterna i dvrigt.

Vad angir reglerna om hivning 1 21 § K¢jL passar de inte
sirskilt vil nir det dr friga om ett varaktigt avtal. Ett sidant bor
kunna hivas f6r framtiden om det férekommit ett visentligt fel.
Hivningsregeln bér dirfér ha en sirskild utformning vid dessa
tjdnster, motsvarande den som angetts betriffande férvaring (3.3
ovan). Vid prévningen bér man stilla frigan om brister 1 virden
ir en tillfillighet eller kan vintas dterkomma; 1 det senare fallet dr
skilen naturligtvis hivningsskilen starkare. Sidana omstindig-
heter kan emellertid beaktas vid tillimpning av det sedvanliga
kravet pd visentligt kontraktsbrott f6r hivning. — Vid sjukvird
och dven vid tandvird lir hivning av avtalet ofta vara ett oprak-
tiskt alternativ; reglerna lir knappast bli aktuella tex. vid
behandling av akuta sjukdomsfall.

Vid avtal om behandling och vird av person bér en enklare
regel kunna ges om hivningens verkningar in den som finns i
23 § KyjL. Vare sig konsumenten hiver avtalet i dess helhet eller
for framtiden ska han inte behéva betala mera dn vad utférd del
av tjansten ir vird for honom. Ar syftet med tjinsten visentligen
forfelat innebir det att han inte behéver betala nigot alls.

I de undantagsfall dir niringsidkaren tillhandahllit material 1
samband med behandlingen — t.ex. vid tandvdrd — bér han sjilv-
fallet inte kunna terta materialet. (Om niringsidkaren i sam-
band med vird och omsorg stiller exempelvis hjilpmedel till
konsumentens férfogande bor visserligen dessa kunna &tertas om
avtalet hivs, men det di inte friga om “material” i lagens
mening.)

Situationen vid dréjsmal med behandling eller vird av person
avviker knappast 1 sddan grad frin férseningar med andra konsu-
menttjinster att sirregler krivs 1 stillet for 25-30 §§. Ocksd nir
inte en person tas om hand vid avtalad tid kan detta medféra
skada och olidgenheter som motiverar att KtjL:s tvingande regler
tillimpas.
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Nir det giller skadestind, bor dock avsteg ske frin KgjL:s
bestimmelser. Det kan &ter erinras om att niringsidkarens
tagande vid viktigare tjinster av denna typ visentligen gir ut pd
att visa omsorg, inte att prestera ett resultat. Aven i det senare
fallet — t.ex. vid dtagande om hirfirgning eller insittning av en
tandprotes — kan ett kontrollansvar vid dréjsmal och fel te sig
allefor stringt sirskilt nir det giller smdforetagare; bl.a. skulle de
aldrig kunna 8beropa sidana hinder som sjukdom fér att behand-
lingen drojt (jfr 3.4.2 ovan), och de skulle bli ansvariga ocks3 for
rena olyckshindelser (se 9 § KtjL). Nir drojsmal och fel medfor
ren fdrmogenhetsskada, t.ex. sirskilda kostnader for konsumen-
ten, lir det vara svirt att forsikra ansvaret genom ordinir fére-
tagsforsikring. — Nir kontrollansvaret infordes 1 lagen ansdgs det
visserligen ha betydelse vid bristfilligt material som anvints vid
arbetet, men det torde vara sillsynt att detta spelar en roll vid
dessa tjinster.

Invindningarna mot ett kontrollansvar viger dnnu tyngre nir
den behandlade personen skadas. S3dana skador undantas frin
KtjL:s skadestdndsregler (35 §), men det ir naturligt att ansvaret
regleras nir lagen utstricks till behandling och vird av person.
Betriffande sjukvird och tandvird anses skadestindsskyldighet
idag foreligga bara vid styrkt villande, varvid dock ersittning 1 de
flesta fall utgdr frin patientskadeférsikringen. Konsumenten kan
inte antas ha stérre behov av ett kontrollansvar vid dessa
behandlingar, knappast heller vid skada i samband med annan
vard av person. Frinsett i dessa fall torde inte det vara vanligt att
felbehandling medfor allvarligare skador pd person — t.ex. vid
hirfrisering eller skonhetsbehandling. I ingen av dessa situa-
tioner synes kontrollansvar éver huvud taget ha diskuterats 1
litteraturen. Skulle den behandlade personen skadas av brist-
filligt material som anvints, bor det 1 varje fall finnas mojlighet
att 3beropa produktansvarslagen mot tillverkare, importorer
m.fl. — Inte i ndgot av dessa fall bor alltsd ndgot kontrollansvar
gilla. Ansvaret bor bero av véllande.

Vad som kan medfora tvekan dr diremot var bevisbérdan fér
villande bor ligga 1 de nu berérda fallen. Sdvitt angdr drojsmal att
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behandla eller vrda ndgon kan sigas att ett presumtionsansvar
innebir en littnad 1 ansvaret i férhillande till KtjL och inte ter
sig sdrskilt stringt. Frinsett fall di dréjsmélet villar personskada
lir ocksd skadestindet i regel ha begrinsad omfattning. Det-
samma giller sidana fel i behandlingen som bara innebir att
denna fir goras om. Behovet av ersittning fir dirfor anses
begrinsat 1 dessa fall. Om man beaktar bevisméjligheterna stir
det klart att de inte ir s mycket bittre dirfér att den skade-
lidande ir nirvarande vid skadans uppkomst — detta i motsats till
det vanliga vid arbete pd egendom. Vid minga skadefall har den
skadelidande ind& begrinsade mojligheter att bedéma hur pass
fackmissigt tjinsten utforts; han eller hon méste lita pd nirings-
idkarens omdéme och kunnighet utan att nirmare kunna kon-
trollera utférandet. Det dr littare fo6r niringsidkaren att med
anvindning av sin sakkunskap klargora i vad man skadan berott
pd véllande p& hans sida.

Ocksd 1 detta fall kan invindas att en regel med presumtions-
ansvar skulle innebira ett extra ansvarssystem som gillde
parallellt med det nuvarande, dir frigor om disciplinpdfsljd for
hilso- och sjukvirdspersonal prévas av Hilso- och sjukvirdens
ansvarsnimnd (jfr om liknande problem betriffande veterinirer
4.1 ovan). Frihet frin disciplinpdfoljd skulle inte innebira frihet
frin skadestindsskyldighet for niringsidkaren (eller, vid offent-
lig sjuk- och tandvird, fér det allminna). Aven om den utred-
ning och den bedémning som sker vid olika nimnder kan bli till
ledning ocksd 1 skadestindsfrigan kan de dubbla systemen
tinkas medféra administrativa problem och svirigheter for
allminheten att hlla isir de skilda pafsljder som ir mojliga. — A
andra sidan bor dterigen framhéllas att vid sjuk- och tandvird de
allvarliga skadorna regleras av patientférsikringen. I 6vriga fall
mdste det frin patient- och konsumentsynpunkt framstd som en
betydande fordel att kunna 3beropa civilrittsliga regler nir
behandling eller vird slir fel. Niringsidkaren bor ofta kunna
skydda sig mot ansvaret genom forsikring. Ett extra skydd ger
den jimkningsméjlighet som finns enligt 34 § KjL och dven bor
foreskrivas betriffande de nu berdrda tjinsterna. For 6vrigt kan
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sigas att inte heller idag ett nimndutlitande behover bli helt
avgorande for den skadestindsrittsliga bedémningen; man kan
t.ex. tinka sig att en disciplinpdfoljd for viss likare inte anses
berittigad men diremot skadeférloppet visar sddana allminna
brister 1 verksamhetens organisation att indd skadestind fram-
stdr som befogat.

Med hinsyn till det anférda synes 6vervigande skil tala for
ett presumtionsansvar inte bara vid dréjsmdl utan ocksd nir
yjdnsten inte blivit fackmissigt eller avtalsenligt utférd, oavsett
om det giller sjuk- och tandvird eller annan behandling eller
vird. Det innebir att niringsidkaren gir fri frin skadestdnds-
ansvar (men inte frin andra felp&féljder) om han kan visa att det
otillfredsstillande resultatet beror pd en olyckshindelse eller pd
ndgot annat ursiktligt férhillande. (Allgjimt bortses frdn skador
som ersitts av patientforsikringen.) En bestimmelse med detta
innehdll bér gilla 1 stillet fo6r de nuvarande reglerna 1 31 och
32 §§ KijL.

Enligt 31 och 32 §§ KL kan niringsidkaren genom avtal med
konsumenten friskriva sig frin skadestindsansvar for forluster i
niringsverksamhet. Nir det giller behandling och vrd av person
synes detta inte motiverat; det skulle bl.a. medféra att en fore-
tagare som skadas inte skulle fi ersittning fér sin inkomst-
torlust.

Regeln 133 § KyjL om skadestdndsskyldighet f6r tredje man
torde ha begrinsad betydelse vid behandling av person, men det
saknas anledning att undanta den vid dessa tjinster.

Frigor om pris och betalning for tjinsten (36-41 §§) bor till
stor del bedémas pd samma sitt oavsett féremadlet for tjinsten —
dock med undantag for de speciella reglerna om ungefirlig pris-
uppgift 1 36 § 2 st. och bestimmelsen om pristilligg 1 39 §, vilka
bida synes utformade med sikte pd forhdllandena vid arbete pd
egendom.'*! Betriffande viss behandling och vird, bla. inom
sjukvirden, kan sirskilda taxor gilla. I s fall ska naturligtvis de

41 Se prop. 1984/85:110s. 94 f, 307 {.
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tillimpas 1 stillet for KjL:s regler nir det giller prisets bestim-
mande och dess betalning.

Det ir naturligt att konsumenten har samma ritt till avbe-
stillning vid dessa tjinster som annars; 42 och 43 §§ bor alltsd
gilla (dock inte 42 § 2 st.1 p.). Regeln 1 44 § ir diremot anpassad
efter forhdllandena vid arbete pd egendom och bér inte {4 ndgon
motsvarighet nir tjinsten avser person; inte heller 1 detta fall bor
ndgon del av tjinsten fi utféras mot den behandlade personens
vilja.

Vad angdr pifoljder vid konsumentens dréjsmaél, bor nirings-
idkaren som huvudregel ha ritt att instilla behandlingen eller
avbryta vdrden om konsumenten underlater att erligga betalning
eller medverka enligt avtalet. Bestimmelserna 1 45 § 1 och 3 st.
ska alltsd tillimpas. Det undantag som férekommer i 45 § 2 st.
bér diremot f3 en annan utformning i dessa fall, dir en avbruten
behandling eller vird ofta kan medfora besvirande konsekvenser
— vid vissa behandlingar kanske foér konsumentens utseende, i
andra fall med direkta skador eller férsimrad livskvalitet for
denne. Konsumenten ska kunna begira att behandlingen fort-
sitter si snart ett avbrott skulle medféra risk for personskada
eller f6r annan oligenhet av betydelse f6r konsumenten. Det-
samma bor gilla nir virden ska avbrytas pd grund av underliten
betalning eller medverkan. Ett liknande undantag bér goras
betriffande ritten till hivning pd grund av konsumentens kon-
traktsbrott. Betriffande sjuk- och tandvird behover patienter
ett innu starkare skydd; hir bor hela paragrafen ersittas med en
hinvisning till gillande forfattningar pd detta omride. I 6vrigt
kan reglerna om hivning 1 46-48 §§ tillimpas ocksd vid dessa
yjdnster. Bestimmelserna 1 49 och 50 §§ saknar betydelse vid
behandling av person, medan medverkansregeln 1 50 a § bor gilla
ocks3 i detta fall.'"? Ovriga regler i KtjL saknar intresse.

Den nu angivna regleringen betriffande behandling och vird
av person synes — vare sig sjuk- och tandvird medtas eller ej —
innebira si pass minga avsteg frin KtjL:s bestimmelser om

2 Som framgar av fortsittningen foreslis bestimmelsen flyttad till 1 kap. 4 §.
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arbete pd egendom att den bér tas upp 1 ett sirskilt kapitel. For
att goéra bestimmelserna mera littlista finns det skil att upprepa
de regler som forekommer 1 2 kap. dven nir de har samma
innehall.

Som framgdtt kommer att i en rad fall sirskilda foéreskrifter
att gilla for sjuk- och tandvard, ifall lagstiftningen giller for
sddana tjinster. For tydlighetens skull bor 1 lagtexten dels goras
ett allmint undantag fér vad som ir sirskilt foreskrivet, dels
erinras om foreskrifterna for sjuk- och tandvdrd i paragrafer dir
de kan ha sirskild betydelse. (Se nirmare forfattningskom-
mentaren.)

4.4 Immateriella tjanster m.m.
4.4.1 Allmént

I konsumenttjinstutredningens forslag till K¢jL togs inte nigra
immateriella tjinster med. Utredningen berdrde sirskilt under-
visning, ridgivnings- och provningsverksamhet — konsulttjinster
av teknisk, ekonomisk och juridisk natur — samt sysslomanna-
skap. I varje fall undervisnings-, rddgivnings- och provningsverk-
samhet antogs pd sikt kunna komma i1 friga 1 en konsument-
ginstlag. En analog tillimpning av lagens regler ansdgs tydligen
mojlig." HD har tillimpat lagens regler om avbestillning ana-
logt vid kursverksamhet (NJA 2002 s. 644), och motsvarande
har skett betriffande olika tjanster i ARN:s praxis. Frin konsu-
menthdll har ofta framhéllits att en utvidgning av lagen bor ske
till tjinster av denna typ.

Det stdr emellertid klart att KtjL:s anknytning tll en fysisk
verksamhet medfér &tskilliga problem, om man vill arbeta in
regler om immateriella tjinster av olika slag. Aven om kravet p3
fackmissighet kan gilla ocksd hir och dréjsmélsreglerna inte
verkar oméjliga att tillimpa, ter sig dtskilliga regler om felaktiga
prestationer och paféljder av fel mindre vil dgnade att Sverforas

3 Se SOU 1979:36 s. 109, 113, 121.
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till dessa avtal; uppdraget till niringsidkaren innebir hir i regel
att visa omsorg, inte prestera ett visst resultat. Minga avtals-
forhillanden ir varaktiga — de giller pd viss tid, eller pd obestimd
tid — och dven detta kan motivera en sirskild reglering. KtjL:s
nuvarande regler ir visserligen tillimpliga ocksid pd varaktiga
avtal,'"* men de har ju inte utformats med sikte pd dessa. Inom
det nu behandlade omridet faller komplicerade tjinster, t.ex.
undervisning i friskolor, och det giller att ge regler som gir att
tillimpa ocksd pd dem.

4.4.2 Radgivning, konsulttjanster, sysslomannaskap m.m.

Sirskilda problem uppkommer vid rddgivning och liknande kon-
sulttidnster samt vid sysslomannaskap (vilket ju ofta ir nira
forbundet med rddgivning, t.ex. vid advokatverksamhet). De har
redan berdrts pd tal om analog tillimpning av KyL (se ovan
3.5.8).

Ser man nirmare pd KtjL:s regler, dr ju kravet pd fackmissigt
utférande av tjinsten 1 4 § 1 st. mojligt att anvinda ocksd 1 dessa
fall, om ocksd det knappast ger ndgot klart svar pd frigan om
ydnsten varit felaktig. 4 § 2 st. saknar betydelse, och 5 § passar
inte vid immateriella uppdrag 6ver huvud taget. Vad angir
avridningsskyldigheten enligt 6 och 7 §§, skulle det vara sireget
att foreskriva en skyldighet att avrdda frin radgivning; diremot
kan man tinka sig ndgot sddant nir det giller de uppgifter som
en syssloman skulle anfértros. Bestimmelsen 1 8 § om tilliggs-
arbete skulle kunna bli aktuell vid konsultverksamhet, fast
problemen torde kunna l8sas betydligt behindigare in lagen
forutsitter. I friga om sysslomannaskap kan paragrafen komma i
konflikt med avtalslagens fullmaktsregler (frinsett fall dir
grundsatser om negotiorum gestio ir tillimplig). Nir det giller
yinstens felaktighet verkar 9 § godtagbar vid immateriella
uppdrag (iven om p. 2 och 2 st. saknar praktisk betydelse).

14 Se prop. 1984/85:110 5. 143.
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Reglerna i 10-14 §§ passar diremot mindre vil vid dessa tjinster.
I friga om pifoljderna av fel synes 16-19 §§ acceptabla. Bestim-
melserna om avhjilpande, prisavdrag och hivning (20-23 §§) ir
dterigen olimpliga eller 1 vart fall svira att tillimpa vid ridgivning
och delvis dven vid sysslomannaskap. Dréjsmélsreglerna (24—
308§§) kan fi betydelse vid sysslomannaskap men i praktiken
sillan vid rddgivning, och de ganska invecklade bestimmelserna
passar 6ver huvud taget mindre vil i dessa fall.

Vad angdr skadestindsansvar, ir kontrollansvaret uppen-
barligen f6r stringt vid rddgivning och mindre limpligt dven vid
sysslomannaskap. Den situation som framfér allt har praktisk
betydelse vid dessa tjinster ir nir konsumenten kriver skade-
stidnd pa grund av diliga rd frin niringsidkarens sida eller dirfor
att ett uppdrag inte lett till ett tillfredsstillande resultat, och d&
ir det nuvarande ansvaret for styrkt vdllande den avgjort limp-
ligaste 16sningen. Vad angdr reglerna om pris och betalning ir
36 § 1 st. samt 40 och 41 §§ anvindbara, medan de vriga ter sig
antingen olimpliga eller betydelseldsa; inte heller avbestillnings-
reglerna (42-44 §§) ir limpade for dessa fall, och bestimmel-
serna om konsumentens dréjsmail (45-48 §§) framstdr som allt-
for komplicerade och opraktiska i dessa sammanhang. Vid imma-
teriella avtal saknar 49 och 50 §§ betydelse.

Sammanfattningsvis kan sigas, att det dr ganska f3 regler 1
KL som verkar limpliga att anvinda vid ridgivningstjinster
och inte si minga fler vid sysslomannaskap (en avtalstyp som for
ovrigt konsumenttjinstutredningen inte synes ha rekommen-
derat for lagstiftning). Det skulle krivas en rad sirregler for
dessa uppdrag — det ir inte litt att samordna de bestimmelser
som behévs ens med regler om andra immateriella tjinster, t.ex.
undervisning. Som strax ska utvecklas kan det vara skil att i
forslagets 4 kap. ta upp vissa allmint utformade regler som kan
anvindas pd en mingd tjinster av olika slag (se 4.4.3, 4.4.4), men
inte heller dessa framstir som helt limpliga vid ridgivning och
sysslomannaskap; bl.a. kan felbegreppet och péféljderna vid fel
stilla till bekymmer. Till detta kommer att en rad speciella lagar
forekommer pd omrddet, t.ex. om finansiell ridgivning, miklar-
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verksamhet och kommission samt fér sysslomannaskapets del
bestimmelser 1 irvdabalken bl.a. om boutredningsmin och i
konkurslagen om forvaltare; det skulle krivas en viss samordning
ocksd med sddana regler. Vidare skulle en mera generell lagstift-
ning omfatta advokat- och revisorsverksamhet, som inte girna
kan utredas i detta ssmmanhang; ngot behov av detta synes for
ovrigt inte ha framtritt. Att reglera sysslomannaskap men inte
rddgivning skulle dessutom innebira svirlosta tekniska problem,
eftersom tjinsterna har nira samband bla. just vid advokat-
verksambhet.

Overvigande skil talar alltsi for ate hilla ridgivning, in-
begripet konsultverksamhet, och sysslomannaskap utanfér den
gemensamma lagstiftning som utredningen siktar till. Skulle det
anses behovligt att lagreglera vissa tjinster av denna typ bor detta
limpligen utredas sirskilt.

Tveksammare ir hur man ska stilla sig till arkitekttjinster.
Ridgivningsmomentet spelar hir en visentlig roll — skillnaden
mot konsulttjinster dr inte stor. Ridgivningen kommer visser-
ligen typiskt sett till konkret uttryck 1 form av ritningar, och
uppdraget tar sikte pd en framtida materiell prestation — arbete
pd egendom. Detta arbete ska emellertid inte utféras av nirings-
idkaren sjilv; 8tskilliga av KtjL:s nuvarande regler passar dirfor
mindre vil ocksd 1 detta fall. Att mirka dr ocksd att arkitekt-
uppdraget ofta har en mera konstnirlig prigel in andra typer av
immateriella tjinster.

Det verkar inte uteslutet att gora de nyss omtalade allminna
reglerna i forslagets 4 kap. tillimpliga ocksd pa arkitekttjinster.
Mot detta talar & andra sidan att dessa avtal 1 mycket liknar
konsulttjinster. Har man kommit fram till att det dr mindre
limpligt att lagstifta om ridgivning 1 detta sammanhang kan det
verka inkonsekvent att ta med si nirliggande avtalstyper som
arkitektavtal. Fast frigan onekligen ir tveksam har dessa avtal
uteslutits frdn promemorians lagférslag. Mojligen kan synpunk-
ter vid remissbehandlingen av promemorian leda till en annan
slutsats.

150



Ds 2008:55 Olika typer av privata tjanster

En annan tveksam friga giller besikining. Som tidigare fram-
hillits (4.2) passar KtjL:s nuvarande regelsystem mindre vil pd
dessa tjinster. Emellertid har man sirskilt frdn Konsument-
verkets sida framhillit virdet av att den tvingande lagstiftningen
utstricks dit. I det f6ljande ska bestimmelserna i 4 kap. i prome-
morieforslaget genomgds ocksd med sikte pa sddana avtal.

Eventuellt undantag fér Internettjinster ska diskuteras sir-
skilt (4.4.5 nedan).

4.4.3 Andra immateriella tjanster

Andra immateriella tjinster kan vara av vitt skilda slag. Som
framgitt priglas utredningsuppdraget av en strivan att ge KyL
en sd vidstrickt tillimpning som mojligt. Har man den ambi-
tionen verkar det limpligt att samtidigt som man reglerar imma-
teriella uppdrag — de som &terstdr sedan ridgivningsverksamhet
m.m. forts it sidan — férsdka inbegripa en rad andra tjinster av
varierande inneh3ll. Férutom {6r undervisning i olika former fir
man alltsd ge regler for bla. motions- och upplevelsetjinster,
kanske dven fér olika festarrangemang, vilka inte bara gir ut pd
méltider utan ocksd andra upplevelser for de deltagande. Ocksd
olika inslag 1 begravningstjinster kan nimnas i sammanhanget.

Gemensamt for dessa avtalstyper ir 1 huvudsak bara att de
inte innebir arbete p& egendom eller omhindertagande av egen-
dom (i vart fall inte som ndgon huvudprestation enligt avtalet).
Det stdr klart att det ocks8 i dessa fall innebir vissa svrigheter
att anknyta till reglerna i KtjL. Aven dessa tjinster gir vanligen
ut pd att visa omsorg — det dr det normala t.ex. vid undervisning
och vid minga motionstjinster — och avtalet giller som sagt 1
ménga fall pd viss tid. Det ir frimst i friga om konsumentens
prestation och piféljder av kontraktsbrott frdn hans sida som
reglerna kan passa relativt vil. I vart fall krivs en rad avvikande
bestimmelser om KtjL ska utvidgas till detta omride.

En sirskild kategori dr hushéllstjinster, som visserligen ir till
stor del av materiell karaktir men med hinsyn till sitt varierande
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innehiller inte limpligen l3ter sig regleras vare sig som arbete pd
egendom eller som behandling och vird av person. Minga av
KtjL:s nuvarande regler framstir som o6verflodiga eller daligt
anpassade vid denna typ av tjinster — t.ex. avrddningsplikten, den
komplicerade regleringen av felbegreppet, hivningsritten, kon-
trollansvaret, bestimningen av priset och avbestillningsritten.
Det ir friga om en skyldighet att visa omsorg snarare in att
prestera ett resultat 1 vanlig mening.

4.4.4 Genomgang av konsumenttjanstlagens regler

Vill man trots dessa problem utvidga KtjL till de nu berérda
avtalstyperna finns det flera alternativ. Man kan pa liknande sitt
som betriffande behandling och vird av person séka anknyta till
lagens allminna regler med nédvindiga avvikelser dir de skulle
passa alltfor illa. Vad som bér utménstras dr naturligtvis 1 férsta
hand de regler som direkt tar sikte pd arbete pid egendom.
Bortsett frin 1-3 §§ och 51-62 §§ giller detta 4 § 2 st., 39 §, 42 §
2 st. 1 p., 44 § samt 49 och 50 §§. Aven 8 §, 12-14 §§, 20 §, 22§,
36§ 2 st. och 37 § har tydligen formulerats framfér allt med
tanke pd materiella tjinster. Man har dirfér anledning att l3ta
dessa bestimmelser utgd ur 4 kap. och i vissa fall ersitta dem
med limpligare regler. Det senare blir aktuellt i vart fall i friga
om felbegreppet. Vidare framstir bestimmelserna om skade-
stind som mindre limpade f6r alla de skiftande typer av tjinster
som hir blir aktuella (jfr hirom nedan). Ocks8 for deras del bor
avvikelser frin KtjL:s reglering 6vervigas. — For att undgd att
reglerna 8beropas pa tjinster av mycket speciell typ — en mojlig-
het som ir svir att bedéma — kan det med denna metod finnas
skil att ge en viss allmin beskrivning i kapitlets inledning, t.ex.
som tjinster avseende undervisning, motion, turism, sillskaplig
samvaro eller hjilp i hushillet.

En annan mojlighet ir att 1 ett sirskilt 4 kap. ge mera allmint
formulerade regler om parternas skyldigheter och rittigheter, i
nira anslutning till sddana mera generella kontraktsrittsliga prin-
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ciper som kan bli aktuella vid dessa avtalstorhillanden. D3 6kar
mojligheterna att ge kapitlets bestimmelser ett utvidgat tillimp-
ningsomrdde, t.ex. genom en regel att de ska tillimpas nir inte
annat ir sirskilt foreskrivet, eller genom hinvisning till K¢jL 1
speciallagstiftning. Man slipper d4 ta med en rad paragrafer som
komplicerar rittsférhdllandet utan att ge konsumenten nigot
skydd av virde. Bestimmelserna far vid behov kompletteras med
andra allminna kontraktsrittsliga grundsatser eller eventuellt
med analogier, i forsta hand frn andra kapitel 1 K¢jL.

Om detta alternativ kan sigas foljande. 4 § 1 st. ir en grund-
liggande regel om tjinstens utforande. Kapitlet bér under alla
forhillanden innehilla en sddan bestimmelse. - Reglerna 15 § om
att tjinsten ska vara tillforlitlig frin sikerhetssynpunkt kan
tinkas bli aktuell i vart fall i speciella situationer, sdsom vid vissa
motions- och upplevelsetjinster. Emellertid fir det rimligen
bedémas som ett fel om dessa tjinster brister 1 sikerhet —
utforandet kan inte anses fackmissigt. Ndgon motsvarighet till
5 § framstir dirfér knappast som nédvindig. Bestimmelsen 1 6 §
om skyldighet att avrida ir visserligen formulerad nirmast med
sikte pd materiella tjinster, men den kan vara motiverad ocks?
vid vissa avtal som behandlas hir. Det kan dock vara skl att i
stillet f6r de komplicerade pifoljder som framgir av 7 och 11 §§
vilja en enklare konstruktion som gdr att anvinda vid alla mojliga
typer av tjinster. Om tjinsten uppenbarligen inte ir till rimlig
nytta fér konsumenten har han tydligen triffat avtalet under
oriktiga foérutsittningar som motparten borde insett, och for-
hillandet bér di betraktas som ett fel hos tjinsten. Pifoljden bor
vara densamma som vid andra fel.

Reglerna om tilliggsarbete i 8 § dr s klart anpassade efter
arbete pd ett fysiskt foremal att de bara 1 speciella situationer kan
bli till nytta vid de tjinster som avses hir. De bor inte tas med i
4 kap.

Vad som utgor fel 1 tjinsten ir utforligt reglerat 1 9-12 §§
KtL. Med tanke pd alla de tjinster av varierande slag som skulle
falla under 4 kap. bér kapitlet innehilla en kortare och mera
allmint hillen bestimmelse, som utdver kravet pd fackmissighet
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hinvisar till avtalet. Som nimnt kan ocksd bristande nytta for
konsumenten utgéra ett fel 1 tjinsten, varfor det dr overflodigt
att ta med en motsvarighet till 11 §.

I 16 § KL anges péfsljderna vid fel. Dessa bor emellertid
anpassas till att tjinsten normalt inte giller nigon form av arbete
pa egendom — 1 varje fall dr detta inte ndgon visentlig skyldighet
for niringsidkaren.' Avhjilpande lir inte ofta bli aktuellt vid
yinster som regleras 1 4 kap. Nir det giller dilig undervisning
eller brister i motions- och upplevelsetjinster fir ett avhjilpande
en speciell karaktir, och dess innebord kan 6éver huvud taget
skifta. Det verkar dven 1 detta fall limpligt med en regel att
avhjilpande kan krivas om det ir méjligt och rimligt med hinsyn
till tjinstens art.

Det kan ocksi finnas anledning att foérenkla reglerna om
innehillande av betalning och prisavdrag i férhillande till vad
som giller vid arbete p& egendom; hirvid bor dven observeras att
regeln boér kunna anvindas vid offentliga tjinster (5 nedan).
Avdraget bor limpligen bestimmas inte med hinsyn tll kost-
naden for eventuellt avhjilpande utan med ledning framfér av
felets betydelse f6r konsumenten — alltsd med hinsyn till den
minskning av tjinstens virde som blivit en f6ljd av felet. En
sddan bedémning lir vara mojlig vid alla typer av tjinster som
faller under 4 kap., om ocksi det ofta blir friga om en skons-
missig uppskattning av virdet. Ocksd 6vriga omstindigheter bor
dock kunna inverka (jfr motsvarande férslag rorande behandling
av person, 4.3.2 ovan). — Konsumentens befogenheter vid fel i
tjdnsten bor anges 1 en sirskild paragraf 1 4 kap. som motsvarar
18-22 §§ K¢jL Vidare bor tas upp en enklare reklamationsregel
in bestimmelserna 1 17 och 18 §§ — ocksd de ir anpassade efter
materiella uppdrag.

Nir det giller hivning frin konsumentens sida, som nu
regleras 1 21 och 23 §§, kan det vara befogat med en sirskild regel
1 4kap. som dels kriver visentlighet fér hivning — detta i

%5 Mojligen kan detta vara ett inslag av betydelse i hushillstjinster — stidning, disk — men
det motiverar knappast att man tillimpar KtjL:s nuvarande regler p4 tjinsten.
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enlighet med allminna kontraktsrittsliga principer — dels ger
niringsidkaren ritt till betalning fér virdet av den del av tjinsten
som blivit utférd. En sidan regel passar ocksd vid varaktiga avtal,
t.ex. om undervisning under viss tid. Regeln bor kunna vara den-
samma vid fel som vid dréjsmil med tjinsten.

Vad betriffar pdfoljderna av dréjsmél bér de visentligen
stimma med vad som foreskrivs 1 KtjL, med en reklamations-
regel som ersitter 26 §. Ocksd dessa regler kan emellertid formu-
leras enklare dn lagens nuvarande bestimmelser.

Skadestdndsansvaret foér niringsidkaren vid kontraktsbrott
kan kriva en sirskild reglering 1 4 kap. Som redan framgdtt ir det
tveksamt om KtjL:s skadestdndsregler i 31-35 §§ ir limpade att
anvindas vid andra tjinster in dem som lagen ror. Bestimmel-
serna 1 4 kap. bor utformas med tanke pd de varierande typer av
tjinster som det blir friga om i sammanhanget. Aven hir far det
betydelse att de i allminhet gir ut pd att visa omsorg, inte
prestera ett resultat. Ett kontrollansvar vid dréjsmil och fel kan
sdlunda ofta verka alltfér stringt ocksd vid dessa avtal, sirskilt
for smiforetagare. Som foérut framhéllits kan en sddan regel bl.a.
leda till skadestind vid sjukdom och liknande hinder hos
niringsidkaren sjilv eller den ende anstillde som kan klara av den
uppgift som foretaget dtagit sig. De paralleller med konsument-
kép som motiverat ansvarsregeln saknar tyngd nir det giller
tjinster av helt annat slag.

Aven betriffande dessa tjinster kan det verka tveksamt om
man i varje fall bor skirpa skadestindsskyldigheten till ett ansvar
for presumerat villande — alltsd till ett presumtionsansvar. Det
giller rittsomrdden dir en sidan skirpning inte synes ha disku-
terats tidigare. Vad forst angdr ansvar for dréjsmil kan fram-
hillas att punktlighet hir inte framstdr som sirskilt viktig —
exempelvis undervisning ir nigot som typiskt sett tillgodogors
undan fér undan under en viss tid, och nir det giller motions-
och upplevelsetjinster ir det friga om fritidssysselsittningar vars
férdrojning inte kan ses som speciellt allvarliga, vad in konsu-
menten kan tycka. Inte heller vid besiktning lir dréjsmal frin
niringsidkarens sida utgéra nigot stoérre problem. Det ir klart
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att undantag finns frin det sagda — drdjsmaél att arrangera en
brollopsfest eller en 50-rsmiddag ses sillan med jimnmod, dven
om de ekonomiska konsekvenserna blir begrinsade — men pd det
hela taget ter sig stringa drojsmilspafoljder sillan lika angeligna
vid dessa tjinster.

I friga om fel kan man gora gillande att dessa svérligen kan
helt undvikas i den stréom av information som férekommer vid
undervisning av olika slag; en skyldighet for niringsidkaren att
visa frihet frin villande skulle verka anmirkningsvirt string mot
bakgrund av nuvarande regler. Vad angdr mindre lyckade inslag i
motions- och upplevelsetjinster lir de sig sillan te sig si 6des-
digra att en ansvarsskirpning framstir som motiverad. Ett
undantag ir nir konsumenten eller dennes egendom kommer till
skada pd detta vis, men 1 s8 fall ir det nirliggande att anknyta till
utomobligatoriska regler — nigot som lir stimma med gillande
ritt. Typiskt sett avser inte dessa tjinster omhindertagande eller
behandling av konsumentens egendom, dir annars ett presum-
tionsansvar dr naturligt. I 6vrigt kan férhillandena vixla 1 hog
grad. Ofta kan dock redan sjilva hindelseforloppet vid skadan
framstd som tillrickligt bevis pd villande frin niringsidkarens
sida. — S&vitt angdr fel i besiktningsutlitanden har redan utveck-
lats att ett ansvar for styrkt villande hos besiktningsmannen ir
det rimliga (se 4.2 ovan).

Resultatet blir att det inte finns tillrickligt starka skil for att
1 dessa fall gd over till ett presumtionsansvar. Frinsett vid skada
pd omhindertagen egendombér ansvaret foérutsitta styrkt vallan-
de. En bestimmelse med detta innehll bor gilla 1 stillet for 31
och 32 8§§ KyL; det saknas anledning att goéra undantag for
personskada (jfr 35 § KtjL). Vinsten frdn konsumentsynpunkt
blir framfor allt att skadestdndsregeln blir tvingande.

Som nimnts pd tal om behandling av person kan enligt 31 och
32 §§ KyjL niringsidkaren friskriva sig frén ersittningsskyldighet
for forlust 1 niringsverksamhet; regeln giller inte personskada
(jfr 34 §). En motsvarande bestimmelse kan vara motiverad vid
ginster av det aktuella slaget, sdvitt giller sakskada och ren
formogenhetsskada (jfr 4.3.2 ovan).
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Vad sedan betriffar 33 §, ir denna paragraf avfattad med sikte
pd arbete pd egendom. Den situation bestimmelsen anger, dir
tredje man limnar vilseledande eller otillrickliga uppgifter om
tjinstens beskaffenhet till skada for konsumenten, lir mera
sillan uppkomma vid tjinster av annat slag. Har konsumenten
llfogats person- eller sakskada, t.ex. vid bristande sikerhets-
information, blir tredje man ofta ansvarig enligt de allminna
reglerna 1 SKL, och 1 4tskilliga andra fall lir konsumenten i vart
fall kunna kriva ersittning av sin medkontrahent; om bada parter
varit medvetna om tredje mans uppgifter kan dessa ofta antas ha
paverkat avtalsinnehillet. Det tycks inte finnas tillrickliga skl
att ta upp en motsvarighet till denna paragraf i 4 kap. Inte heller
ir det nodvindigt att ta med en jimkningsregel som 34§ i
kapitlet, eftersom den paragrafens innehdll visentligen stimmer
med 6 kap. 2 § SKkL. Ocksd vid medvillande blir i brist pd
avvikande reglering den allminna bestimmelsen 1 6 kap. 1 § SkL
tillimplig 1 vart fall vid sak- och personskada; vid underlitenhet
att minska férlusten giller vidare den allminna princip som fér
nirvarande framgir av 50 a § KtjL men i1 promemorians forslag
placeras i 1 kap.

Vad angdr priset, kan en motsvarighet till den allminna regeln
136 § forsta stycket KyjL tillimpas ocksd vid tjanster som avses 1
4 kap. I dessa fall, dir omfattningen av tjinsten i allminhet kan
forutses frin bérjan, torde ungefirliga prisuppgifter inte ha
storre praktisk betydelse, och 1 alla hindelser saknas anledning
att foreskriva en prisgrins pd 15 % 1 alla de situationer som
regleras 1 kapitlet. Ndgon motsvarighet till 36 § andra stycket bor
alltsd inte tas upp. Normalt lir inte heller nigon sddan fér-
beredande undersékning bli aktuell som anges 1 37 §. Diremot
kan det vara skil att foreskriva en ritt till pristilligg fér nirings-
idkaren i s3dana fall som avses 1 38 § forsta stycket 2 p. — alltsd
nir tjinsten férdyras pd grund av vissa omstindigheter som ir
hinférliga till konsumenten. Regeln om specificerad rikning i
40§ KL ter sig limplig att anvinda ocksd vid tjinster enligt
4 kap., likasd bestimmelsen om betalningstiden 1 41 §.
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Konsumentens ritt till avbestillning bér ocksd enligt 4 kap.
vara oinskrinkt; niringsidkaren f&r kompenseras genom ersitt-
ning. Reglerna i 42 och 43 §§ KyL synes i visentliga delar
limpliga att anvinda dven vid dessa tjinster (jfr NJA 2002
s. 644)."* Eftersom det inte blir friga om skada pd féremilet for
ginsten bor dock lagtexten hinvisa till avbestillningsreglerna vid
behandling av person (3 kap.).

Bestimmelserna 1 45-48 §§ KyL om konsumentens kon-
traktsbrott kan tillimpas oberoende av tjinstens art. Som férut
framhdllits (3.2) dr regeln om presumtionsansvar 1 45 § tredje
stycket mildare in konsumentkoplagens regel om skadestdnd 1
41 §. Om regeln indd behills 1 2 kap. saknas dock anledning att
ge en avvikande bestimmelse i frigan vid de aktuella tjinsterna. I
detta fall ir det enklast att i 4 kap. hinvisa till samtliga regler om
konsumentens kontraktsbrott 1 2 kap.

Vid en jimférelse framstdr det nu beskrivna alternativet, dir
4 kap. bara innehller vissa grundregler om férhllandet mellan
niringsidkaren och konsumenten, som bittre anpassat tll de
skiftande situationer dir lagen skulle tillimpas. Det blir dess-
utom mera 6verskddligt genom att det inte innehdller en mingd
hinvisningar till 2 kap. Meningen ir inte att reglerna ska
tillimpas dir det finns sirskild lagstiftning om avtalstypen 1
friga; hir bor denna lagstiftning gilla, 1 den utstrickning den
behandlar forhillandet mellan niringsidkaren och konsument.
(Olika lagtekniska alternativ att genomféra detta behandlas i
6 nedan.). Som framgdr av fortsittningen blir det med denna
metod littare att inférliva vissa offentliga tjinster med lagstift-
ningen.

Sévitt angdr hushillstjinster — exempelvis hemtjinst inom
offentlig verksamhet — framstir detta alternativ som en klart
bittre 16sning. Det bér ocksd kunna tillimpas pd begravnings-
tjdnster av olika slag. Det stimmer vil med instillningen bakom
utredningsdirektiven att man pd detta sitt skulle gora det mojligt

14 Se om dessa frigor vid kursverksamhet Lena Olsen i JT 2003/04 s. 119 ff.
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med en bred tillimpning av vissa grundregler om konsument-
skydd.

Om kapltlet ska tillimpas pd avtal om besiktning, uppkom—
mer frigan i vad min det ocksd ska gilla vid besiktning i sam-
band med smdhusentreprenader. Delvis behandlar KtjL:s be-
stimmelser forhillandet mellan besiktningsmannen och konsu-
menten (se 53-58 §§). I den utstrickning inte lagen reglerar
deras mellanhavande bor 4 kap. tillimpas. T det nya 2 kap. KtjL
bor tilliggas en paragraf som klargér detta (se 62 §i forslaget).

De nu berérda allminna reglerna bér i princip vara tvingande
(jfr dock ovan om skadestind). Aven om de till stor del iterger
allminna kontraktsrittsliga principer, blir den stora férdelen frin
konsumentsynpunkt att man kan komma till ritta med alltfor
stringa avtalsvillkor ocksd nir inte 36 § avtalslagen kan 8beropas.
Att dessutom ta in en rad dispositiva bestimmelser om detalj-
frigor 1 kapitlet skulle medféra komplikationer med hinsyn till
ydnsternas vixlande art och ir knappast tllrickligt motiverat
som konsumentskydd. Dir situationen liknar vad som reglerats 1
2 och 3 kap. bér det vara mojligt att tillimpa dessa bestimmelser
analogt.

4.4.5 Bestammelsernas tillimpning pa Internettjanster

Som férut nimnts (3.9) finns det anledning att préva om de nu
skisserade reglerna kan bli anvindbara vid Internettjinster. Det
stdr klart att om man alls férsoker géra KyjL tillimplig pd dessa
avtal det bara blir méjligt med mycket allmint formulerade
bestimmelser.

Kravet pd fackmissighet passar som sagt mindre vil pd
niringsidkarens prestation 1 dessa fall, dir niringsidkaren till-
handahéller en produkt som han inte sjilv har skapat. Detsamma
giller kraven pd samrdd och avrddande frin tjinsten; vad konsu-
menten behdver dr nirmare information om tjinsten, men vik-
tiga foreskrifter om detta finns redan i distans- och hemféorsil;j-
ningslagen. Diremot utgér det naturligtvis fel, hir som annars,
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om prestationen avviker frdn avtalet eller frin vad som annars
sirskilt foreskrivits.

Eftersom betalning vanligen sker i forskott fir regler om
innehéllande av betalning vid fel eller dréjsmaél ingen betydelse.
Avhjilpande av fel lir bli aktuellt bara 1 speciella fall; vad konsu-
menten har anledning att begira ir snarare omleverans. Pris-
avdrag pd grund av felet kan naturligtvis vara motiverat, om
ocksd det i praktiken kan vara svirt att {3 till stdnd sedan betal-
ning redan erlagts. Hivning ir en limplig pafoljd vid prenu-
merationsavtal men 1 vrigt svir att genomféra; det innebir att
konsumenterna kriver tillbaka sina pengar, men ndgot ater-
stillande av niringsidkarens prestation kommer inte 1 friga.
Skadestind ligger diremot nira till hands vid fel eller drjsmal —
hir kan rentav ett kontrollansvar synas rimligt — men den skada
konsumenten lider bestdr normalt bara i att han gdr miste om att
lyssna pd musiken eller att se filmen; 1 s fall ricker det med att
han f&r ullbaka sina pengar. Ibland kan dock vissa mindre kost-
nader uppkomma 1 anledning av kontraktsbrottet. Reklamations-
regler ir hir som annars ett naturligt inslag i regleringen.

Bestimmelsen om skiligt pris lir ocksd fi begrinsad bety-
delse vid Internettjinster, dir i normala fall priset torde direkt
framg3 av avtalet. Detsamma giller reglerna om pristilligg, speci-
ficerad rikning och betalningstid. Avbestillningsreglerna kan
tillimpas vid prenumerationskép. Detsamma giller reglerna om
konsumentens dréjsmal.

Av det sagda framgir att inte heller sddana allmint héllna
regler som skulle tas upp 1 4 kap. blir till stor hjilp vid Internet-
ginster. Till ndgon del passar de vid prenumerationstjinster av
detta slag, men hir bér det vara mojligt att tillimpa KL eller
snarare konsumentkodplagen analogt. Att ta med Internettjinster
med tanke frimst pd prenumeration verkar omotiverat med
tanke pd att denna avtalstyp alltjimt lir vara forhillandevis
ovanlig”. Overvigande skil talar alltsi for att undanta

47 Se Ds 2007:29 s. 165, dir enligt en undersékning endast 2 % av dem som ndgon ging
lyssnar pd musik i digitalt format siger sig prenumerera pd musik via Internet; jfr dven
s. 124, 125.
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Internettjinster ocksd frin tillimpning av 4 kap. En lagreglering
far ske pd annat sitt.

4.5 Hyra och annan upplatelse av egendom

Bestimmelser om hyra av fast egendom férekommer som bekant
1]B, medan hyra av 16s egendom inte alls har lagreglerats.'* T det
foregdende har framhillits att dessa avtal uppvisar betydande
olikheter med tjinster reglerade i KtjL och att en eventuell lag-
reglering limpligen bor ske genom en sirskild lagstiftning, inte
genom att tvinga in reglerna 1 KtjL:s system. Inte heller finns det
skil att hir ta upp upplatelser till konsumenter av fast egendom;
for dessa giller till stérre delen tvingande bestimmelser 1 JB. (Se
utom 12 kap. sirskilt om bostadsarrende 10 kap.; ligenhets-
arrende foljer de allminna, delvis tvingande reglerna i 8 kap. JB.)

En viss tvekan kan foreligga betriffande hotelltjinster, som
onekligen framstdr som viktiga frdn praktisk synpunkt. Det ir
friga om en kombination av tjinster av olika slag: rum upplats,
mailtider serveras, och en rad andra former av service fore-
kommer. Hyresreglerna anses vara tillimpliga 1 vart fall p& upp-
litelsemomentet, analogt eller rentav direkt.'”” T friga om mél-
tidstjinster kan paralleller dras med konsumentkép. I alla hin-
delser skulle det medféra betydande svérigheter att inférliva
dessa avtalstorhdllanden i KyjL:s system. Ocksd hir verkar det
bittre att — om det finns behov av en lagreglering — l3ta denna
ske 1 form av en sirskild lag.

8 Hir bortses frin de 3lderdomliga reglerna i 13 kap. HB.
149 Se Bengtsson-Hager-Victorin, Hyra och annan nyttjanderitt till fast egendom (7 uppl.
2007) s. 38 f med hinvisningar.
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4.6 Ellagen, lagen om elektronisk kommunikation
m.m.

I det foregiende har redogjorts f6r den speciella lagstiftningen
pa detta omride, vilken till visentliga delar grundas pd EG-direk-
tiv. Sdvitt angdr ellagstiftningen framgdr féljande (se nirmare
ovan 2.2.1). Atskilliga avvikelser férekommer frin KtjL:s regler i
friga om bade lagstiftningens uppbyggnad och reglernas innehill
—ndgot som ir ganska naturligt med hinsyn till den sirskilda typ
av tjinst som elleverans utgor. En tillimpning av KtjL:s regler pd
dessa avtal skulle vara delvis onddig; det giller bl.a. avridande,
felbegreppet och avbestillningsregler. Ellagen saknar visserligen
regler om andra piféljder in skadestind vid niringsidkarens
kontraktsbrott, men hir lir skadestindsansvaret i férening med
den offentligrittsliga regleringen ge konsumenten tillrickligt
skydd; 1 vart fall kan konsumenten antas ha begrinsat intresse av
att hiva avtalet. Over huvud taget synes det mindre limpligt att
ingripa 1 det nyss genomférda, genomtinkta system som avser
att skydda konsumenterna vid rubbningar i elleveranser. De
allminna regler om konsumentens kontraktsbrott, som annars
framsttt som anvindbara oavsett prestationens art, passar inte
vid tjinster av detta slag som konsumenten svdrligen kan und-
vara (nddvindighetstjinster). Dir krivs 1 stillet regler om
kontraheringsplikt av nigot slag, och di blir det angeliget att
samtidigt kontrollera vederlaget — en typ av reglering som ir
frimmande f6r KtjL. Vid avvecklingen av ett avtal f&r man beakta
att ellagen sirskilt skyddar konsumenten mot att avtalet upphér,
medan K¢jL inte inriktar sig pd ett sddant skydd.

Vill man utvidga KtjL till dessa fall skulle man i alla hindelser
fd ge ett stort antal sdrregler om elleveranser och samtidigt
foreskriva att vissa bestimmelser inte ska gilla vid sddana avtal.
Frin lagteknisk synpunkt framstdr det som ldngt bittre med en
sirreglering av dessa frigor i ellagen. Nigra ytterligare forstirk-
ningar av konsumentskyddet kan dock inte anses pikallade for
nirvarande. Av liknande skil synes nigon dndring inte motiverad
betriffande lagen om naturgas.
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Motsvarande kan sigas om det forslag till fjarrvirmelag som
lagts fram for riksdagen(se 2.2.1). Det ir tydligt att man vid
forslagets utarbetande bortsett frdn de planer som forelegat i
justitiedepartementet att se 6ver konsumenttjinstlagstiftningen.
Instillningen fir uppfattas s att ndgon komplettering av de civil-
rittsliga reglerna for ytterligare konsumentskydd inte ansetts
pikallad. Det finns goda skil fér en sidan stindpunkt; den
innebir att KtjL inte bor utvidgas till att omfatta dessa avtal.

Ocksd nir det giller lagstiftningen om elektronisk kom-
munikation (se 2.2.2) framstdr det skydd den ger konsumenten
som tillrickligt 1 visentliga delar. En viss kontraheringsplikt
giller, med kontroll 6ver vederlaget; sidana regler stimmer som
sagt mindre vil med KtjL:s utformning. Ingdende regler finns
om niringsidkarens prestation 1 5 kap. 1-14 §§. KtjL:s bestim-
melser om felbegreppet framstdr dirfor som dverflodiga. Vidare
forekommer en offentlig tillsyn som bér ge konsumenten ett
forstirkt skydd. Diremot saknas regler om paféljden vid fel och
drojsmal frin niringsidkarens sida. Bestimmelserna om konsu-
mentens kontraktsbrott har en speciell utformning och avviker
fran KgL. Skulle de ersittas av den lagens reglering kunde det
medfora en forsvagning av konsumentskyddet 1 vissa avseenden.
Man fir hir ocksd se till att en samordning med KL inte
kommer 1 strid med EG-direktiven.

I diskussionen har visserligen dessa avtal nimnts som limp-
liga vid en utvidgning av KtjL, men det ir oklart om man éver-
vigt alla de lagtekniska komplikationer detta skulle medfora.
Aven hir kan sigas, att det giller ett relativt nytt regelsystem,
som innebir ett genomtinkt samspel av privatrittsliga och
offentligrittsliga regler. Att byta ut denna ordning mot KtjL:s
reglering kan inte girna komma i friga, knappast heller att flytta
over de speciella reglerna i lagen om elektronisk kommunikation
till KyjL — ndgot som skulle bli ett helt avvikande inslag 1 denna
allmint utformade lagstiftning. Vad som kan diskuteras ir dire-
mot om man kan komplettera lagen om elektronisk kommu-
nikation med nya bestimmelser om sanktioner mot kontrakts-
brott. An si linge ir erfarenheterna begrinsade hur den nya
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lagstiftningen fungerar. A andra sidan har man frdn bl.a. Konsu-
mentverkets sida betonat behovet av en ytterligare civilrittslig
reglering av dessa avtal. Det verkar 1 varje fall mojligt att i lagen
gora hinvisningar till de allmint hdllna bestimmelser om kon-
traktsbrott av niringsidkaren som enligt promemorieférslaget
ska tas in 1 4 kap. Med nigon tvekan har detta skett 1
promemorians forslag till indring 1 lagen om elektronisk kom-
munikation.
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5 Narmare om offentliga tjanster

5.1 Allmant

Forut har utvecklats de problem som regleringen av offentliga
yjdnster innebir (3.8 ovan). Som framgitt ir det bara vissa typer
av ginster som alls kan 6vervigas i sammanhanget. Man fir
limna utanfér sidana tjinster dir sjilva utférandet innebir
dtminstone vissa moment av myndighetsutévning. Att det all-
minnas beslut att bevilja tjinsten utgdér myndighetsutévning och
att det allminna bestimmer storleken av vederlag for tjinsten
behover diremot inte utan vidare hindra att civilritesliga regler
tillimpas i andra avseenden. — Vidare méste man visa forsiktighet
nir det giller tjinster dir viktiga allminna intressen framtrider,
t.ex. riddningstjinst och avfallshantering. Den enskilde kan
visserligen behdva skyddas vid brister 1 tjinstens utférande, men
bla. regler om ritt att hiva eller avbestilla avtalet ter sig hir
mindre limpliga. P4 samma sitt framstir det ofta som obefogat
om det allminna 1 sidana fall skulle {3 ritt att instilla arbetet eller
hiva avtalet enligt KtjL:s nuvarande regler nir den enskilde inte
fullgéra sina skyldigheter. Vad sirskilt angdr riddningstjinst ir
for 6vrigt de tjinster dt enskilda som lagen reglerar — t.ex. sot-
ning och liknande — i sddan grad priglad av myndighetsutévning
att en tillimpning av KtjL inte girna kan bli aktuell. Som tidigare
utvecklats bor inte heller KL utvidgas till att gilla upplitelse av
anliggningar av olika slag it allminheten.

Vad som i férsta hand kan komma i friga ir vissa andra
tjinster som ocksd kan utforas av privata foretag eller yrkes-
utdvare; det dr hir som argumentet, att den enskilde inte ska vara
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simre stilld nir han har att géra med det allminna, kan sigas ha
ndgon tyngd. Sirskilt kan nimnas sjukvird, tandvird, annan vird
och undervisning. Man fir di utgd frin de regler som enligt det
férut sagda ter sig rimliga vid privata tjinster av samma slag.
Frin borjan faller alltsd bort vissa bestimmelser 1 KtjL vilka inte
alls passar fér dessa avtal.

Som senare ska utvecklas (6 nedan) bor det framgd av den
sirskilda lagstiftningen om offentlig verksamhet i vad min K¢jL
ska gilla. Nir en sidan lagstiftning saknas om ndgon statlig eller
kommunal verksamhet, bor diremot bestimmelserna 1 2—4 kap.
kunna tillimpas i den utstrickning det allminna kan anses som
niringsidkare.

5.2 Socialtjanstlagen m.m.

Socialtjinstlagen innehiller regler om vird och omsorg dels 1
kommunal regi, dels 1 privat regi efter tillstind av linsstyrelsen.
Omsorgsforpliktelsen har ansetts ofta utgéra en blandning av
offentlig ritt och privatritt."*® Rérande den service den enskilde
kan begira ger lagen vissa allmint hillna bestimmelser om
kvaliteten pd tjinsten (se 2.4.1 ovan). Dessa regler bér man inte
gd ifrdn; dven hir bor alltsd gilla vad som sirskilt foreskrivits (jfr
ovan 4.3.2 och 4.4.4). Vid sidan hirav ir det emellertid limpligt
att kravet pd fackmissighet i 4 § 1 st. KjL tillimpas."

En viss avrddningsskyldighet (jfr 6 och 7 §§ KtjL) kan tinkas
vara motiverad 1 sidana speciella situationer som nir den
enskilde kan vilja mellan flera typer av omsorg. Reglerna om
tilliggsbehandling (jfr 4.3.2 ovan) saknar stérre betydelse; de bor
dock kunna 3beropas 1 speciella situationer dir varddtgirder

130 Se Madell, Det allminna som avtalspart s.211 f. I den mén den offentliga servicen
innebir att kommunen tillhandahiller sirskilda boendeformer, t.ex. servicehus, faller
dock det hyresliknande forhillandet till servicetagaren utanfor den aktuella reformen; jfr
nedan.

151 Betriffande privat vird har — liksom nu enligt K¢jL — tillagts ocksd att avtalet kan
foreskriva en vird som gdr utdver vad som fackmaissigt kan krivas. Det torde inte vara
vanligt med sddana avtal vid offentlig vird, men tilligget har behllits ocksg for detta fall.
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utdver de avtalade ter sig nodvindiga. — Liksom vid privat vird
bér den speciella regeln gilla att tjinsten anses felaktig om den
avviker frén det forfarande som han enligt lagen kan kriva eller
frin vad som dirutéver sirskilt foreskrivits eller avtalats. Av-
hjilpande av fel far typiskt sett knappast storre betydelse, men
hir liksom vid privat vird kan det vara anledning att féreskriva
avhjilpande i varje fall nir det ir mojligt och rimligt. Tveksamt dr
om man kan tinka sig prisavdrag vid fel i tjinsten nir avgiften
fér omsorgen bestims av kommunen. Det synes dock inte ute-
slutet att man liksom vid privat vird ska kunna berikna ett
avdrag med utgdngspunkt frimst i felets betydelse for konsu-
menten (se ovan 4.3.2). — Vid brister 1 omsorgen boér ocksd hiv-
ningspafoljden vara densamma som vid sddan vird, likasd regler-
na om dréjsmél och om férutsittningar for skadestdnd 1 andra
fall. Vad KgjL innehéller om pris, betalning och avbestillning bor
diremot inte gilla; hir blir offentliga féreskrifter avgérande. Inte
heller bor KtjL:s nuvarande regler om kontraktsbrott frin
konsumentens sida tillimpas. De piféljder som den lagen fore-
skriver framstir som alltfér stringa 1 detta sammanhang. Dessa
frigor bor liksom tidigare enbart regleras av socialtjinstlagen.

Vad som nu sagts innebir att man till stor del kan hinvisa till
reglerna om privat vird nir det giller dldreomsorg och annan
vard enligt socialtjinsten. Undantagen 1 3 kap. betriffande sir-
skilda foreskrifter om virdens kvalitet och vederlaget m.m.
skulle bli tillimpliga ocks3 vid den offentliga virden.

Vad angir sidana hushéllstjinster som ingdr i socialtjinsten,
boér de allmint hillna bestimmelserna i 4 kap. kunna tillimpas —
dock inte 1 frdga om priset f6r tjinsten och dess betalning samt
om avbestillning och kontraktsbrott av den enskilde (se 4 kap.
811 §§). Hir ska alltsd gilla undantag av samma innehdll som
betriffande virden.

Nir kommunens verksamhet liggs ut pd entreprenad blir en
visentlig friga vem som ska betraktas som den enskildes motpart
1 civilrittsliga sammanhang. Kommunen har det yttersta ansvaret
tor verksamheten, och det ir dess sak att tilldela tjinster och
besluta om avgifter — i bdda fallen en form av myndighetsutév-

167



Narmare om offentliga tjanster Ds 2008:55

ning. Dessa forhillanden talar f6r att kommunen fir anses som
avtalspart och ansvarig for att skyldigheterna fullgérs mot vérd-
tagaren.” I promemorian har tagits in regler att vad som sigs
om niringsidkare vid offentlig tjinst giller om staten, kommun
eller landsting dven om tjinsten utférs av annan och att det anses
som avtal med den enskilde om myndigheten beviljar tjinsten
(1 kap. 2 § lagforslaget).

Att mirka dr att det hyresliknande férhdllandet vid nyttjandet
av en serviceligenhet for ildreboende inte girna bor regleras i
detta sammanhang, trots att serviceavgiften ansetts utgora en
form av hyra (RH 1997:93). Som férut utvecklats bér man hilla
avtal om sidana uppldtelser utanfor KgL:s omride; hir blir
12 kap. JB tillimplig.

Vad betriffar lagen om stéd och service till vissa funktions-
hindrade torekommer ocksd hir regler om virdens kvalitet (6
10 §§) och om avgifter (18-21 §§). I 6vrigt bor reglerna 1 3 och
4 kap. kunna tillimpas 1 samma utstrickning som vid socialtjinst.

Ocksa lagen (1997:36) om firdtjinst innehdller vissa regler om
avgifter och en kort bestimmelse om firdtjinstens kvalitet.
Reglerna i 4 kap. bér kunna tillimpas med motsvarande undan-
tag som anges 1 socialtjinstlagen. — Diremot passar inte reglerna
1 KyL att tllimpas betriffande riksfirdtjinst enligt lagen
(1997:735) om riksfirdtjinst, vilken 1 foérsta hand gir ut pad
ersittning for resekostnader for funktionshindrade personer.

5.3 Offentlig sjukvard och tandvard

I fr8ga om sjukvdrd och tandvird har i promemorians férslag till
lagtext gjorts vissa forbehdll for vad som féreskrivs 1 hilso- och
sjukvirdslagen och tandvirdslagen (se 3 kap. 1 lagforslaget och
4.3 ovan). Dessa regler ska ocksd gilla i friga om patientens ritt
till behandling och vird i offentlig regi. I den min vederlaget
regleras av sirskilda taxor ska ocksd avsteg goras frin bestim-

152 Se om dessa frigor den utforliga diskussionen i Madell, Avtal mellan kommuner och
enskilda s. 69 ff.
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melserna i 3 kap. Det sagda innebir att ndgra ytterligare sirregler
1 promemorians 1 kap. inte framstir som behovliga betriffande
dessa tjinster. Enligt forslaget ska 1 hilso- och sjukvirdslagen tas
in en regel att, 1 den utstrickning inte annat ir foreskrivits i
lagen, 1 och 3 kap. KyjL tillimpas i forhillande till patienten.
Motsvarande regel foreslds 1 tandvardslagen.

5.4 Skollagen

Skollagen giller f6r undervisning dels i offentlig, dels 1 privat
regi. KyL bér inte alls gilla 1 friga om elever med skolplikt. I
frdga om forskola, forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg fir
man dverviga att gora KyjL tillimplig vare sig verksamheten sker
1 kommunal regi, pd entreprenad eller av enskild med tillstdnd
enligt 2 a kap. 13 § skollagen. Aven hir férefaller det i s§ fall rim-
ligt att se den som beslutar om intagningen som medkontrahent
1 civilrittslig bemirkelse till konsumenten, trots att kommunen
genom bidrag kan ha inflytande pd avgifterna (jfr 2 a kap. 17§
skollagen).'”

Rorande kraven pd forskoleverksamhet miste skollagens reg-
ler gilla; dven hir kan det dock vara skil att komplettera dem
med ett krav pd fackmissighet. Med hinsyn till den konkurrens
mellan olika undervisningsanstalter som férekommer idag verkar
det ocksd befogat att tillimpa regler om skyldighet att avrida.
Felbegreppet fir bestimmas med hinsyn till det sagda; en hin-
visning till vad som avtalats utéver lagens regler kan ocksd vara
motiverad med tanke pd friskolor. Vad angdr piféljder av fel
frin skolans eller férskolans sida dr att mirka att avgifter be-
stims av sirskilda regler. Det bor dock vara mojligt att tilldta
innehdllande av avgifter och nedsittning av avgifter vid felaktig
prestation; hir kan 8beropas en foérut refererad HD-dom av
2008.”* Ocksd hivning bér kunna ske nir inte skolplikt

153 Se hirom Madell, Det allminna som avtalspart s. 220 ff, sirskilt s 223 f.
13 Se HD:s dom 27.5, 2008 i1 mil T 3070-06, refererad ovan i avsnitt 3.8.2 (angiende
barnomsorg). .
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foreligger. Annu en mojlig pafoljd 4r skadestind. — Komplika-
tionerna ir mindre d& det giller drjsmal frin skolans sida t.ex.
att stilla en plats till férfogande; hir bor de foreslagna reglerna i
4 kap. KtjL 1 stora drag kunna anvindas. Som nimnt innebir de 1
s& fall bara ett ansvar for styrkt oaktsamhet hos kommunen.
Aven i 6vrigt bor ett sidant skadestindsansvar fér kommunen
gilla, liksom vid privata férskolor. Reglerna om priset och dess
betalning passar inte, knappast heller reglerna om avbestillning.
Inte heller pafoljder vid dréjsmil frin konsumentens sida verkar
anpassade till dessa situationer.'”

Motsvarande kan sigas om utbildning 1 férskoleklass, skol-
barnsomsorg, gymnasieundervisning och annan frivillig utbild-
ning.

Allt som allt tycks det vara betydande problem férbundna
med att gora KyL tillimplig pd offentlig undervisning och
forskoleverksamhet dven om reglerna ir s allmint hillna som 1
promemorians 4 kap. Till detta kommer att lagstiftningen ir
under omarbetning; det ir ovisst hur hinvisningar till K¢jL limp-
ligen bér infogas 1 en ny lagtext. Ocksd annars kan reglerna i den
nya skollagen motivera dndringar i forslaget. En tillimpning av
KyL i dessa forhdllanden har dock ansetts vara en viktig del av
uppdraget. Det kan vara ett skil att ta in regler pA omridet i
denna promemoria trots vissa svarundvikliga brister 1 forslagets
utformning. Det blir 1 s3 fall friga om tillimpning av de allminna
reglerna i 4 kap. promemorieférslaget, varvid dock forsiktigtvis
man bor géra undantag fér regler om priset och dess betalning,
om avbestillning och om kontraktsbrott av den enskilde.

155 Jfr dock RA 1982 2:62, dir en avstingning av ett barn frin daghemsplats p& grund av
underl3ten avgiftsbetalning uppfattats som en civilrittslig tgird.
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Vad som hir har sagts om lagens utformning innebir att man —
efter ett inledande kapitel med vissa allminna bestimmelser —
ska ge sirskilda regler dels for arbete pd egendom och férvaring,
dir bestimmelser om flyttning, provning och behandling av djur
kan infogas (2 kap.), dels fér behandling och vird av person
(3 kap.), dels for vissa andra tjinster (kap.4). Vad betriffar
offentliga tjinster har det inte framstdtt som ndédvindigt att
reglera dem 1 ett sirskilt kapitel; 1 lagens forsta kapitel kan nigra
allminna regler ges 1 frigan, och sedan kan 1 speciallagstiftning
inféras vissa hinvisningar till KtjL:s bestimmelser.

Nir det giller utformningen av kapitlen dr det naturligt att
utgd frin den nuvarande KtjL. Sivitt angdr arbete pd egendom
och forvaring — alltsd 1 2 kap. — finns det skil att 1 stérsta mojliga
utstrickning behilla lagens paragrafindelning.” I s3 fall blir det
littare exempelvis for konsumentupplysare och andra praktiker
att finna sig till ritta 1 den utvidgade lagen. Vad angdr de foljande
kapitlen har redan nimnts att man fér 6verskddlighetens skull
bér upprepa ocksd &tskilliga bestimmelser som stimmer med
dem som finns 1 2 kap. En hinvisning till reglerna om arbete pd
egendom med vissa avvikelser 1 detaljfrigor skulle géra lagen
mera svirlist sirskilt {or andra in jurister.

En allmin friga nir det giller utstrickning av KL till nya
omriden ir hur man ska behandla omriden som foér nirvarande
regleras av speciallagstiftning. Exempel ger pd det privatrittsliga

13¢ Nuvarande 50a § har delvis av sdana skil flyttats till 1 kap. 4 §; det giller en allmin
princip som ir tillimplig ocks3 vid tjinster enligt 3 och 4 kap. (och egentligen inte hade
behovt tas in i lagen, jfr férfattningskommentaren).
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omridet elleveranser, elektronisk kommunikation och fjirr-
virmeleveranser samt 1 friga om offentlig verksamhet social-
tjinst, skolundervisning och férskola. Som framgitt av det fore-
gdende dr det tydligt att deskilliga detaljregler 1 KtjL knappast
kan anvindas vid dessa tjinster. Att gora dem direkt tillimpliga
skulle stilla tll komplikationer pd 4tskilliga omrdden, dir
tjdnsten ir av helt avvikande slag. Att flytta dver regler frén den
sirskilda lagstiftningen till KtjL stoter ocksd pd tekniska svirig-
heter; det giller hir ofta situationer dir niringsidkarens eller det
allminnas prestationer klart skiljer sig frdn arbete eller dtgirder
betriffande viss egendom.

Problemet blir aktuellt framfor allt betriffande 4 kap. med
dess vidstrickta tillimpningsomride. I utkastet till lagtext till
4 kap. 1 § har tagits upp tvd olika alternativ. Ett ir att ange att
bestimmelserna tillimpas dar detta dr sdrskilt angivet i special-
lagarna. 1 s3 fall t6r man in 1 den speciella lagstiftningen en
hinvisning till vissa regler i KyL. Ett annat ir att 18ta bestim-
melserna gilla i den mdn inte annat dr sirskilt foreskrivet. Frigan
blir vilket av dessa alternativ som bér viljas i det slutliga for-
slaget, som ska utformas sedan denna promemoria har remiss-
behandlats.

Det forra alternativet innebir en tydligare reglering genom de
hinvisningar som skulle géras 1 speciallagstiftningen. Nigon
storre oklarhet rorande rickvidden kan knappast befaras, frin-
sett den tvekan begreppet tjinst kan medféra: nir inte en avtals-
typ reglerats alls 1 lag kan man inte ge ndgon sddan hinvisning till
KyL, och frigan blir di om avtalet kan anses gi ut pd en tjinst.
Eftersom vissa avtalstyper uttryckligt undantas frén 4 kap. och
reglerna 1 kapitlet visentligen ger uttryck foér allminna kon-
traktsritesliga principer, borde avgrinsningen dock inte vélla s3
stora problem — i tvivelaktiga fall bér man 1 alla hindelser kunna
tillimpa dessa regler dtminstone analogt. Tjinstebegreppet bor
under alla omstindigheter diskuteras i forfattningskommentaren
1 det slutliga forslaget. — I de sirskilda lagarna om offentlig
verksamhet kan det vara anledning att gora ett forbehdll for vad
annars finns sirskilt foreskrivet — detta for att klargora att
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eventuella regler exempelvis om kvaliteten pd socialtjinst, fird-
tjinst, hemtjinst etc. inte rubbas genom lagstiftningen.

Det andra alternativet — alltsd ett allmint undantag for vad
som ir sirskilt féreskrivet — dr utan tvekan det enklaste. Det
finns ocksd forebilder; det mest nirliggande exemplet ir 1 kap.
1 § SKL. Viljs denna 16sning bér emellertid det slutliga forslaget
innehdlla en sirskilt utférlig forfattningskommentar, som be-
handlar en rad situationer dir man kan tveka om den sirskilda
regleringen 1 speciallagstiftningen tar éver de allminna bestim-
melserna 1 KyL. Nigot sddant ansdgs inte behovligt vid SkL:s
tillkomst, men vid skadestdnd ir det ocksd betydligt enklare att
konstatera om tv bestimmelser behandlar samma friga. Den nu
diskuterade regeln skulle innebira att KtjL gav uttryck foér all-
minna principer pd ett mycket stort och ganska heterogent
omride, dir man inte behover definiera typen av tjinst men hélla
fast vid vissa gemensamma drag hos tjinsterna. — Samtidigt kan
det just dirfér befaras att en si allmin hinvisning till vad lagstift-
ning pd omradet kan foreskriva kan synas alltfor oklar, trots att
man forsoker fortydliga inneboérden i forfattningskommentaren.
Vad ir det egentligen for regler som avviker frin KtjL pd sidant
sitt att de tar 6ver denna mera allminna lagstiftning? Man kan
naturligtvis ta in en pidminnelse om K¢jL:s regler i speciallagarna,
men de gor inte tillimpningen s& virst mycket enklare.

Det forra alternativet, med uttryckliga hinvisningar i special-
lagstiftningen, har framstdtt som ndgot littare att tillimpa i prak-
tiken, och det ir detta som i forsta hand anvinds 1 utkastet till
lagtext. Forslagen till dndringar 1 speciallagstiftningen bygger en-
bart p& detta alternativ.
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7/ Sarskilda fragor vid
remissbehandlingen

Ett viktigt syfte med diskussionspromemorian ir som sagt att
genom remissbehandlingen f4 belyst en rad visentliga frigor om
mojligheten att utvidga KtjL. Det bor framhaéllas att det inte varit
mojligt att ta in s& utforliga analyser 1 denna diskussionsprome-
moria som skulle skett i ett definitivt lagférslag. Som nimnt idr
ocksd forfattningskommentaren kortfattad. Den motivering som
forekommer borde dock vara tillricklig f6r att bedéma 1 vad man
forslagen dr godtagbara.

Nigra sirskilt tveksamma frdgor bér framhéllas hir.

1. Bér man vid en utvidgning av lagen tll behandling av
person ocksd ta med sjukvdrd och tandvard, som delvis special-
reglerats? Som framgdtt ir det inte svirt att utesluta behandling
av dessa slag frin lagen (se 4.3 ovan), men ir det rimligt att
utelimna tjinster med sddan betydelse f6r konsumenten? Kan
det 1 vart fall vara berittigat att lita tandvird falla under
lagstiftningen?

2. (a) Ar det limpligt att ta med andra tjinster (4 kap.) i den
utstrickning som skett i promemorian (alla tjinster med undan-
tag for rddgivning och andra konsulttjinster, sysslomannaskap
m.m.)? Ar undantagen tillrickligt motiverade?

(b) Om andra tjinster ska tas med, ir det limpligt med den
relativt kortfattade och allmint héllna regleringen 1 4 kap., eller
bor avtalsforhdllandet regleras sd utforligt som skett 1 nuvarande
KyL (liksom 12 och 3 kap. forslaget)?
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(c) Om vissa av dessa tjinster ska tas med, bér man d3 vilja
tekniken att l3ta sirskilt lagreglerade tjinster inbegripas dir detta
direkt anges, eller ska man — enligt det andra alternativ som
angetts — gora lagen tillimplig dir inte annat har sirskilt fore-
skrivits (jfr 6 ovan och de tvd alternativen i 4 kap. 1 §)?

3. (a) Ar det limpligt att géra lagen tillimplig pi offentliga
yjdnster 1 den utstrickning promemorian anger? Finns det skil
att ta med ocksd andra tjinster, eller bor tvirtom ytterligare
typer av tjinster undantas?

(b) Bér man ocksd vid en utvidgning till offentliga tjinster
anvinda tekniken att gora KL tillimplig 1 den utstrickning
speciallagstiftningen anger, eller ir det bittre att gora KgL
generellt tillimplig med vissa sirskilt angivna undantag (jfr friga
2 covan)?

4. Ar det limpligt att — trots de invindningar som hir har
framforts — gora vissa av de foreslagna reglerna 1 KyjL tillimpliga
pd Internettjinster (eller mojligen inféra ett sirskile kapitel i
lagen som kunde bli tillimpligt pd dessa tjinster) eller dr det
limpligare att reglera dessa frigor 1 konsumentkodplagen?
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8 Lagtext och kort kommentar

(Hir kommenteras den foreslagna lagtexten i korthet utan att
tolkningen av olika paragrafer nirmare diskuteras. Nya regler 1
torslaget kursiveras.)

Konsumenttjinstlagen (1985:716)

Forslaget innebir 1 denna del foljande. Lagen indelas i fyra
kapitel. T 1 kap. tas in vissa allminna bestimmelser, delvis mot-
svarande nuvarande 1a, 3 och 50a §§ K¢jL. 2 kap. inleds med tre
allminna paragrafer, delvis motsvarande 1 och 2 §§ K¢jL. 2 kap.
4-20 §8§, 22 §, 24-30 §§, 32-35 §§, 3744 §§ och 46-61 §§ mot-
svarar helt samma paragrafer 1 nuvarande K¢jL och tas inte upp
hir. 3 och 4 kap. 1 forslaget innehiller helt nya bestimmelser.

1 kap. Allminna bestimmelser

1§ Denna lag giller avtal om tjinster som ndringsidkare utfor dt
konsumenter. Den tillimpas ocksd pd tjdnster som staten, kommun
eller landsting annars utfor eller liter utfora dt konsumen-
ter(offentliga tignster) i den utstrickning det anges i sirskild lag.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomride. Enligt andra me-
ningen begrinsas tillimpningen i friga om offentliga tjinster till
dem som anges i sirskild lagstiftning, sdvida inte staten och
kommunen ir att anse som niringsidkare; 1 s3 fall dr lagen 1 sin
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helhet tillimplig om inte annat framgdr. Undantag for vissa typer
av tjinster anges 1 4 kap. 1 §.

2 § Ilagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indama3l som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér
indam3l som har samband med den egna niringsverksamheten.

Vad som sigs om néiringsidkare giller vid offentlig tjdnst staten,
kommunen eller landstinget dven om tjinsten utfors av annan. Som
avtal med konsumenten anses ocksd att denne beviljas tjinsten av
en myndighet.

Paragrafens forsta stycke motsvarar 1la § KyL. Enligt andra
stycket likstills staten, kommun och landsting med nirings-
idkare dven om de inte driver niringsverksamhet, nir det giller
offentliga tjinster. Styckets andra mening motiveras av att lagen
enligt 1 kap. 1 § bara giller avtal om tjinster; pd grund av
bestimmelsen 1 2 § kan lagen tillimpas dven t.ex. d ildreomsorg
beviljas av kommunen, fast detta inte utgdr avtal i vanlig mening.
Kommunen ir di konsumentens medkontrahent och svarar iven
nir ndgon annan fir utféra tjinsten. Om diremot nigon enskild
niringsidkare avtalar om tjinsten — t.ex. ett privat sjukhem eller
en friskola — ir det naturligtvis denne som ir medkontrahent och
ansvarig 1 forhdllande till konsumenten. Det giller ocksd om
kommunen genom bidrag delvis finansierar verksamheten (jfr
5.4 ovan).

3§ Om skada wvdllas genom fel eller forsummelse vid myn-
dighetsutévning tillimpas skadestindslagen (1972:207) i stdllet for
denna lag i frdga om det allménnas skadestindsansvar.

Bestimmelsen motiveras av att myndighetsutévning hills utan-
for lagens omrdde (se nirmare 3.8.1 nedan).

4§ I fraga om skadestind enligt denna lag giller att den skade-
lidande parten ska vidta skéiliga dtgirder for att begrinsa sin skada.

178



Ds 2008:55 Lagtext och kort kommentar

Forsummar han det, fir han sjilv bira motsvarande del av
forlusten.

Paragrafen motsvarar 50 a § KtjL. Den har tagits in hir, eftersom
den ir tillimplig i friga om alla tjinster som lagen reglerar.
Hirigenom kan ocksi paragrafnumreringen 1 51-61 §§ KyL
behillas i 2 kap. lagférslaget. — Egentligen skulle bestimmelsen,
som bara ger uttryck fér en allmin grundsats betriffande
skadestind 1 kontraktsférhillanden, kunna undvaras helt.

5§ Avtalsvillkor som 1 jimforelse med bestimmelserna 1 denna
lag dr till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne,
om inte annat anges i lagen.

Paragrafen motsvarar 3 § KtjL.

2 kap. Arbete pd egendom och férvaring
Inledande bestimmelser

1 § Detta kapitel giller arbete pa egendom och forvaring av los sak,
dock inte

1. ullverkning av lésa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en nirings-
idkare utfor for att fullgora ett avtal om kép av en 16s sak,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kop utfors for att
avhjilpa fel i den sdlda egendomen.

Paragrafen motsvarar i sak 2 § KtjL, frinsett att kapitlet anges
gilla férvaring av 16s sak utan undantag for f6rvaring av levande
djur. Ocksd sidana tjinster regleras alltsd av forvaringsreglerna.
Liksom nuvarande KtjL ir inte kapitlet tillimpligt pd begrav-
ningstjinster.
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2§ I 51-62 §§ finns sirskilda bestimmelser om tjinster som
avser uppforande eller tillbyggnad av en- eller tvdbostadshus
(smihusentreprenader). Om det i1 ett avtal om en sddan tjinst
ingdr uppforande eller tllbyggnad av en komplementbyggnad,
anses ocksd den tjinsten som en smihusentreprenad.

I den min annat inte framgdr av 51-62 §§ ir lagens allminna
bestimmelser tillimpliga dven pd smihusentreprenader.

Paragrafen motsvarar 1 § 2 och 3 st. KL, frinsett att en
hinvisning tillagts till den nya 2 kap. 62 §.

3 § Reglerna om arbete pd egendom tillimpas ocksd pa

1. flyttning av egendom i den utstrickning inte flyttningen
innebdr transport som regleras i annan lag,

2. provning av egendom,

3. bebandling av levande djur.

Som bebandling av levande djur anses ocksd trining, dressyr och
liknande dtgirder betriffande djuret.

I 63 § finns sirskilda bestimmelser om provning av egendom
och 1 64 § sirskilda bestimmelser om bebandling av levande djur.

Paragrafen likstiller med arbete pd egendom vissa andra tgirder
med egendomen. Som tidigare nimnts (4.2) torde stidning och
tvittning utan vidare falla inom bestimmelsens omride, och de
har dirfér inte nimnts uttryckligen 1 lagtexten. Hushillstjinster
faller diremot inte under kapitlet iven om de ofta innebir &t-
girder med annans egendom; betriffande dem giller 4 kap. — I
tredje stycket anges vissa sirregler angdende provning av egen-
dom och behandling av levande djur. I &vrigt dr bestimmelserna i
2 kap. 4-50 §§ uillimpliga ocks8 pa sidana tjinster.

Prisavdrag och hivning

21 § Avhjilps inte felet enligt vad som sigs 1 20 §, fr konsu-
menten gora avdrag pa priset.
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Om syftet med tjinsten i huvudsak ir forfelat och nirings-
idkaren insett eller bort inse detta, fir konsumenten 1 stillet hiva
avtalet. Detsamma giller, om tjinsten har utforts 1 strid mot
forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller 17 §
marknadsféringslagen (1995:450).

Har tjinsten utférts till en del och finns det starka skil att
anta att den inte kommer att fullféljas utan fel av visentlig
betydelse for konsumenten fir denne hiva avtalet betriffande
sterstiende del. Ar felet sidant att syftet med tjinsten i huvud-
sak dr forfelat och niringsidkaren insett eller bort inse detta eller
utfors tjdnsten 1 strid mot forbud enligt 27 § produktsiker-
hetslagen eller 17 § marknadsféringslagen, fir konsumenten 1i
stillet hiva avtalet 1 dess helhet.

Om det redan innan tjinsten har pibérjats finns starka skil
att anta att den inte kommer att utféras utan fel av visentlig
betydelse f6r konsumenten, f&r denne hiva avtalet.

Vid forvaring giller i stillet for andra, tredje och fidrde stycket
att avtalet far hivas for framtiden om felet dr visentligt.

Den nya bestimmelsen i fjirde stycket har motiverats i avsnitt
3.4. Den anknyter till allmidnna grundsatser om hivning pa grund
av visentligt kontraktsbrott. Frigan om visentlighet fir liksom
vid andra varaktiga avtal bedomas ocksi med hinsyn till om
kontraktsbrott kan vintas dven 1 fortsittningen. Har inte for-
varingen paborjats, innebir bestimmelsen att avtalet fir hivas i
sin helhet; annars giller hivningen bara for dterstiende tid.

Verkningar av hivning

23 § Haver konsumenten avtalet, har niringsidkaren inte ritt till
betalning for tjinsten. Niringsidkaren har ritt act 8terfd det
material som han har tillhandahillit, om det kan ske utan att
konsumenten 3samkas oligenheter eller kostnader av betydelse. I
den min det ir skiligt ska konsumenten ersitta niringsidkarens
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kostnader fér vad som ej kan &terlimnas, dock hogst med ett
belopp som motsvarar dettas virde for konsumenten.

Har tjinsten utforts till en del och hiver konsumenten avtalet
betriffande terstiende del, har niringsidkaren ritt till betalning
med ett belopp som motsvarar priset f6r tjinsten i dess helhet
med avdrag fér vad det kostar konsumenten att f8 den &ter-
stdende delen utford. Vid forvaring har dock néringsidkaren ritt
att fd betalning for vad som motsvarar virdet for konsumenten av
utford del av tidnsten.

Den tillagda sista meningen i andra stycket har motiverats 1
avsnitt 3.4.

31§ Niringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada
som denne tillfogas pd grund av drdjsmaél, om inte niringsidka-
ren visar att drojsmélet beror pd ett hinder utanfér hans kontroll
som han inte skiligen kunde férvintas ha riknat med vid avtalets
ingdende och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller vervunnit.

Beror drojsmilet pd nigon som niringsidkaren har anlitat for
att helt eller delvis utféra tjinsten, ir niringsidkaren fri frin
skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma giller om
drojsmaélet beror pd en leverantdr som niringsidkaren har anlitat
eller ndgon annan 1 tidigare led.

Niringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada som
denne tillfogas pd grund av fel, om inte niringsidkaren visar att
det har forelegat ett sidant hinder som avses 1 forsta eller andra
stycket for en felfri tjinst. Niringsidkaren ir alltid skyldig att
ersitta skadan, om resultatet av tjinsten avviker frin vad han
sirskilt har utfist. Vid forvaring tillimpas dock 32 § i frdga om
skada pd den forvarade saken.

Vid arbete pd egendom omfattar niringsidkarens skadestinds-
skyldighet pd grund av fel eller dréjsmil dven ersittning for
skada pd foremadlet for tjinsten eller annan egendom som tillhor
konsumenten eller nigon medlem av hans hushill och egen-

182



Ds 2008:55 Lagtext och kort kommentar

domen ir avsedd huvudsakligen fér indamal som faller utanfor
niringsverksamhet.

Niringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att
ersittning enligt denna paragraf inte ska omfatta forlust 1
niringsverksambhet.

Den mening som tillagts i tredje stycket innebir att presum-
tionsansvar, inte kontrollansvar tillimpas vid skada p& foérvarad
egendom. Bestimmelsen har motiverats 1 avsnitt 3.4. Har
niringsidkaren sirskilt lovat att svara for sddan skada, giller
naturligtvis detta. — Med anledning av tilligget i tredje stycket
har fjirde stycket formulerats om si att det inte blir tillimpligt
pd forvaring.

36§ I den mén priset inte foljer av avtalet, ska konsumenten
betala vad som ir skiligt med hinsyn till gjinstens art, omfatt-
ning och utférande, gingse pris eller prisberikningssitt f6r mot-
svarande tjinster vid avtalstillfillet samt omstindigheterna 1
ovrigt.

Har niringsidkaren limnat en ungefirlig prisuppgift fir det
uppgivna priset dock inte éverskridas med mer dn 15 procent,
sdvida inte ndgon annan prisgrins har avtalats eller nirings-
idkaren har ritt till pristilligg enligt 38 §.

En prisuppgift ska avse slutligt pris inbegripet mervirdesskatt.

Det nya tredje stycket dr avsett som ett fortydligande av gillande
ritt. Det har motiverats 1 avsnitt 3.3.

45§ Ska betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan
yinsten har utfoérts och underliter konsumenten utan fog att
betala 1 ritt tid, fir niringsidkaren instilla arbetet tills konsu-
menten betalar. Om det foljer av avtalet att konsumenten ska
medverka till tjinstens utférande och han inte i ritt tid limnar
sddan medverkan som utgér en visentlig forutsittning for ut-
forandet, fir niringsidkaren instilla arbetet till dess att konsu-
menten limnar sin medverkan.
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Har tjinsten pdborjats, dr niringsidkaren dock skyldig att
sdvitt mojligt utfora arbete som inte kan uppskjutas utan risk for
allvarlig skada f6r konsumenten, om inte arbetet medfér visent-
liga kostnader eller oligenheter fér niringsidkaren.

Instiller niringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han
ritt till ersittning f6r kostnader och andra forluster som detta
dsamkar honom, om konsumenten inte visar att drdjsmaélet ej
beror p forsummelse pd hans sida.

Omformuleringen 1 forsta stycket forsta meningen utgor ett
fortydligande av gillande ritt. Den har motiverats i avsnitt 3.3.

(50 a § KyjL har flyttats till 1 kap. 5 § i lagforslaget.)

62§ I den utstrickning inte annat foljer av 53-58 §§ tillimpas
4 kap. betriffande forhillandet mellan besiktningsmannen och
konsu—menten vid smdbusentreprenader.

Bestimmelsen har motiverats 1 avsnitt 4.4.4.

Sérskilda bestimmelser om provning av egendom

63 § Vid provning av egendom tillimpas inte 2 kap. 31 § tredje och
frérde stycket.

Skada som uppkommit genom felaktigt uttalande om egendomen
dr néringsidkaren skyldig att ersitta bara om skadan har vdllats
genom oaktsamhbet pd hans sida. Betriffande annan skada som
tillfogas konsumenten tillimpas 2 kap. 32 §.

Paragrafen ir ny. Den har motiverats i avsnitt 4.2. Hinvisningen
till 2 kap. 32 § innebir att ett presumtionsansvar giller betrif-
fande egendom som skadas nir den ir i niringsidkarens besitt-
ning eller annars under dennes kontroll; i évrigt giller ett ansvar
pd grund av villande. (Se nirmare 2 kap. 32 §, motsvarande
nuvarande 32 § K¢jL.)
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Sarskilda bestimmelser om bebandling av levande djur

64 § Vid bebandling av levande djur tillimpas inte 2 kap. 31§
andra och tredje stycket.

Naringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som
denne tillfogas genomfel i tjinsten, om inte niringsidkaren visar att
skadan inte orsakats genom oaktsambet av ndringsidkaren eller
ndgon annan som han anlitat att utfora tjinsten. Detsamma giller
om djuret annars skadas i samband med bebandlingen.

Paragrafen ir ny. Den innebir att ett presumtionsansvar — inte
ett kontrollansvar — giller nir det behandlade djuret skadas 1
samband med behandlingen. Motivering finns i avsnitt 4.1.

3 kap. Behandling och vird av person
Inledande bestimmelse

1§ Detta kapitel tillimpas vid bebandling och vird av person i

den utstrickning inte annat dr sdrskilt foreskrivet.

Paragrafen anger kapitlets rickvidd. Exempel pd fall dir annat dr
sirskilt foreskrivet ger hilso- och sjukvirdslagen och tandvards-
lagen (iven frinsett reglerna om tjinstens utférande, jfr 3 kap.
2§). For tydlighetens skull har emellertid dven i vissa senare
paragrafer erinrats om att sirskilda foreskrifter giller enligt de
nimnda lagarna. Sidana bestimmelser fir alltsd inte tolkas mot-
sittningsvis; reservationen for sirskilda foreskrifter giller betrif-
fande hela kapitlet.

Det kunde 6vervigas att hir ocksd ge en definition av vird av
person, nirmast att dirmed avses att nigon omhindertas pd viss
tid eller tills vidare utan att ndgon sirskild behandling av bety-
delse idr avtalad eller avsedd. Eftersom reglerna 1 kapitlet ir
visentligen desamma f6r vird som fér behandling framstdr dock

185



Lagtext och kort kommentar Ds 2008:55

detta knappast som nodvindigt. I 3 kap. 12 § 3 st. ges en sirregel
for vird, som beskrivs pa detta vis.

Sdvitt angdr offentlig sjuk- och tandvdrd blir kapitlet enligt
vad som sidgs 1 1 kap. 1 § 2 st. tllimpligt p& grund av sirskild
hinvisning 1 hilso- och sjukvirdslagen respektive tandvardslagen.
(Jfr ocksd 1 kap. 2 § 2 st.)

Vill man utesluta sjuk- och tandvdrd fran lagstifiningen, sker
det limpligen genom att i paragrafen undanta sddan vird som
avses 1 1 § forsta stycket hilso- och sjukvirdslagen (1982:763)
och 1 tandvérdslagen (1985:125). Dessutom fir vissa dndringar
goras 1 andra paragrafer som nimner lagarna i friga (se nirmare
4.3.2 ovan).

Utforande

2 § Ndringsidkaren ska utfora tiinsten fackmdssigt. Han ska vidare
med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och
samrdda med denne i den utstrickning som det behévs och dr
majligt.

I fraga.om sidan bebandling och vird som avses i 1 § forsta
stycket hélso- och sjukvdrdslagen (1982:763) och i tandvdrdslagen
(1985:125) giller vidare vad som séirskilt foreskrivits om tjinstens
utforande.

Forsta stycket motsvarar 4 § 1 st. KygL. Andra stycket har
motiverats 1 avsnitt 4.3.2. Det syftar framfor allt pd reglerna i
2 a-2 £ §§ hilso- och sjukvirdslagen, 3 § tandvirdslagen och
2 kap. 1-7 §§ lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omrdde men ocksi pd vad som dessa lagar i
ovrigt innehdller om sittet som tjdnsten ska utféras pd. Samtidigt
giller kravet pd fackmissighet och hinsyn tll konsumenten
ocksd dessa tjinster.
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Naringsidkarens skyldighet att avrida

3§ Om en tianst med hinsyn till priset, virdet av tjinsten eller
andra sirskilda omstindigheter inte kan anses vara till rimlig nytta
for konsumenten, ska ndiringsidkaren avrida honom frin att lita
utfora tjinsten.

Om det forst sedan tiinsten har borjat utforas visar sig att den
inte kan vara till rimlig nytta for konsumenten eller att priset for
tignsten kan bli betydligt hiogre in konsumenten hade kunnat rikna
med, ska ndringsidkaren underritta konsumenten om forballandet
och begira hans anvisningar.

Bestimmelsen har motiverats i avsnitt 4.3.2. Den motsvarar 6 §
KyL. Pifsljden om regeln &sidositts bestims dock inte som
enligt 7 § KtjL; 1 stillet anses tjinsten felaktig om den inte ir till
rimlig nytta f6r konsumenten.

Tilliggsbebandling

4§ Om det nér tjansten utfors framkommer behov av bebandling
som pd grund av sitt samband med uppdraget limpligen bor utforas
samtidigt med detta (tilliggsbehandling), ska ndiringsidkaren
underritta konsumenten och begira dennes anvisningar. Néirings-
idkaren dr skyldig att pd begiran utfora sddan tilliggsbebandling
som inte kan uppskjutas utan fara for skada for konsumenten.

I friga om pristilligg for tilliggsbebandling giller 24 §.

Paragrafen motsvarar i stort sett bestimmelsen om tilliggsarbete

18 § KyL. Tilliggsbehandling férutsitter dock alltid konsumen-
tens samtycke (se avsnitt 4.3.2).
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Fel hos tjinsten
Vad som menas med fel

5§ Tjinsten ska anses felaktig, om utforandet avviker frin vad
konsumenten enligt 2 och 3 §§ har ritt att kriva eller vad som
déirutéver far anses avtalat, dven om avvikelsen beror pd en
olyckshindelse eller dirmed jaimforlig hindelse.

Tidnsten ska vidare anses felaktig, om utforandet avviker frin
sddana uppgifter av betydelse for bedomningen av tidnstens
beskaffenbet och dndamdlsenlighet som kan antas ha inverkat pad
avtalet och som i samband med avtalets ingdende eller annars vid
marknadsforing har limnats av néringsidkaren eller for dennes
rikning av ndgon annan ndringsidkare, nagon branschforening eller
ndgon annan organisation. Detta giller dock inte om uppgifter som
i tid har rittats pd ett tydligt sitt och inte heller om néringsidkaren
varken kinde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Tjinsten ska slutligen anses felaktig, om ndiringsidkaren i annat
fall dn som avses i 3 § forsta stycket fore avtalets ingdende har
underldtit att upplysa konsumenten om ett sidant forbdllande
rorande tiinstens beskaffenbet eller indamalsenlighet som ndrings-
idkaren kinde till eller borde kinna till och som han insdg eller
borde ha insett vara av betydelse for konsumenten. En forutsittning
for att tiinsten ska anses felaktig dr dock att underlitenbeten kan
antas ha inverkat pd avtalet.

Reglerna i andra och tredje stycket tillimpas inte vid sidan
behandling och vard som anges i 2 § andra stycket.

Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis 9 § KyjL, varvid dock
situationen att tjansten strider mot sikerhetstoreskrifter (jfr 5§
KgL) inte ansetts s3 praktisk att den behover sirskilt nimnas
hir. Skulle nigon ging detta hinda lir i allminhet utférandet ha
brustit 1 fackmissighet och fel féreligga enligt forsta stycket. Nir
forsta stycket hinvisar till 2 § innebir detta att ocksd en avvikelse
frin de sirskilda reglerna om sjuk- och hilsovard och tandvird
(se 2 § 2 st.) Dbetraktas som fel 1 tjinsten. Sjilvfallet bor
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bedémningen av sakkunniga nimnder pd sjuk- och tandvirdens
omrdde spela en visentlig roll fo6r prévningen om fel har fore-
kommit. — Genom hinvisningen till 3 § har bristande nytta hos
yjinsten angetts vara ett fel som kan medfora felpdfoljder enligt
7-14 §8.

Andra stycket motsvarar till stérre delen 10 § KtjL, och tredje
stycket motsvarar helt 11 § KtjL. Dessa bestimmelser blir dock
inte tillimpliga vid sjuk- och tandvird (se fjirde stycket).
Begrinsningen har motiverats i avsnitt 4.3.2.

Det kan diskuteras om denna utférliga reglering behovs
betriffande fel vid behandling och vird av person. I denna
promemoria har dock bestimmelserna tagits upp, med ndgon
tvekan.

6§ Frdgan om tjinsten dr felaktig ska bedomas med hinsyn till
forbillandena vid den tidpunkt di wuppdraget avslutades. Har
tidnsten utforts men uppdraget inte kunnat avslutas pd grund av
ndgot forbillande pd konsumentens sida, dr den avgérande tid-
punkten i stillet di uppdraget skulle ha avslutats.

Forsimras resultatet efter den tidpunkt som anges i forsta stycket
ska tiinsten anses felaktig om forsimringen dr en foljd av att
néringsidkaren har dsidosatt vad som dlegat honom enligt avtalet
eller denna lag.

Paragrafen motsvarar visentligen 12 och 13 §§ KyjL.

Péfoljder vid fel

7§ Ar tiinsten felaktig utan att det beror pd ndgot forhéllande pa
konsumentens sida, fir konsumenten hdlla inne betalningen enligt
10§, kriva att felet avhjilps enligt 11 §, gora avdrag pa priset eller
hiva avtalet enligt 12 § och kriva skadestind enligt 21 §.

Paragrafen motsvarar i sak 16 § KtjL.
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Reklamation

8 § Vill konsumenten dberopa att tiinsten dr felaktig, ska han
underritta niringsidkaren om detta inom skdilig tid efter det att han
markt eller bort mdrka felet (reklamation). Underrdttelse som sker
inom tvd mdnader efter det att konsumenten mdrkt felet ska alltid
anses ha skett 1 rdtt tid.

Reklamation fdr inte ske senare dn tre dr efter det att uppdraget
avslutades, savida inte annat avtalats. Har niringsidkaren handlat
grovt vdrdslist eller i strid mot tro och heder, far dock reklamation
ske inom tio dr efter det att uppdraget avslutades.

Har meddelande om reklamation limnats in for befordran med
post eller avsints pd annat dndamdlsenligt sdtt, anses reklamation
ha skett nér detta gjordes.

Paragrafen motsvarar visentligen 17 § KtjL. Eventuellt kan andra
stycket utgd — det lir ha ringa praktisk betydelse vid behandling
av person.

9§ Reklamerar konsumenten inte inom den tid som foljer av 8 §,
forlorar han ritten att dberopa felet.

Paragrafen motsvarar 18 § KtjL.

Konsumentens ritt att hilla inne betalningen

10 § Konsumenten far hilla inne si mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sikerhet for hans krav pd grund av ett fel
hos tjinsten.

Paragrafen motsvarar 19 § KyL. I den utstrickning sirskilda

regler om betalningen giller t.ex. vid sjuk- eller tandvird, blir i
stillet dessa tillimpliga (jfr 3 kap. 1 §).
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Avbjilpande

11 § Konsumenten har ritt att kriva att niringsidkaren avhjilper
felet, om det dr majligt och rimligt med hinsyn till tjignstens art och
omstindigheterna i dvrigt. Avhjilpande ska ske inom skdlig tid efter
det att konsumenten har gett niringsidkaren tillfille till det.
Avbjilpande ska ske utan annan kostnad for konsumenten in
sddan som skulle ha uppkommit dven om tjinsten utforts felfritt.

Paragrafen har motiverats 1 avsnitt 4.3.2. Den motsvarar delvis
20 § KyjL. Forutsittningarna f6r avhjilpande 4r dock annorlunda
formulerade. Exempelvis vid sjukvird kan det vara omojligt eller
1 vart fall foga rimligt att kriva att t.ex. en misslyckad operation
ska rittas till — det kanske medfor stora risker for patienten. Hir
kan foér ovrigt sirskilda regler om sjuk- och tandvird bli
ullimpliga (jfr 3 kap. 1 §). — Vid enklare behandlingar kan kost-
nader for niringsidkaren spela en roll fér beddmningen (jfr 20 §
KyL).

Prisavdrag och hivning

12 § Avbjilps inte felet enligt vad som sdgs i 11 § far konsumenten
gora avdrag pd priset.

Om syftet med tiinsten i huvudsak dr forfelat och nérings-
idkaren insett eller bort inse detta, fir konsumenten i stillet hiva
avtalet i dess helbet.

Finns det starka skdl att anta att tjinsten inte kommer att utféras
utan fel av vdsentlig betydelse for konsumenten, fir denne hiva
avtalet i den utstrickning tiinsten inte redan dr utford. Detsamma
giller om avtalet avser vird under viss tid eller pd obestimd tid och
ett fel har visentlig betydelse for konsumenten.

Paragrafen motsvarar i sak i stort sett 21 § KtjL, varvid i tredje

stycket tillagts en sirskild regel om hivning vid varaktigt avtal
om vird. Regeln har motiverats 1 4.3.2.
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Prisavdragets storlek

13 § Ett prisavdrag ska bestimmas till belopp som dr skdiligt med
hinsyn till felets betydelse for konsumenten och omstindigheterna i
ovrigt.

Paragrafen, som motiverats 1 avsnitt 4.3.2, ger en enklare regel
om prisavdrag in 22 § KtjL. Meningen ir att paragrafen ska bli
tillimplig ocksd di vederlaget regleras av taxor (sdvida inte dessa
direkt tar sikte pd den aktuella situationen di fel férekommit i
tjdnsten), men vid skilighetsbedémningen ska man givetvis fista
visentlig vikt vid att inte vederlaget avtalats pa vanligt sitt.

Verkningar av hivning

14 § Om konsumenten hiver avtalet har néringsidkaren bara ritt
till betalning som motsvarar virdet for konsumenten av utford del
av tjansten.

Paragrafen, som motiverats 1 avsnitt 4.3.2, ger en enklare regler
om hivningens verkningar in 23 § KtjL. Den giller sivil hivning
av hela avtalet (12 § 2 st.) som hivning {6r framtiden (12 § 3 st.).

Niringsidkarens drojsmal
Vad som menas med drojsmal

15 § Drojsmadl foreligger om en bebandling inte har avslutats inom
den tid som har avtalats eller, om ndgon tid inte har avtalats, inom
den tid som dr skdilig med hinsyn sdrskilt till vad som dr normalt
for en tidnst av samma art och omfattning.

Drijsmal foreligger ocksd om ndringsidkaren inte iakttar en
dverenskommen tid da bebandling eller vdrd ska pdborjas eller
fortsitta.
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Paragrafen motsvarar visentligen 24 § KtjL.

Péfoljder vid drojsmadl

16 § Vid drojsmdl pd ndiringsidkarens sida far konsumenten hdlla
inne betalningen enligt 18 §. Han fir vilja mellan att kriva att
ndringsidkaren utfor tiinsten enligt 19 § och att hiva avtalet enligt
20 §. Dessutom far konsumenten kriva skadestind av ndirings-
idkaren enligt vad som sigs 1 21 §.

Paragrafen motsvarar 25 § K¢jL.

Reklamation

17 § Konsumenten fdr hiva avtalet eller fordra skadestind pd
grund av ett drojsmdl endast om han inom skéilig tid efter det att
drojsmalet intritt har undervittat néiringsidkaren om att han vill
dberopa detta (reklamation). Rérande undervittelsen tillimpas 8 §
tredje stycket.

Paragrafen avviker frin reklamationsregeln 1 26 § KtjL genom att
den avgorande tiden ir dréjsmélets intride, vilket vid avtal om
behandling eller vird kan vara nir behandlingen eller virden
skulle ha bérjat.

Konsumentens ritt att hilla inne betalningen

18 § Konsumenten far hilla inne si mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sikerhet for hans krav pd grund av drdjs-
mal pd néringsidkarens sida.

Om betalning enligt avtalet ska ske ndir tiinsten pdbérjas eller
fortsitter, far konsumenten intill dess hdilla inne den del av
betalningen som har forfallit efter drojsmadlets intride, dven om det
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inte foljer av forsta stycket. I friga om betalning for sddan del av
tjinsten som har utforts far konsumenten dock inte hilla inne mer
dn som foljer av forsta stycket.

Paragrafen motsvarar i sak 27 § KyjL.

Konsumentens ritt att fd tjinsten utford

19 § Konsumenten fdr kriva att niringsidkaren utfor tjiinsten.

Naringsidkaren dr inte skyldig att utfora tjinsten, om det
foreligger ett hinder som han inte kan dvervinna eller om utforan-
det skulle medfira oligenbeter eller kostnader for ndiringsidkaren
som dr oskdiligt stora i forbdllande till konsumentens intresse av att
avtalet fullfolis. Om ett forhillande som nu nimnts upphor inom
rimlig tid, fdr konsumenten dock kriva att néringsidkaren utfor
tidnsten.

Konsumenten forlorar ritten att kriva att niringsidkaren utfor
tgnsten, om bhan véintar orimligt linge med att framstilla kravet.

I fraga om sddan bebandling och vird som avses i 1 § forsta
stycket hélso- och sjukvdrdslagen (1982:763) och tandvdrdslagen
(1985:125) giller i stillet for andra och tredje stycket vad som
sdrskilt foreskrivits.

Paragrafens forsta, andra och tredje stycke motsvarar 28 § KtjL.
I stillet f6r den ritt som niringsidkaren enligt andra och tredje
stycket har att vigra utfora tjinsten giller de sirskilda reglerna
om krav pd hilso- och sjukvirden och tandvirden som finns 1
hilso- och sjukvirdslagen, tandvirdslagen och lagen om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omrdde. Detta kan synas
framgd redan av 3 kap. 1 § men har f6r tydlighetens skull tagits
in dven 1 denna bestimmelse. (Jfr avsnitt 4.3.2.)
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Hivning

20§ Ar ett drojsmdl av visentlig betydelse for konsumenten eller
finns det starka skdl att anta att det kommer att intriffa ett sddant
dréjsmdl, far han hiva avtalet. Har mer dn en obetydlig del av
tidnsten utforts, fdr konsumenten dock hiva avtalet endast be-
triffande den del som dterstér. Aven i ett sddant fall fir avtalet
hivas 1 sin helbet, om syftet med tjinsten i huvudsak dr forfelat pa
grund av dréjsmalet och naringsidkaren insett eller bort inse detta.
I friga om verkningarna av hivning tillimpas 14 §.

Paragrafen motsvarar i sak 29 § K¢jL.

Niringsidkarens skadestindsskyldighet m.m.

21§ Niringsidkaren dr skyldig ersitta konsumenten skada som
denne tillfogas genom dréjsmal eller fel i tiinsten, om inte ndirings-
idkaren visar att skadan inte beror pd oaktsambet av honom eller
ndgon som han anlitat for att utfora tjiinsten. Har konsumenten rdtt
tll ersittning enligt patientskadelagen (1996:799), tillimpas dock
den lagen i stillet.

Niringsidkaren dr i 6vrigt skyldig att ersitta skada som tillfogas
konsumenten, om skadan har <vdllats genom forsummelse pd
néringsidkarens sida.

Paragrafen foreskriver ett presumtionsansvar vid dréjsmél och
fel i tjinsten samt 1 &vrigt ett ansvar for styrkt vdllande. Den har
motiverats i avsnitt 4.3.2. — Som framgir av férsta stycket giller i
stillet patientskadelagen s& snart ersittning kan utgd enligt den
lagen. Det innebir att patienten inte kan kriva skadestind enligt
forsta stycket for sjilvrisk m.m. enligt 9-11 patientskadelagen.

22 § Har ndgon som avses i 5 § andra stycket uppsdtligen eller av

vdrdsloshet limnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedom-
ningen av tjinstens beskaffenbet eller dndamadlsenlighet och dir
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tdnsten pd grund dirav felaktig enligt 5 §, dr han skyldig att ersitta
konsumenten skada som denne déirigenom tillfogas.

Paragrafen motsvarar 33 § KgL. Den torde ha begrinsad bety-
delse vid de flesta tjinster enligt 3 kap.

Priset m.m.
Prisets storlek

23§ I den madn priset inte foljer av avtalet eller av sirskilda
foreskrifter, ska konsumenten betala vad som dr skéiligt med hinsyn
ull tinstens art, omfattning och utforande, gingse pris eller pris-
berikningssitt for motsvarande tjinster vid avtalstillfillet samt
omstindigheterna i Gvrigt.

Paragrafen motsvarar 36 § 1 st. KtjL, varvid dock hinsyn tagits
till att vid vissa avtal om behandling och vird sirskilda taxor
finns foreskrivna. Dessa ska 1 s3 fall gilla, nigot som framgir
redan av 3 kap. 1 § men for tydlighetens skull angetts dven hir.
(Se avsnitt 4.3.2)

Pristilligg

24 § Nringsidkaren har ritt till pristilligg

1. om han har utfort tilliggsbebandling i enlighet med bestim-
melserna i 4 §, eller

2. om tjgnsten har fordyrats pd grund av omstindigheter som dr
att hinfora till konsumenten och som ndiringsidkaren inte bort
forutse ndr avtalet triffades.

I frdga om pristilliggets storlek giller bestimmelserna i 23 §.

Bestimmelsen motsvarar 1 sak regeln 1 38 § K¢jL. Enligt 3 kap.
1 § ska ocksd pd denna punkt gilla vad som kan ha sirskilt
foreskrivits, t.ex. betriffande sjuk- och tandvérd.
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Specificerad rikning

25 § Ndringsidkaren dr skyldig att pd konsumentens begiran stilla
ut en specificerad rikning for tiinsten. Rikningen ska gora det
majligt for konsumenten att bedéma det utforda arbetets art och
omfattning. I den mdn tidnsten inte har utforts mot fast pris ska det
dven framgd av rikningen bur priset har berdknats.

Bestimmelsen motsvarar 40 § KtjL. Aven hir skall avvikande
foreskrifter t.ex. vid sjuk- och tandvard tillimpas (3 kap. 1 §).

Tid for betalning

26 § Om inte annat foljer av avtalet eller av sirskilda foreskrifter,
dr konsumenten skyldig att betala vid anfordran sedan tiinsten
utforts eller, om han i tid begirt en specificerad rikning, sedan
rikningen har kommit honom till handa.

Bestimmelsen motsvarar i sak 41 § KyjL (varvid dock har tillagts
en hinvisning till sirskilda féreskrifter om betalningstiden).

Avbestillning

27 § Avbestiller konsumenten tidnsten innan den bar slutforts, har
ndringsidkaren ritt till ersittning for den del av tjidnsten som redan
har utforts samt for arbete som mdste utforas trots avbestillningen.
Erséittningen ska motsvara det pris som skulle ha gillt, om avtalet
endast hade avsett vad som har utforts.

Naringsidkaren bhar vidare ritt till ersittning for forluster i form
av kostnader for den dterstdende delen av tjinsten samt ersittning
for forluster i 6vrigt pd grund av att han bhar underltit att ta pd sig
annat arbete eller pd grund av att han pd annat sétt bar invdttat sig
efter uppdraget. Niringsidkaren har dock inte ritt till sidan
ersittning, om konsumentens syfte med tjinsten har blivit forfelat
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dérfor att konsumenten har hindrats att dra nytta av tjinsten till
folid av  forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller andra
liknande omstindigheter utanfér hans kontroll.

Ersittning till ndringsidkaren enligt andra stycket fir inte
dverstiga hans forlust till foljd av avbestillningen.

Bestimmelsen motsvarar 42 § KtjL, med undantag av 2 st. 1 p.
som avser arbete pid egendom. Ocksi hir giller naturligtvis
undantag for sirskilda foreskrifter t.ex rérande sjukvird (jfr
3 kap. 18§).

28 § Ndringsidkaren far forbebilla sig en pd forband bestimd
ersittning vid avbestillning, om den dr skilig med hinsyn till vad
som vid avbestillning normalt kan antas tillkomma en ndrings-
idkare som ersitining enligt 27 §.

Bestimmelsen motsvarar 43 § KtjL.

Konsumentens drojsmal
Naringsidkarens ritt att instilla tjanstens utforande

29 § Ska betalning enligt avtalet ske belt eller delvis innan tjinsten
har utforts och underldter konsumenten utan fog att betala 1 rdtt tid,
far néringsidkaren instilla  utforandet tll dess att konsumenten
betalar. Om konsumenten inte limnar sidan medverkan tll ut-
forandet som utgor en vdsentlig forutsitining for detta, far ndrings-
idkaren instilla utférandet till dess att konsumenten limnar sin
medverkan.

Har tiéinsten paborjats, dr naringsidkaren dock skyldig att savitt
maojligt utfora arbete som inte kan uppskjutas utan risk for person-
skada eller annan vdsentlig oligenbet for konsumenten.

Instiller niringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ritt
till ersittning for kostnader och andra forluster som detta dsambkar
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honom, om konsumenten inte visar att dréjsmdlet inte beror pd
forsummelse pa hans sida.

I frdga om sidan behandling och vird som avses i 1 § forsta
stycket hélso- och sjukvdrdslagen (1982:763) och i tandvdrdslagen
(1985:125) giller i stillet for forsta, andra och tredje stycket vad
som sdrskilt foreskrivits.

Paragrafens tre forsta stycken motsvarar till stor del 45 § KtjL.
Enligt det fjirde stycket ska de sirskilda reglerna om hilso- och
sjukvird och tandvird tillimpas 1 stillet f6r de féregiende
styckena. For att undgd misstoérstdnd har detta sagts uttryckligen
1 paragrafen, dven om detsamma foljer redan av 3 kap. 1 §. (Jfr
4.3.2 ovan.)

Hdvning

30§ Om konsumenten i fall som avses 1 29 § inte betalar eller
limnar sin medverkan i ritt tid och drojsmdlet dr av vdsentlig
betydelse for ndringsidkaren, far denne hiva avtalet betriffande
dterstiende del av tjinsten. Detsamma giller om det redan pd
forband finns starka skél att anta att konsumenten inte i rdtt tid
kommer att betala eller limna medverkan enligt 45 § och att
dréjsmdlet blir av visentlig betydelse for ndiringsidkaren. Nirings-
idkaren dr dock skyldig att sdvitt mojligt utfora bebandling och
vdrd som inte kan uppskjutas utan risk for personskada eller annan
vdsentlig oligenhet for konsumenten eller som annars dligger
honom enligt vad som finns sirskilt foreskrivet.

Vill néiringsidkaren hiva avtalet enligt forsta stycket ska han
forst pdminna konsumenten om att denne ska betala eller medverka
och ge konsumenten skdlig tid att géra detta.

Rorande paminnelsen tillimpas 8 § tredje stycket.

Paragrafen motsvarar 1 sak 46 och 47 §§ KyL frinsett forsta

stycket sista meningen, som ger konsumenten ett sirskilt skydd
mot skada till f6ljd av hivningen. Med ”vad som finns sirskilt
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foreskrivet” avses de forut berdrda reglerna 1 hilso- och sjuk-
vardslagstiftningen och tandvirdslagen, vilka dligger hilso- och
sjukvirdspersonal speciella skyldigheter i friga om behandling
och vird av patienter.

31§ Hdiver ndringsidkaren avtalet, dr konsumenten skyldig att
betala som om han hade avbestillt tjinsten den dag di hivningen

skedde.

Paragrafen motsvarar 48 § KtjL. Aven hir ska naturligtvis
eventuella sirskilda foreskrifter om betalningsskyldigheten gilla
i stillet for kapitlets regler om avbestillning.

4 kap. Andra tjinster
Inledande bestimmelse

1 § Detta kapitel giller avtal om andra tjinster in som avses i 2
eller 3 kap, dock inte avtal om rddgivning, om konsult- eller
arkitekttjinster, om Internettjinster, om sysslomannaskap, om
persontransport, om betalningsuppdrag eller om upplatelse av fast
eller 16s egendom till nyttjande.

Nir avtalet regleras av sirskild lag tillimpas bestimmelserna i
kapitlet bara i den utstrickning det dr angivet i den lagen.

(Alternativ: Detta kapitel giller avtal om andra tidnster in som
avses i 2 eller 3 kap. i den utstrickning inte annat dr sdrskilt
foreskrivet. Kapitlet tillimpas dock inte pd avtal om rddgivning, om
konsult- eller arkitekttjinster, om Internettjinster, om sysslomanna-
skap, om persontransport, om betalningsuppdrag eller om upplatelse
av fast eller los egendom till nyttjande.)

Paragrafen anger tillimpningsomridet f6r 4 kap. Den anger tvd
olika alternativ, som nirmare diskuterats i avsnitt 6. Forslaget
till dndringar i annan lagstiftning in KL bygger pd det forsta
alternativet. Regeln i andra stycket motiveras av att hinvisningar
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till kapitlet enligt promemorians férslag tagits in 1 viss civil-
rittslig lagstiftning (se bl.a. den féreslagna indringen i lagen om
elektronisk  kommunikation).””  En  motsvarighet  till
bestimmelsen 1 andra stycket finns 1 1 kap. 1 § 2 st. lagforslaget,
men den ror enbart offentliga tjinster.

I det slutliga utredningsférslaget kommer forfattningskom-
mentaren att innehdlla en nirmare diskussion av tjinste-
begreppet.

Som framgdr undantas en rad avtalstyper frin tillimpningen
av kapitlet. Det finns dock inget hinder att kapitlets regler
tillimpas analogt vid dessa tjidnster, om situationen ir tillrickligt
lik den som regleras i kapitlet. T.ex. reglerna om dréjsmail pd
niringsidkarens eller pd konsumentens sida ger uttryck for
sddana allminna principer att de mycket vil kan tillimpas vid
rddgivning eller vid sysslomannaskap.

Utférande m.m.

2 § Niringsidkaren ska utfora tiinsten fackmdssigt. Han ska med
tllborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen och samrdda
med denne i den utstrickning som det behivs och dr majligt. Om
tidinsten uppenbarligen inte dr till rimlig nytta for konsumenten, ska
han avrida konsumenten fran att ldta utfora den.

Tjdnsten dr att anse som felaktig, om utforandet avviker frin
vad som anges i forsta stycket eller fran vad som déirutiover kan
anses avtalat. Detsamma giller om tjinsten annars avviker fran vad
som dr sdrskilt foreskrivet.

Paragrafen motiveras 1 avsnitt 4.4.4. I dess forsta stycke anges
kraven pd tjinsten. Med tanke pd de vitt skilda tjinster som faller
under Kkapitlet har skyldigheten att avrdda ansetts béra intrida
bara di tjinsten uppenbarligen inte ir till nytta f6r konsumenten.
I andra stycket foreskrivs vad som ir att anse som fel 1 tjinsten:

1% Hir kan ocksd nimnas att en regel i den kommande skollagen (se nedan) avses bli
tillimplig ocks4 pé privata férskolor m.m.
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dels nir utforandet inte dr fackmissigt, dels nir niringsidkaren
underldtit att avrida frin en uppenbart olimplig tjinst, dels nir
den avviker frin avtalet, dels nir den avviker frin vad som
annars krivs enligt olika forfattningar (jfr bl.a. 5§ KyjL).

Pifolider vid fel

3 § Om tidnsten dr att anse som felaktig utan att det beror pa ndgot
forbéllande pa konsumentens sida, far konsumenten

1. hilla inne si mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sikerbet for krav pd grund av felet,

2. kriva avhjilpande, om det dr majligt och rimligt med héinsyn
ull tjgnstens art,

3. gora avdrag pa priset med vad som dr skdligt med hinsyn till
felets betydelse for konsumenten och omstindigheterna i vrigt,

4. 1 stdllet for att begira prisavdrag hiva avtalet enligt 5 §, och

5. krdva skadestind enligt 6 §.

I paragrafen anges pafoljderna av fel i tjinsten. Till stor del mot-
svarar de vad som giller idag enligt K¢jL. Sdvitt angdr avhjilpande
och prisavdrag féreskrivs samma mera flexibla regler som 1
3 kap. 11 och 12 §§ — ocks3 hir med tanke pa de varierande typer
av tjinster som faller under 4 kap.

Péfolider vid néringsidkarens drojsmadl

4§ Om ginsten inte paborjas eller utfors inom avtalad tid, far
konsumenten

1. kriva att tjdnsten fullgors enligt vad som sdgs i 2 kap. 28 §,

2. hilla inne s mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sikerbet for krav pd grund av drojsmalet,

3. gora avdrag pd priset med vad som dr skiligt med hinsyn till
drojsmdlets betydelse for konsumenten och omstindigheterna i
ovrigt,
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4. 1 stdllet for att begira prisavdrag hiva avtalet enligt 5 §, och
5. kriva skadestind enligt 6 §.

Paragrafen ger en allmint héllen bestimmelse om pifoljder vid
drojsmail, som visentligen stimmer med KtjL:s regler.

Hdvning

5§ Vid drojsmadl att utfora tiinsten eller fel i tjinsten far konsu-
menten hiva avtalet for framtiden, om drdjsmdlet eller felet dr av
vdsentlig betydelse for honom och ndringsidkaren insett eller bort
inse detta. Detsamma giller om det finns starka skdl att anta att det
kommer att intriffa ett sddant dréjsmal eller fel.

Hiver konsumenten avtalet har ndringsidkaren bara ritt till
betalning som motsvarar virdet for konsumenten av utford del av
tidansten.

Paragrafen ger en allmint hillen regel om hivning, vilken stim-
mer med allminna kontrakesrittsliga principer. Nigon ritt till
hivning betriffande redan fullgjord del av tjinsten har inte
ansetts nddvindig.

Naringsidkarens skadestindsskyldighet

6 § Ndringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten for skada
som denne lider genom fel i tjinsten, drojsmdl att utfora tjdnsten
eller annat kontraktsbrott, om skadan beror pd oaktsambet av
ndringsidkaren eller ndgon som han har anlitat for att utfora
tidnsten. Skadas egendom som tillhér konsumenten eller medlem av
dennes hushdll medan egendomen dr i niringsidkarens besittning
eller under dennes kontroll, dr ndringsidkaren skyldig att ersitta
skadan om han inte visar att den inte beror pd sidan oaktsambet.
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Naringsidkaren och konsumenten kan avtala om att ersittning
enligt forsta stycket for sakskada eller ren formdigenbetsskada inte
ska omfatta forlust i naringsverksambet.

Paragrafen, som motiverats 1 avsnitt 4.4.4, foreskriver ett ansvar
for styrkt villande som huvudregel vid tjinster som berdrs 1
kapitlet; skadas omhindertagen egendom har niringsidkaren ett
presumtionsansvar. Friskrivning enligt andra stycket ir inte moj-
lig i friga om personskada.

Reklamation

7§ Om konsumenten vill dberopa att tjinsten dr felaktig ska han
underritta niringsidkaren om detta inom skéilig tid efter det att han
markt eller bort mérka felet (reklamation). Vill konsumenten dbe-
ropa ett drojsmdl, ska han underritta ndringsidkaren om detta
inom skdlig tid efter det att drojsmalet intriitt.

Underldter konsumenten att underritta ndringsidkaren enligt
vad som sdgs i forsta stycket, forlorar han ritten att dberopa felet
eller dréjsmdlet, om inte ndringsidkaren handlat grovt vdrdslist
eller i strid med tro och heder.

Om underrittelsen tillimpas 3 kap.8 § tredje stycket.

Paragrafen ger allmint héllna regler om reklamation. Nigra sir-
skilda tidsfrister synes limpligen inte béra anges med tanke pd de
vitt skilda typer av tjinster som kapitlet avser.

Priset

8 § I den madn priset inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala
vad som dr skdligt med hinsyn tll tjinstens art, omfattning och
utforande, gingse pris eller prisberikningssitt for motsvarande
ydnster vid avtalstillfillet samt omstindigheterna i 6vrigt.
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Naringsidkaren bar vitt till ett pristilligg som bestims pd samma
sdtt, om tidnsten har fordyrats pd grund av omstindigheter som dr
att hinfora tll konsumenten och som ndringsidkaren inte bort
forutse nér avtalet triffades.

Paragrafens forsta stycke stimmer med 36 § 1 st. KtjL och dess
andra stycke med 38 § 2 st. samma lag.

Betalning

9§ 1 fraga om betalning av tjdinsten tillimpas 3 kap. 25 och 26 §§.

Hinvisning har skett tll regler 1 3 kap., eftersom detta kapitel
liksom 4 kap. inte giller arbete pd egendom.

Avbestillning

10§ I friaga om avbestillning av tiinsten tillimpas 3 kap. 27 och
28 §§.

Av skil som angetts betriffande 9 § hinvisas dven hir till regler 1
3 kap.

Konsumentens kontraktsbrott

11§ I fraga om kontraktsbrott av konsumenten tillimpas 2 kap.
45248 §.

Hiilso- och sjukvdrdslag (1982:763)

1 § Med hilso- och sjukvird avses i denna lag tgirder for att
medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
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skador. Till hilso- och sjukvirden hér dven sjuktransporter samt
att ta hand om avlidna.

I friga om tandvérd finns sirskilda bestimmelser.

I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag tillimpas
1 och 3 kap. konsumenttjinstlagen (1985:716)i forhillande till
patienten.

Det nya tredje stycket hinvisar till 1 kap. KtjL — som frimst fir
betydelse 1 friga om offentlig sjukvird — och till reglerna om
behandling och vird av person 1 3 kap. samma lag. Bestimmelsen
har nirmast fortydligande syfte; som framgir av 3 kap. gors
redan dir undantag frin vad som ir sirskilt foreskrivet (se 3 kap.

1§, jfr2§).

Tandvdrdslag (1985:125)

2a§ I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag
tillimpas 1 och 3 kap. konsumenttjinstlagen (1985:716)i forbdllan-
de till patienten.

Paragrafen ir ny. Den hinvisar pd samma sitt som den nya
regeln 1 hilso- och sjukvdrdslagen till regler i KtjL, vilka i sin tur
undantar vissa situationer dir tandvirdslagen blir tillimplig.

Socialtjdnstlag (2001:453)

2 kap.

7§ Reglerna i 1, 3 och 4 kap. konsumenttjinstlagen (1985:716)
tillimpas 1 forbdallandet mellan kommunen och enskild som beviljas
socialtjinst,. Detta giller dock inte konsumenttjinstlagens regler om
priset och dess betalning, om avbestillning och om kontraktsbrott
fran den enskildes sida, inte beller i évrigt om annat dr sirskilt
foreskrivet.
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Paragrafen ir ny. Den innebir i huvudsak att regler om krav pd
tjinsten och om kontraktsbrott frin kommunens sida giller vid
sidan av socialtjinstlagens bestimmelser. De prestationer det dr
friga om ir vird och omsorg samt hemtjinst (dir 4 kap. blir
tillimpligt). Paragrafen fir visentligen betydelse vid kontrakts-
brott frin kommunens sida. I den mén lagen innehiller av-
vikande regler giller dessa.

Lagen (1993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade

4§ Reglerna i 1, 3 och 4 kap. konsumenttjinstlagen (1985:716)
tllimpas i forbdllandet mellan kommunen och de personer som
anges i 1 §. Detta giller dock inte konsumenttjinstlagens regler om
priset och dess betalning, om avbestillning och om kontraktsbrott
fran den enskildes sida, inte heller i 6vrigt om annat dr sirskilt
foreskrivet.

I durigt innebdr denna lag ingen inskrinkning 1 de rittigheter
som den enskilde kan ha enligt nigon annan lag.

Forsta stycket dr nytt. Det fir visentligen betydelse nir kom-
munen inte fullgér sina skyldigheter 1 friga om vérd och omsorg
betriffande funktionshindrade.

Lagen (1997:736) om fardtjdnst

4§ Reglerna 1 1 och 4 kap. konsumenttjinstlagen (1985:716)
tllimpas i forbdllandet mellan kommunen och de personer som
anges i 1 §. Detta giller dock inte konsumenttjinstlagens regler om
priset och dess betalning, om avbestillning och om kontraktsbrott
fran den enskildes sida, inte heller i dvrigt om annat dr sirskilt
foreskrivet.

Paragrafen ir ny. Den fir visentligen betydelse vid kontrakts-
brott fr&n kommunens sida.
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Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation

5 kap.

19§ Om den som tillhandahdller en konsument elektronisk
kommunikation inte fullgor sina skyldigheter enligt detta kapitel,
tllimpas 4 kap. 2-7 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i for-
héllandet till konsumenten.

Paragrafen har motiverats 1 avsnitt 4.6. Liksom annars tillimpas
regeln om fackmissigt utférande av tjinsten (4 kap. 2 § 1 st.) vid
sidan av 6vriga regler som giller om niringsidkarens prestation 1
den sirskilda lagen.

Skollag (XX)

2 kap.? §

I den utstrickning inte annat foreskrivits i denna lag, tillimpas 1
och 4 kap. konsumenttjinstlagen (1985:716) i forbdllande till
enskild som har tillbandabdllits forskola eller skolbarnsomsorg.
Detta giller dock inte konsumenttjinstlagens regler om priset och
dess betalning, om avbestillning och om kontraktsbrott frin den

enskildes sida.

Paragrafen dr ny. Den fir visentligen betydelse vid kontrakts-
brott frn det allminnas sida (eller, vid privata férskolor m.m.,
frdn niringsidkarens sida). For nirvarande ir det oklart hur den
skollag som forbereds 1 regeringskansliet kommer att se ut,
varfor paragrafens placering inte anges.
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Oversyn av konsumenttjinstlagen (1985:716) och
produktsikerhetslagen (2004:451)

Nuvarande lagstifining

Konsumenttjinstlagen ir tillimplig pd avtal om tjinster som
niringsidkare utfér 8t konsumenter i fall di tjinsten avser arbete
pd 16sa saker (dock ej behandling av levande djur) och arbete pd
fast egendom, pd byggnader eller andra anliggningar pd mark
eller i vatten eller pd andra fasta saker. Lagen giller ocksd
forvaring av 16sa saker, dock ej férvaring av levande djur. Lagens
tillimpningsomride ir siledes begrinsat.

I Konsumenttjinstutredningens betinkande (SOU 1979:36
s. 108 f.) nimndes ndgra andra typer av konsumenttjinster som i
och fér sig borde kunna komma i friga fér reglering, nimligen
behandling av person, skoétsel och behandling av djur, under-
visning samt konsulttjinster av teknisk, ekonomisk och juridisk
natur. I propositionen till lagen uttalade regeringen att arbetet pd
divarande stadium dock borde inriktas pd att dstadkomma en
grundliggande civilrittslig reglering betriffande de tjinster som,
fran rittslig och praktisk utgdngspunkt, framstod som mest
centrala (prop. 1984/85:110 5. 22).
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Det kan nimnas att i praxis féorekommer att lagen — eller i vart
fall vissa principer som ligger till grund f6r lagen — har tillimpats
analogt dven pd andra avtal om tjinster. Under senare r har dven
det civilrittsliga konsumentskyddet stirkts sektorsvis pa en rad
olika jinsteomraden.

Produktsikerhetslagen tillimpas 1 frdga om varor och tjinster
som tillhandahills 1 niringsverksamhet och varor som tillhanda-
hills 1 offentlig verksamhet under férutsittning att varan eller
tjinsten ir avsedd foér konsumenter eller kan antas komma att
anvindas av konsumenter. Sikerheten f6r offentligt finansierade
tjdnster regleras 1 forfattningar om till exempel patientsikerhet
och tillsyn.

Behovet av en dversyn

Sedan konsumenttjinstlagens och produktsikerhetslagens ikraft-
tridanden har marknaden idndrats och nya typer av tjinster har
face alle storre betydelse f6r samhillsekonomin. Allt fler mark-
nader har ocksd oppnats for konkurrens och offentliga aktérer
konkurrerar dirigenom i 6kad utstrickning med privata aktorer.

Konsumentpolitiska kommittén uttalade i sitt slutbetinkande
(SOU 2000:29 s. 359 {.) att konsumenttjinstlagen borde ses dver
1 syfte att bredda dess tillimpningsomride och att omriden som
skulle kunna bli aktuella f6r en mer omfattande lagstiftning ir,
féorutom de av konsumenttjinstutredningen nimnda, tjinster pd
de regelreformerade marknaderna, t.ex. el och telekommunika-
tion. I september 2004 holl Regeringskansliet en hearing 1 frigan.
I samband med hearingen framkom bl.a. att flera av de inbjudna
intressenterna, t.ex. Allminna reklamationsnimnden. Konsu-
mentverket och Sveriges Konsumentrad, var av uppfattningen att
det finns behov av att 1ita den konsumentskyddande lagstift-
ningen pi tjinsteomridet omfatta fler tjinster in vad den gor i
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dag. Férutom de omriden som ovan nimnts framférdes att det
borde utredas om lagen borde ticka ocksi vissa offentliga
yinster, i den mén det kan anses rida ett privatritesligt for-
hillande. Riksdagen har vid flera tillfillen behandlat frigor om
konsumentskydd. Sivil viren 2005 (lagutskottets bet.
2004/05:LU, rskr. 2004/05:155) som sommaren 2006 (lag-
utskottets bet. 2005/06:LU 33, rskr. 2005/06:377) tillkinnagav
riksdagen att, 1 syfte att stirka konsumenternas stillning inom
den offentligt finansierade sektorn, det bér goras en éversyn av
lagstiftningen for att sd 18ngt som mojligt ge bl.a. en enhetlig och
konkurrensneutral tillimpning av lagstiftningen. Frigan om en
oversyn av konsumenttjinstlagen har dven varit féremdl for
diskussion bl.a. 1 departementspromemorian Den framtida
konsumentpolitiken, Ds 2004:51. I budgetpropositionen
2007/08:1 wuttalade regeringen bla. att effektiv konkurrens i
privat och offentlig verksamhet ir till nytta f6r konsumenterna.
Eftersom det inom flera delar av tjinsteomrddet, diribland
offentligt finansierade tjinster, saknas ett tydligt konsument-
skydd borde en éversyn av berord lagstiftning goras.

Uppdraget

Mot bakgrund av det anférda finns det anledning att géra en
oversyn av konsumenttjinstlagen. Genom en analys av frigan
om det civilrittsliga konsumentskyddet bér stirkas, och 1 s3 fall
hur detta kan ske, bor behovet av en eventuell utvidgning av
konsumenttjinstlagens tillimpningsomride klarliggas. Det bor
efterstrivas ett sd brett tillimpningsomrdde som mojligt, sam-
tidigt som behovet av en enkel och sammanhillen reglering
tillgodoses. De sirskilda férhillanden som rider for offentliga
yinster bor beaktas. Reglerna bor ge uttryck for en god balans
mellan konsumenternas och niringsidkarnas intressen.

Vad som ovan anférts om utvecklingen pd tjinsteomridet inne-
bir att det dven finns ett behov av att analysera frigan om att
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utvidga produktsikerhetslagens tillimpningsomrdde till att
omfatta tjinster som tillhandahdlls 1 offentlig verksamhet. Vid
analysen ska redogoras for den speciallagstiftning som giller
sikerheten for tjinster som tillhandahills inom offentlig verk-
samhet och Kkartliggas vilket omride som skulle beréras av en
utvidgning av produktsikerhetslagen. Det ska beaktas att vissa
tjdnster innefattar myndighetsutdvning.

I samband med 6versynen av konsumenttjinstlagen ska idven
behovet av en dndring nir det giller bevisbordan for fast pris

eller 16pande rikning tas upp, jfr. rittsfallet NJA 2005 s. 205.

Aven andra frigor som rér konsumenttjinstlagen kan tas upp i
arbetet.

Vid oversynen ska kontakt hillas med berérda myndigheter,
organisationer och andra aktérer.

Hinsyn ska tas till motsvarande lagstiftning och tillimpning i
andra nordiska linder.

Arbetet ska redovisas senast den 1 december 2008.
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