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Grundlaggande betaltjanster

Sammanfattning

| betdnkandet behandlar utskottet frdgor om tillgdng till grundlidggande
betaltjanster med utgdngspunkt i sju motionsyrkanden fran de allmanna
motionstiderna hdsten 2008 och hdsten 20009.

Utskottet understryker betydelsen av att alla far tillgang till grundlag-
gande betaltjanster och framhaller vikten av att utvecklingen pa betaltjanst-
marknaden fo6ljs. Vidare héanvisas till pagdende beredningsarbete inom
Regeringskansliet liksom till befintliga uppdrag. Enligt utskottets mening
kommer dessa att bidra till att syftet med att trygga grundlaggande betal-
tjanster i hela landet tillgodoses pa ett tillfredsstallande satt. Utskottet
avstyrker darfor samtliga motionsyrkanden.

En reservation (s, v, mp) finns i betdnkandet.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Tillgang till grundlaggande betaltjanster
Riksdagen avslar motionerna
2008/09:T458 av Mats Pertoft och Jan Lindholm (bada mp),
2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 16 i denna del,
2009/10:T230 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 17 i denna del,
2009/10:T359 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s),
2009/10:T418 av Rune Wikstrom (m),
2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s) i denna del och
2009/10:N308 av Jan R Andersson (m) yrkande 4.
Reservation (s, v, mp)

Stockholm den 28 januari 2010

P4 trafikutskottets vagnar

Jan-Evert Radhstrém

Foljande ledamaéter har deltagit i beslutet: Jan-Evert Radhstrom (m), Oskar
Oholm (m), Christina Axelsson (s), Lisbeth Grénfeldt Bergman (m), Hans
Stenberg (s), Claes-Géran Brandin (s), Eliza Roszkowska Oberg (m),
Marie Nordén (s), Annelie Enochson (kd), Sten Bergheden (m), Peter
Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Ingemar Vanerlév (kd), Karin Svensson
Smith (mp), Malin L6fsjogard (m), Lars Mejern Larsson (s) och Christer
Winback (fp).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Betankandet behandlar sju motionsyrkanden om tillgang till grundldggande
betaltjanster fran de allmanna motionstiderna hdsten 2008 och hdsten
2009. | vissa av motionsyrkandena behandlas aven postfragor. Utskottet
avser att terkomma till dessa fragor senare under det innevarande riksmo-
tet med anledning av en aviserad proposition om en ny postlag.

I sammanhanget kan vidare ndmnas att vid behandlingen av budgetpro-
positionen for 2010 beslutade riksdagen den 9 december 2009 om anslag
for grundldggande betaltjanster 2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 22, bet.
2009/10:TU1, rskr. 2009/10:117).



Utskottets 6vervaganden

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om tillgang till grundlag-
gande betaltjanster, bl.a. mot bakgrund av pagaende berednings-
arbete. Utskottet framhaller vikten av att utvecklingen pa
betaltjanstmarknaden foljs och understryker betydelsen av att
alla far tillgang till sddana tjanster, inte minst aldre och personer
med funktionsnedséttning.

Jamfor reservation (s, v, mp).

Bakgrund

Ansvaret for grundlaggande betaltjanster

Riksdagen beslutade den 14 juni 2007 med anledning av propositionen Sta-
tens ansvar for vissa betaltjanster att ersdtta den grundldggande kassaser-
vice som tillhandahéllits av Posten AB genom det helidgda dotterbolaget
Svensk Kassaservice AB med ett statligt tagande att tillhandahalla grund-
laggande betaltjanster (prop. 2006/07:55, bet. 2006/07:TU16, rskr. 2006/07:
205). Med grundlaggande betaltjanster avses tre tjanster:

— betalningsférmedling, dvs. mdjligheten att betala rékningar och ta
emot utbetalningar

— uttag av kontanter

— hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella foreningar.

| propositionen redovisades ett antal nya lgsningar som vuxit fram pa betal-
tjanstmarknaden under de senaste aren. Mot bakgrund av denna utveckling
ansags att det i forsta hand bor vara marknaden som tillhandahaller de
grundlaggande betaltjansterna och att staten bor Gvervaka att sa sker.
Posten AB pabérjade sedermera en avveckling av kassaserviceverksamhe-
ten fr.o.m. den 1 juli 2008, och lagen (2001:1276) om grundldggande
kassaservice upphévdes den 31 december 2008. Riksdagen beslutade &ven
om ett nytt mél for politiken for de grundlaggande betaltjansterna inneba-
rande att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till
rimliga priser. Malet géller fr.o.m. den 1 juli 2008.

Post- och telestyrelsen (PTS) fick i september 2007 regeringens uppdrag
(dnr N2007/5852/1TP) att upphandla grundldggande betaltjanster pa de
orter och den landsbygd dar behovet av dessa tjanster inte tillgodoses av
marknaden. Forordningen (2007:951) med instruktion for Post- och telesty-
relsen &ndrades foljaktligen for att klargbra att myndigheten genom upp-
handling far tillgodose samhéllets behov av grundldggande betaltjanster.
Regeringen har vidare genom andring i férordningen (2007:825) med lans-
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styrelseinstruktion givit lansstyrelserna i uppdrag att bevaka att det finns
grundlaggande betaltjanster som motsvarar samhéllets behov. Lansstyrelsen
i Dalarnas lan gavs samordningsansvaret for denna bevakning.

Post- och telestyrelsens upphandling av grundlaggande
betaltjanster

En utgangspunkt for PTS upphandling av grundlaggande betaltjanster var
att de av Svensk Kassaservice AB:s servicestéllen som det fanns ett betal-
ningsalternativ till inom 30 kilometers avstand inte skulle ersattas av en
upphandlad betaltjanst. Upphandlingen avslutades i juni 2008 da myndighe-
ten tilldelade ICA Banken AB och KI Kuponginlgsen AB gemensamt
ratten att leverera de upphandlade tjansterna pad sammanlagt 15 orter och i
73 landshygdsomraden. Upphandlingen avser en 4-arsperiod. Tjansterna
togs i drift I6pande under andra halvaret 2008 i takt med att Svensk Kassa-
service avvecklade sin verksamhet.

De upphandlade betaltjansterna omfattade kontantuttag och betalning av
rdkningar. N&r det géller hantering av dagskassor gjorde PTS beddm-
ningen att landets naringsidkare och ideella féreningar hade méjlighet att
kopa dessa tjanster fran banker och vérdetransportforetag pa en konkurrens-
utsatt marknad. Dessa tjanster upphandlades darfor inte. Av regeringens
budgetproposition for 2009 (prop. 2008/09:1 utg.omr. 22) framgick dock
att om det vid uppféljning visade sig finnas behov som inte tillgodoseddes
kunde aven dagskassehanteringen komma att upphandlas.

For att personer med funktionsnedsattning och aldre i glesbygd ska fa
tillgang till betaltjanster i anslutning till bostaden har regeringen i forord-
ningen med instruktion for Post- och telestyrelsen dven uppdragit at myn-
digheten att upphandla s.k. utstrackt betaltjanstservice. Med aldre avses
personer dver 80 ar. Upphandlingen avslutades i november 2008, och PTS
har sedermera tecknat avtal med ICA Banken AB och Kl Kuponginldsen
AB om en sadan tjanst. Tjansten ersitter den kassaservice dessa hushall
tidigare har fatt via Postens lantbrevbarare pa uppdrag av Svensk Kassaser-
vice. Tjansten levereras dock alltjamt av Postens lantbrevbarare da Posten
AB fortsatt anlitats som underleverantor. Det dr ocksd samma villkor for
att f tjansten som gallde for den tidigare utstrackta servicen for aldre och
funktionsnedsatta.

Uppdrag till PTS avseende hantering av dagskassor

Regeringen beslutade den 13 maj 2009 att ge PTS i uppdrag (dnr
N2009/4521/ITP) att frdmja och stimulera framvéaxten av marknadsdrivna
losningar for hantering av dagskassor for ndringsidkare och ideella for-
eningar. Arbetet skulle bedrivas i samverkan med foretradare for markna-
dens aktorer, berdrda lansstyrelser samt andra berérda myndigheter och
intressenter. | uppdraget rymdes insatser for att underldtta och stimulera
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framvaxt av frivilliga I6sningar som tillhandahélls av marknadens aktorer.
PTS skulle i sitt arbete stodja och framja pdgdende initiativ av myndighe-
ter, féretag och andra berdrda intressenter.

Uppdraget redovisades till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) i
slutet av september 2009 (dnr 09-5752/69). PTS konstaterade hér att myn-
digheten, efter att ha fatt uppdraget, i princip inte hade blivit kontaktad av
nagra intressenter som hade pakallat PTS stod for initiativ till en marknads-
driven hantering av dagskassor. PTS hade inte heller mottagit nagra klago-
mal betraffande avsaknaden av en sddan. Myndigheten medgav dock att
uppdragets begransade langd inte hade medgivit narmare efterforskningar
av varfor reaktioner uteblivit. PTS foreslog darfor att ifrdgavarande upp-
drag kunde forléngas.

Lansstyrelsernas bevakning av grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen i Dalarnas lan ldmnade till regeringen den 1 december 20009,
i egenskap av samordnande lansstyrelse, rapporten Arsrapport 2009 — Léns-
styrelsernas  bevakning av grundldggande betaltjanster (rapportnr
2009:26). | rapporten beskrivs det arbete som genomforts under aret for
att utforma lansstyrelsernas bevakningsuppdrag pa omradet.

Utifrdn det material som lansstyrelserna redovisat framhalls att det i
dagslaget finns tva huvudsakliga problemomraden gallande betaltjansterna:
hanteringen av dagskassor for smaféretagare i gles- och landsbygden, inte
minst i Stockholms skargard, samt uttag av kontanter for aldre och perso-
ner med funktionsnedsattningar. Lansstyrelsen i Dalarnas lan foreslar dar-
for att PTS bor ges i uppdrag att komma med ett nytt forslag till
upphandling av dagskassehantering, i synnerhet i sddana omraden dar fore-
tag och féreningar har oskaliga merkostnader for denna hantering. Vidare
foreslas en utredning av behovet av extra insatser och stod for att pensio-
narer och personer med funktionsnedséttning ska kunna utféra sina betal-
tjanster. Det anfors att i sérskilda fall kan det finnas behov av rena
utbildningsinsatser for att 6ka nyttjandet av Internet och de mojligheter
som finns inom den digitala tekniken. Nar det galler mgjligheten att ta ut
kontanter anges bl.a. att det bor undersokas ytterligare om marknaden kan
tillhandahalla enklare och billigare tekniska losningar.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan meddelar i rapporten att utbildningsinsat-
serna for lansstyrelserna i bevakningsuppdraget kommer att intensifieras
under 2010. Vidare kommer bl.a. diskussioner att inledas med pensionars-
och handikapporganisationerna i landet for att f klarhet i om det finns
forutsattningar att 6ka nyttjandet av nya tekniska I6sningar i betaltjans-
terna. Det foreslas ocksa att ldnsstyrelserna och PTS tillsammans diskute-
rar och foreslar atgarder som pé sikt kan undanroja de problem som finns
i det nuvarande betalservicesystemet. Enligt Lansstyrelsen i Dalarnas l&n
bor PTS ocksa ges ett kompletterande uppdrag att gora informationsinsat-
ser om de alternativ pa I6sningar som finns for grundlaggande betaltjanster.
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| rapporten pétalas att om samhallet forvantar sig att de grundlaggande
betaltjansterna till stor del ska skotas via Internet, maste bredbandstack-
ningen och befintliga Internetuppkopplingar motsvara samhallets behov.
Lansstyrelsen i de l&n dar man har brister och kapacitetsproblem i bred-
bandstickningen foreslds darfor fa ett sarskilt uppdrag att folja och doku-
mentera utvecklingen och verka for att atgarder vidtas.

Motionerna

Agneta Lundberg m.fl. (s) anfér i motion 2008/09:T528 yrkande 16 samt
motion 2009/10:T230 yrkande 17 att staten aven fortsattningsvis maste ta
ansvar for att bl.a. uppratthalla en val fungerande betalnings- och kassaser-
vice i hela landet. I motionerna framhalls att manniskors behov av Postens
tjanster har forandrats mycket snabbt under senare ar; motionérerna pekar
pa att de flesta betalningar numera sker automatiskt eller med giro och att
manniskors behov av att bestka Posten darfor har minskat kraftigt. Motio-
narerna understryker andock vikten av att betalnings- och kassaservice kan
uppratthallas i hela landet. De betonar principen att alla méanniskor ska ha
tillgang till en val fungerande betalnings- och kassaservice oavsett var i
landet man bor, och de pekar pa att sarskilt smaforetagare i glesbygden ar
beroende av att kassaservicen fungerar pa ett bra satt. Liknande synpunk-
ter framfors i motion 2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s) dar det
framhalls att behovet av betal- och kassaservice ar sarskilt patagligt inom
de regioner dar tillgangen till bredband annu inte ar helt utbyggd och dar
det &r glest mellan de platser dar marknaden erbjuder betal- och kassafunk-
tioner.

Jan R Andersson (m) efterlyser i motion 2009/10:N308 yrkande 4 en
éversyn av hur betalningsservice och kontanthantering pa landsbygden kan
underlattas. Motionaren framhaller att penninghanterandet pa landsbygden
har forsvarats sedan Svensk Kassaservice lades ned. Motionaren pekar
bl.a. pa att lokalbefolkningen fatt en forsamrad tillgang till kontantuttag
och att for handlarna har faran med att inte snabbt kunna lamna in dags-
kassor inneburit en osékrare arbetssituation.

I motion 2009/10:T418 av Rune Wikstrém (m) efterlyses en &versyn av
kontanthanteringen i Stockholms skargard. Motionaren pétalar att det i skér-
garden endast finns fyra dar dar det & mojligt att satta in kontanter eller
betala rakningar om man inte kan eller vill anvanda Internet, ndgot som
drabbar saval boende som foretagare i skargarden. Motiondren konstaterar
att Sveriges skargardar ar undantagna fran Post- och telestyrelsens direktiv
om att det ska vara maximalt 30 km bilvag till ndrmaste bankkontor. Motio-
naren anser dock att i Sveriges skargardar skulle tidsétgdngen for att
transporteras motsvarande stracka kunna anvéndas i berékningen, exempel-
vis att det inte far ta mer 4n en timme med offentliga transportmedel for
att ta sig till ett betalservicestalle.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I motion 2009/10:T359 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) anfors
att bestimmelsen om att man méste ha minst 30 km till narmaste kassa-
tjanstserviceinrattning for att ha mojlighet till uttag och insattning av
kontanter hemma i bostaden skapar problem for aldre i vissa delar av lan-
det. Motionaren pekar pa att det i sodra Sverige knappast finns ndgonstans
dar det ar 6ver 30 km till ett sidant betalservicestille. Detta skapar enligt
motiondren problem for de &ldre i regionen som inte kan kdéra bil och félj-
aktligen blir beroende av nagon annan for att klara sin kontanthantering.
Motionaren efterfragar foljaktligen en Gversyn av reglerna s att man
behandlas lika var i landet man &n bor.

Mats Pertoft och Jan Lindholm (bada mp) foreslar i motion 2008/09:
T458 att regeringen ges i uppdrag att aterinféra mojligheten att betala rak-
ningar och ta ut kontanter via lantbrevbararen. Motiondrerna pekar pa att
lantbrevbérarens mojligheter att ta emot in- och utbetalningar férsvinner i
och med nedlaggningen av Svensk Kassaservice. De betonar att detta drab-
bar manga, framfor allt aretruntboende pa landsbygden, och sarskilt aldre
som inte i lika hog utstrdckning reser till tatorten. Motiondrerna beddémer
att denna service kan tillhandahallas av andra dn Svensk Kassaservice och
att regeringen som &dgare och huvudman for Posten kan ge bolaget i upp-
drag att finna andra samarbetspartner for detta andamal.

Tidigare behandling

| betdnkandet Statens ansvar for vissa betaltjanster m.m. (bet. 2006/07:
TU16) framholl utskottet betydelsen av att alla i samhallet har tillgang till
grundldggande betaltjanster. Utskottet framforde &ven att det i forsta hand
borde vara marknaden som tillhandahéller de grundlaggande betaltjans-
terna och att staten borde Gvervaka att sa sker. Utskottet forutsatte att
tillhandahallandet av grundlaggande betaltjanster i fortsattningen sakerstall-
des genom att regeringen noga féljde utvecklingen pa betaltjanstmarkna-
den och vidtog nodvandiga atgarder, exempelvis upphandling, om brister i
tillhandahallandet uppstod. Utskottet pekade aven pa att den grundlag-
gande kassaservicen som sadan inte stod under PTS eller ndgon annans
tillsyn. Utskottet pekade dock pd att lansstyrelserna, genom sitt bevaknings-
uppdrag, kommer att bevaka att samhéllets behov av grundldggande betal-
tjdnster tillgodoses och att det politiska malet uppfylls. Utskottet
konstaterade att syftet bakom flera inkomna motionsférslag om att trygga
grundlaggande betaltjanster i hela landet forutsattes komma att bli tillgodo-
sett pd ett tillfredstallande satt dven fortsattningsvis. Utskottet stallde sig
ater bakom detta stillningstagande i betankandet Post och grundlidggande
betaltjanster (bet. 2007/08:TU12).

2009/10:TU11
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Utskottets stallningstagande

Utskottet vill inledningsvis &ter instimma i det stéllningstagande som
beskrivs ovan och som redovisades i betdnkande 2006/07:TU16. Under de
senaste aren har betalningsmaonster och forutsattningar for kontanthantering
i samhallet forandrats i grunden. Mot denna bakgrund var den betaltjanstre-
form som riksdagen beslutade om 2007 (prop. 2006/07:55, bet. 2006/07:
TU16, rskr. 2006/07:205) sdval nédvandig som naturlig. Som infrastruktur-
minister Asa Torstensson patalade vid riksdagens fragestund den 10 decem-
ber 2009 &r det dock vid stora reformer inledningsvis inte sjalvklart hur
dessa faller ut. Av detta skél ar det vasentligt att noga folja utvecklingen
pa betaltjanstmarknaden sa att atgéarder kan vidtas om brister i tillhandahal-
landet uppdagas.

Infrastrukturministern anforde den 21 januari 2009 i svar pa en skriftlig
friga (2008/09:487) att den senaste tidens forandringar pd marknaden for
betaltjanster kommer att fortsatta och att bade foretagare och enskilda i
allt storre omfattning kommer att anvanda t.ex. kortbetalning och andra
betaltjanster for att undvika kontanthantering. Av budgetpropositionen for
2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 22) framgar att det ar ca 1 250 personer
som utnyttjar de grundldggande betaltjansterna. Av dessa ar 870 &ldre och
funktionshindrade personer som omfattas av den sdarskilda upphandlingen
for &ldre och funktionshindrade i glesbygd.

I budgetpropositionen for 2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 22) angavs att
det annu var for tidigt att dra nagra slutsatser rérande tillnandahallandet av
grundldggande betaltjanster eftersom de nya tjansterna endast anvénts en
begransad tid. Regeringen uppgav att det skulle finnas underlag att gora
ytterligare bedémningar avseende detta ndr lansstyrelserna hade redovisat
slutsatserna fran sitt bevakningsuppdrag. Om det vid aterrapporteringen
visade sig att tillgangligheten i ndgon del inte motsvarar det statliga ansva-
ret framholls att regeringen skulle dverviga nédvandiga atgarder. Lanssty-
relsernas rapport overldmnades, som tidigare redovisats, i december 2009.
Rapporten bereds for narvarande inom Regeringskansliet (Naringsdeparte-
mentet). Vid ovannamnda fragestund den 10 december 2009 konstaterade
infrastrukturministern att det inledningsvis fanns mycket oro och kritik
rérande betaltjanstreformen. Ministern anférde dock att denna avklingat
men framholl samtidigt att det finns ett antal fragestallningar som tas upp
i lansstyrelsernas rapport.

Utskottet vill understryka betydelsen av att alla far tillgang till grundlag-
gande betaltjanster, inte minst &ldre och personer med funktionsnedsatt-
ning. Utskottet vill i sammanhanget sarskilt uppméarksamma och valkomna
att ministern har tagit initiativ till dialogméten med landets pensionarsorga-
nisationer angdende betaltjanstreformen. Utskottet paminner om att det
enligt forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion ingar i bevak-
ningen av att de grundldggande betaltjansterna motsvarar samhéllets behov
att bedoma tillgangligheten till tjansterna for &ldre personer och personer
med funktionsnedsattning. Vidare ingar att bedéma om tillgangen till tjans-
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terna pa en ort eller landsbygd minskat i sédan utstrickning att samhéllets
behov inte langre tillgodoses. Utskottet pdminner ocksd om att anslaget for
grundlaggande betaltjanster har forstarks frdn 27 miljoner kronor 2009 till
49 miljoner kronor 2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 22, bet. 2009/10:TU1,
rskr. 2009/10:117) for att anpassa anslagets storlek till det faktiska medels-
behovet for bl.a. upphandling av grundldggande betaltjanster for aldre
personer och personer med funktionsnedsattning boende i landsbygd.

Utskottet valkomnar vidare att Post- och telestyrelsen (PTS), i myndig-
hetens regleringsbrev for 2010 (dnr N2009/9298/ITP), uppdrogs att utreda
och analysera hur grundlaggande betaltjanster ska tillhandahallas, sarskilt
till &ldre personer och personer med funktionsnedséttning i glesbygd, efter
den 1 juli 2012. Enligt uppdraget ska PTS hdrvid analysera mojligheten att
anvénda elektroniska kommunikationstjanster, inbegripet mojligheten att
initiera utvecklingsprojekt. Uppdraget ska delredovisas till Regeringskans-
liet (Néaringsdepartementet) senast den 21 maj 2010 och slutredovisas
senast den 15 december 2010.

Vad géller frigan om hantering av dagskassor framgér av budgetpropo-
sitionen for 2010 (prop. 2009/10:1 utg.omr. 22) att det enligt regeringens
bedémning finns behov av att pa annat satt 4n genom upphandling stimu-
lera framvaxten av marknadsdrivna losningar i de delar av landet dér
sadan hantering hittills inte tillgodosetts av marknadens aktorer pa ett full-
gott satt. Detta Iag till grund for regeringens beslut i maj 2009 att ge PTS
i uppdrag (dnr N2009/4521/ITP) att frdmja och stimulera framvéxten av
marknadsdrivna ldsningar for hantering av dagskassor for néringsidkare
och ideella foreningar. Utskottet konstaterar att det av lansstyrelsernas rap-
port framgdr att situationen avseende hanteringen av dagskassor synes vara
otillfredsstéllande i gles- och landsbygden, inte minst i Stockholms skar-
gérd. Det ar enligt utskottets mening angelaget att detta forhallande forbatt-
ras. Avsaknaden av mdjligheter till att enkelt och sékert kunna l&mna in
dagskassan forsvarar avsevirt for smaforetagen i dessa omréden. Utskottet
véalkomnar darfor att regeringen den 10 december 2009 beslutade att i PTS
regleringsbrev for 2010 férnya uppdraget avseende dagskassehanteringen.

Léansstyrelsen i Stockholms 1an har i en skrivelse den 12 december 2008
begart att regeringen uppdrar at PTS att skyndsamt genomféra en komplet-
terande upphandling av grundlaggande betaltjanster i Stockholms skargard
avseende bl.a. dagskassehantering. | princip samma begéran inkom direkt
till PTS i april 2009. PTS foreslog hérvid att lansstyrelsen och PTS borde
ha en bilateral kontakt for att sinsemellan nérmare klara ut formerna for
statens insatser i sammanhanget och dven forutsattningarna i évrigt for en
marknadsdriven hantering av betaltjansterna i frdga. Utskottet vélkomnar
en sadan samverkan och noterar med tillfredsstallelse att ldnsstyrelsen och
PTS sedermera traffades i november 2009 for att diskutera fortsatta insat-
ser for att forbattra tillgdngen till grundlaggande betaltjanster i skargérden.
Vid motet framholls enligt vad utskottet erfarit vikten av samverkan i fra-
gan inom ramen for myndigheternas respektive mandat.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

I ndgra av motionerna berors fragan om bristande tillgang till Internet i
vissa delar av landet. Betraffande detta vill utskottet uppmarksamma om
det fortlépande arbete som bedrivs i syfte att forbattra bredbandstillganglig-
heten. | regeringens bredbandsstrategi for Sverige som beslutades i novem-
ber 2008 (dnr N2009/8317/ITP) presenteras bl.a. ambitiosa mal for
bredbandstéckningen i landet, och i PTS regleringsbrev for 2010 ges myn-
digheten ett antal uppdrag syftande till att understddja denna strategi. En
proposition om tillganglighet till elektronisk kommunikation planeras
vidare att lamnas till riksdagen senare under riksmotet.

Som anforts ovan har det gétt relativt kort tid sedan betaltjanstreformen
genomfordes. Lansstyrelsernas rapport har dock identifierat ndgra proble-
momraden, och utskottet forutsatter att dessa kommer att uppmarksammas
inom ramen for den pdgdende beredningen i Regeringskansliet liksom
genom &vriga initiativ som redovisats ovan. Utskottet forutsatter pd motsva-
rande vis att syftet bakom flera av motionsforslagen om att trygga grund-
laggande betaltjanster i hela landet kommer att bli tillgodosett pa ett
tillfredsstéallande satt.

Mot bakgrund av vad utskottet anfort ovan avstyrks samtliga motionsyr-
kanden.



Reservation

Utskottets forslag till riksdagsbeslut och stallningstaganden har foranlett
féljande reservation.

Tillgang till grundlaggande betaltjanster (s, v, mp)

av Christina Axelsson (s), Hans Stenberg (s), Claes-Gdran Brandin (s),
Marie Nordén (s), Peter Pedersen (v), Pia Nilsson (s), Karin Svensson
Smith (mp) och Lars Mejern Larsson (5).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha féljande lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna

2008/09:T458 av Mats Pertoft och Jan Lindholm (béda mp),

2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 16 i denna del,
2009/10:T230 av Agneta Lundberg m.fl. (s) yrkande 17 i denna del,
2009/10:T359 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) och

2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s) i denna del och

avslar motionerna

2009/10:T418 av Rune Wikstrém (m) och

2009/10:N308 av Jan R Andersson (m) yrkande 4.

Stallningstagande

Vi vill framhalla att Postens tjanster och manniskors behov av dessa har
forandrats under senare ar. De flesta betalningarna sker visserligen genom
Internet, autogiro eller via giroinbetalningar. Trots det finns fortfarande
behov av betal- och kassaservice, sérskilt inom de regioner dar tillgdngen
till bredband &nnu inte ar helt utbyggd och dar det &r glest mellan de plat-
ser dar marknaden erbjuder betal- och kassafunktioner. Lansstyrelsernas
bevakning av grundlaggande betaltjanster pekar tydligt pa att avvecklingen
av Svensk Kassaservice har skapat problem for bade sméaféretagare och
privatpersoner pa landsbygden. For att hela landet ska kunna leva och
utvecklas maste det finnas grundlaggande service i alla delar av landet pa
likvardiga villkor. Vi anser att det & en mycket viktig princip att alla man-
niskor ska ha tillgang till en val fungerande betal- och kassaservice oavsett
var i landet man bor. En vél fungerande lantbrevbéring som erbjuder moj-
ligheten att betala rakningar och ta ut kontanter &r en viktig bestandsdel i
detta.

Vi vill se en dversyn av regeln om att man maste ha minst 30 km till
ett betalservicealternativ for att ha mojlighet till uttag och inséttning av
kontanter hemma i bostaden. Denna bestdmmelse skapar problem for de
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RESERVATION

aldre som bor i omraden dar detta villkor inte uppfylls och som aldrig har
tagit korkort eller som pa grund av alder eller sjukdom inte klarar av att
kora bil langre. Detta innebar att manga aldre p& landsbygden i t.ex. sodra
Sverige blir beroende av ndgon annan for att klara sin kontanthantering.
Detta &r inte acceptabelt.

Saval kommuner och enskilda som foretag i glesbygden &r beroende av
att betal- och kassatjansterna fungerar pé ett bra satt; detta géller i synner-
het for smaforetagare i glesbygd. Det ar svart att etablera ett foretag om
det inte ges mojligheter att Iamna in dagskassan enkelt och sakert. Lanssty-
relsernas rapport framhaller dock att just dagskasseproblematiken &r stor
for landsbygdsforetagen. Likasa patalas att det finns problem betraffande
mojligheten att ta ut kontanter for dldre och personer med funktionsnedsétt-
ningar. Det ar angeldget att dessa forhallanden forbattras. Staten maste
darfor aven fortsattningsvis ta ansvar for att uppratthalla en val fungerande
betalnings- och kassaservice i hela landet.

Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till k&nna.



BiLaca

Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2008

2008/09:T458 av Mats Pertoft och Jan Lindholm (bada mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att aterinféra mojligheten att betala rakningar och ta ut kon-
tanter via lantbrevbararen.

2008/09:T528 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

16.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten aven fortsittningsvis maste ta
ansvar for att uppratthalla bade en god postservice och en val fun-
gerande betalnings- och kassaservice i hela landet.

I denna del.

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2009

2009/10:T230 av Agneta Lundberg m.fl. (s):

17.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att staten aven fortsattningsvis maste ta
ansvar for att uppratthalla bade en god postservice och en val fun-
gerande betalnings- och kassaservice i hela landet.

I denna del.

2009/10:T359 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kassatjanstservice.

2009/10:T418 av Rune Wikstrém (m):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se éver kontanthanteringen i skargarden.

2009/10:T470 av Agneta Lundberg (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om god post- och kassaservice i hela landet.

| denna del.
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2009/10:N308 av Jan R Andersson (m):

4. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att underléatta for betalningsservice och kon-
tanthantering pé landsbygden.

16 Tryck: Elanders, Villingby 2010



