SVERIGES hLddLdd
RIKSDAG kdd

Civilutskottets betankande
2022/23:CU5

Riksrevisionens rapport om
Konsumentverkets tillsyn av
marknadsforing och avtalsvillkor

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger regeringens skrivelse till handlingarna.

Riksrevisionen har granskat om Konsumentverket bedriver tillsyn av
naringsidkares marknadsforing och avtalsvillkor pa ett andamélsenligt och
effektivt satt. Riksrevisionens bedémning &r att tillsynen i huvudsak bedrivs
andamalsenligt och effektivt och att Konsumentverket har inlett forbattrings-
arbeten som beror flera av de brister som finns i dag. | rapporten
rekommenderade Riksrevisionen bl.a. regeringen att dvervdga att komplettera
indikatorn for resultatbeddmningen av Konsumentverkets marknadsrattsliga
tillsyn med en redovisning av ytterligare indikatorer eller beddmningar for att
ge en allsidig bild av hur den tillsynen utvecklas.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2023 nér det galler omradet
Konsumentpolitik redovisat en kompletterande indikator i form av andelen
domar dar Konsumentombudsmannen helt eller delvis natt framgang.
Regeringen beddmer att den kompletterande indikatorn, i kombination med
den nuvarande indikatorn och den kortfattade redogdrelse av tillsynsinsatser
som redovisas i budgetpropositionens resultatredovisning, ger en andamals-
enlig bild av resultatet av Konsumentverkets tillsyn av marknadsféring och
avtalsvillkor. Med skrivelsen anser regeringen att Riksrevisionens rapport ar
fardigbehandlad.

Behandlade forslag

Regeringens skrivelse 2022/23:22 Riksrevisionens rapport om Konsument-
verkets tillsyn av marknadsféring och avtalsvillkor.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om Konsumentverkets tillsyn av
marknadsforing och avtalsvillkor
Riksdagen lagger skrivelse 2022/23:22 till handlingarna.

Stockholm den 27 april 2023

P4 civilutskottets vagnar

Malcolm Momodou Jallow

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Malcolm Momodou Jallow (V),
Mikael Eskilandersson (SD), David Josefsson (M), Leif Nysmed (S), Angelica
Lundberg (SD), Lars Beckman (M), Denis Begic (S), Roger Hedlund (SD),
Anna-Belle Stromberg (S), Ellen Juntti (M), Larry Soder (KD), Alireza
Akhondi (C), Martin Westmont (SD), Katarina Luhr (MP), Jakob Olofsgérd
(L), Markus Kallifatides (S) och Adrian Magnusson (S).
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Redogorelse for arendet

| betdnkandet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2022/23:22 Riksrevi-
sionens rapport om Konsumentverkets tillsyn av marknadsféring och avtals-
villkor. I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av de iakttagelser och
den rekommendation till regeringen som Riksrevisionen har redovisat i
rapporten Konsumentverkets tillsyn av marknadsfoéring och avtalsvillkor (RiR
2022:13).

Riksdagen dverlamnade rapporten till regeringen den 31 maj 2022. Riks-
revisorn Helena Lindberg med medarbetare presenterade gransknings-
rapporten vid utskottssammantradet den 27 oktober 2022. Regeringen aterkom
till riksdagen med ovanndmnda skrivelse den 29 november 2022.

Ingen motion har vackts med anledning av skrivelsen.



Utskottets 0verviganden

Riksrevisionens rapport om Konsumentverkets tillsyn
av marknadsforing och avtalsvillkor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger regeringens skrivelse till handlingarna.

Bakgrund

Konsumentverket &r forvaltningsmyndighet for konsumentfrégor och har
ansvar for att utdva tillsyn och annan kontroll enligt de konsumentskyddande
regler som ligger inom myndighetens ansvarsomrade. Myndigheten ska dven
bl.a. bevaka och analysera marknaderna ur ett konsumentperspektiv samt vid
behov vidta eller foresla atgarder.

Riksrevisionens granskning

Overgripande revisionsfraga

Riksrevisionen har granskat om Konsumentverket bedriver tillsyn av nérings-
idkares marknadsforing och avtalsvillkor pé ett &ndamalsenligt och effektivt
satt.!

Riksrevisionen anger i rapporten att med att bedriva tillsynen pa ett
andamalsenligt satt avses att den styrs och organiseras sa att uppdraget enligt
instruktionen med avseende pa tillsynen kan uppfyllas. Med att bedriva
tillsynen pa ett effektivt satt avses att den genomfors sa att den ger
forutsattningar for att minimera konsumentproblem i sa stor utstrackning som
mojligt.

Granskningen bygger pa féljande delfragor:

« Har regeringen styrt och féljt upp Konsumentverkets tillsyn pa ett effektivt
satt?

« Anvander Konsumentverket sig av andamalsenliga metoder for att fanga
upp konsumentproblem?

* Anvander Konsumentverket sig av andamalsenliga metoder for
prioritering av insatser for att motverka konsumentproblem?

* Resulterar tillsynen i att de konsumentproblem som Konsumentverket
prioriterar motverkas?

1 Den del av verksamheten som géller tillsyn av varor och tjansters sakerhet har avgransats
bort fran granskningen eftersom arbetssatten &r annorlunda. Den &r &ven avskild fran tillsyn
av marknadsforing och avtalsvillkor.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Granskningens resultat

Riksrevisionens bedomning ar att tillsynen i huvudsak bedrivs andamalsenligt
och effektivt och att Konsumentverket har inlett forbattringsarbeten som beror
flera av de brister som finns i dag. Konsumentverket prioriterade under
perioden 20142019 andra verksamhetsomraden hogre pa grund av regerings-
uppdrag som tog mycket av myndighetens gemensamma resurser, men satsar
nu mer pa att forbattra forutsattningarna for tillsynen. Konsumentverket
behover dock arbeta vidare med mer andamélsenliga riskanalyser.

Regeringens styrning och uppféljning

Riksrevisionens beddmning &r att regeringen huvudsakligen har styrt
Konsumentverkets tillsyn pa ett effektivt satt men att redovisningen av
uppfoéljningen kan gdras mer utforlig. Periodvis har regeringsuppdrag for att
bygga upp andra funktioner inom Konsumentverket medfort att mindre av
myndighetens gemensamma resurser anvants for tillsynen. Konsumentverkets
breda tillsynsansvar medfér ocksa utmaningar i forhallande till andra aktérers
tillsyn.

Riksrevisionen beddémer vidare att regeringens centrala indikator sedan
2021 for att beddéma effekter av den marknadsrattsliga tillsynen inte fyller sitt
syfte tillrackligt véal. Den centrala indikatorn for resultatredovisningen &r
Andelen foretag som frivilligt rattat sig efter Konsumentverkets tillsyns-
beslut?. Riksrevisionen anfor att indikatorn kan tolkas som att tillsynen som
riktas mot de mest problematiska aktrerna ar mindre traffsaker eller att
enklare arenden ger battre resultat. Den ger ocksd en bristfallig bild av
tillsynens effekter mot oseridsa naringsidkare, eftersom de férmodligen rattar
sig i mindre grad &n seridsa néringsidkare.

Metoderna for att fanga upp konsumentproblem

Riksrevisionen anfor att granskningen visar att Konsumentverkets metoder for
att fanga upp konsumentproblem till stor del &r &ndamalsenliga. Det finns dock
en risk for att konsumentproblem inte upptécks eftersom vissa typer av kanaler
inte bevakas i lika stor utstrdckning med nuvarande metoder och verktyg.
Konsumentverket har bl.a. otillrackliga verktyg for att fAnga upp konsument-
problem péa digitala marknader. Konsumentverket arbetar heller inte
tillrackligt systematiskt med riskanalyser som en grund for att inrikta tillsynen.
Skattningar av konsumentskadan pa olika marknader skulle kunna f storre
varde som underlag for riskanalyser om metodiken utvecklas till att dven
skatta den strukturella konsumentskadan. Den innebér till t.ex. att
Overtrédelser av konsumentskyddande regler drabbar en stdrre méngd
konsumenter pa samma sétt sa att en hel marknad paverkas negativt.

2 | budgetpropositionen for 2023 har indikatorn formulerats om till Andelen
marknadsrattsliga drenden dar foretag frivilligt rattat sig efter Konsumentverkets papekanden
om brister.
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Metoderna for prioritering

Riksrevisionen anfor att Konsumentverkets metoder for att valja ut vilka
konsumentproblem som ska étgardas i stort sett ar andamalsenliga for att
myndigheten ska kunna géra valgrundade prioriteringar inom fokusomraden.
Konsumentproblem som innebar stor ekonomisk skada eller manga drabbade
vdger tungt vid prioriteringen. De kriterier som anvénds vid prioriteringen &r
dock inte tillrackligt tydligt definierade for att sékerstdlla att likartade
bedomningar gérs mellan olika fokusomraden. Prioriteringen resulterar ocksa
for de flesta av fokusomradena i att en betydande andel av den lépande
tillsynen avser mindre bradskande &renden dir konsumentskadan &r
begransad. Konsumentverket har inte ett strukturerat arbetssatt for att hélla
uppsikt dver de konsumentproblem som skulle kunna bli tillsynsérenden men
som inte prioriteras. Darmed gors det inte ndgon systematisk koppling till
riskanalyser av om det kan finnas betydande konsumentproblem som
Konsumentverket inte har prioriterat insatser mot. De flesta fokusomraden har
interna listor Over intressanta uppslag som skulle kunna bli aktuella for tillsyn.
Listorna anvands pa olika satt. Det ar ovanligt att sddana uppslag till 16pande
tillsynsarenden tas upp pa nytt efter att de har prioriterats bort.

Atgérder mot konsumentproblem

Riksrevisionen beddmer att tillsynen i stor utstrdckning resulterar i att de
konsumentproblem som Konsumentverket véljer ut for tillsyn motverkas. En
stor andel av naringsidkarna som blir foremal for I6pande tillsyn rattar sig efter
Konsumentverkets uppfattning. Fa arenden avslutas for att det inte finns
tillréckliga bevis for att Konsumentombudsmannen ska kunna driva drendet
vidare. Riksrevisionen anser dock att uppféljningen av I6pande tillsyns-
&renden kan bli mer systematisk.

Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen lamnar féljande rekommendationer:
Till regeringen

»  Overvag att komplettera indikatorn for resultatbedémning av Konsument-
verkets marknadsréttsliga tillsyn med redovisning av ytterligare
indikatorer eller beddmningar for att ge en allsidig bild av hur den tillsynen
utvecklas. Det géller t.ex. Konsumentombudsmannens atgarder utifran
tillsynen.

Till Konsumentverket

e Ta fram en metod for uppskattning av strukturell konsumentskada och
genomfor regelbundna uppskattningar av den inom olika omraden for att
méjliggora att tillsynen riktas mot de omraden dar den gor storst nytta.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

» Fortydliga hur fokusomradena kontinuerligt ska arbeta med riskanalyser
for att kunna bedéma om det finns problem som &r 6ver- eller under-
representerade i tillsynen.

Regeringens skrivelse

Regeringens beddémning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens iakttagelse att indikatorn inte ger en
fullstandig bild av Konsumentverkets marknadsrattsliga tillsyn. Regeringen
beddmer att ytterligare indikatorer och bedémningsgrunder skulle ge en mer
allsidig bild av hur tillsynen utvecklas och vilka resultat den leder till.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

I budgetpropositionen for 2023 (prop. 2022/23:1 utg.omr. 18) har en
kompletterande indikator redovisats i form av andelen domar dar Konsument-
ombudsmannen helt eller delvis nétt framgéng. Denna indikator visar
resultatet i de fall néringsidkare inte frivilligt réttat sig efter Konsumentverkets
papekanden om bristfallig féljsamhet och myndigheten darfor valt att lata
Konsumentombudsmannen ta é&rendet vidare till domstol. Regeringen
beddmer att den kompletterande indikatorn, i kombination med den nuvarande
indikatorn och den kortfattade redogérelse av tillsynsinsatser som redovisas i
budgetpropositionens resultatredovisning, ger en andamalsenlig bild av
resultatet av Konsumentverkets tillsyn av marknadsféring och avtalsvillkor.

I och med skrivelsen anser regeringen att Riksrevisionens rapport ar fardig-
behandlad.

Utskottets stallningstagande

I Konsumentverkets uppdrag ingdr att utdva tillsyn av naringsidkares
marknadsforing och avtalsvillkor. Som framgér ovan ar det Riksrevisionens
bedémning att tillsynen i huvudsak bedrivs dandamalsenligt och effektivt och
att Konsumentverket har inlett forbattringsarbeten som beror flera av de brister
som finns i dag. Riksrevisionen har dock rekommenderat regeringen att
dvervaga att komplettera indikatorn for resultatbedémningen av Konsument-
verkets marknadsrattsliga tillsyn med en redovisning av ytterligare indikatorer
eller bedémningar for att ge en allsidig bild av hur den tillsynen utvecklas.
Utskottet noterar att regeringen i budgetpropositionen for 2023 (prop.
2022/23:1 utg.omr. 18) nar det galler omradet Konsumentpolitik har redovisat
en kompletterande indikator i form av andelen domar d&r Konsument-
ombudsmannen helt eller delvis natt framgang. Regeringen bedoémer att den
kompletterande indikatorn, i kombination med den nuvarande indikatorn och
den kortfattade redogorelse av tillsynsinsatser som redovisas i budget-
propositionens resultatredovisning, ger en andamalsenlig bild av resultatet av
Konsumentverkets tillsyn av marknadsféring och avtalsvillkor.
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Ingen motion har véckts med anledning av skrivelsen.
Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.
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Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens  skrivelse  2022/23:22  Riksrevisionens  rapport om
Konsumentverkets tillsyn av marknadsforing och avtalsvillkor.

10 Tryck: Elanders Sverige AB, Vallingby 2023
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