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Skydd mot telefonforsiljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att stdrka konsumentskyddet och minska riskerna for att via telefon
inga icke 6nskade bindande avtal.

Motivering

Inom EU finns ett gemensamt direktiv att telefonforsdljning ska regleras och
kunderna skyddas. Det svenska systemet innebar att du som kund sjélv ska
anmala till ett register att du inte vill ha reklam- och forsdljningssamtal, me-
dan néagra andra europeiska ldnder har valt ett system dér bara de som aktivt
anmiler sitt intresse far bli uppringda av telefonforsiljare.

Allt oftare hor vi hur telefonforséljare lurat kunder till bindande kdp med
tvivelaktiga metoder. Sérskilt 10per dldre personer risk att bli lurade. Telefon-
forsiljarna har en vil inarbetad siljstrategi som 4r svar att st emot. Aven om
man lyckas tacka nej till ”erbjudandet” upplevs samtalet oftast som stérande,
patrangande och tvingande. Alla de foretag som man ndgon géng i livet har
gjort en affir med séger sig ha ratt att kontakta och sélja via telefon eftersom
man fortfarande betraktas som en befintlig kund. Aven om detta forfarande
bryter mot god marknadsforingssed ignoreras att man anmalt till registret att
man inte vill ha reklam- eller sdljsamtal.

Konsumentverket och Post- och telestyrelsen har tagit emot ett 6kat antal
anmélningar ddr konsumenter blivit lurade. Distans- och hemforséljningsla-
gen, med mojlighet att anmala till Konsumentverket att man kénner sig lurad,
framstar som ganska tandlés. Langt ifrén alla orkar och kan driva sin sak. Jag
anser att en utredning maste tillséttas med syfte att i lag kréva skriftligt god-
kdnnande for avtal vid telefonforséljning.



Fel! Okint namn pa

Regeringen bor snarast vidta atgirder for att stirka konsumentskyddet och
minska riskerna for att via telefon ingé bindande icke dnskade avtal. Detta bor
ges regeringen till kénna.

Stockholm den 30 september 2013

Anders Andersson (KD)
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