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Forord

Finansutskottet beslutade 16 mars 1999 att utse en sérskild grupp som skulle
fordjupa sig i fragor kring uppfoljning och utvirdering inom finansutskottets
beredningsomride. Gruppen har bestétt av Sven-Erik Osterberg, ordférande,
Bengt Silfverstrand, Fredrik Reinfeldt, Siv Holma och Per Landgren. Sven-
Erik Osterberg limnade utskottet och gruppen sommaren 2000 och ersattes
som ordforande av Bengt Silfverstrand. Gruppen har kallats Finansutskottets
utvirderingsgrupp och bitrdds av utskottets kansli. Den kom att sdrskilt dgna
sig at fragor kring styrningen och uppféljningen av Finansinspektionens verk-
samhet. Gruppen har tagit del av olika styrnings- och uppf6ljningsinstrument
som regleringsbrev och rapporter och redogorelser om inspektionens verk-
samhet. Moten har hallits med foretradare for inspektionen och Finansdepar-
tementet samt med foretrddare for branschen i form av Svenska Bankfor-
eningen.

Finansinspektionens uppdrag dr enligt vad som angavs i budgetpropositio-
nen for ar 2000

e att bidra till stabiliteten i det finansiella systemet genom tillsyn av finan-
siella institut,

e att viga tillsynens stabilitetseffekter emot konsekvenser for effektiviteten
i det finansiella systemet,

e att bidra till konsumentskyddet inom det finansiella systemet genom
tillsyn av stabiliteten i enskilda finansiella institut.

Gruppen beslutade att tillkalla utomstaende expertis som skulle fa i uppdrag
att konkretisera och fordjupa de angivna malen. I februari 2000 upphandlade
utskottet, efter sedvanligt upphandlingsforfarande, tva konsulter, Jens Albra-
ten och Johan Hyltenstam (se bilaga 3), for att utfora uppdraget. Resultatet av
deras arbete redovisas i denna rapport. Arbetet har bedrivits i ndra kontakt
med utskottets utvarderingsgrupp. Till konsulternas arbete har ocksd knutits
en referensgrupp med foretriddare for Finansdepartementet, Finansinspektio-
nen och Ekonomistyrningsverket (se avsnitt 8.1).

Syftet med studien &r att bryta ner de 6vergripande malen om stabilitet, ef-
fektivitet och konsumentskydd i konkreta och uppféljningsbara delmal. I
rapporten belyses olika forutsittningar att bedoma kvaliteten och effektivite-
ten i Finansinspektionens arbete liksom mojligheterna att hitta modeller for
att fortlopande f6lja hur fortroendet for finansmarknaden utvecklas. I studien
ingdr ocksa analyser och forslag till ett antal resultatindikatorer som gor det
mojligt att folja hur de finansiella institutens arbete utvecklas nér det giller
risktagande och riskhantering.

Rapporten har diskuterats i bade utvirderingsgruppen och i referensgrup-
pen och framforda synpunkter har beaktas i arbetet. Det sammanlagda resultat
som redovisas i denna rapport star dock konsulterna sjidlva for. Rapporten har
av utvidrderingsgruppen bedomts vara av allmint intresse varfor gruppen har
beslutat att publicera rapporten i serien Utredningar fran Riksdagen, URD.



Rapporten 6verlimnas hdrmed till finansutskottet. Arbetet dr en del av det
utvirderings- och uppfoljningsarbete som riksdagen initierat och som det ir
varje utskotts uppgift att genomfora. Rapporten och de erfarenheter och 6kade
kunskaper som vunnits under arbetets gang kommer att utgéra ett fordjupat
underlag for utskottets beredning och stillningstagande till anslagsfragorna
inom utgiftsomrade 2 och sirskilt for Finansinspektionens verksamhet.

Stockholm
September 2000

Bengt Silfverstrand Ove Nilsson
Ordférande i FiU:s utvirderingsgrupp Kanslichef FiU
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Sammanfattning och slutsatser

Inledning

Riksdagens roll dr att pa forslag av regeringen besluta om dvergripande mal
for de statliga insatserna i det finansiella systemet samt besluta om anslag for
den statliga verksamheten inom omradet.

Riksdagens finansutskott har som ett led i sitt uppfoljnings- och utvirderings-
arbete bedomt det angelédget att i form av en fallstudie ndrmare studera Fi-
nansinspektionens verksamhet.

Finansutskottet har i sin kravspecifikation for uppdraget angivit foljande
utgangspunkter for studien;

—  Studien skall omfatta en analys av mojligheten att bryta ned de over-
gripande malen om stabilitet, effektivitet och konsumentskydd i konkreta
och uppféljningsbara delmal.

— I studien skall ocksa belysas olika forutsittningar att bedoma kvaliteten
och effektiviteten i Finansinspektionens arbete liksom mdjligheterna att
hitta modeller for att fortlopande f6lja hur fortroendet f6r finansmarkna-
den utvecklas.

— I studien bor dven ingd analys och forslag till ett antal resultatindikatorer
som gor det mojligt att f6lja hur de finansiella institutens arbete utveck-
las nér det giller risktagande och riskhantering.

De 6vergripande mélen med Finansinspektionens verksamhet &r att bidra till
stabilitet, effektivitet och ett gott konsumentskydd i den finansiella sektorn.
For att ge riksdagen mdjlighet att folja upp om inspektionens verksamhet
leder mot de 6vergripande malen ldmnas i denna rapport forslag till resultat-
indikatorer som fran skilda utgdngspunkter kan antas ge ett betydande forklar-
ingsvirde. Genom att skapa tidsserier for var och en av dessa uppfoljningsba-
ra indikatorer bor mojligheterna oka for riksdagen att folja effekterna av
Finansinspektionens verksamhet jimfort med dagens situation.

Tva skl gor de overgripande malen svéarhanterliga dels att tydligt definiera
dem, dels att identifiera inspektionens bidrag till maluppfyllelse. Det finns en
rad faktorer utanfor inspektionens verksamhetsomrade som starkt paverkar
savil stabilitet, effektivitet som gott konsumentskydd i den finansiella sektorn
som t.ex. konjunkturférlopp, strukturfordndringar och politiska beslut. Dess-
utom #r det mojligt att inspektionens tolkning av och bidrag till malen varie-
rar over tiden.

I uppdraget har inte ingétt att bedoma inspektionens nuvarande organisa-
tion, arbetssitt eller formaga att limna bidrag till mojligheten att na de 6ver-
gripande malen. Utredningen konstaterar dock att efterfragan pa kunskap om
inspektionens bidrag till maluppfyllelsen ir stor. I rapporten konstateras ocksa
att det finns flera statliga myndigheter som verkar inom den finansiella sek-
torn med likartade eller angrinsande malomradde som Finansinspektionen.
Riksbanken skall verka for stabilitet i betalningssystemet, Konkurrensverket



skall verka for effektiv konkurrens pa marknaden, Konsumentverket skall
verka for ett gott konsumentskydd, Insdttargarantinimnden skall verka for att
hélla kontohavare (upp till 250 000 kr) skadeslosa vid konkurs. I vissa fall
kompletterar myndigheternas verksamhet varandra, i andra fall &r sannolikt
griansdragningarna oklara. Oklara aktionsmandat kan leda till sdvil dubbelar-
bete som osidkerhet i myndighetens agerande, vilket i sin tur kan leda till
minskad effektivitet och lidgre generellt fortroende for den finansiella sektorn
i allminhet och myndigheten i synnerhet. Rapportens forslag till resultatindi-
katorer behover dérfor inte begrénsa sig till enbart Finansinspektionens verk-
samhet. De kan anvidndas mer generellt for att beddma om &@ven andra myn-
digheters verksamhet i ndgon man leder till att de centrala 6vergripande ma-
len, stabilitet, effektivitet och gott konsumentskydd, uppnas inom den finansi-
ella sektorn. Gréinsdragning mellan olika myndigheters mél och féljaktligen
val av indikatorer far utredas vidare.

De forslag till indikatorer som presenteras i rapporten, och i tabellen ned-
an, innebdr ett antal aktiviteter som kan mitas och stimmas av mot uppsatta
delmal, vilka i sin tur antas ha hirletts ur de 6vergripande malen. Det &r ange-
laget att framhalla att de foreslagna resultatindikatorerna inte dr mal i sig utan
aktiviteter som skall indikera maluppfyllelse for de Overgripande maélen.
Indikatorerna presenteras kortfattat i slutet av detta avsnitt.



Mal

Delmal

Resultatindikatorer

Mitmetod

Stabilitet

Effektivitet

Ansvara for att de institut som &r
birare av betalningssystemet dverva-
kas pa sadant sitt att institutens olika

risker identifieras, méts och prissitts pa

ett effektivt sétt s att formagan att
fullgora tagna forpliktelser inte dventy-
ras. Institutens samlade finansiella
stédllning, risktagande och riskhanter-
ingsformaga skall kunna 6verblickas.

Dirutover skall inspektionen Gver-
vaka att samtliga institut under tillsyn
uppfyller de krav som statsmakterna
stéller.

Att efterlevnaden av Finansinspek-
tionens regler och rad bidrar till att
uppritthalla sund konkurrens pa lika
villkor.

Finansinspektionens egen verksam-
het kvalitetssékras.

6.2.1 Index for forbittrad standard pa riskmétningen i det finansiella
systemet.

6.2.2 Index Over avvikelser ifran allménna rad.

6.2.3 Incitament till institutionerna att anvinda forbéttrad riskmit-
ning/hantering.

6.3.1 Makro—mikro-indikator.

6.3.2 Snabb utvirdering av de finansiella institutionernas riskrappor-
tering.

6.3.3 Priset pa institutets forlagslan som indikator pa institutets
stabilitet.

6.4.1 Kunskapsoverforing mellan internationella ratinginstitut samt
andra ldnders finansinspektioner och den svenska angiende
riskmétning och tidig varning om instabilitet.

7.2.1 Finansinspektionens regler och rad bidrar till att upprétthalla
sund konkurrens pa lika villkor.

7.2.2 Kvalitetssikring och kvalitet i tillsynsarbete.

7.2.3 Hogre informationsvirde i varje uppgift.

7.2.4 Resursatgang for den verksamhet som kan miitas
med indikatorer och vad som éterstar.

Kvalitativ bedom-
ning

Tidsserie

Visad risk

Statistik

Statistiska diagram
Kvalitativ analys

Kvalitativ analys

Kvalitativ analys

Genomforande-
analys

Kvalitativ analys
Statistik
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Mal Delmal Resultatindikatorer Mitmetod
Konsument- Medverka till att allmédnheten ges 7.4.1 Medverka till att allménheten ges meningsfull information om  Attitydundersokning
skydd meningsfull information om den finan- den finansiella sektorn for jamforelse och kunskapsuppbygg-

siella sektorn for att mojliggora jamfo- nad.

relse mellan olika alternativ och kun- 7.4.2 Medverka till att information av vasentlig finansiell betydelse Radgivning med

skapsuppbyggnad avseende kostnader,
risker, servicegrad etc.

Medverka till att information av vi-
sentlig finansiell betydelse ges pa
rationella och etiska grunder. Arbeta
mot oetiskt beteende och brott mot
bl.a. insiderlagstiftningen.

ges pa rationella och etiska grunder. Arbete mot oetiskt bete-
ende och brott mot bl.a. insiderlagstiftningen.

7.4.3 Konsumenternas fortroende for det finansiella systemet.

numerisk uppfoljning

Attitydundersokning



Finansinspektionen kan exempelvis paverka de finansiella instituten till att
arbeta med relevanta riskmodeller som miter de faktiska risker institutet dr
exponerat for. Vidare kan inspektionen paverka instituten sé att de kan hante-
ra dessa risker och sé att man foljer den lagstiftning som riksdagen har utfér-
dat for den finansiella sektorn. Denna verksamhet fran inspektionens sida kan
antas leda till 6kad stabilitet. Rapporten foreslar indikatorer som méter myn-
dighetens verksamhet i denna kapacitet. PA samma sitt gar rapporten tillviga
for alla foreslagna resultatindikationer.

Genom att folja indikatorerna i tidsserier skapas ett verksamt instrument,
som inte utnyttjats tidigare, for att folja effekterna av Finansinspektionens
verksamhet. Det skall dock framhallas att indikatorerna endast méiter den del
av inspektionens verksamhet som kan goras mitbar. Men med resultatindika-
torerna kan verksamheten bli mer effektstyrd i den meningen att man atmin-
stone till viss del kan f& mer information om inspektionens bidrag till de
overgripande malen. Rapportens forslag till resultatindikatorer kriver i flera
fall ett fortsatt utredningsarbete for att géra dem operationella, dock finns
information for att konstruera en del av indikatorerna for nérvarande tillgéng-
lig hos inspektionen eller hos andra myndigheter.

Nedan presenteras resultatindikatorerna i tabellform. I tabellen framgar
vilka indikatorer som rapporten bedomer kan konstrueras med i dag tillgéng-
lig information och teknik och vidare vilka som har mer experimentell karak-
tir. Dessutom framgér rapportens bedomning av svarighetsgraden i konstruk-
tionsarbetet for respektive indikator i en skala fran omfattande till begrinsade

insatser.
Finns till viss del i dag. Finns inte. Finns inte.
Kan vidareutvecklas. Kan organiseras. Kan provas
experimentellt.
me attande 75 | Finansinspektionens regler ~ 7.2.4 Resursatgang for den 6.2.3 Incitament till
insatser och rad bidrar till att upp- verksamhet som kan miitas institutionerna att
ritthalla sund konkurrens med indikatorer och vad anvénda forbéttrad
pé lika villkor. som aterstar. risk-
7.2.3 Hogre informationsvirde i ~ 6.2.1 Index for forbittrad stan- métning/hantering.
varje uppgift. dard pa riskmétningen i det
7.4.2 Medverka till att infor- finansiella systemet.

mation av vésentlig finan-
siell betydelse ges pa ra-
tionella och etiska grunder.
Arbete mot oetiskt beteen-
de och brott mot bl.a. insi-
derlagstiftningen.

11



Finns till viss del i dag. Finns inte. Finns inte.
Kan vidareutvecklas. Kan organiseras. Kan provas
experimentellt.

Medel

Begrénsade 7 3 3 Kyalitetssikring och

insatser

6.3.3 Priset pa institutets

7.4.1 Medverka till att all-
ménheten ges menings-
full information om den
finansiella sektorn for
jamforelse och kun-
skapsuppbyggnad.

6.4.1 Kunskapsoverforing
mellan internationel-
la ratinginstitut samt
andra linders finans-
inspektioner och den
svenska angdende
riskmétning och tidig
varning om instabili-
tet.

7.4.3 Konsumenternas for-
troende for det fi-
nansiella systemet.

6.2.2 Index 6ver avvikelser

kvalitet i tillsynsarbete. ifran allménna rad.

6.3.1 Makro—mikro-indikator. ~ 6.3.2 Snabb utvirdering av de

finansiella institutioner-

forlagslan som indikator nas riskrapportering.

pé institutets stabilitet.
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I dag dr den allmédnna kunskapen svag om inspektionens verksamhet och dess
bidrag till de mal myndigheten dr satt att uppna. Genom att infora ett antal
resultatindikatorer pa delar av inspektionens verksamhet kommer det att bli
mojligt att f6lja myndighetens arbete mot mélen ur skilda vinklar. Det &r dock
inte sdkert att indikatorerna ger ndgon meningsfull information tagna var for
sig eller for enskilda observationer. Men som tidsserier och som komplement
till varandra bor de vara viktiga verktyg for en bittre genomlysning av savil
inspektionens verksamhet som konkurrensen, riskbenédgenheten och konsu-
mentskyddet i den finansiella sektorn.

Kort presentation av resultatindikatorerna

Stabilitet

Index for forbdittrad standard pa riskmditning i det finansiella systemet

I syfte att forbattra den allmidnna standarden i riskhanteringssyfte och att
analysera effekterna av regelforindringar som kan paverka det finansiella
systemet foreslas Finansinspektionen att regelbundet genomfora seminariese-
rier i detta syfte. Uppfoljningen kan genomforas via attitydundersokningar pa
hur man uppfattar inspektionens insatser i dessa avseenden, avsnitt 6.2.1.

Index dver avvikelser ifran allmdnna rad

I samband med de standardiserade platsbesoken undersoker Finansinspektio-
nen om institutet avviker fran de allminna rad som inspektionen har utfardat
angéende riskhantering.

Indikatorn foreslds vara tidsserier byggda péa avvikelser fran de allminna
raden, avsnitt 6.2.2.



Incitament till instituten att anvinda forbdttrad riskmdtning/
hantering

Baselkommittén foreslar en forindring av kapitaltickningsreglerna pa sa sitt
att instituten kan, efter godkdnnande av Finansinspektionen, fa anvinda risk-
modeller som utgar fran institutens specifika risker i stillet for schablonmiit-
ning av risker. Index pa forindringar i skillnaden mellan dessa mitmetoder
kan da vara en indikator pa forbittring och dven effektivisering av riskhanter-
ingen, avsnitt 6.2.3.

Makro—mikro-indikator

En “tidig varning”-indikator dér centrala makroindikatorer som exempelvis
belaningsgrad bland allménheten och réintebindningstid presenteras i ett dia-
gram tillsammans med mikroindikatorer som riskkoncentration och kapital-
tdckningsgrad, avsnitt 6.3.1.

Snabb utvirdering av de finansiella institutens riskrapportering

Bidragande till stabiliteten dr att institutionernas rapporter om riskmétning
sammanstills sa att de kan ge relevant upplysning om den fordndring av
riskerna som sker over tiden. Slutsatser fran ett sadant index kan ge tidig
varning om hot mot stabiliteten. De finansiella marknaderna karakteriseras av
snabba héndelseforlopp. Det dr déarfor av vikt for myndigheterna att minska
tidsspannet mellan institutens rapportering och myndighetens utvirdering.

Ett sitt att gradera upp informationen kan vara att identifiera ett mindre an-
tal nyckelvariabler som man sedan sammanstéller och rapporterar med Inter-
netbaserad teknik.

Genom sadan teknik kan informationen férmedlas omedelbart. Darmed
kan ett antal viktiga nyckeltal 6ver risksituationen som instituten 16pande
framstiller anvindas i en mer omfattande frekvens av inspektionen utan att
arbetsbordan okar. En sddan sammanstillning ger en omedelbar indikator
over hur riskerna i instituten fordndras dver tiden och hur inspektionen anpas-
sat sig till denna foridndring, avsnitt 6.3.2.

Priset pd institutens forlagslan som indikator pa institutens stabilitet

En indikator for att méta institutens stabilitet kan utgoras av prisindikationer
pa bankernas forlagslan. Forlagslanen utges internationellt och utgivande
bank &r foremél for en omfattande undersokning av investerarnas experter och
analytiker. Vid fordndringar i bankens risknivaer dndras prisbilden pa forlags-
lanet. Ett index for att f6lja prisbilden for bankernas forlagslan ger en upp-
fattning om hur de aktorer som har betydande information om enskilda ban-
ker tolkar forviantningar om framtida risker, avsnitt 6.3.3.
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Kunskapsoverforing mellan internationella ratinginstitut samt andra
ldnders finansinspektioner och den svenska Finansinspektionen
angdende riskmdtning och “tidig varning” om instabilitet

Indikatorn kan utformas pa sa sitt att en jaimforelse eller benchmarking gors
mellan den svenska Finansinspektionen och motsvarande myndigheter i andra
lander samt internationella ratinginstitut. Detta skall géras med avseende pa
val av indikatorer samt aterkommande jamférelse mellan inspektionen och
ratinginstitutens bedomning av ldget pa den svenska finansmarknaden, avsnitt
6.4.1.

Effektivitet

Vaksamhet mot hinder for sund konkurrens

Avvigning mellan antalet regler och sjidlvsanering maste goras. Finansinspek-
tionen foreslas kvantifiera antalet regler som kan erséttas med kvalitativ sjalv-
sanering. Givet kvalitativa restriktioner bor ett minskat antal regler leda till
hogre effektivitet, avsnitt 7.2.1.

Kvalitetssdkring och kvalitet i tillsynsarbetet

Forutom kvalitetssikring i tillsyns-, tillstands- och anméilningsidrenden fore-
slas Finansinspektionen genomfora regelbundna Internetbaserade attitydun-
dersokningar pa hur de finansiella instituten uppfattar inspektionens arbete i
detta avseende, avsnitt 7.2.2.

Hogre informationsviirde i varje uppgift

Genom att effektivisera Finansinspektionens verksamhet kan tillsynsarbetet
bedrivas med hogre informationsvirde i varje uppgift och med firre antal
foreskrifter, rapporter eller uppgifter. For att observera effektivitetsforind-
ringen bor en indikator skapas som miter antalet moment enligt ovan dver
tiden, avsnitt 7.2.3.

Resursatgdng for den verksamhet som kan mdéitas éver tiden och vad
som dterstdar

En indikator kan illustrera utvecklingen mellan inspektionens métbara verk-
samhet (uppfoljningsbar med resultatindikatorer) och den omitbara. Indika-
torn kan ge ett matt pa effektivitetsutvecklingen i inspektionens arbete, avsnitt
7.2.4.



Konsumentskydd

Medverka till att allmdiinheten ges meningsfull information av den
finansiella sektorn for jamforelse och kunskapsuppbyggnad

Finansinspektionens hemsida skulle kunna utvecklas till ett centralt informa-
tionsbibliotek for konsumentupplysning inom det finansiella omradet. Indika-
torn utgors bl.a. av antalet besokare pa inspektionens hemsida, avsnitt 7.4.1.

Medverka till att information av visentlig finansiell betydelse ges pa
rationella och etiska grunder. Arbete mot oetiskt beteende och brott
mot bl.a. insiderlagstiftningen

Hur ofta informerar Finansinspektionen marknadens aktorer om etiska regler
och insiderlagstiftningen? En siddan statistik foreslas kompletterad med un-
dersokningar av hur kunskapen och medvetenheten &r bland marknadens
aktorer i dessa fragor, avsnitt 7.4.2.

Konsumenternas fortroende for det finansiella systemet
- Aterkommande attitydundersokningar hos konsumenterna.
— Index 6ver drendebehandlingar hos Konsumentverket.

—  Sanktionssystemets betydelse. Indikatorn kan vara en statistisk redovis-
ning av sanktioner med en uppf6ljning om hur dessa paverkade mark-
nadsbetingelserna for instituten och deras kunder, avsnitt 7.4.3.

1 Bakgrund

Riksdagens roll &r att pa forslag fran regeringen besluta om Gvergripande mal
for de statliga insatserna nér det giller det finansiella systemet samt besluta
om anslag for den statliga verksamheten inom omradet. Det sker efter forslag
frén regeringen i budgetpropositionen. I samband didrmed skall regeringen for
riksdagen redovisa de mal som asyftas och de resultat som uppnatts inom
verksamhetsomradet. Riksdagen har dven att efter forslag fran regeringen
eller efter eget initiativ besluta om lagstiftningsatgirder liksom &ndrad myn-
dighetsorganisation eller dndringar i det statliga atagandet inom omradet.

Riksdagens finansutskott har som led i sitt uppf6ljnings- och utvirderings-
arbete beslutat att i form av en fallstudie narmare studera Finansinspektionens
verksamhet. Arbetet dr nira kopplat till riksdagens behandling i samband med
budgetarbetet, fragor om mal, resultat och resurser for Finansinspektionen.
For arbetet svarar en sérskild beredningsgrupp inom utskottet, utvirderings-
gruppen, assisterad av utskottets kansli. Utskottet har i anslutning hértill
anlitat extern expertis.
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2 Uppdraget

Finansutskottet har i sin kravspecifikation for anlitandet av extern expertis for
uppdraget angivit foljande utgangspunkter for och inriktning pa studien:

e  Studien skall omfatta en analys av mdjligheten att bryta ned de over-
gripande malen om stabilitet, effektivitet och konsumentskydd i konkreta
och uppf6ljningsbara delmal.

e I studien skall ocksa belysas olika forutsittningar att bedoma kvaliteten
och effektiviteten i Finansinspektionens arbete liksom mojligheterna att
hitta modeller for att fortlopande f6lja hur fortroendet for finansmarkna-
den utvecklas.

e I studien bor dven ingéd analys och forslag till ett antal resultatindikatorer
som gor det mojligt att f6lja hur de finansiella institutens arbete utveck-
las nér det giller risktagande och riskhantering.

Uppdraget kan sammanfattas av foljande diagram om forhallandet mellan
styrinformation och resultatinformation. Riksdagen har faststillt 6vergripande
mal for Finansinspektionen och anslagit medel dértill. For att riksdagen skall
ha mojlighet att folja upp hur myndighetens verksamhet leder till att de dver-
gripande mélen nas bor myndigheten svara med relevant resultatinformation.
Denna interaktiva process bor sa smaningom leda till en transparant och ef-
fektiv myndighetsutovning till vilken riksdagen kan ge en ritt anpassad eko-
nomisk ram.

Emellertid dr sakforhallandena mer sammansatta dn sa. Ofta dr de Gver-
gripande malen forenklingar av en komplex verklighet som paverkas av en
méngd skilda faktorer, vilka endast delvis kan observeras och métas. Saledes
uppstar ofta en alltfor stor informationsklyfta mellan hur samhéllet anpassar
sig till de vergripande malen och vad myndigheten sjilv kan peka pa att den
astadkommit. Riksdagen kan ddrmed fa svarigheter att rétt anpassa de eko-
nomiska ramarna, eftersom det kan vara svart att avgora om det dr myndig-
hetsarbetet i sig som inneburit att man niarmat sig de uppstillda malen eller
om det varit helt andra faktorer som spelat in.

Uppdraget innebdr att man diskuterar vilka mdjligheter det i allménhet
finns att bryta ned inspektionens ¢vergripande mal till delmal och med hjilp
av resultatindikatorer folja upp dessa mal. Utfallet kan antas ge en indikation
om verksamheten drivs pa sa sitt att de overgripande mélen nas. Dartill skall
rapporten ge forslag till utformning av flera sadana indikatorer. For att 16sa
uppgiften har vi dels gjort en aterblick for att forsta varfor inspektionens
verksamhet overhuvudtaget existerar, dels hur styr- och resultatinformations-
flodet mellan riksdag och myndighet (och vice versa) fungerar i dag.



Diagram 1. Styr - och resultatinformation

» STYRINFORMATION >
Riksdagen Regeringen Forvaltningen Allminheten
Overgripande mal [~ Verksamhetsmal — Produktion [#|Prestationer [—|Effekter
Ekonomiska ramar [€—] Resurser N nE DN Maluppfyllelse

< Produktivitet
< Effektivitet <«
< RESULTATINFORMATION —

3 Finansinspektionens Overgripande mal

Tre grundldggande skyddsintressen angavs i den propositionl som foregick
bildandet av Finansinspektionen. Dessa var stabilitet, effektivitet och konsu-
mentskydd. I dessa termer beskrivs ocksd Finansinspektionens overgripande
mél i det senaste regleringsbrevet’. Dir anges det effektmél som ror Finansin-
spektionens verksamhet enligt foljande:

e (et finansiella systemet skall vara effektivt och tillgodose savil samhil-
lets krav pa stabilitet som konsumenternas intresse av ett gott skydd.

Finansinspektionens del av effektmalet ar:

e att bidra till stabiliteten i det finansiella systemet genom tillsyn av finan-
siella institut,

e att bidra till konsumentskyddet inom det finansiella systemet genom
tillsyn av stabiliteten i enskilda finansiella institut, genom utarbetande
och tillsyn av regler for institutens information och klagomalshantering
samt genom behandling av klagomal av principiell karaktir.

4 Styr- och resultatinformation

Styrinformationen till Finansinspektionen ges, utdver riksdagens dvergripan-
de maél, arligen i regeringens (Finansdepartementets) regleringsbrev. I re-
gleringsbrevet till inspektionen anges de kortsiktiga verksamhetsmalen. Vissa

''1990/91:117.
% Fi 1999/4800.
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verksamhetsmal &terkommer arligen medan andra tillkommer eller utgar.
Vissa av malen #r generella och skall aterrapporteras som inspektionens be-
domning medan andra &r vil detaljerade och ndrmast har karaktiren av ar-
betsuppgifter3.

Resultatinformationen till regering och riksdag fran Finansinspektionen sker
bl.a. via dess arsredovisning. Dir redogér inspektionen for hur verksamheten
bedrivits under aret mot bakgrund av de krav som stillts i regleringsbrevet. I
inspektionens arsredovisning presenteras enbart den del av verksamheten som
regleringsbrevet vid var tid efterfragat, vilket ocksa &r syftet med arsredovis-
ningen. Konsekvenserna hérav blir dock att allminheten endast delvis infor-
meras om hur expertmyndigheten sjdlv resonerar och tolkar inspektionens
overgripande mal samt hur verksamheten kan styras mot de Overgripande
malen och didrmed bidrar till méluppfyllelsen.

Inspektionen ger ocksa resultatinformation i andra publikationer4, varav re-
geringsrapporten De finansiella foretagen och marknaderna avses ge svar pa
hur inspektionen bidragit till verkstéllandet av malet om stabilitet i den finan-
siella sektorn. Rapporten redovisar ett utforligt resonemang om hur de finan-
siella foretagen anpassat sig till marknadernas krav under det géngna éaret.
Rapporten tar ocksd upp utvecklingen inom omradena riskmétning och risk-
hantering och dessas betydelse for de viktigaste instituten samt for stabiliteten
pé den finansiella marknaden. Rapporten &r dock forsiktig i sina slutsatser och
redovisar inga resultatindikatorer som kan ge vigledning om inspektionens
agerande leder till en stabil finansiell sektor.

Vi foreslar att inspektionen bor skriva regeringsrapporter om samtliga inspek-
tionens Overgripande mal, inte endast om stabilitet utan ocksa om effektivitet
och gott konsumentskydd. Dessutom bor rapporterna kontinuerligt folja ett
antal resultatindikatorer sett 6ver tiden. Forslag till olika resultatindikationer
aterkommer rapporten till nedan. Vi foresléar att det i regleringsbrevet stillas
krav pé resultatinformation som kan presenteras i métbara variabler i form av
tidsserier.

5 Analys av mgjligheten att bryta ned de dvergripande
malen om stabilitet, effektivitet och konsumentskydd
i konkreta och uppfoljningsbara delmal

En stor del av regleringssystemen har utvecklats som en reaktion pa finansiel-
la kriser och politiska héndelser. Ingen central myndighet har haft i uppdrag
att utforma ett generellt overvakningssystem eller framhélla ett antal princi-
per. Manga minniskor med skilda asikter, utgdngspunkter och erfarenheter
har varit de som tillsammans utformat dagens regleringssystem. Konsekven-
sen dr att regleringssystemet kommit att innehélla ett allt storre antal arbets-

i Enligt bedomning av riksdagens revisorer.
Verksamhetsberittelse, utredningar m.m.



uppgifter — arbetsuppgifter som #ndrats 6ver tiden och ibland statt i konflikt
med varandra. Det finns méanga skal till att studera reglering och 6vervakning
av de finansiella marknaderna. Tva skil dr dock mer framtridande 4n andra:

e Nistan samtliga medborgare genomfor transaktioner i det finansiella
systemet och ganska ofta kommer vi i kontakt med banker eller andra fi-
nansiella institutioner. En viss kunskap om den finansiella regleringen
och dvervakningen inom omradet kan vara till hjilp for allmidnheten att
utfora dessa transaktioner samtidigt som kunskapen om hur det finansiel-
la systemet fungerar kan oka generellt. Den 6kade komplexiteten i den
finansiella sektorn gor att en forstielse bland allminheten for regelsy-
stemet och 6vervakningen kommer att vara av mycket stor betydelse. For
finansiella institut och deras anstillda dr dessutom en detaljerad kunskap
om regelsystemen nodvindig for att tillfredsstdllande kunna utfora dven
vardagliga drenden. For institutens kunder ger kunskap om regelsystemet
okade mojligheter att virdera och jamfora olika instituts tjdnsteutbud och
diarmed utnyttja det skydd som 6vervakningen erbjuder.

e Regleringen skall sévil skydda allmidnheten som bidra till ett effektivt,
konkurrensutsatt finansiellt system. Regleringar kan i manga fall 6ka for-
troendet och ddrmed effektiviteten i det finansiella systemet men samti-
digt finns risk att regleringar med tiden gor systemet stelbent. Fordelar
och kostnader av dvervakningssystemet dr diarfor under stindig debatt.
Detta intresse hirror fran manga olika faktorer, bl.a.:

— den finansiella sektorns stora betydelse for ekonomin,

—  vissa instituts alltfor stora risktagande vid finanskrisen i borjan av 1990-
talet,

—  att kreditflodet till olika delar av ekonomin fungerar tillfredsstéllande,

— instituten tvingas betala avgift for att finansiera Overvakningen av
systemet,

—  Okad konkurrens av mindre reglerade institutioner,

—  allménhetens fortroendet for det finansiella systemet i allménhet samt
regleringssystemet i synnerhet.

Dessutom kommer sannolikt utvecklingen av elektroniska banker och 6kad
anvindning av elektronisk finansiell kommunikation att gora det léttare for
instituten att komma nédrmare sina kunder. Vidare kommer det sitt finansiella
transaktioner utfors pa att forindras, savil bankers sitt att arbeta som deras
produkter och tjénster.

Denna debatt okar fokuseringen pa vilka basprinciper regleringen skall vila
pé och vilken effekt nuvarande och foreslagna reglering har pa det finansiella
systemet framover. Mojligheten att bryta ned de 6vergripande maélen beror i
stor utstrickning pa hur de kan motiveras och avgrinsas. Aven efter ett sddant
intellektuellt arbete kan malen uppfattas som sa generella att man med sva-
righet kan isolera inspektionens bidrag till de 6vergripande mélen. Hérfor far
man leta efter indikatorer som rimligtvis eller genom erfarenhet kan ségas ha
effekt pa mélet och &dr métbara.
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For varje indikator kan man sedan bygga upp en effektkedja, som kan illu-
streras i nedanstidende diagramsz

Kampanj | | Uppmiirksamhet | | Kunskap [ Attityder | _y,| Handling | 3| Slutvariabel

I boken Att mita effekter skriver forfattaren: — I varje led av denna effektked-
ja kan vi mita och kalla varje mitning for en effektmitning, oavsett om det
giller kunskaper, attityder och sa vidare. Om man inte finner ndgon forind-
ring pa slutvariabeln, kan det betyda att andra effekter har uppstatt. Det kan
mycket vil vara sd att effekter har infunnit sig i tidigare led, men dnnu inte
visat sig pa slutvariabeln. Det kan vara sa att andra typer av effekter, som man
fran borjan inte forutsett, intrdffat vilket skapat en annan effektkedja. Genom
att konstruera den hir typen av effektkedjor kan man fa en god hjilp att klar-
gora bilden. Dels kan man se vilken typ av effekter som det kan vara lampligt
att mita, dels kan man kanske klargora hur langt i denna kedja en enskild
myndighets ansvar stricker sig.

Ett exempel pa en kampanj kan vara att inspektionen nar en gverenskom-
melse med branschen om att instituten hidnvisar konsumenten till inspektio-
nens hemsida om allménna rad och riktlinjer. Uppmérksamheten kan fangas
genom en dekal som upplyser om inspektionens hemsida fésts pa institutets
entrédorr. Direfter kan attitydundersokningar utféras hos bade konsumenter
och institutens anstillda. Mitningarna kan avse uppfattningar om inspektio-
nens verksamhet, fordndringar i den finansiella kunskapsnivan och attitydfor-
andringar till savil regleringar som institutens serviceniva. Lopande mitning-
ar kan ocksa ge svar pa hur konsumenternas handlingsmonster fordndras samt
hur institut och dvervakningsmyndigheter responderar pa siddan forindrings-
monster. Dessa métningar jamfors sedan mot a priori-uppfattningen att 6kad
kunskapsniva leder till 6kat konsumentskydd.

5.1 Avgrinsning av évergripande mal

I de utredningar som under 1990-talet behandlat Finansinspektionens verk-
samhet® har flertalet pekat pa svarigheten att avgridnsa inspektionens 6ver-
gripande mal. Ingen av rapporterna har dock framfort nagra konkreta forslag
pa hur en avgrinsning kan ske. An mindre har forslag till indikatorer presen-
terats for att f6lja verksamhetens inriktning mot de dvergripande malen. Re-
gel-
systemet for Finansinspektionen dr dock givet av lagstiftningen, och verk-
samheten skall ske i samklang med verksforordningen. Inom dessa ramar
utfirdar inspektionen foreskrifter och allminna rad. Det dr onskvirt att ocksa
dessa testas med olika resultatindikatorer.

Det finns anledning att reflektera 6ver om inspektionens mal ir sd klara
och entydiga att en dndamaélsenlig styr- och resultatinformation kan uppnas.
Som exempel pa till synes entydiga mal har bade den schweiziska och den

° Sandahl, Att miita effekter, 1996.
Se litteraturreferenser.



nederldndska tillsynsorganisationen uttryckligen till uppgift att skydda insit-
tarnas pengar7 i det finansiella systemet. Att skydda insittarnas pengar8 inne-
bir att dessa myndigheter, precis som den svenska inspektionen, svarar for att
enskilda institut foljer lagar, regler och allménna rdd. Genom inspektioner
foljer man att instituten kontrollerar sina risker och ger god information om
sin verksamhet. Ddrmed uppnar man att det enskilda institutet bidrar till det
finansiella systemets stabilitet och ett gott konsumentskydd. Rent verksam-
hetsmissigt blir betydelsen av de olika malsittningarna i stort sitt desamma.
Vi finner att slutsatsen blir att likartade resultatindikatorer bor appliceras pa
regelovervakande myndigheters verksamhet och ingen anledning att i denna
rapport ge forslag pa andra overgripande mal for den svenska inspektionen.

Fordelen med ett sa direkt mal som att skydda insittarnas pengar betyder
sannolikt att det kan vara ldttare att forstd motiven for inspektionens existens,
och dess verksamhet kan dédrmed littare fa allmidnhetens stod och uppskatt-
ning. Ddrmed inte sagt att det skulle vara enklare att etablera styr- och resul-
tatinformationen, eftersom svérigheten dnda ligger i att finna resultatindika-
tioner pd hur inspektionens verksamhet leder mot de overgripande malen.
Genom Riksbankens roll som lender of last resort och via insittarskyddet har
samhillet skaffat sig verksamma verktyg mot systemkriser i ekonomin. Tas
dessa verktyg i bruk kan det i forldingningen, via en fortroendekris, dock leda
till enorma samhallsekonomiska kostnader, varfor det dr angeldget att dver-
vakning av viktiga institutioner for betalningssystemet sker transparent och
systematiskt for att tidigt identifiera fordndringar som kan leda mot en krissi-
tuation. Samtliga 6vergripande mal maste stindigt analyseras och testas med
olika indikatorer. Dessa indikatorer kan ge information om ogynnsamma
trender i det finansiella systemet, och inspektionen kan ddrmed meddela vilka
atgirder den har vidtagit eller har for avsikt att vidta.

Finansinspektionen bedriver tillsyn 6ver ett stort antal féretag inom den fi-
nansiella sektorn i olika branscher som bank, forsdkring, kommissionérer,
forsdkringsméklare och fondbolag. I rapporten gor vi avgrdnsningen att in-
spektionens mal om stabiliteten i huvudsak avser banksystemet, med betal-
ningssystemet som avgorande for stabiliteten. De 6vriga méalen om effektivi-
tet och gott konsumentskydd ber6r alla foretag inom den finansiella sektorn.

Mot bakgrund av ovanstiende resonemang finns det anledning att ta in-
spektionens nuvarande mél som utgangspunkt for forslagen till resultatindika-
torer. For oavsett hur man viljer att formulera de 6vergripande malen forblir
inspektionens uppgift att folja de enskilda instituten. Denna uppgift kan for-
stds organiseras pa olika sitt. For att veta vilket sétt som &r det mest effektiva
bor dock verksamheten goras mitbar med ett antal nyckeltal. Métbarheten
skapar mojligheter till jamforelser med dels motsvarande organisationer i
andra lénder, dels med historiska forlopp av savil finansiella kriser som stabi-
la perioder. Det kan dirmed vara intressant att nagot studera vilka de huvud-
sakliga skilen &r for reglering av den finansiella sektorn.

7 Hedvall, Maria.
% Sverige har ett insittarskydd som garanterar belopp upp till 250 000 k.
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5.2 SKiil for reglering och 6vervakning

5.2.1 Skydd av insdttarpengar

Oftast utan egen vetskap tar bankens kontoinnehavare pa sig rollen som ban-
kens langivare och blir dirmed kopplade till bankens framtida vilstand. Detta
forhallande star i stark kontrast till de flesta andra branscher, dir kunder helt
enkelt betalar for varor och tjénster utan annan koppling till det aktuella fore-
taget. Skyddet av inséttarpengar blir pa sa vis kopplat till faktorer som t.ex.
bankens egna kapital, kvaliteten pa bankens utlaning, vérdet pa dess innehav
av virdepapper och andra tillgdngar. Dessutom foréndras bankens skulder och
tillgdngar over tiden, bl.a. beroende pad konjunkturforlopp, sammangéaende
med annat institut eller fordndring av risknivan. En noggrann utredning av
dessa forhéllanden #r sannolikt fér komplex och kostsam for de allra flesta av
bankernas kontoinnehavare. Dirtill kan viss nddvéindig information vara
konfidentiell. P4 grund av att kontoinnehavare har svérare for att skydda sina
intressen dn konsumenter i andra branscher har detta omrade framtritt som
en grundbult i reglering och 6vervakning av framfor allt banker.

5.2.2 Stabilitet (for betalningssystemet)

Med de enorma transaktionsvolymer som dagligen utfors i bankvisendet av
allménhet och foretag dr det av sarskild betydelse for samhillsekonomin att
betalningar sker pa ett séikert och effektivt sitt. Det ér till och med sa att det dr
svart att forestilla sig hur vart komplexa ekonomiska system skulle kunna
fungera utan att de dagliga transanktionerna kunde utféras med en hog grad
av tillforlitlighet och sikerhet. Reglering och &vervakning far hirmed bety-
delse genom att skapa skyddsnét sa att fluktuationer och problem i enskilda
banker inte far till foljd att flodet av transaktioner i ekonomin avbryts och
dérmed kan hota fortroendet for det finansiella systemet hos allménheten.

Banker spelar en viktig roll i penningsystemet eftersom deras skyldigheter
till kontoinnehavarna gor dem till den huvudsakliga penningférmedlaren i
ekonomin. Dérav foljer att det dr av sirskild vikt att samhillet dels via Riks-
banken 6vervakar den generella penningméngden i ekonomin, dels sitter upp
regler och dvervakar vilka institutioner som far tillstand att uppritthélla sada-
na funktioner.

5.2.3 Effektivt och konkurrenskraftigt finansiellt system

Ett effektivt och konkurrenskraftigt finansiellt system innebér att allménhet
och foretag erbjuds finansiella tjinster till konkurrenskraftiga priser. Att
understodja ett sddant system innebir ett antal komplikationer for reglerings-
systemet. Kompetens och effektivitet beror bl.a. pa antalet institut som opere-
rar pa marknaden, mojligheten for andra institut att fa tillstand att konkurrera
och frihet for institut att uppna passande storlek for att effektivast erbjuda
tjdnster till konsumenter. Monopolstillning eller konkurrensbegrinsande
samarbete leder till ineffektivitet med hogre priser och sdmre service. Dérfor
bor regleringssystemet bade uppmérksamma strukturella fordndringar som



leder till 6kad koncentration och mdjligheter att kunna verka och expandera
pa marknaden. Regleringssystemet maste ocksa vara sé flexibelt att det inte
onodigtvis hindrar institutens aktiviteter, himmar konkurrensen och blockerar
institutens formaga att ge finansiell service till sina kunder. Dirav foljer ocksa
att regleringssystemet bor uppmuntra det finansiella systemet att snabbt an-
passa sig till forandrade ekonomiska och teknologiska forutsittningar.

5.2.4 Ett gott konsumentskydd
Det finns tva grundliggande krav for ett gott konsumentskydd:

e Krav pi att finansiella institut ger allminheten’ en meningsfull informa-
tion om vilka risker instituten tar samt hur dessa hanteras. Detta for att
allminheten pa ett rimligt sitt skall ha en bas for att gora jamforelser
mellan finansiella institut. Informationen bor ocksé bidra till att skydda
lantagare mot oriktig praxis samt géra dem medvetna om kostnader och
skyldigheter i finansiella kontrakt.

e  Forsdkra sig om att krediter lamnas till allménhet och foretag pa lika
villkor.

I allménhet &r kraven pa ett gott konsumentskydd konsistenta med krav pa
god banksed och sund konkurrens. Detta hindrar systematiska diskrimine-
ringar inom den finansiella sektorn. Hog kvalitet pa information fran finansi-
ella institut och vil informerade konsumenter bor bidra till att uppritthlla
konkurrensen mellan instituten. Principer for ett jamlikt och icke-
diskriminerande bemétande av lantagare dr nodvéndiga for alla institut som
vill maximera vinsten i ett konkurrensutsatt finansiellt system. Internationali-
seringen samt det vixande utbudet och komplexiteten i de finansiella instru-
menten har medfort att uppgiften att reglera ett gott konsumentskydd blivit
komplicerad och detaljrik.

5.2.5 Stabilitet, effektivitet och konsumentskydd i konkreta och
uppfoljningsbara delmdal

Av det foregaende finner vi att vi kan bryta ned de 6vergripande madlen i
uppfoljningsbara delmal som via resultatindikator mits med olika métmeto-
der. Nedanstaende tabell illustrerar sambanden.

® Med allménheten menar vi sivil konsumenter som foretagare till skillnad frén defini-
tionen i konsumentlagstiftningen som enbart riktar sig till konsumenter.
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Mal

Delmal

Resultatindikatorer

Mitmetod

Stabilitet

Effektivitet

Ansvara for att de institut som &r
birare av betalningssystemet dverva-
kas pa sadant sitt att institutens olika
risker identifieras, méts och prissitts pa
ett effektivt sétt s att formagan att
fullgora tagna forpliktelser inte dventy-
ras. Institutens samlade finansiella
stédllning, risktagande och riskhanter-
ingsformaga skall kunna 6verblickas.

Dirutover skall inspektionen Gver-
vaka att samtliga institut under tillsyn
uppfyller de krav som statsmakterna
stéller.

Att efterlevnaden av Finansinspek-
tionens regler och rad bidrar till att
uppritthalla sund konkurrens pa lika
villkor.

Finansinspektionens egen verksam-
het kvalitetssékras.

6.2.1 Index for forbittrad standard pa riskmétningen i det finansiella
systemet.

6.2.2 Index Over avvikelser ifran allménna rad.

6.2.3 Incitament till institutionerna att anvianda forbéttrad riskmit-
ning/hantering.

6.3.1 Makro—mikro-indikator.

6.3.2 Snabb utvirdering av de finansiella institutionernas riskrappor-
tering.

6.3.3 Priset pa institutets forlagslan som indikator pa institutets
stabilitet.

6.4.1 Kunskapsoverforing mellan internationella ratinginstitut samt
andra ldnders finansinspektioner och den svenska angiende
riskmétning och tidig varning om instabilitet.

7.2.1 Finansinspektionens regler och rad bidrar till att uppritthalla
sund konkurrens pa lika villkor.

7.2.2 Kvalitetssikring och kvalitet i tillsynsarbete.

7.2.3 Hogre informationsvirde i varje uppgift.

7.2.4 Resursatgang for den verksamhet som kan méitas
med indikatorer och vad som aterstar.

Kvalitativ bedom-
ning

Tidserie

Visad risk

Statistik

Statistiska diagram
Kvalitativ analys

Kvalitativ analys

Kvalitativ analys

Genomforande-
analys

Kvalitativ analys
Statistik
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Mal Delmal Resultatindikatorer Mitmetod
Konsument- Medverka till att allmédnheten ges 7.4.1 Medverka till att allménheten ges meningsfull information om  Attitydundersokning
skydd meningsfull information om den finan- den finansiella sektorn for jamforelse och kunskapsuppbygg-

siella sektorn for att mojliggora jamfo- nad.

relse mellan olika alternativ och kun- 7.4.2 Medverka till att information av vasentlig finansiell betydelse Radgivning med

skapsuppbyggnad avseende kostnader,
risker, servicegrad etc.

Medverka till att information av vi-
sentlig finansiell betydelse ges pa
rationella och etiska grunder. Arbeta
mot oetiskt beteende och brott mot
bl.a. insiderlagstiftningen.

ges pa rationella och etiska grunder. Arbete mot oetiskt bete-
ende och brott mot bl.a. insiderlagstiftningen.

7.4.3 Konsumenternas fortroende for det finansiella systemet.

numerisk uppfoljning

Attitydundersokning
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6 Analys och forslag till ett antal resultatindikationer
som gor det mojligt att folja hur de finansiella
institutens arbete utvecklas nir det giller risktagande
och riskhantering

6.1 Bakgrund och nedbrytning av malet

Ett av de overgripande mélen med Finansinspektionens verksamhet &r att
bevara stabiliteten i det finansiella systemet. Formuleringen dr komplicerad
av flera skil. Det &r for det forsta svart att avgrinsa atgérder som genomfors
av Finansinspektionen gentemot effekter av exempelvis makroekonomiska
fordndringar som konjunkturforlopp, olika finansiella trender, regelfériand-
ringar eller insatser som gors av andra myndigheter. Dessutom kan det disku-
teras om stabilitet &r ett 6vergripande mal fér Finansinspektionen i den me-
ningen att stabilitet forutsitter ett gott fortroende for det finansiella systemet
och att verksamheterna pa finansmarknaden, i vid mening, bedrivs pa ett
effektivt sitt. Vidare 4r formuleringen av malet mycket generell och svar att
kvantifiera. Vad stipulerar stabilitet i det finansiella systemet och vad kénne-
tecknar de finansiella instituten nir de &r mer eller mindre stabila? I regering-
ens proposition10 Om dtgdrder for att stirka det finansiella systemet finns en
beskrivning av vad som avses, nimligen franvaro av stérningar i bank- och
kreditsystemet. Finansinspektionens bidrag till stabilitet beskrivs som, dels att
Overvaka att de finansiella instituten kan identifiera, méta och prissitta olika
risker pa ett effektivt sétt sd att formégan att fullgora tagna forpliktelser inte
dventyras, dels att inspektionen Overvakar att samtliga institut under tillsyn
uppfyller de standardkrav som statsmakterna stiller.

Ett av det mest centrala elementen i mélet stabilitet dr sdlunda att instituten
har relevanta riskmodeller i den meningen att de har effektiva och optimala
riskmodeller som miter den faktiska risk som man 4r exponerad for och att de
inte exponerar sig for en storre risk dn de klarar av att hantera. Dessutom att
det finns inbyggt i systemet “tidig varning’-indikatorer. Dessa kan pa ett
tidigt stadium indikera om ett eller flera institut kan befaras vara pa vig in i
en situation som péaverkar institutets stabilitet, som i sin tur kan medféra att
det uppstar en kris i det finansiella systemet. Ytterligare kriterier for att upp-
mirksamma olika risker dr att folja upp hur de finansiella instituten foljer de
regler och framfor allt de allménna rad som Finansinspektionen har utfirdat
angdende riskhantering. Dessutom géller det att formulera indikatorer som
kan avspegla hur inspektionen forhaller sig till andra bedomare om de faktis-
ka lagesbedomningarna och med avseende pa att utveckla riskmodeller. Vida-
re maste de regelforandringar som sker i samhillet och som paverkar de fi-
nansiella instituten noga analyseras och medvetandegoras bland aktorerna pa
finansmarknaden.

' Proposition 1992/93:135.



6.2 Allméint om risker och riskhantering

Det finns i huvudsak tre typer av risker som de finansiella instituten har att
behandla i sin verksamhet. En enkiit'' om hur dessa typer av risker fordelar
sig i de 20 storsta bankerna i vérlden gav foljande resultat:

Risk %
Kreditrisker 65
Marknadsrisker 15
Operativa risker 20

Kreditrisker, motpartsrisker och riskkoncentration

Kreditrisker definieras som risken att de parter som det finansiella institutet
har ingatt avtal med inte kan fullgora sina forpliktelser gentemot banken samt
att eventuellt stéllda sdkerheter inte ticker bankens fordran. Motpartsrisk dr
besldktad med kreditrisk men &r framst forknippad med handel i derivatin-
strument eller i handeln i olika marknadsinstrument pa framfor allt penning-
och valutamarknaden dér likvid och leverans sker vid olika tidpunkter.

Riskkoncentration #r ett matt som miter finansiella instituts exponering
mot enskilda motparter eller grupper av motparter som har en ekonomisk
intressegemenskap. Ett matt pa riskkoncentrationen #r att ligga ihop alla
exponeringar i balansridkningen som overstiger 10 % av kapitalbasen som &r
exponerade mot en motpart enligt ovanstdende definition. Denna summa fér
inte, enligt gillande regler, 6verstiga 800 % av kapitalbasen i det enskilda
institutet. Dessutom far ingen enskild exponering mot en motpart Gverstiga
25 % av kapitalbasen hos det enskilda institutet.

Om ett institut har en hog riskkoncentration mot en motpart eller en grupp
av motparter med en visentlig ekonomisk intressegemenskap kan det peka pa
tva olika forhédllanden. Antingen forsoker institutet bryta sig in i ett nytt
marknadssegment och anvinder sig da vanligen av priset som ett konkurrens-
medel eller s kan institutet ha en sa dalig marknadsposition att man 4r hanvi-
sad i sin utlaning till ett marknadssegment som inte dr attraktivt for de andra
instituten pd marknaden, kanske pa grund av att det marknadssegmentet be-
doms som riskfyllt.

Marknadsrisker

Marknadsrisk ir risken for att en virdefordndring, eller ett forsdmrat ridntenet-
to, uppstar till f6ljd av fordndringar i kurser pa de finansiella marknaderna.
Dessa risker dr vanligtvis uppdelade pa rinte-, valuta- och aktierisk.

Operativ risk

Operativ risk kan definieras som risken for forlust orsakad av brister i det
finansiella institutets interna verksamhet, exempelvis ledning, medarbetare,

" Uppagift frén Finansinspektionen.
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processer samt externa hindelser och sammanhang som péverkar institutets
verksamhet, exempelvis brottslighet. Sittet att skydda sig mot den operativa
risken kan variera men generellt giller att en god intern kontroll &r den vikti-
gaste skyddsfaktorn samt att 6vervakande myndighet sékerstiller att instituten
foljer reglerna.

Kapitaltickningsregler som madtt pa kredit- och marknadsrisker,
nuvarande regler

Kapitaltdckningsregler innebar i korthet att det finansiella institutets egna
kapital maste ha en viss miniminiva i férhéallande till utlaningen. Minimini-
van, kapitalbasen i forhallande till det riskvigda beloppet, 4r fastlagd till 8 %,
varav minst hilften skall bestd av eget kapital och hogst hilften far besta av
olika slag av forlagslan. Olika slag av utlaning har skilda kapitaltdcknings-
krav, s& har exempelvis utlaning till stater inom OECD ingen kapitaltickning,
utlaning till bostadsfastigheter halv kapitaltickning samt utlaning till foretag
och allménhet full kapitaltdckning.

Diskussion om fordndrade regler

Baselkommittén har inlett ett arbete med att ta fram ett nytt forslag till kapi-
taltackningsregler. Bakgrunden &r att de nuvarande kapitaltickningsreglerna
ar for trubbiga att mita risken i utlaning till foretag och allminhet. Kapital-
kravet &r i denna kategori lika stort for krediter med hog risk som sddana med
lag risk. Av detta foljer att marknaden funnit vigar att handla mellan det
kapital som behovs for de faktiska riskerna — ekonomiskt kapital — och det
genom lag reglerade kapitalet. Tanken med det nya forslaget ar att 1ata den
faktiska risken fa genomslag hos bankerna sa att regleringskapitalet och det
ekonomiska kapitalet ndrmare sig varandra. Uppldgget innebir att bankernas
interna rating pa sina portféljer far betydelse vid faststillande av kapitaltéick-
ningskraven i motsats till vad som giller i dag da det finns reglerat vilken
kapitaltickningsgrad som giller for viss typ av utlaning. Med andra ord kan
den enskilda banken i det nya forslaget, efter godkidnnande fran Finansinspek-
tionen, fa anvénda sin egen riskmodell nidr man skall faststilla regleringskapi-
talet, vilket dr ett starkt incitament att forbittra och utveckla sina riskmodel-
ler.

Marknadsrisker

Baselkommittén har ocksa fastslagit en modell for hur marknadsrisker skall
mitas och kapitaltickas. Den dr allmén. Banker har dock mojligheten att vilja
att mita marknadsrisker med den s.k. VaR-modellen (Value at Risk). VaR-
modellen innebér att man méter den maximala forlust som med en viss sanno-
likhet kan uppstd over ett givet tidsintervall under normala marknadsforhal-
landen. Till exempel kan institutet begridnsa rédnte-, valuta- och aktierisker
genom att anvinda en VaR-modell baserad pa tva ars historik, 99 % konfi-
densintervall och tio dagars avvecklingsperiod. VaR-modellen ger en mer
systematisk berdkning av risken dn Baselkommitténs modell och dirmed ett



effektivare matt pa den andel kapital som skall anvindas. VaR-modellen r
vanlig i de flesta storre finansiella instituten.

Dirutover har de finansiella instituten interna riskmodeller som miiter ris-
ken i olika slag av krediter och hur dessa skall behandlas. Det finns olika
metoder att méta dessa risker. Till exempel stresstester anvéands for att berak-
na vilken risk som uppstir da exempelvis fastighetspriserna faller med 25 %,
allt annat lika. Eller da BNP faller. Eller inflationen dkar. Generellt géller att
det inte finns ndgot enskilt riskmatt som ensamt kan anvindas for att mita
hela risken. Det dr sannolikt omgjligt att méta den operativa risken, som kan
uppga till ca 20 % av ett instituts samlade risker. Hér far man antagligen lita
pa att vervakande myndighet sikerstiller att instituten foljer regler och att de
finansiella instituten har en god intern riskkontroll.

6.3 Regelefterlevnad och metodutveckling

6.3.1 Index for forbdttrad standard pd riskmdtningen i det finansiella
systemet

De finansiella foretagen och instituten dr exponerade mot varandra och finan-
siella storningar far snabbt spridningseffekter i systemet. Det dr dirfor av vikt
att det rader liten skillnad i formégan att hantera och virdera finansiella risker
mellan de olika aktrerna. Dynamiken pa marknaden ger ocksa instituten
egna drivkrafter att skapa allt bittre metoder for riskmitning savil internt som
for externa bedomningar. Index som upplyser om hur stor del av institutens
risker som kan forklaras genom olika riskmidtningsmetoder kan over tiden
visa hur standarden i riskmétningssystemen forbittras. Inspektionen skulle
hér kunna inta en central roll som vigledare for savil forbittrad som likriktad
standard for olika slag av riskmétningssystem och dirmed pa ett uppfolj-
ningsbart sétt bidra till stabiliteten i det finansiella systemet.

Till detta kommer de erfarenheter man kan dra av bankkrisen i borjan av
1990-talet att starka forklaringsvariabler till krisen var ett starkt konjunktur-
forlopp (6verhettning) i kombination med regelféridndringar som borttagande
av taket for utlaning och liberaliseringen av valutaregleringen. Detta indikerar
bl.a. att det &r av stor vikt att, forutom att analysera effekterna av regelférind-
ringar, dven kontinuerligt informera marknaden dels om regelférindringar
som har implikationer for det finansiella systemet, dels analyser hur regelfor-
andringar kan komma att paverka det enskilda institutet.

En indikator skulle kunna vara att i Finansinspektionens regi utforma en
aterkommande seminarieserie didr man behandlar utvecklingen av riskmiit-
ningssystemen och det arbete som pagar for att forbattra dessa. Vidare bor
seminarieserien behandla och analysera olika regelforidndringar i samhills-
ekonomin som kan ha implikationer pa det finansiella systemet och hur dessa
kan komma att paverka de enskilda instituten.

Aterkopplingen skall da vara att i samband med dessa seminarier géra atti-
tydundersokningar bland aktorerna, exempelvis med hjilp av Internetbaserad

29



30

teknik, och didrmed skapa ett index som man kan f6lja 6ver tiden, pa hur man
uppfattar inspektionens insatser i dessa avseenden.

6.3.2 Index over avvikelser ifran allmdnna rad

Finansinstituten regleras av en omfattande lagstiftning for forsdkringsrorelse,
bankrorelse och virdepappersrorelse. I de flesta lagar faststélls att Finansin-
spektionen ndrmare skall utforma foreskrifter for finansinstituten. Dessa
foreskrifter dr tvingande. Darutover framstiller Finansinspektionen allménna
rad for hur instituten bor hantera risker som kreditrisker, marknadsrisker m.m.
Dessa rad ir inte tvingande men det stills hoga krav pa de finansiella institu-
ten att motivera avvikelser fran de allminna raden.

Bakgrunden till de allméinna raden 4r erfarenheter fran finanskrisen i bor-
jan pé 1990-talet da finansinstituten hade betydande brister i sin riskhanter-
ing. Bland annat saknade de i manga fall faststéllda ramar for sin riskexpone-
ring och skilde inte mellan marknadsrisk och kreditrisk.

Syftet med de allménna rdden som anvinds i den operativa tillsynen ir att
dessa skall bidra till en forbédttrad internkontroll och riskhantering hos institu-
ten. De allménna raden for de olika omradena 6ver risker har tagits fram med
betydande insatser bl.a. med hjélp av externa resurser i form av finanskonsul-
ter, och dven betydande interna resurser har avsatts i arbetet. Tilldggas bor att
de allminna raden dr vil férankrade hos branschféreningar och hos de enskil-
da finansinstituten genom det remissforfarande som anvindes innan inspek-
tionen fattade beslut om dem.

Vid Finansinspektionens platsbesok hos finansinstituten ir ett av huvud-
syftena att understka hur instituten foljer de allménna raden. Som i tidigare
avsnitt beskrivits sker inspektionens platsbesok efter en speciell checklista. I
linje med detta har det framstillts handbocker som foljer en speciell mall for
att bedoma om det finns ndgon avvikelse i institutets verksamhet fran de
allméinna raden.

En indikator skulle kunna vara att skapa tidsserier pa avvikelser fran de
allminna raden som da bygger pa den aggregerade rapporteringen fran plats-
besoken. P sd sitt skulle man kunna fa en indikator 6ver tiden pd hur vil
instituten foljer inspektionens syn pa riskhanteringen.

6.3.3 Incitament till instituten att anvinda forbdttrad riskmdtning/
hantering

Kunskap om obalanser och dess samvariation med kinda eller okéinda risker
dr en av forutséttningarna for att hantera riskerna. Stabilitet i det finansiella
systemet har sin grund i 6kad kunskap om institutens risktagande, deras 6m-
sesidiga beroende samt deras exekutiva formaga att hantera risker. Bidrag till
stabiliteten &r att inspektionen ger instituten incitament for ett relevant foridnd-
ringsarbete. Exempelvis skulle ett institut som kan visa att ett riskmétnings-
system dr overldgset det av inspektionen angivna fa anvinda detta i sin rap-
portering till Finansinspektionen. Incitamentet ligger i det forhallandet att ju
mer ett system kan utesluta de okénda riskerna genom att gor dem métbara,



desto ldgre andel kapital behover héllas omedelbart tillginglig for oférutsig-
bara hédndelser. Uppfoljningen kan hér virderas i de motiveringar myndighe-
terna ger ansdkande institut.

Med Baselkommitténs forslag kommer det att finnas ett starkt incitament
for de finansiella instituten att forbittra sina riskmétningssystem sé att man
kan anvinda sitt ekonomiska kapital som utgangspunkt nir man miter kapi-
taltackningskravet i stillet for regleringskapitalet.

En indikator kan da vara att mita fordndringar i den sammantagna skillna-
den mellan det ekonomiska kapitalet (det kapital som skulle forbrukas vid
konkurs enligt bankens interna ratingsystem) och det enligt lag reglerade
kapitaltickningskapitalet 6ver tiden. En minskad skillnad indikerar da en
forbittrad standard i riskmidtningen. I sammanhanget dr det viktigt att man
inte enbart miter en genomsnittlig fordindring i aggregatet eftersom det dr
visentligt, vilket tidigare papekats, att det inte rader alltfor stor skillnad i
formagan att hantera och vérdera finansiella risker. Utan man bor dven ta en
stor hénsyn till variansmatten, dvs. skillnaden mellan det “bidsta och simsta”
finansiella institutet, nir man utformar en sadan héir indikator.

6.4 ’Tidig varning”-indikatorer

6.4.1 Makro—mikro-indikator

Finansinspektionen limnar en ging per ar en rapport till regeringen dir det
sker en redogorelse for det ekonomiska ldget och av aktuella trender i finans-
marknaden. Vidare gors en dversiktlig genomgang av riskldget hos de finan-
siella instituten. Vad géller banker och kreditmarknadsbolagen sker risk-
genomgangen utifran tva aspekter — riskkoncentration och kapitaltickning.

Riksbanken publicerar en motsvarande rapport, stabilitetsrapporten, dir
riskresonemanget framfor allt fokuserar pd motpartsrisker och avvecklings-
risker vilket i vid bemirkelse kan sidgas motsvara inspektionens riskkoncent-
rationsmatt.

De bada myndigheterna ansvarar for stabiliteten i det finansiella systemet:
Finansinspektionen for de finansiella instituten och Riksbanken for betal-
ningssystemet. Regeringsrapporten respektive stabilitetsrapporten har ddrmed
karaktiren av en ligesrapport med avseende pa fordndringar av stabiliteten pa
finansmarknaden.

Hos de storsta instituten (stabilitetsviktiga) beskrivs risksituationen med
avseende pa de aktuella kredit- och tradingportfljerna. Bland annat redovisas
kapitaltidckningsgraden och riskkoncentrationen.

Béda dessa matt kan, givet ett visst makroekonomiskt ldge, sigas ge en
viss indikation pa stabiliteten hos det enskilda instituten och hos de finansiella
instituten som grupp. Foridndringen i dessa riskmatt hos instituten som aggre-
gat maste emellertid kompletteras med ett variansmatt. Detta eftersom fordnd-
ringar i kapitaltdckning och riskkoncentration inte sdger sirskilt mycket nir
dessa nyckeltal gar upp eller ner. For dtminstone de stabilitetsviktiga institu-
ten maste bilden kompletteras pa sa sitt att man kan fanga fordndringar i
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skillnaden mellan de olika aktorerna pa finansmarknaden. Ingen kedja &r ju
starkare dn sin svagaste ldnk.

I princip finns all information tillgénglig for att mer koncentrerat och sam-
lat gbra bedomningar om stabilitetsldget och forvintade fordndringar av stabi-
litetslédget. Problemet dr att pa ett operativt sitt knyta ihop de makroekono-
miska variablerna och variablerna pa mikroniva, exempelvis riskkoncentra-
tion och kapitaltickning. Det ideala tillstandet vore att extrahera ett nyckeltal
som skulle kunna indikera fordndringar i stabilitetsliget och som man da
skulle bygga tidsserier pa. Detta dr dock en forskaruppgift som faller utanfor
det hér uppdraget.

Rapportens forslag ér i stillet att samla ett antal nyckelvariabler pa makro-
nivdn och ett antal riskmatt pd mikronivan som kan sigas spegla stabiliteten
och fordndringar av stabiliteten hos de finansiella instituten och pa finans-
marknaden. Nedan listas ett antal nyckelvariabler12 som skulle kunna vara
aktuella.

e  Borsutvecklingen

e Indikator pa borsutvecklingen enligt Federal Reserve-modell?

e Hushallens belédningsgrad

e  Fastighetspriser

e Hushallens rintebindningstid

e  Riskkoncentration (hos finansinstituten)

e  Kapitaltdckningsgrad

Tanken é&r att presentera dessa indikatorer samlat. Ett sétt att gora detta kan
vara att utforma ett stabilitetsdiagram dédr man i ett och samma diagram pre-
senterar ett antal nyckelvariabler som speglar foérindringar pad mikro- och
makroniva. En av poidngerna med en saddan presentation ir att man kan ge en

mer koncentrerad bild av stabilitetsldget samtidigt som det féranleder en mer
samlad diskussion runt stabilitetsbegreppet.

6.4.2 Snabb utvdrdering av de finansiella institutens riskrapportering

Bidragande till stabiliteten dr att institutionernas rapporter om riskmétning
sammanstills sd att de kan ge relevant upplysning om den foridndring av
riskerna som sker over tiden. Slutsatser fran ett sddant index kan ge tidig
varning om hot mot stabiliteten. De finansiella marknaderna karaktiriseras av
snabba héndelseforlopp. Det dr didrfor av vikt for myndigheterna att minska
tidsspannet mellan institutets rapportering och myndighetens utvérdering.

I den 16pande rutinrapporteringen till Finansinspektionen finns det egentli-
gen ingen aterkoppling till uppgiftslimnaren i institutet, dvs. i den man det
inte finns felaktigheter i rapporteringen, vilket innebdr att reaktionen kommer

'2 Se IMF Washington DC 2000, Macroprudential Indicators of Financial System
Soundness.
"3 Se t.ex. Riksbankens Stabilitetsrapport.



med en tids eftersldpning. Detta kan innebira att uppgiftslamnandet medvetet
eller omedvetet kan komma att nedprioriteras hos instituten.

Ett sitt att gradera upp informationen kan vara att identifiera ett mindre an-
tal nyckelvariabler som man sedan sammanstéller och rapporterar med Inter-
netbaserad teknik.

Genom sadan teknik kan informationen férmedlas omedelbart. Diarmed
kan ett antal viktiga nyckeltal pa risksituationen som instituten Iopande fram-
stéller anvindas i en mer omfattande frekvens av inspektionen utan att arbets-
bordan okar. En sddan sammanstillning ger en omedelbar indikator pa hur
riskerna i instituten fordndras over tiden och hur inspektionen anpassat sig till
denna foréndring.

6.4.3 Priset pa institutets forlagslan som indikator pa institutets
stabilitet

En indikator for att méta institutens stabilitet kan utgoras av prisindikationer
pé bankernas forlagslan (kanske i jimférelse med en benchmark). Bankerna
tillats att anvinda forlagslan upp till en viss grins i berdkningen av sin kapi-
taltdckning. Utgivande av forlagslan &r oftast mer kostnadseffektivt dn att
emittera aktier. Forlagslanen utges internationellt och utgivande bank ar fo-
remal for en omfattande undersokning av investerarnas experter och analyti-
ker. Dessa analytiker har tillgdng till omfattande material och tilltride till
foretagsledningarna for frigor om foretaget. Denna omfattande informations-
insats leder till ett visst pris pa bankens forlagslan i konkurrens med andra
forlagslan. Vid forandringar i bankens risknivéer dndras prisbilden pa forlags-
lanet. Om de internationella investerarna anser att risknivan okat till en for
dem oacceptabel niva siljs forlagslanen pd marknaden och ett nytt hogre
jamviktspris etableras. Ett index for att folja prisbilden for bankernas forlags-
lan ger en uppfattning om hur de som har betydande information om enskilda
banker tolkar risken. En trendmaéssig fordndring av prisbilden har stort infor-
mationsvirde for sévél allmidnheten som inspektionen. Inspektionen kan
meddela atgirder for att hoja nivan i stabilitetsldget i de finansiella instituten
som senare mojligtvis kan avldsas i prisbilden.

6.5 Benchmarkindikator

6.5.1 Kunskapsoverforing mellan internationella ratinginstitut samt
andra linders finansinspektioner och den svenska Finansinspektionen
angdende riskmdtning och tidig varning om instabilitet

Ett omfattande arbete utférs av de internationella ratinginstitutionerna och
andra lidnders finansinspektioner for att bedoma och forsoka forutse hur ris-
kerna utvecklas i de storre finansiella instituten sévél i Sverige som interna-
tionellt. Ett sddant arbete ger kunskap om riskernas betydelse savil for det
enskilda institutet som for stabiliteten i det finansiella systemet. En “bench-
marking” mellan ratinginstitut samt motsvarande myndigheter i andra ldnder

33



34

och Finansinspektionen om vilket arbetssitt som bist leder fram till mélet kan
provas.

I Finansinspektionens regeringsrapport gors en bedomning av stabilitetslé-
get hos de finansiella instituten utifrdn en bedémning av det ekonomiska liget
samt for riskmatten riskkoncentration och kapitaltickningsgrad. I den rappor-
ten och i Riksbankens stabilitetsrapport finns exempel pa indikatorer pa
kommande fordndringar som kan paverka stabiliteten hos de finansiella insti-
tuten. Dessa skulle kunna presenteras i form av tidsserier. En sddan presenta-
tion skulle kunna jamforas (benchmarking) mellan Finansinspektionen och
ratinginstituten samt motsvarande myndigheter i andra linder med avseende
pa val av indikatorer.

De ledande internationella ratinginstituten bedomer regelbundet de stabili-
tetsviktiga svenska bankerna. Det ligger i sakens natur att det vanligtvis gér
lang tid innan det eventuellt sker en forédndring av ratinggraden da utgangs-
punkten &r att den ursprungliga bedomningen skall gélla 6ver konjunkturcyk-
lar. Det man dédremot gor ér att arligen presentera en bankrapport dér det sker
en ligesbedomning av tillstandet hos de finansiella instituten och pa finans-
marknaden i allménhet. Ett sitt att skapa ett benchmark skulle da kunna vara
att 16pande gora en jaimforelse mellan den bedomning som Finansinspektio-
nen gor i exempelvis regeringsrapporten med den dterkommande bedomning-
en som sker hos de ledande ratinginstituten.

7 Olika forutsittningar att bedoma kvaliteten och
effektiviteten 1 Finansinspektionens arbete liksom
mojligheterna att hitta modeller for att fortlopande
folja hur fortroendet for finansmarknaden utvecklas

I en effektiv marknadsekonomi kan man teoretiskt hdvda att all information
om samtliga aktorer finns tillgidnglig. Om konsumenter och foretag visste allt
om dem de lanar ut pengar till, allt om de aktier de investerar i och allt om
den framtid de forsdkrar sig emot, skulle kanske inga finansiella institut be-
hovas och darmed heller ingen inspektion. En sddan beskrivning av en teore-
tisk situation implicerar att effektivitet kan vara det 6vergripande malet. Pa en
effektiv marknad rader stabilitet eftersom alla aktorer har samtidig informa-
tion och ér i konkurrens med varandra. Genom stabilitet, konkurrens och
avsaknad av informationsdvertag garanteras ett gott konsumentskydd. Men
verkligheten rymmer en hel del stravhet. Av olika skél skapas monopol, eta-
bleringshinder och andra konkurrensbegriansningar. For att motverka de nega-
tiva verkningarna av dessa hinder och andra konkurrensbegriansningar har
statsmakterna forsett inspektionen med malet att verka for en effektiv finansi-
ell sektor. Konsekvensen blir att inspektionen kan hamna i en dubbel roll;
trots att inspektionen har en del konkurrensbegrinsningar via lagstiftningen
att overvaka skall den samtidigt vara vaksam pa att vissa av dess regler och
rad 4nda inte hindrar den sunda konkurrens samhillet efterstrivar.



Aven inspektionens verksamhet kan vara konkurrensbegrinsande. Linga
handldggningstider paverkar konkurrensen. Det giller savil ansékningar av
tillstdnd som utredningar om t.ex. misstinkt insiderbrott. I det forra fallet kan
lang handldggningstid innebira att en verksamhet aldrig etableras trots in-
spektionens senare godkénnande, t.ex. pa grund av uteblivna intédkter for den
tinkta verksamheten. I det senare fallet kan langa utredningstider leda till att
den etiska nivan inte kan etableras och verksamhet i grazoner kan fortga &nnu
en tid till men for seriosa foretag och allminhetens fortroende. Effektivitet i
det finansiella systemet kan sannolikt tolkas synonymt med sund konkurrens.

7.1 Effektivitet enligt inspektionen
Inspektionens tolkning av mélet effektivitet ir:"*

”For att bidra till effektivitet pa de finansiella marknaderna skall inspektio-
nen:

e verka for att en tillfredsstdllande information ges till konsumenter och
andra aktorer pa de finansiella marknaderna,

e verka for sjdlvdisciplin och sjélvreglering hos foretagen pa de finansiella
marknaderna,

e verka for en god genomlysning av institutens finansiella stéllning.”

Som framgér av inspektionens egen tolkning av malet effektivitet framhalls
konkurrensfrimjande atgirder som god information till konsumenter och god
genomlysning av institutens finansiella stéillning &ven om dessa delmal mer
kanske passar in under gott konsumentskydd. Dessutom forsoker inspektio-
nen avsta fran reglering genom att uppmuntra branschen till sjidlvdisciplin och
sjdlvreglering. I regleringsbrevet sdgs inte mycket om hur effektivitetsmélet
skall uppfyllas, aterrapporteras eller mitas mer dn att en del av inspektionens
verksamhet som: “Handldggningen av tillstdnds- och anmilningsidrenden
skall vara snabb, kostnadseffektiv och halla hog effektivitet.” Inspektionen
borde dven ha som stindigt uppdrag att aterrapportera till lagstiftarna vilka
rapportskyldigheter som kan utga.

7.2 Kvalitet och effektivitet i inspektionens verksamhet

Inspektionen utovar tillsyn pa 6ver 2 500 institut, dvs. 6vervakar att dessa
institut foljer lagar, foreskrifter och allménna rad. Denna tillsyn syftar till att
forhindra att nagot eller nagra av dessa institut tar sa stora risker att forluster
uppstar som kan #dventyra stabiliteten i det finansiella systemet. Inspektionen
arbetar med ett 130-tal foreskrifter och under ett ar tar man in nirmare 12 000
rapporter fran ca 1 300 tillsynsobjekt. Rapporterna innehaller 1,5 miljoner
. . .. . o o . . 2. 1: . 15
uppgifter och periodiciteten varierar fran manatlig till arlig rapportering.

i: Finansinspektionens hemsida www.fi.se
Riksdagens revisorer. 1998-05-14, Finansinspektionen och vissa fragor om inspek-
tionens verksamhet.
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Dirtill kommer en mingd tillstands- och anmilningsédrenden samt utredningar
om missténkta insiderbrott.

Inspektionens verksamhet bor kvalitetssikras. Kvalitetssdkring innebdr i
och for sig inte att rétt verksamhet utfors. Men kvalitetssikring betyder ex-
empelvis att man utfor arbetsuppgifter pa ett likartat sitt och inom en viss
tidsrymd. Inspektionen kan t.ex. systematisera platsbesoken via en s.k. check-
lista med ett antal moment som inspektorerna skall inspektera och redovisa
efter besok hos det aktuella institutet. Platsbesokslistorna kan dérefter databe-
handlas automatiskt. Listorna bor overvigas i en dialog med instituten samt
med ett rdd av erfarna revisorer for att forsiakra sig om att innehéllet #r rele-
vant samt att uppgifterna gors mitbara. Statistik om bl.a. brister och papekan-
den kan dédrefter redovisas. Efter hand kan denna statistik byggas ut till tidsse-
rier och gora det mojligt att utforska den aktuella trenden pa omradet. Vi
forslar foljande indikatorer inom malomradet effektivitet.

7.2.1 Finansinspektionens regler och rad bidrar till att uppriitthalla
sund konkurrens pa lika villkor

Inspektionen maste bevaka att regelsystemet verkligen bidrar till att uppritt-
hélla sund konkurrens pa lika villkor. Att medverka till att branschen utovar
sjdlvsanering och sjdlvdisciplin kan vara ett sétt balansera inspektionens
dubbelroll i detta avseende. Effektiviteten inom den finansiella sektorn skulle
kunna héjas ju mindre detaljregler och rapportering som avkrivs instituten.
For att hilla malen om stabilitet och gott konsumentskydd pa en hog niva kan
en sddan minskning av regler mojligtvis avvigas med en etisk sjédlvsanering i
ett storre antal drenden inom branschen.

For att gora denna indikator métbar bor inspektionen fora statistik dver de
drenden som inspektionen tar upp for en sjdlvsanering. Andelen drenden som
godtas i varje rapportperiod tillsammans med inspektionens bedomningar om
drendenas karaktir och parternas attityder kan ge en resultatindikator pa i
vilken omfattning inspektionens verksamhet drivs mot malet effektivitet.

7.2.2 Kvalitetssdkring och kvalitet i tillsynsarbete

Det nedbrutna mélet effektiv verksamhet dr att inspektionen kvalitetssikrar
den egna verksamheten. Med momentbestimda checklistor vid platsbesok
och tidsbestimd handldggning av tillstinds- och anmélningsirenden kan
inspektionens verksamhet beskrivas och redovisas i statistiska termer. Dar-
med kan mitning utféras pa genomstromningshastighet och andelar av avkla-
rade handldggningsidrenden inom stipulerad tidsgrins, vilket kan ge en bild av
inspektionens arbetseffektivitet. Kvalitetssidkring ger dock ingen direkt upp-
fattning om kvaliteten i verksamheten utan endast att den bedrivs effektivt pa
ett visst sitt. Men genom 6ppen redovisning och diskussion om vad som skall
inspekteras och vad som undersoks av tillstinds- och anmélningsidrenden kan
man fa en allmin uppfattning, eller i alla fall diskussion, om kvaliteten i verk-
samheten. For att ytterligare forstirka kvalitetsdiskussionen foreslar vi ocksa



indikatorer som é&r tdnkta att méta kvaliteten i inspektionens verksamhet gent-
emot instituten, dels tillsynsarbete, dels tillstands- och anmilningsérenden.

Genom ny Internetbaserad dialogteknik16 ges mojlighet att dstadkomma
snabba, kostnadseffektiva och regelbundna undersokningar av hur bl.a. de
finansiella instituten uppfattar inspektionens tillsynsarbete”.

7.2.3 Hogre informationsvdrde i varje uppgift

Allteftersom dialogerna med instituten ger virdefulla indikationer pa hur
relevant information kan inhidmtas hos de berorda instituten foérdndras sanno-
likt inspektionens verksamhet. Denna fordndring bor kunna avldsas i antalet
foreskrifter, antalet rapporter, begédrda uppgifter och fordndringar i inspekto-
rernas checklistor. Inspektionens mal kan sannolikt uppnas med firre antal
foreskrifter, rapporter eller uppgifter genom att tillsynsarbetet bedrivs med
hogre informationsvirde i varje uppgift. Dértill kommer de vinster som upp-
nas genom att uppgiftslimnandet kan féar en aktiv innebord av 6kad effektivi-
tet genom att dialogen mellan myndighet och institutioner kan ge ett virde-
fullt utbyte dem emellan.

7.2.4 Resursatgang for den verksamhet som kan mdtas med
indikatorer och vad som dterstdr

En mojlighet att bedoma kvaliteten och effektiviteten i inspektionens arbete
kan vara ett effektivitetsmatt dir man miter resursitgdngen av de delar av
inspektionens verksamhet som kan mitas med indikatorer. Denna resursat-
gang kan sedan stillas mot inspektionens totala resursansprak. Det innebir
inte att den verksamhet som #r svar att géra miétbar dr ineffektiv, men om
obalansen mellan méitbara och ométbara verksamheter blir for stor bor en
kvalificerad diskussion ta vid i nésta led.

7.3 Fortroende och gott konsumentskydd

Foretagen inom den finansiella sektorn kan sdgas ha skaffat sig ett informa-
tionsovertag gentemot allménheten som kan anvindas i afférssyfte. Rad, etik,
krav pa information och ett bra konsumentskydd dr centrala element for for-
troendet for finansmarknaden. Aktiva informationsinsatser om etik och insi-
derlagstiftning kan stdrka det allménna fortroendet for marknaden. Dérfor ar
kraven starka pd meningsfull information av hog kvalitet om institutens olika
roller samt information om produkternas kvalitet, risk och pris.

Framfor allt dr det bankernas roll som férmedlare av bade betalnings- och
likviditetstjidnster som gor att konsumenten i praktiken tvingas ta risker som
finansidr for att kunna tillgodogora sig betalningstjénster. Rationellt agerande

' For en beskrivning av denna nya revolutionerande dialogteknik se Living Questions

hemsida,
www.living-questions.se

' EU:s pagdende utredning om virdepappersreglering anvinder Internet i sina attityd-
undersokningar med marknaden, se http://europa.eu.int/comm/internal_market
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bankkunder har dérfor goda skil att 6verlata at nagon att 6vervaka och reglera
banker. Betalningssystemet dr av grundliggande betydelse for att en modern
ekonomi skall fungera effektivt dérfor att alla ekonomiska aktorer dr brukare
av systemet. Ddrmed uppstar ett sirskilt samhilleligt intresse av ett gott kon-
sumentskydd. Skyddsintresset har sin grund i en rddsla att om det allménna
fortroendet for en betalningsférmedlande bank faller leder det till en domino-
effekt for hela betalningssystemet och ddrmed betydande storningar i sam-
hillsekonomin.

Foljande definition av bankkris aterfinns i Pettersons bok om den svenska
bankkrisen'®

... en situation med tre kriterier uppfyllda: (1) Betydande banker har slagits
ut eller skulle ha slagits ut om inte (2) statsmakterna hade ingripit, antingen
via centralbanken med en &kta ’lender-of-last-resort’ for solventa banker eller
en oidkta (insolventa banker) eller via sirskilda regerings- och riksdagsbeslut.
Vidare har (3) allmédnhetens fortroende for bankerna minskat, det senare ett
uttryck for att en bankkris har ett brett genomslag i samhillet och bland med-
borgarna.”

Jennergren och Néslund skriver i rapporten Bankkriser och deras hantering
foljande: ”En uttagsanstormning é&r farlig for en bank, eftersom den kan fram-
kallar en likviditetskris. — — — De dédrvid uppkommande forlusterna kan leda
till att banken verkligen blir insolvent. Den aktuella banken behover siledes
inte vara insolvent eller ens sakna likviditet nédr uttagsanstormningen sétter in:
Blotta misstanken om insolvens eller illikviditet kan framkalla en uttagsan-
stormning vilken i sin tur leder till insolvens. Ett exempel pa en sddan uttags-
anstormning drabbade HSB:s Riksforbund nér de presenterade sitt resultat for
1994, vilket innebar en forlust pa 53 miljoner kronor, i slutet av april 1995.
Nir detta blev kint, tog ett stort antal medlemmar och sparare i HSB:s spar-
kassa ut sina pengar under en period pa nagra dagar. Episoden betecknas i
svensk press som det forsta exemplet pa en klassisk uttagsanstormning i vart
land. De samlade uttagen var dock begrinsade (50 miljoner kronor), varfor
kassans likviditet antagligen aldrig var hotad. — — — En anmérkning i sam-
manhanget dr att sparkassan inte var en bank. Dérigenom stod den inte under
tillsyn av Finansinspektionen och var heller inte underlagd bankernas kapital-
tickningskrav'’. Som framgir dr det av avgorande betydelse for bank-
systemets funktion att det allménna fortroendet for systemet uppritthalls. Det
giller savil forhdllanden rorande bankernas soliditet, riskhantering och in-
formation om villkor som i andra avseenden. Men det dr ocksa viktigt for det
finansiella systemet att dven andra aktorer atnjuter det allmidnna fortroendet.
Séarskilt nédr det giller information om foretagens styrka och villkor samt att
visentlig ekonomisk information sprids likartat. Det &r det beskrivna forhal-
landet, att den finansiella marknadens samlade fortroendekapital dr storre dn

'8 Pettersson 1993, s. 16, atergiven i Bankkriser och deras hantering, Jennergren &
Nislund.
"% Idag #r sparkassan organiserad under HSB Bank och omfattas dirmed av insiittar-
skyddet.



vad varje enskild aktor, i det enskilda fallet, har anledning att ta hinsyn till,
som gor marknaden speciell. Det gar alltsé inte att rikna med att en enskild
bank skall ta hinsyn till att dess beteende kan paverka fortroendet for mark-
naden. En enskild aktérs motiv att varda sitt fértroendekapital beror pa hur
mycket aktoren har att forlora pa att mista kundernas fortroende. Ju mindre
sannolikhet for att en aktor kommer pa obestdnd desto storre anledning har
den att varda sitt fortroendekapital. Skillnaden mellan det samhéllsekonomis-
ka intresset och en aktors foretagsekonomiska intresse dr dirmed beroende av
risken i rorelsen.”

Eftersom betalningssystemet i vissa avseenden kan sédgas utgora en kollek-
tiv nyttighet &r det rimligt att som Banklagskommittén komma fram till &sik-
ten att “eftersom staten av hinsyn till systemskyddet dndd maste dgna sig &t
detta &r det naturligt och praktiskt att detta konsumentskydd handhas av sta-

tennZO

7.3.1 Gott konsumentskydd enligt Finansinspektionen

Inspektionens tolkning av malet gott konsumentskydd !

”For att bidra till ett gott konsumentskydd skall inspektionen:
e  {olja upp att instituten foljer lagar, forordningar och andra regler,
e verka for en god etik inom det finansiella systemet,

e verka for att aktérerna pa de finansiella marknaderna svarar mot hogt
stillda krav pa integritet, kompetens och god affirssed.”

Viktiga uppgifter for inspektionen dr darfor att bevaka att instituten lamnar
fullstandig och tydlig information till kunderna samt att instituten har vil
fungerande rutiner for sina kontakter med kunderna, exempelvis vid klago-
malshantering. Inspektionen ingriper ddremot inte i eller uttalar sig om en-
skilda kundférhallanden.

Som framgar av ovanstdende vinder sig inspektionen inte till konsumenter-
na”’ direkt utan arbetar med konsumentskyddet ur principiell synvinkel.

I inspektionens skrift Rapport om Internet och finansiella tjinster beskrivs
s.k. certifiering av webbsidor som en mgjlig vég att hjdlpa konsumenter till
sidor utgivna av seridsa foretag. Ett saddant initiativ kan leda till att verksam-
heten drivs mot malet gott konsumentskydd.

? SOU 1998:160, Reglering och tillsyn av banker och kreditmarknadsforetag, delbe-
tankande av Banklagskommittén.

Enligt inspektionens hemsida www.fi.se

Virt att notera r att med hdnvisning till de svenska konsumentrittsliga reglerna
exkluderas alla foretag hur sma de dn #r samt ideella foreningar, dodsbon och andra
juridiska personer ur definitionen konsument och ingér dédrmed inte i malsittningen
gott konsumentskydd.
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7.3.2 Finansinspektionens etiska rad

Finansinspektionen anser att den har vil genomtinkta etiska rad och att det dr
viktigt att allménheten har kinnedom om dessa. Inspektionen har dock dnnu
inte nagon klar uppfattning om vilka kanaler som ar effektivast att anvinda
for att nd ut med och befista budskapet. Inspektionen befinner sig for nérva-
rande i en process for att fortydliga sin organisationsstruktur,” bl.a. genom en
fokusering pa riskhantering och kommunikationsstrategi.**

Med en tydligare kommunikationsstrategi nérs en forhoppning att dels fa
inspektionens tjdnstemén att 6ppna sig for medier och framhalla inspektio-
nens verksamhet, dels att inspektionen skall bli en mer tillgéinglig samtals-
partner i eller for medierna. En framgéng i denna strategi kan ge en god all-
ménbildning av inspektionens sakfragor bland konsumenter och politiker.

7.4 Forslag till indikatorer for gott konsumentskydd

7.4.1 Medverka till att allminheten ges meningsfull information av
den finansiella sektorn for jamforelse och kunskapsuppbyggnad

Inspektionen har i foreskrifter och rad till instituten foreslagit hur meningsfull
information om institutens stdllning och villkor bor se ut. Dessutom finns en
rad tvister mellan institut och konsument dir tvisten avgjorts med bl.a. hin-
visning till inspektionens rdd pa omradet. Dessa rad eller utfallet av tvister dr
sannolikt inte kéinda bland konsumenter i allménhet. Hade de varit det &r det
mojligt att klagomalsantalet skulle vara ldgre, vilket i sig borde leda till en
effektivare marknad och storre fortroende mellan konsument och institut. En
upplysningskampanj om att dessa rad finns att tillga, t.ex. pa inspektionens
hemsida, med linkar till olika principfall borde vara en limplig atgird. Aven
andra visentliga informationsldnkar som t.ex. insiderregistret kan goras mer
tillgangliga. Pa sa vis skulle inspektionens hemsida kunna utvecklas till ett
centralt informationsbibliotek for konsumentupplysning inom det finansiella
omradet.

Resultatindikatorn kan i det hir fallet vara sa enkel som antalet besokare pa
hemsidan. En populédr hemsida med kvalitativ information i konsumentupp-
lysningsfragor bor leda till ett stort antal bestkare. For medier och annan
informationsformedling skulle en sddan hemsida kunna anvindas for basin-
formation for vidare formedling till konsumenterna.

7.4.2 Medverka till att information av visentlig finansiell betydelse
ges pa rationella och etiska grunder. Arbete mot oetiskt beteende och
brott mot bl.a. insiderlagstiftningen

Hur ofta, med vilken omfattning och via vilka kanaler informerar inspektio-
nen marknadens aktorer om etiska regler och insiderlagstiftningen? En sadan

z Finansinspektionen, 2000-03-16, Den nya tillsynen, del 1, Intern promemoria, ut-
kast.
2% Finansinspektionen, Kommunikationsstrategi, Intern promemoria, utkast.



statistisk information kan kompletteras med regelbundna undersékningar av
hur stor kunskapen och medvetenheten dr bland marknadens aktorer och
allménheten i dessa fragor.

7.4.3 Konsumenternas fortroende for det finansiella systemet

Det &r av vikt att konsumenternas fortroende for det finansiella systemet halls
intakt. Ett misstroende mot ett enskilt institut kan genom institutens dmsesi-
diga beroende spridas till hela det finansiella systemet. En rad faktorer spelar
in, bl.a. ett gott konsumentskydd, statsmakternas formaga att beivra oegent-
ligheter, de finansiella aktorernas allminna upptridande, institutens forméaga
att bl.a. skilja pa sina roller som séljare och som radgivare.

Resultatindikatorer kan vara
e aterkommande attitydundersokningar hos konsumenter,

e index Over antalet drendebehandlingar hos Konsumentverket, Allmidnna
reklamationsnimnden, Konsumenternas Bankbyra och Konsumenternas
Forsidkringsbyrd som ror den finansiella sektorn. Genom att folja olika
kategorier av klagomalsirenden kan man fa en bild av vilka kategorier
som dterkommer och vilka som nér en principiell 16sning genom inspek-
tionens agerande. Till exempel var frigan om tredje mans borgenséta-
gande ett omfattande och vixande édrende for nagra ar sedan. Drabbade
konsumenter klagade 6ver att de inte blev tillrickligt informerade av in-
stituten om konsekvenserna av ett borgensatagande. Sedan inspektionen
angivit rad i fragan har klagomalen sjunkit drastiskt. Genom statistisk in-
formation gar det att avldsa inspektionens insatser for ett gott konsu-
mentskydd.

Betydelsen av sanktionssystemet bor redovisas tydligare. Vilka effekter kan
en varning fa for institutet om t.ex. ett institut far en varning for att det under
en ldngre tid inte haft kontroll 6ver exempelvis sin aktiehandel? Konsumen-
ten, som gjort institutet ansvarigt for dalig radgivning, kan fa framgéng i en
tvist med hinvisning till inspektionens varning. Indikatorn kan i detta fall
vara en statistisk redovisning av sanktionerna med en uppfdljning om hur
dessa paverkade marknadsbetingelserna for instituten och deras kunder. Om
ingen sadan forindring trendmissigt kan pavisas bor det leda till en allmén
diskussion om sanktionssystemets betydelse for inspektionens verksamhet.
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BILAGA 1
Presentation av Finansinspektionen®

Mal och uppgifter

Finansinspektionen dr tillsynsmyndighet for de finansiella marknaderna och
arbetar inom tre huvudomraden: forsikrings-, kredit- och vdrdepappers-
marknaderna.

Mal for verksamheten

De o6vergripande malen for Finansinspektionen é&r att bidra till det finansiella
systemets stabilitet och effektivitet samt att verka for ett gott konsument-
skydd. Malen for var verksamhet uppnas pa féljande sitt:

Stabilitet

for att bidra till stabilitet pa de finansiella marknaderna skall inspektionen:
e analysera utvecklingen pa marknaderna samt i instituten,

e gystematiskt utvirdera var problem- och riskomraden finns,

e granska verksamheten i instituten och pa detta sitt bidra till att dessa
bedrivs med ett rimligt risktagande,

e genom normgivning verka for att instituten bedriver sin verksamhet inom
ramen for gillande regler.

Effektivitet
For att bidra till effektivitet pa de finansiella marknaderna skall inspektionen:

e verka for att en tillfredsstidllande information ges till konsumenter och
andra aktorer pa de finansiella marknaderna,

e verka for sjdlvdisciplin och sjélvreglering hos foretagen pa de finansiella
marknaderna,

e  verka for en god genomlysning av institutens finansiella stéllning.

Ett gott konsumentskydd

For att bidra till ett gott konsumentskydd skall inspektionen:

e  folja upp att instituten foljer lagar, forordningar och andra regler,
e  verka for en god etik inom det finansiella systemet,

e verka for att aktérerna pa de finansiella marknaderna svarar mot hogt
stillda krav pa integritet, kompetens och god affirssed.

25 . o . . . .
Himtad fran inspektionens hemsida www.fi.se
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Tillsyn over ca 2 500 institut och fysiska personer

Under vir tillsyn star

pa kreditmarknaden:
®  banker
e  kreditmarknadsbolag

e finansiella foretagsgrupper i vilka banker och kreditmarknadsbolag ingar

pa virdepappersmarknaden:

e  virdepappersinstitut

e fondbolag

®  Stockholms fondbors

e OM Stockholm AB

e  Penningmarknadsinformation PMI AB

®  Virdepapperscentralen VPC AB

pa forsikringsmarknaden:
e  forsdkringsbolag
e  forsdkringsméklare

e understddsforeningar

Finansinspektionens verksamhet

For att driva en verksamhet som erbjuder tjdnster pd de finansiella markna-
derna krdvs tillstand av regeringen eller Finansinspektionen. Var uppgift som
myndighet dr att ldmna tillstand, utova tillsyn samt utfirda regler for finansi-
ell verksamhet. Insiderbevakning dr ocksa en viktig uppgift.

Vi utfirdar regler och ger tillstand

De grundlidggande reglerna for finansiell verksamhet finns i lagstiftningen.
Inspektionen ger ut kompletterande regler i form av foreskrifter och allménna
radd. De ingdr i Finansinspektionens forfattningssamling, FFFS. Nér en ny
bank soker tillstdnd, oktroj, eller nir ett nytt forsdkringsbolag soker tillstand,
koncession, granskar inspektionen ansdkan och lamnar dérefter ett yttrande
till regeringen som beslutar om nyetableringen. Tillstand for 6vrig finansiell
verksamhet ges av inspektionen genom sirskilda tillstdnd som ibland kallas
auktorisation. Om instituten vill férdndra eller utvidga verksamheten krévs i
vissa fall ett nytt tillstind fran regeringen eller Finansinspektionen.



Vi bevakar finansmarknaderna

Institutens 16pande verksamhet f6ljs genom finansiell analys av t ex bokslut,
verksamhetsberittelser och regelbunden rapportering. Vi begir in speciella
rapporter for att belysa olika risker i verksamheten. I granskningsarbetet ingar
dven att gora skilighetsbedomningar av nya produkter, avtalsvillkor och
avgifter.

Vi gor platsbesok pé de institut som star under tillsyn. De flesta besoken sker
efter forhandsavisering. Beroende pa syftet undersoks antingen hela verksam-
heten, en viss funktion eller verksamhetsgren. Vi for dven overlaggningar
med branschorganisationerna inom forsédkrings-, kreditinstituts- och virde-
pappersomradet angéende tillsynsfragor.

Vi overvakar att reglerna i insiderlagen foljs. Vi foljer kontinuerligt mark-
nadsplatserna genom ett Overvakningssystem samt analyserar information
frdn massmedia, aktorerna pa marknaden liksom tips fran allminheten och
utlindska tillsynsmyndigheter. Om utredningen visar att otilliten handel
forekommit och misstankar kan riktas mot en person ¢verldmnas utredningen
till aklagarmyndigheten som kan besluta att inleda en férundersékning. Vi for
en daglig insiderlista ver anmilningar enligt insiderlagen. (Se var broschyr
om Insiderbevakning.)

Verksamhetsinriktning

Det svenska finansiella systemet skakades i borjan av 1990-talet av en finan-
siell kris som saknar motstycke under efterkrigstiden. Som en foljd av finans-
krisen fordndrade Finansinspektionen verksamhetsinrikining och organisa-
tion. Vi anpassade oss till de nya hogre krav som stéilldes pa tillsynsmyndig-
heten.

Viktiga arbetsomraden

Med erfarenheter fran de senaste arens utveckling har Finansinspektionen
startat ett fordndringsarbete for att utveckla tillsynsarbetet. En omfattande
uppgift dr att utveckla inspektionens tillsyn sa att den foljer institutens cen-
trala riskomraden, t.ex. operativa risker, information, IT samt kredit-, likvi-
ditets- och marknadsrisker. Pa forsikringsmarknaden foljs dven tecknings-,
aterforsikrings- och reservsittningsrisker.

Inriktningen pa inspektionens verksamhet paverkas dessutom starkt av inter-
nationaliseringen som pagéar. Genom EES-avtalet som triddde i kraft fr o m
1994 6ppnade sig nya mojligheter for finansiella institut att verka inom EES-
omradet. Detta samt Sveriges medlemskap i EU 1995 stiller nya krav pa hur
tillsynsarbetet skall bedrivas i samverkan med utlindska myndigheter.

Inspektionen har fatt ett vidgat tillsynsomrade, framforallt geografiskt, da vér
tillsyn numera ocksd omfattar de svenska institutens filialer inom EES-
omradet, s.k. hemlandstillsyn. Att arbeta pa andra marknader innebir att nya
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risker skall vigas in i tillsynen samt att ett 6kat antal kontakter skall tas med
tillsynsmyndigheter i utlandet.

P4 hemmaplan stédjer inspektionen dven utldndska tillsynsmyndigheter som
overvakar utldndsk finansiell verksamhet i Sverige.

Organisation

Arbetsuppgifterna inom de tre sakavdelningarna har renodlats inom tre funk-
tionsomraden: “finansiell analys”, “operativ tillsyn” och tillstands- och
rattsfragor”. Vidare finns en administrativ avdelning, en gemensam enhet for
redovisning, ett verksledningskansli samt ett informationssekretariat. Om-
kring 150 personer arbetar pa Finansinspektionen.

Sa styrs Finansinspektionen

Finansinspektionens generaldirektor dr chef for myndigheten. Vi har en sty-
relse som bestar av nio personer, vilka utses av regeringen. Generaldirektéren
ar styrelsens ordforande. Inspektionens verksamhet regleras i lag och forord-
ningar.

Finansiering

Inspektionen &r en statlig myndighet som tillhor Finansdepartementets an-
svarsomrade. Var verksamhet finansieras med anslag. For att ticka kostna-
derna tar inspektionen ut avgifter av de institut som star under tillsyn.

Organisation

Fragor som ror forsékringsbolag, understodsforeningar och forsiakringsmikla-
re handldggs pa forsdkringsmarknadsavdelningen.

Fragor som ror banker och kreditmarknadsbolag handliggs pa kreditmark-
nadsavdelningen.

Fragor som virdepappersinstitut, fondbolag, borser samt marknads- och clear-
ingplatser handliggs pa virdepappersmarknadsavdelningen. Hir sker dven en
speciell bevakning av insiderhandel.

Finansinspektionens IT-, ekonomi- och personalfragor skots pa administrati-
va avdelningen. I den ingéar var dokumentfunktion och hir skots dven ekono-
miadministration at Bokféringsnimnden och Insittningsgarantinimnden.

En sirskild enhet for redovisning &r direkt understélld generaldirektoren. Det
iar ocksa verksledningskansliet som leds av en chefsjurist samt informations-
sekretariatet som leds av informationschefen.



Finansiell analys

Finansiell analys innebdr att folja, forstda och forklara utvecklingen pad de
finansiella marknaderna, att tidigt observera fordndringar i det allmdnna
stabilitetsldget samt att upprdtta underlag for prioriteringar av tillsynsinsat-
ser. De cirka 30 personer som arbetar med finansiell analys pd inspektionen
ar fordelade pa tre enheter: forsdkrings-, kredit- och vardepappersmarknad.

Den finansiella analysen av de omkring 2 500 institut och enskilda forsik-
ringsméklare som stdar under var tillsyn forsoker fanga upp utvecklingsten-
denser pa de finansiella marknaderna, mita effekterna av viktiga forédndringar
och bedoma vilken paverkan detta far pa instituten. Vi gor analyser av savil
enskilda foretag och branscher som av verksamhetsgrenar och finansiella
marknader i sin helhet.

Analysunderlaget bestir av de rapporter som samlas in och bearbetas av in-
spektionen, Riksbanken eller, pa inspektionens uppdrag, av Statistiska Cen-
tralbyran. Vid sidan av rapporterna utnyttjas extern information av olika slag
som bidrar till att skapa en helhetsbild av marknadsutvecklingen, t.ex. kon-
junkturprognoser, arbetsmarknadsstatistik etc.

Kénnedom om utvecklingen pa de finansiella marknaderna och den samhills-
ekonomiska utvecklingen i Sverige och omvirlden dr mycket viktig for att
kunna bedoma de enskilda institutens utveckling.

For att nd de 6vergripande malen om stabilitet och effektivitet maste vi ver-
vaka inte bara nivan pa institutens risktagande utan ocksa att instituten pa en
rad omraden uppfyller vissa lagstadgade krav, t.ex. storleken pa eget kapital
och kapitalbas, begrinsningar av enskilda placeringar och totala exponeringar
gentemot kunder och andra foretag. De tre enheterna for finansiell analys
granskar inkomna rapporter dven utifrdn detta perspektiv.

Genom nyckeltalsanalyser gor vi regelbundet genomgéangar av samtliga insti-
tut under tillsyn varvid sévil volym- som resultatutveckling analyseras.

Resultatet av gjorda granskningar och analyser aterrapporteras till instituten.
Denna aterrapportering utgor i sig en tillsynsatgird. I 6vrigt tjdnar analyserna
dven som underlag for ovriga enheters arbete, vid prioritering av de platsun-
dersokningar som genomfors av enheterna for operativ tillsyn samt for upp-
foljning av beslut som fattas av tillstinds- och rittsenheterna.

Finansiell analys

Med finansiell analys avses analys av
marknadsutveckling och féretagsspecifik analys,
t.ex. analys av bokslut, kapitaltdckning och
stora exponeringar.
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Operativ tillsyn

Den operativa tillsynen syftar till att folja upp risker och kontrollsystem i
finansinstituten samt till att 6vervaka att instituten foljer lagar, forordningar
och andra regler. Omkring 35 personer arbetar med operativt tillsynsarbete
pa Finansinspektionen.

De senaste dren har inspektionen utvecklat metoder for en riskfokuserad
tillsyn. De risker som vi koncentrerat oss pa ér kreditrisker, marknadsrisker,
likviditetsrisker, forsdkringsspecifika risker och operativa risker. Sirskilda
handbdcker har utarbetats for indamalet.

For att uppna en hog kvalitet i den operativa tillsynen ir inspektorerna specia-
liserade inom olika riskomraden. I princip finns det sirskilda undersoknings-
team for varje riskomrade.

Ett sdrskilt omrade for den operativa tillsynen dr de svenska utlandsetable-
ringar som faller under hemlandstillsyn. Den operativa tillsynen omfattar
déarfor dven platsundersokningar hos svenska etableringar utomlands. Den
forutsitter ett ndra samarbete med utldndska tillsynsmyndigheter.

Andra omraden som vi granskar dr administrativa system, dgar- och lednings-
provning samt ny teknik, t.ex. telefonbankstjinster, Internet och smarta kort.

Vidare skall inspektionen bevaka forekomsten av eventuell brottslig verk-
samhet i de svenska finansiella instituten samt i de utlindska filialer som
etablerat sig pa den svenska marknaden.

I samband med att EES-avtalet tridde i kraft inforde riksdagen en lag om
atgirder mot penningtvitt. I arbetet med att férhindra denna typ av ekonomisk
brottslighet samarbetar vi med bland annat Rikspolisstyrelsen, Finanspolisen,
aklagarmyndigheterna och de finansiella foretagen.

Sanktioner

I vissa fall kan analyser eller platsundersokningar leda fram till ett sanktions-
beslut. Inledningsvis héller vi moten med institutets styrelse och ledning for
att komma fram till en 16sning av problemen. Nir det giller mindre brister far
instituten papekanden under hand, men vid allvarliga missférhallanden 1am-
nas skriftlig kritik. I vissa fall kan drendet lamnas vidare for rittslig provning
t.ex. till statsaklagaren eller allmin domstol. For att framtvinga forindringar
kan vi i vissa fall utfirda ett foreldiggande. Regeringen och inspektionen kan
ocksa aterkalla tidigare ldmnat tillstand.

Operativ tillsyn

Med operativ tillsyn avses uppfdéljning
av institutens verksamhet genom
platsbesdk, granskning och genomgang
av centrala riskomraden.



Tillstands- och rattsfragor

Tillstands- och rdttsfragor dr sammanforda i en sdrskild enhet inom varje
sakavdelning for att renodla verksamheten och att framja enhetlighet i
rattstillimpningen samt for att dstadkomma en effektivare drendehantering.
Pa Finansinspektionen arbetar omkring 30 personer med tillstands- och
rattsfrdagor.

Enheterna for tillstdnds- och rittsfragor ansvarar bland annat for 16pande
juridiska fragor, remisser och yttranden, utarbetande av foreskrifter och all-
ménna rad, samt utredning och bedémning av behov av ny lagstiftning. Pa
dessa enheter handldgger vi ocksd samtliga typer av tillstindsdrenden med
atféljande bedomningar av bland annat ekonomi.

De finansiella instituten har mojlighet att fa underhandsradgivning om plane-
rade atgidrder kan komma att godtas av inspektionen. Ett viktigt inslag i arbe-
tet dr ocksd att tillgodose behovet av en normgivning av hdg internationell
standard. Tillstands- och rittsenheterna uppritthaller dven ett nira samarbete
med tillsynsmyndigheter i andra lédnder.

Begreppet “single licence” dr en av hornstenarna i EU:s mal att harmonisera
de finansiella marknaderna. Principen &r att ett institut skall kunna verka inom
hela EU med auktorisation i hemlandet som grund. Nagot sérskilt tillstind
krévs inte ldngre av den utldndska tillsynsmyndigheten for etablering av filial
i ett annat europeiskt land.

Tillstands- och rattsfragor

Med tillstdnds- och rattsfragor avses
hér koncession, oktroj, auktorisation,
annan tillstdndsgivning samt utfardande
av féreskrifter och allménna rad.

Gemensamma fragor

Gemensamma fragor for forsikrings-, kredit- och virdepappersmarknaderna
handliggs pa respektive sakavdelning eller av redovisningsenheten, interna-
tionella sekretariatet och sekretariatet for utvecklingsfragor.

Kundfragor

Ett av de overgripande malen for Finansinspektionen &r att verka for ett gott
konsumentskydd. Viktiga uppgifter for inspektionen darfor bl.a. att bevaka att
instituten lamnar fullstindig och tydlig information till kunderna samt att
instituten har vil fungerande rutiner for sina kontakter med kunderna, exem-
pelvis vid klagomalshantering. Kundfragor handldggs i den Iopande tillsynen

51



52

pé de tre sakavdelningarna. Inspektionen ingriper ddremot inte i eller uttalar
sig om enskilda kundforhallanden.

Vi héller regelbunden kontakt med andra myndigheter och organisationer som
arbetar med konsumentfragor. Inspektionen dr en av grundarna av och ingér i
styrelsen for Konsumenternas Forsiakringsbyra och Konsumenternas Bankby-
ra.

Redovisning

En god genomlysning av de finansiella foretagens ekonomiska stillning &r
viktig for stabiliteten i den finansiella sektorn. Redovisningsfragor intar dér-
for en central plats inom inspektionens verksamhet. Redovisningsenheten
svarar for normgivningen av redovisningsregler for finansiella foretag. Det
gors genom utfidrdande av foreskrifter och allménna rad. Foreskrifterna skall
frimja jimforbarhet och mojlighet till analys av finansiella foretags externa
redovisning.

Redovisningsenheten svarar pa fragor fran finansiella foretag, revisorer och
allménheten. Enheten foljer den internationella redovisningsutvecklingen och
medverkar aktivt i internationella samarbeten inom detta omrade.

Internationella sekretariatet

Pa sekretariatet samordnas kontakterna och informationen i internationella
fragor. Vidare foljs den internationella utvecklingen inom de finansiella
marknaderna samt arbetet inom EU. Den direkta handldggningen av interna-
tionella sakfragor sker dock pa respektive sakavdelning.

Sekretariatet for utvecklingsfragor

Sekretariatet arbetar med metodutveckling m.m. inom den finansiella tillsy-
nen, t.ex. metoder for uppfoljning av institutens riskhantering. I arbetet ingér
dven att ta fram interna manualer for den operativa tillsynen.



BILAGA 2
Finansinspektionens delmal enligt
regleringsbrev

Effektmalen dr direfter indelade i 9 delmél med krav pa aterrapportering till
Finansdepartementet enligt foljande:

1. Instabilitet eller andra storningar i det finansiella systemet skall tidigt
identifieras.

2. Finansiella institut under inspektionens tillsyn skall var stabila, sunda
och ha en vil fungerande intern kontroll, sdrskilt vad giller riskbedom-
ning och riskhantering. Platsundersdkningar och annan operativ tillsyn
skall prioriteras, sérskilt avseende institut pa kredit- och virdepappers-
marknaden, som har stor betydelse for stabiliteten i, och fortroendet fér
det finansiella systemet samt stora forsdkringsbolag. Metodutveckling i
syfte att forbittra den operativa tillsynen skall ocksa prioriteras.

3. Finansinspektionen skall bidra till en hog efterlevnad av regler pa det
finansiella omradet.

4. Finansinspektionens regelgivning skall bidra till stabilitet i och genom-
lysning av de enskilda finansiella instituten samt ett gott konsument-
skydd.

5. Handldggningen av tillstdnds- och anmilningsdrenden skall vara snabb,
kostnadseffektiv och halla hog effektivitet.

6. Finansinspektionens internationella arbete skall bidra till att uppfylla
effekt- och verksamhetsmalen.

7. Finansinspektionen skall upptidcka onormala héndelser i handeln med
finansiella instrument och identifiera fall virda att utreda. I sadana fall,
som avser misstanke om insiderbrott eller otillborlig kurspaverkan, skall
en utredning genomforas.

8. En redovisning av arets mest visentliga satsningar pa metod- och verk-
samhetsutveckling skall limnas samt en bedomning av vilka bidrag den-
na verksamhet haft pd maluppfyllelsen.

9. Finansinspektionen skall ldmna en samlad bedomning av om myndighe-
ten uppfyllt sin del av effektmalen. Redovisningen skall innehalla en be-
skrivning av hur inspektionens verksamhet bidrar till effektmalen samt
forslag pa vilka prestationer och indikationer som ir relevanta att mita.
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BILAGA 3
Kort om forfattarna

Jens Albraten, driver egen konsultfirma med uppdragsgivare som bl.a. Sve-
riges riksdag och Sida. Forutom utredningsarbete it bl.a. ovanstédende institu-
tioner utarbetar Jens Albraten finansiella strategier at storre foretag och insti-
tutioner. Affidrskonceptet dr att arbeta i nédtverk dvs. att for varje enskilt upp-
drag knyta upp relevant kompetens for uppdragets fullféljande eller i fore-
kommande fall utfora uppdraget enskilt.

Jens Albraten var tidigare utredare pa Finansdepartementet med inriktning pa
finansiella fragor bl.a. som sekreterare i den expertgrupp som tog fram spar-
formen allemanssparandet. Vidare ansvarig tjinsteman, pa departementet, for
implementering av nimnda sparform i banksystemet och bland allménheten.
1984-86 Byggde upp och var ansvarig for analysfunktionen pé davarande
PK-Bankens penning- och kapitalmarknad. Introducerade makroanalysen i
den operativa verksamheten pd den svenska penningmarknaden bl.a. genom
att operationalisera begreppet “Fed watching” samt konkret applicera makro-
ekonomiska bedomningar till den I6pande affiarsverksamheten. 1986-88
penningmarknadschef i ddvarande Gotabanken. 1988-89 VD i miklarforeta-
get Nordic Broker House, nuvarande Harlow Butler. Deldgare i och en av
grundarna av det finansiella rddgivningsforetaget TM Treasury Management
AB (TM). TM ir i sin radgivning fokuserad mot stora finansportféljer hos
foretag, institutioner och kommuner. Férutom att bygga upp TM:s kundstock
har arbetet bl.a. inneburit att anpassa och utveckla finansiella policier samt
finansiella strategier for att hantera finansiella risker och optimera finansnet-
tot hos uppdragsgivarna, dessutom att strukturera olika finansieringsldsningar
i uppdragsgivarnas laneportfoljer.

For ytterligare information var god och sind ett e-mail till

jens.albraten @telia.com

Johan Hyltenstam, now running his own consulting firm with clients like the
Swedish Parliament and Sida (The Swedish International Development Coop-
eration Agency), has more than 15 years experience in varied investment
fields within the securities industry. He has most recently served as vice
president at the Structured and Corporate Finance Department in Meri-
taNordbanken, where he specialised in private financing of large infrastruc-
ture projects. During 1992 to 1998 Mr Hyltenstam served in the Treasury
Department at Nordbanken and was later appointed deputy treasurer. Among
his treasury responsibilities he executed the banks worldwide funding as well
as issuing subordinated debt on behalf of the bank in the international capital
markets. The years 1984 to 1992 Mr Hyltenstam built up and were responsi-
ble for the research unit at the Fixed Income Department and later became
Head of Sales Force and Head of Debt Capital Market Division and member



of the Executive Group at the Trading Department in Nordbanken. Nord-
banken is one of the largest banks in Northern Europe.

Prior to 1984 Mr Hyltenstam worked as a writer in financial and business
matters at the Swedish Bankers Association and before that as an in house
consultant to the Swedish Ministry of Defense, focusing on financial matters
mainly in connection with military aircraft business.

Mr Hyltenstam received his B. A. and M. Sc. in economics at Gothenburg
University, Sweden.

For further information, please E-mail to
johan.hyltenstam @delta.telenordia.se
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UTREDNINGAR FRAN RIKSDAGEN 1993/94-1995/96

1993/94:URD1 FORSVARSUTSKOTTET
Uppf6ljning av vapenstdlder och vapenforvaring i forsvaret

1993/94:URD2 KULTURUTSKOTTET
Bevakning vid centralmuseerna. En kartliggning

1993/94:URD3 FORSVARSUTSKOTTET
Kommunal beredskap — lédge och problem

1993/94:URD4 SOCIALFORSAKRINGSUTSKOTTET
Varfor okar antalet fortidspensiondrer? — regelforiandringar,
yrkesfordandringar och arbetsloshet 1980-1993

1993/94:URDS KONSTITUTIONSUTSKOTTET
Sambhillsinformation — regeringens och riksdagens roller

1993/94:URD6 KONSTITUTIONSUTSKOTTET
Samhillsinformation i riksdagen

1994/95:URD1 RIKSDAGENS UTSKOTT, utvirderingsgruppen:
Utskottens roll och inflytande vid négra utlindska parlament
— Forekommer uppfoljning och utvérdering?

1994/95:URD2 LAGUTSKOTTET
Kunskapen om konsumentkoplagen hos konsumenter och
detaljister

1995/96:URD1 UTBILDNINGSUTSKOTTET

Paverkas ldrarutbildningen av ldroplanen?

1995/96:URD2 KONSTITUTIONSUTSKOTTETS seminarium den
7 mars 1996 KU:s granskning — juridik och/eller politik?

1995/96:URD3 UTBILDNINGSUTSKOTTET

Atgiirder mot frimlingsfientlighet och rasism i skolan
Studenternas rorlighet mellan hogskolorna efter 1993 ars reform
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UTREDNINGAR FRAN RIKSDAGEN 1996/97-1997/98

1996/97:URD1 NARINGSUTSKOTTET
Energiomstillningsprogrammen

1996/97:URD2 UTBILDNINGSUTSKOTTET
Den nya organisationen for universitetens och hogskolornas
lokalforsorjning — en uppfoljning

1996/97:URD3 SOCIALFORSAKRINGSUTSKOTTET
Arbetslivsinriktad rehabilitering
— En jamforande studie av anstilldas och arbetslosas
arbetslivsinriktade rehabilitering

1996/97:URD4 UTBILDNINGSUTSKOTTET
Grundldggande hogskoleutbildning
Former for politik och planering

1996/97:URD5 UTBILDNINGSUTSKOTTET
Hur gér det for forskningen?
Samarbetet mellan vissa forskningsstiftelser och statliga forsk-
ningsstiftelser och statliga forskningsfinansierande organ

1997/98:URD1 SOCIALUTSKOTTET
Assistansersittningen
Hur fungerar assistanserséttningen for personer med stora funk-
tionshinder?

1997/98:URD2 NARINGSUTSKOTTET
Statens stod till forskning och utveckling av informationsteknik
inom det néringspolitiska omradet
— uppfoljning av satsningar 1993-1996

1997/98:URD3 UTBILDNINGSUTSKOTTET
Planering av hogskoleutbildning — vad dr onskvirt och vad dr mojligt?

1997/98:URD4 NARINGSUTSKOTTET
Statens finansiering av teknisk FoU

1997/98:URD5 NARINGSUTSKOTTET
Datoriseringen vid Patent- och registreringsverket
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UTREDNINGAR FRAN RIKSDAGEN 1998/99—

1998/99:URD1

1998/99:URD2

1998/99:URD3

1998/99:URD4

1998/99:URDS

1998/99:URD6

1999/2000:URD1

2000/01:URD1

BOSTADSUTSKOTTET

Statligt stod till lokala investeringsprogram for en ekolo-
giskt héllbar utveckling

— Uppf6ljning av den hittillsvarande fordelningen av
ramanslaget E1 under statsbudgetens utgiftsomrade 18

UTBILDNINGSUTSKOTTET

Pedagogisk utbildning f6r hogskolans ldrare
Undervisningen om alkohol, narkotika och tobak (ANT) i
skolan

UTRIKESUTSKOTTET

Sveriges uppfoljning av tva FN-konferenser under 1990-talet
— FN:s konferens om milj6 och utveckling, UNCED, i Rio de
Janeiro, 1992

— FN:s kvinnokonferens i Peking, 1995

UTRIKESUTSKOTTET

En uppfoljning och utvirdering av FN:s virldskonferenser
under 1990-talet

— Regering, riksdag, myndigheter och frivilligorganisatio-
ner pa nya internationella arenor — vem har makten 6ver
svensk utrikespolitik i FN-fragor?

UTRIKESUTSKOTTET

Internationell konflikthantering

Quo vadit Europa? — freden, sidkerheten och demokratin infor
2000-talet

Paneldiskussion med Natos generalsekreterare Javier Solana
Minskliga rittigheter i interna konflikter och det civila sam-
hillets roll

SOCIALUTSKOTTET
Likemedel i framtiden

KONSTITUTIONSUTSKOTTET

Konstitutionsutskottets seminarium den 23 Mars 2000
Skall makten delas?

SOCIALUTSKOTTET

Socialutskottets offentliga utfragning om méngfald och
konkurrens inom hilso- och sjukvarden den 23 maj 2000
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