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Sammanfattning

Kommissionen har foreslagit ett fullharmoniserande direktiv som reglerar
vissa fragor om avtal mellan en niringsidkare och en konsument om
tillhandahéllande av digitalt innehall. Forslaget &r en del av kommissionens
strategi om en inre digital marknad for Europa. En malséttning ar att
forbéttra konsumenters tillgdng till digitalt innehdll, t.ex. spel, musik och
filmer, som erbjuds pa nétet inom EU och att béttre utnyttja den potential
som e-handeln anses ha. Direktivforslaget ska bidra till snabbare tillvaxt pa
den digitala inre marknaden. Det handlar om att ta bort olikheter i
medlemsstaternas kontraktsrdtt och pa sa sétt minska néringsidkarnas
kostnader och 6ka konsumenternas fortroende nir de handlar pa nitet fran ett



annat land. Forslaget omfattar sérskilt frigor om vad som ska anses vara ett
fel 1 digitalt innehdll, vilka rattigheter konsumenten har om ett fel har
uppkommit samt pa vilket sétt réttigheterna utvas.

Regeringen stiller sig i huvudsak positiv till forslaget. 1 férhandlingarna
avser regeringen att verka for enhetliga och dndamélsenliga EU-regler pa en
hog konsumentskyddsniva samtidigt som néringsidkarnas intresse beaktas.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Forslaget har sin bakgrund i kommissionens meddelande i maj 2015 om en
digital  inremarknadsstrategi  for  Europa (se  faktapromemoria
2014/15:FPM35). Strategin for den digitala inre marknaden &r prioriterad
och att frimja den grénsoverskridande e-handeln &r en av regeringens
Overgripande prioriteringar inom strategin. I meddelandet utlovade
kommissionen lagstiftningsforslag om harmoniserade regler for leverans av
digitalt innehall och forséljning pa nitet av varor. Utéver det forslag som
behandlas i denna faktapromemoria bestar kommissionens initiativ dven av
ett forslag till direktiv om vissa aspekter pa avtal om forséljning av varor pa
nétet eller annars pa distans (se faktapromemoria 2015/16:FPM37 ).

Kommissionens initiativ ska dven ses i ljuset av det omfattande arbete om
europeisk kontraktsritt som péagétt under flera ars tid och kommissionens
forslag 2011 till forordning om en gemensam europeisk koplag och som har
forhandlats sedan dess (se faktapromemoria 2011/12:FPM29). Genom
kommissionens initiativ &dndras forslaget fran en forordning till tva direktiv.
De tva nya forslagen till direktiv skiljer sig fran forslaget om den
gemensamma europeiska koplagen pa flera sitt. Medan sistndmnda forslag
byggde pa att avtalsparterna péd frivillig basis skulle kunna vilja ett
fullsténdigt regelkomplex att tillimpas péa deras avtal innehaller de tva nya
direktivforslagen ett begrénsat antal fullharmoniserade regler. I direktiv-
forslagen har dven ett antal av de dndringsforslag som Europaparlamentet
antog under den forsta behandlingen av forslaget till forordningen om en
gemensam europeisk koplag tagits med. Ett exempel dr att tillimpnings-
omrédet rorande digitalt innehall utvidgas till att dven avse digitalt innehall
som tillhandahélls mot en annan motprestation &n i pengar.

Forslaget presenterades den 9 december 2015.

1.2 Forslagets innehall
Allmdint om forslaget

Forslaget syftar till att skapa ett regelverk pa en hog konsumentskyddsniva
avseende de centrala fragorna i samband med en leverantdrs tillhanda-
hallande av digitalt innehall i ett konsumentférhéallande.
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Forslaget bestar av 24 artiklar och avser fullharmonisering (artikel 4). Det ar
tvingande till formén for konsumenten (artikel 19). Direktivet foreslas vara
genomfort i medlemsstaterna senast tva ar efter dess ikrafttrddande (artikel
21.1).

Det ar sdrskilt frigor om det digitala innehallets forenlighet med avtalet
(avtalsenlighet), konsumenternas réttigheter vid bristande avtalsenlighet
(dvs. vid fel) och hur dessa ska utdvas samt om hdvning av avtal med ldng
16ptid som omfattas av direktiviorslaget.

Syftet med forslaget ar att till nytta for bade néringsidkare och konsumenter
bidra till snabbare tillvixt pd den digitala inre marknaden och att oka
konsumenternas fortroende for handeln genom att tillhandahalla enhetliga
regler med tydliga konsumentrittigheter. Genom att ta bort olikheter i
medlemsstaternas  kontraktsrétt syftar forslaget &dven till att minska
néringsidkarnas kostnader samt att minska néringsidkares och konsumenters
osdkerhet om vad som géller réttsligt.

Tillimpningsomrddet

Forslaget innebdr att det ska faststéllas vissa krav rorande avtal om
tillhandahéllande av digitalt innehdll till konsumenter (artikel 1). For att
svara upp mot den snabba tekniska utvecklingen och framtidssékra
regleringen foreslas att direktivets definition pd digitalt innehall ges en
bredare betydelse dn motsvarande definition i konsumentréttighetsdirektivet
(2011/83/EU).

Digitalt innehall foreslas omfatta tre kategorier av information eller tjénster
(artikel 2.1). Den forsta kategorin avser information som produceras och
tillhandahélls i digital form, t.ex. video, audio, applikationer, digitala spel
och annan slags mjukvara (artikel 2.1 a). Den andra kategorin avser en tjanst
som tillater skapande, behandling eller lagring av information i digital form
forutsatt att det dr konsumenten som tillhandahéller informationen (artikel
2.1 b). Den sista kategorin avser en tjinst som tilldter delande av och annan
interaktion med information i digital form som tillhandahdlls av andra
anvéindare av tjansten (artikel 2.1 c¢). Kommissions ansats synes vara att de
tva sista kategorierna kan omfatta vissa bloggar, diskussionsforum och
podcasts.

Tanken é&r att direktivet ska gélla digitalt innehall oavsett distributionsform,
t.ex. Overforing genom ett varaktigt medium, nedladdning eller web-
streaming av konsumenten, sociala medier eller nér tillgdng tillats genom
lagring av digitalt innehall.

Direktivet foreslas dven omfatta DVD- och CD-skivor som inkorporerar
digitalt innehall pa ett sddant sétt att varans funktion bara ar att vara en
overforare av det digitala innehéllet (jfr artikel 2.3 och beaktandesats 12).
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Digitalt innehall som tillhandahélls pé ett varaktigt medium ska omfattas av
direktivet oavsett om det siljs pa distans eller inte (beaktandesats 12).

Direktivet tillimpas pé tillhandahéllande av digitalt innehall bade nir
konsumentens motprestation dr i pengar och da den i stéllet gér ut pa att
aktivt pa néringsidkarens begiran tillhandahélla personuppgifter eller annan
information (artikel 3.1). Sddana personuppgifter eller information kan
exempelvis avse uppgift om namn eller e-postadress eller fotografi
(beaktandesats 14). Kommissonens skil till att 1ata direktivet omfatta detta &r
att informationen i den digitala ekonomin ofta och i 6kande utstrdckning
anses ha ett ekonomiskt virde jamforbart med pengar (beaktandesats 13).

Fran direktivet foreslas att vissa avtal undantas. Till exempel omfattas inte
tjdnster som utfors med ett betydande inslag av ménsklig verksamhet, t.ex.
en Oversittnings- eller radgivningstjdnst ddr endast resultatet av tjénsten
levereras digitalt. Andra exempel &r hélsovardstjanster, elektroniska
kommunikationstjanster som de definieras i direktiv 2002/21/EG, finansiella
tjénster och vissa speltjdnster som poker, vadslagning eller lotteri.

Ndringsidkarens skyldighet att leverera m.m.

Leverantoren ska vid utforande av avtalet leverera det digitala innehéllet till
konsumenten eller till en tredje person som konsumenten utsett att ta emot
det digitala innehallet. En sadan tredje person ska bedriva en fysisk eller
virtuell plattform som gor det digitala innehallet tillgéngligt for konsumenten
(artikel 5.1). Leveransen ska ske omedelbart efter avtalsslutet om parterna
inte avtalat annat.

Konsumenten har ritt att omedelbart hdva avtalet om leverantéren inte
levererat det digitala innehallet i enlighet med artikel 5 (artikel 11).

Det digitala innehdallets avtalsenlighet

For att det digitala innehallet ska vara avtalsenligt, dvs. inte behiftat med fel,
ska det uppfylla vissa krav (jfr artikel 6). Det handlar om att det digitala
innehallet ska vara av den kvantitet, kvalitet, version och varaktighet som
krdvs enligt avtalet. Det ska dven ha den funktionalitet, interoperabilitet och
annan prestanda som krivs enligt avtalet. Det ska ocksé vara lampat for det
sarskilda &ndamal som konsumenten vid avtalsslutet informerat leverantdren
om och som denne accepterat. Slutligen ska det digitala innehallet uppdateras
pa det sétt som anges i avtalet (artikel 6.1).

I den utstriackning som avtalet inte reglerar vilka krav som fér stillas pa det
digitala innehallet sa gors bedomningen om avtalsenlighet (felbedomningen)
1 stéllet utifrdn objektiva kriterier. Det digitala innehéllet ska d& vara ldmpat
for 4ndamal som digitalt innehdll av samma beskrivning normalt anvénds
for.
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Om digitalt innehéll ska tillhandahallas under en tidsperiod ska det vara
avtalsenligt under hela perioden (artikel 6.3). Om inte annat avtalats ska det
tillhandahéllas i den senaste version som fanns tillgdngligt vid den tidpunkt
avtalet ingicks (artikel 6.4).

Det dr leverantdren som ansvarar for fel i digitalt innehéll nér det beror pa en
felaktig integrering av det i konsumentens datamiljé. Ansvaret giller dock
endast om integrationen skett av leverantdren eller under dennes ansvar eller
om felet beror pd bristfilliga instruktioner ndr dessa levererades eller borde
ha levererats (artikel 7).

Det digitala innehéllet ska bade vid leveranstidpunkten och under avtalets
16ptid vara fritt frdn belastningar i form av réttigheter for tredje man, t.ex.
sddana som baseras pd immaterialrétt, s& att det digitala innehallet fér
anvindas i enlighet med avtalet (artikel 8).

Bevisbérdan for bristande avtalsenlighet

Leverantdren har bevisbordan for att det digitala innehallet &r avtalsenligt vid
leveranstidpunkten. Om avtalet innebér att digitalt innehall ska tillhanda-
hallas under en tidsperiod géller denna bevisborda under hela perioden
(artikel 9.1). Leverantoren har dock inte ndgon bevisborda om han eller hon
visar att konsumentens datamiljé inte &r kompatibel med de tekniska kraven
for det digitala innehallet och leverantoren informerat konsumenten om
sédana tekniska krav fore avtalets ingaende (artikel 9.2).

Koprittsliga pdfoljder vid fel

Om det &r fel i digitalt innehall har konsumenten ratt att kostnadsfritt fa det i
avtalsenligt skick. Denna ritt giller dock inte om avhjdlpande av felet skulle
vara omdjligt, oproportionerligt eller olagligt (artikel 12.1). Leverantoren ska
avhjélpa felet i skélig tid efter konsumenten meddelat leverantéren om felet.

Om konsumentens motprestation tillhandahallits i pengar har han eller hon
ratt till prisavdrag vid fel. Konsumenten har vidare rétt till hdvning om
avhjélpandet &r omdjligt, oproportionerligt eller olagligt, om leverantdren
inte avhjélpt i rdtt tid, om avhjélpandet skulle orsaka betydande oldgenhet for
konsumenten och om leverantdren antingen uppgett eller det annars star klart
att denne inte kommer att avhjélpa felet (artikel 12.3). For att hdvning ska fa
ske krivs dock att felet forsdmrar funktionaliteten, interoperabiliteten och
andra huvudsakliga prestandafunktioner. Leverantdren har bevisbordan for
att felet inte &r av det slag som berittigar till hivning (artikel 12.5).

Konsumentens hdvning av avtalet ska ske genom ett meddelande till
leverantoren (artikel 13.1). Vid hdvning ska leverantoren aterbetala priset
eller, for det fall konsumentens motprestation i stéllet bestatt av tillhanda-
héllande av personuppgifter eller information, att leverantdren avstar fran att
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anvénda uppgifterna eller informationen. Konsumenten ska for sin del avsta
fran att ytterligare anvénda det digitala innehallet efter hdvningen.

Rditt till skadestdand

Konsumenten har ratt till skadestind for ekonomisk skada. Ratten ar
begransad till fall d& skada uppkommit péd digitala innehéllet eller
konsumentens hardvara. Skadestdndet ska forsédtta konsumenten sé nira som
mojligt i samma position som om det digitala innehallet hade levererats
avtalsenligt och i ritt tid (artikel 14.1). Medlemsstaterna ska ange detaljerade
regler for hur rétten till skadestand utovas (artikel 14.2).

Fordndring av digitalt innehdll under avtalets loptid

Enligt forslaget far leverantdren under avtalets 16ptid endast under vissa
forutsdttningar dndra det digitala innehéllets prestanda pa ett sitt som ar till
konsumentens nackdel. Det &r om avtalet ger denna mdjlighet, konsumenten
i skalig tid innan &dndringen har fatt meddelande pa ett varaktigt medium och
om konsumenten har rétt att hdva avtalet kostnadsfritt inom minst 30 dagar
efter mottagandet av meddelandet.

Rditt att hiva langtidskontrakt

Enligt forslaget ska konsumenten ha rétt att nir som helst hédva ett avtal med
obestdmd 16ptid eller med en 16ptid overstigande 12 manader forutsatt att
minst ett ar har 16pt av avtalet (artikel 16). Konsumenten ska dd meddela
leverantéren om hédvningen som far verkan 14 dagar efter det att meddelan-
det mottagits.

Leverantorens regressriitt

Leverantdren ges enligt forslaget en ritt till regress mot en eller flera
personer i den tidigare transaktionskedjan for en atgérd eller underlatenhet
som personen gjort sig skyldig till och som resulterat i att sédljaren fatt ett
ansvar mot konsumenten for fel i, eller utebliven leverans av, digitalt
innehall (artikel 17).

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa
Allmdnt

Det finns inte ndgon sérskild svensk lagstiftning om kop av digitalt innehall i
konsumentforhallanden. Konsumentkoplagen (1990:932) ar tillimplig i
konsumentférhéllanden vid kdp av 16s sak, oavsett om kdpet sker pa distans
eller inte. Det dr dock oklart i vilken utstrickning konsumentképlagen &r
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tillamplig pd kop av digitalt innehéll (se nedan). Vid sddana avtal fir man
déarfor i stor utstrdckning analogiskt tillimpa generella kontraktsrittsliga
regler i andra lagar.

Sdrskilt om forslagets paverkan pd svensk lagstiftning

Vissa svenska lagar bedoms kunna paverkas av forslaget. Vilken paverkan
forslaget har beror pé hur Sverige viljer att genomfora direktivet nir det vl
har antagits. Till exempel foreslas direktivet ge medlemsstaterna frihet att i
det nationella genomf6randet bestimma vad for slags avtalstyp, t.ex. ett kdp
eller en tjénst, som tillhandahéllandet av digitalt innehall ska utgora.

I lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler finns
bestimmelser om konsumentskydd vid distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Lagen utgdér det huvudsakliga genomfGrandet av EU:s
konsumentréttighetsdirektiv. Den omfattar kop av digitala produkter, dvs.
avtal om leverans av digitalt innehall motsvarande direktivforslaget (prop.
2013/14:15 s. 75). I lagen finns bestimmelser om bl.a. vilken information
nédringsidkaren ska ge konsumenten innan ett avtal ingds och &ngerritt.
Forhandsinformationen ska exempelvis besta av information om funktionen
hos digitalt innehall, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och vilken maskin-
och programvara som krévs for att anvénda det digitala innehallet (2 kap. 2 §
17). Denna typ av regler omfattas inte av direktivforslaget. Bestimmelserna i
lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler torde dérfor inte direkt
péverkas av direktivforslaget.

Som framgatt ovan géller konsumentkoplagen vid kop av 16sa saker som en
néringsidkare sdljer till en konsument. Vid kop av filer som lagrats pa fysiska
objekt, sésom CD eller DVD, &r lagen generellt tillimplig &ven om det kan
finnas undantag. Det dr mer osdkert vad som géller nir de bestéllda filerna
levereras digitalt. Redan mot bakgrund av att forslaget bl.a. omfattar
tillhandahéllande av en CD eller DVD som inkorporerar digitalt innehall och
endast har till funktion att Overfora det digitala innehdllet kommer
konsumentkoplagen dock att paverkas av forslaget.

Tvingande bestimmelser om konsumentskydd finns &ven 1 bla.
konsumenttjénstlagen (1985:716). Det kan inte uteslutas att forslaget
paverkar den lagen.

Forslaget innehaller bl.a. bestimmelser om leverantdrens rétt att dndra det
digitala innehallet och konsumentens mdjlighet att hdva langtidsavtal.
Sadana bestimmelser kan bli foremal for en sddan oskalighetsprovning som
regleras i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden. Det
kan darfor inte uteslutas att den kan komma att paverkas av forslaget.

Lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssambhéllets
tjidnster giller for sadana tjanster och paborjande och utdvande av
verksamhet som ror sddana tjdnster. Lagen genomfor Europaparlamentets
och radets direktiv 2000/31/EG om vissa réttsliga aspekter pa informations-
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samhdllets tjanster, sérskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden. Detta
direktiv om elektronisk handel innehéller bl.a. delvis harmoniserade regler
om elektroniska avtal. Kommissionens avsikt med forslaget &ar att
komplettera direktivet om elektronisk handel. Det kan dérfor inte uteslutas
att lagen om elektronisk handel och andra informationssamhaéllets tjanster
kan komma att paverkas av forslaget.

Déiremot bedoms forslaget inte péverka befintliga lagvalsregler pa
civilrdttens omréde i svensk lagstiftning.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionens beddmning i dess konsekvensanalys, SWD (2015) 274, &r
att forslaget inte har ndgra budgetira konsekvenser. Regeringen delar denna
bedémning. Eventuella kostnadsokningar for det allminna bor, enligt
regeringens nuvarande beddmning, kunna finansieras inom ramen for
myndigheternas befintliga anslag.

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk standpunkt

Regeringen stiéller sig i huvudsak positiv till forslaget. I dag finns endast ett
fatal bestimmelser pd EU-niva som tar sikte pa kop av digitalt innehall. Det
bedoms, sdrskilt mot bakgrund av e-handelns stora potential, finnas ett
betydande behov av att ta fram ytterligare regler pd EU-niva om kop av
digitalt innehall.

Regeringen avser att arbeta for enhetliga, fullharmoniserade regler pd en hog
konsumentskyddsnivd. Det &r viktigt att verka for en god balans mellan
konsumenters och néringsidkares intressen.

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Det ir dnnu inte ként vilka stindpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Det ér dnnu inte ként vilka stindpunkter institutionerna har.

2.4  Remissinstansernas standpunkter

Berorda myndigheter och organisationer kommer inom kort att beredas
tillfalle att 1dmna synpunkter pa forslaget.
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3 Forslagets forutsattningar 2015/16:FPM36

3.1  Raittslig grund och beslutsférfarande

Kommissionen har som rittslig grund angett artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt. Artikeln behandlar mojligheten att
besluta om atgérder for tillndrmning av sadana bestimmelser i lagar och
andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den inre
marknaden och for att fa den att fungera. Det ordinarie lagstiftnings-
forfarandet tillimpas, vilket innebdr att Europaparlamentet och radet
gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i radet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forslaget dr forenligt med subsidiaritets- och
proportionalitetsprincipen.

Nar det giller subsidiaritetsprincipen kan, enligt kommissionen, forslagets
syften inte uppnds i tillrdcklig utstrickning av medlemsstaterna eftersom
dessa inte kan undanréja de hinder som finns mellan nationella lagstiftningar.
Enligt kommissionen dr EU dirfor bést ldmpad att ta itu med detta.
Kommissionen pekar specifikt pa att forslaget syftar till att ge konsumenter
specifika rittigheter pa ett samordnat sitt och att skapa rittssidkerhet for
néringsidkare som Onskar sélja sitt digitala innehall i andra medlemsstater.
Tillimpningen av konsumentrittigheterna kommer att ske pd ett sam-
stimmigt sétt och ge konsumenter inom EU samma hdga konsumentskydd,
vilket enskilda medlemsstater inte pa egen hand kan sikerstilla. Atgéirder pa
EU-niva &r darfor mer effektiva &n atgédrder pa nationell niva.

Nar det giller forslagets forenlighet med proportionalitetsprincipen pekar
kommissionen pa att forslaget endast reglerar frigor som &r nédvéndiga for
att uppnd forslagets syften. Forslaget harmoniserar dédrfor inte alla aspekter
avseende tillhandahéllande av digitalt innehall. Till exempel omfattar inte
forslaget regler om avtals ingdende. Forslagets fokus &r istdllet att pa ett
malinriktat  sitt  endast harmonisera  grundliggande, tvingande
konsumentrattsliga rattigheter p4& EU-nivd som &r viktiga vid grénsover-
skridande e-handel. Det 4r detta som intressenter utpekat som hinder mot
handel och som &r nddvandiga for att bygga konsumenternas fortroende vid
kop pa nétet utomlands. Valet att utforma den foreslagna rittsakten som ett
direktiv i stéllet for en forordning kommer att resultera i betydligt mindre
paverkan pa nationella lagar eftersom det kommer ge medlemsstaterna frihet
att skonsmaéssigt anpassa genomforandet till deras nationella lagstiftning.

Regeringen konstaterar att forslaget har en tydlig grinsoverskridande
karaktir och att dess malséttningar inte torde kunna uppnds genom en
reglering var for sig av medlemsstaterna. Regeringen delar dérfor
kommissionens beddmning att direktivforslaget dr forenligt med subsidiari-
tetsprincipen. Vidare konstaterar regeringen att forslaget endast reglerar de



fragor som &r nddvéndiga for att astadkomma forslagets syften. Forslaget &r
enligt regeringens bedomning forenligt med proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forslaget avses att remitteras och regeringen kommer att analysera forslaget
mot bakgrund av inkomna remissvar. Forsta behandlingen av forslaget i
radsarbetsgruppen (for civilréttsliga fragor) dr planerad till den 28-29 januari
2016. Det &r inte ként nér fragan tidigast forvintas komma upp pé rddsméte.
Det é&r inte heller kdnt ndr Europaparlamentet kommer att pabdrja
behandlingen av drendet.

4.2 Fackuttryck/termer
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