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Motion till riksdagen
2011/12:C347

av Veronica Palm m.fl. (S)

Konsumentpolitik

Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen beslutar att ersitta malet for omradet Konsumentpolitik
med det méal och de delmél som foresls i motionen.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om reklam riktad till barn.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om att alla finansiella institutioner som erbjuder kre-
diter till konsumenter ska std under Finansinspektionens tillsyn.
Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om skydd for sméforetag.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors i motionen om kdnsdiskriminerande reklam.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om kommunal konsumentvégledning.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som an-
fors 1 motionen om konsumentvigledning pa internet.

I Yrkande 3 hinvisat till FiU.



Fel! Okidnt namn pa
Motivering

Vi socialdemokrater vill ta vara pad mojligheterna i livsstilsfordndringarna.
Med stindigt nya varor och tjénster att kopa och konsumera vill vi underlitta
for ménniskor att vara aktiva konsumenter, handla medvetet och bidra till en
mer héllbar konsumtion.

Konsumentpolitiskt mal

Vi menar att det 4r nddvéandigt att vidga det konsumentpolitiska malet for att
battre svara upp mot de ambitioner vi har pa detta omrade. Vi foreslar fol-
jande mal och delmal.

Forslag till mél: Trygga konsumenter som handlar hallbart.

Forslag till delmal:

? Konsumentskyddet dr pa en hog niva och tillgangligt for alla.
? Medvetna och kunniga konsumenter hushallar med egna och gemensamma
resurser.

Reklam riktad till barn

Idag ar det forbjudet med tv-reklam och direktadresserade utskick till barn
under 16 ar.

Det har tillkommit nya kanaler for att nd barnen. Mobiltelefoner anvinds
idag inte bara for att ringa utan man kan dven bestélla ringsignaler, logotyper,
ladda ner musik med mera. Dessa tjdnster kan fis utan att ndgon kontroll gors
om bestéllaren dr underarig. Samma sak géller pa internet dar marknadsforing
forsoker maskera sig som spel och underhéllning. Det finns lagar och regler
men de kringgas ofta, vilket medfor att minderariga utsétt for reklam som de
egentligen inte skulle ha utsatts for.

Vi anser dérfor att regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att fort-
16pande folja upp reklam som riktar sig till barn samt att Gvervaka att lagar
och riktlinjer f6ljs vid marknadsforing som riktar sig till barn.

Finansiella tjanster som exempelvis sms-lén

I dagens samhélle kan man mycket ldttvindigt komma &ver krediter. Det kan
exempelvis ske genom sms-lan. I dag krivs tillstdnd endast for de verksam-
heter som kombinerar utlaningsverksamhet med inléning. Ménga av de fore-
tag som erbjuder de mest kostsamma lanen stér ddrmed utan tillsyn av Finans-
inspektionen. Det dr oacceptabelt.

Darfor anser vi socialdemokrater att konsumentkreditlagen ska modernise-
ras genom att alla finansiella institutioner som erbjuder krediter till konsu-
menter ska std under Finansinspektionens tillsyn.



Skydd for sméforetag

Allt fler i Sverige blir smaforetagare eller enmansforetagare. Deras situation
dr 1 manga avseenden jimforbar med enskilda konsumenters. Ofta saknar
smaforetagare den kunskap och de resurser som krévs for att bemoéta felaktiga
krav frén exempelvis telefonforsiljare.

En konsument som kdper en vara via telefon, internet eller postorder har
enligt distans- och hemforséljningslagen 14 dagars angerritt. Nagon motsva-
rande lagstadgad angerrdtt for ndringsidkare finns déremot inte. Foretagare
kan inte heller ansluta sig till Nix-Telefon.

Regeringen bor ta initiativ till en Gversyn av lagstiftningen i syfte att starka
skyddet och underlétta for landets smaforetagare.

Konsdiskriminerande reklam

Reklam som formedlar en konsstereotyp bild till vuxna, barn och ungdomar
dr inte Onskvird i ett samhélle som strdvar efter okad jamstélldhet mellan
konen och alla ménniskors lika vérde.

Idag ligger mojligheten att motverka konsdiskriminerande reklam i hédnderna
pa branschens egen formaga till sjélvsanering. Vi socialdemokrater anser att
det finns stora brister i denna forméga. Darfor vill vi ateruppta beredningen
av utredningens beténkande och dérefter dvervéga forslag till lagstiftning.

Konsumentvigledning

Konsumentverket har ingen radgivning till enskilda konsumenter. Radgiv-
ningen till den enskilde konsumenten ska kommunernas konsumentvagledare
std for. De flesta kommuner i Sverige har en konsumentvigledare, men inte
alla. Det dr upp till varje kommun att besluta om kommuninvanarna ska ha
tillgéng till en konsumentvégledare eller inte. Vi anser att det viktigt att alla
invénare har tillgéng till en konsumentvigledning i sin kommun eller att den
erbjuds kommuninvanarna i samarbete med andra kommuner.

Konsumentvégledning pé nitet

I dagens informationssamhiélle sker allt fler kontakter pa nitet. D& ar det en
naturlig utveckling att ocksé erbjuda konsumentvigledning pa nétet.

For att komplettera dagens konsumentradgivning vill vi utvidga Konsu-
mentverkets uppdrag med en konsumentvégledning pé nédtet. Har ska konsu-
menter kunna stélla fragor och snabbt fa svar. Konsumentvigledningen pa
nétet ska utvecklas i samarbete med konsumentorganisationerna och de
kommunala konsumentvigledarna.

Okiant namn pa
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Stockholm den 14 september 2011

Veronica Palm (S)

Carina Ohlsson (S) Hillevi Larsson (S)
Jonas Gunnarsson (S) Hannah Bergstedt (S)
Yilmaz Kerimo (S) Katarina Kéhler (S)
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