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Motion till riksdagen
2005/06:L355

av Louise Malmstrom och Billy Gustafsson (s)

Konsumenters ratt till
ersdttningsvara vid reparation

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anforts om 27 § konsumentkdplagen.

Motivering

Konsumentkdplagen (KKL) géller kop av 16sa saker fran en naringsidkare till
en konsument. Lagen ger ett grundskydd for den enskilde konsumenten och ar
ocksa tvingande i huvudsak till konsumentens férmén. Det innebér att kon-
sumentens rattigheter i huvudsak inte kan inskrdnkas. Skélet till detta ar att
sdljaren oftast har ett stort informationsovertag. Lagen har uppdaterats ett
antal ganger och &r en viktig komponent i svensk konsumentpolitik. Det finns
dock brister.

Konsumentkodplagen reglerar bland annat vad som géller vid eventuella fel
pa varan och hur séljaren/néringsidkaren ska atgirda detta. Ett problem som
har uppmarksammats dr hur begreppet “’skilig tid” ska definieras i 27 § kon-
sumentkdplagen, da en vara som en konsument har kopt ar felaktig (16-21 §§
KKL). Kérnfrdgan ar alltsd hur lang tid som kan anses som en rimlig tid for
séljaren att atgérda det fel som funnits eller uppkommit pé varan som séljaren
enligt konsumentkdplagen ar skyldig att atgiarda. Enligt uppgift om sedvana
pé omréadet i dag kan séljaren skicka i vdg en vara pa reparation under flera
veckor utan att det ses som vésentlig oldgenhet for kdparen.

I propositon 1989/90:89 s 124 ff konstateras:

Tiden skall rdknas fran reklamationen och séljaren skall i princip vara be-
redd att omgéende ta hand om varan och skyndsamt reparera den, om han
vill utnyttja sin rétt att avhjéilpa felet. Vissa fel dr dock sddana att felsok-
ning kan ta viss tid i ansprak och det kan krévas en tids provdrift for att
faststilla t ex ett periodiskt dterkommande fel i en tv-apparat. En annan
anledning till att ett avhjdlpande kan ta ldngre tid i ansprék &r att varan



Fel! Okint namn pa

maste séndas tillbaka till fabriken eller till en serviceverkstad pa en annan
ort.
Det sdgs ocksa i sammanhanget att om kdparen méste vara utan varan i en
vecka bor det kunna krdvas att sdljaren stéller en ersittningsvara till kdparens
forfogande. Detta dr dock inte lagreglerat.

1 dag finns det elektrisk apparatur som ménga konsumenter dr dagligen be-
roende av, t ex mobiltelefoner. Manga ganger har forsédljarna satt i system att
skicka i vdg varor med garantifel pa reparation i stéllet for att byta ut dem. De
produkter som det ror sig om dr oftast ganska dyra och koparen anvinder
produkten dagligen. Séljaren erbjuder i dag speciella forsdkringar for att
skydda koparen mot detta men dessa dr oftast dyra och kdparen kompenseras
ofta inte fullt ut.

Konsumentkdplagens 27 § bor darfor ses dver sa att storre ansvar ldggs pa
ndringsidkaren att skapa bittre rutiner och att varans anvédndningsomrade
ocksa végs in i hur stor oldgenhet som koparen hamnar i. Fér produkter som
dr sdrskilt dgnade att anvéndas dagligen av en konsument maste hdgre krav
stdllas pa néringsidkaren.

Stockholm den 29 september 2005

Louise Malmstrom (s) Billy Gustafsson (s)
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