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Riksrevisionens styrelses
framstallning angdende kvaliteten 1
eloverforingen

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat forutsittningarna for tillsyn av kvaliteten i elo-
verforingen. Resultatet av granskningen redovisas i rapporten Kvalitén i elé-
verforingen — finns _forutsdtiningar for en effektiv tillsyn? (RiR 2006:3).

Kravet pa god kvalitet i eloverforingen infordes i ellagen &r 2002. Riksre-
visionens granskning visar att det, fyra ar efter riksdagens beslut, delvis &r
oklart vad detta krav ska innebéra. Regeringen har inte utnyttjat sitt bemyndi-
gande att utfirda ndrmare foreskrifter om innebodrden. En f6ljd av detta dr att
det saknas normer for tillsyn pé stora delar av omradet och att det &r oklart
vad elanvindarna har rétt att kridva av elnétsbolagen. En annan foljd ar att de
juridiska processerna vid 6verklaganden kan bli sa langa att det drdjer flera ar
innan tillsynsbeslut vinner laga kraft.

Kvaliteten i eloverforingen innehaller flera aspekter som har olika bety-
delse for olika anvindare, dels leveranssdkerhet (dvs. franvaro av elavbrott),
dels spédnningskvalitet. Av granskningen framgér att det &r svart att méta
bristande spanningskvalitet. Enligt Riksrevisionen talar detta for att regering-
en bor dvervdga om denna kvalitetsaspekt ldmpligen bor hanteras inom ramen
for ellagens reglering och tillsyn eller om den hellre bér hanteras som en
avtalsfridga mellan nétforetag och kunder.

Styrelsen foreslar att riksdagen begér att regeringen tar initiativ till en ut-
redning av dessa fragor. Syftet bor vara att dels ta stdllning till frigan om
spanningskvaliteten ska hanteras inom ramen for ellagens reglering och till-
syn eller som en avtalsfrdga, dels precisera innebdrden av begreppet god
kvalitet i eloverforingen. Preciseringen bor avse savil vilka aspekter som ska
ingé i begreppet som de kravnivaer som ska uppnés for att kunderna ska anses
erhélla en rimligt god kvalitet i eloverforingen.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Styrelsens dvervé-
ganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

Inneborden av god kvalitet i eloverforingen

Styrelsen foreslar att riksdagen begér att regeringen tar initiativ till en ut-
redning av innebodrden av ellagens bestimmelser om kvalitet 1 eléverfo-
ringen med sikte pd att dels ta stillning till frdgan om spinningskvaliteten
ska hanteras inom ramen for ellagens reglering och tillsyn eller i relation-
en mellan nétforetag och kunder, dels precisera inneborden av ellagens
krav pa god kvalitet i eloverforingen.

Stockholm den 19 april 2006

Pé Riksrevisionens styrelses vignar

Soren Lekberg

Karin Rudberg
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat forutsédttningarna for tillsyn av kvaliteten i elo-
verforingen. Resultatet av granskningen har presenterats i rapporten Kvalitén i
eloverforingen — finns forutsdttningar for en effektiv tillsyn? (RiR 2006:3).
Rapporten publicerades i februari 2006.

Bakgrund och motiv for granskning

Storningar i eloverforingen medfor stora kostnader

En eloverforing av god kvalitet dr av central betydelse i det moderna sam-
héllet. Brister i detta avseende fér foljder for savil foretag som hushéll i form
av ekonomisk skada eller problem med t.ex. tillférseln av virme eller vatten.
Storningar i eltillforseln kan ocksa innebéra risker for liv och hilsa bade for
kunderna och for dem som arbetar med att avhjdlpa storningen. Storningarna
kan utgdras av elavbrott eller av bristande spannningskvalitet.

De arliga kostnader som drabbar elanvindarna till f6ljd av bristande kvali-
tet i eloverforingen har berdknats uppga till mellan 4,2 och 4,7 miljarder kro-
nor under ett normalér. Under ett ar med svara stormar &dr kostnaderna hogre.
De avbrott som foljde av stormen Gudrun beréknas ha inneburit kostnader for
kundkollektivet pd mellan 1,3 och 2 miljarder kronor, enligt en rapport fran
Energimyndigheten. I samma rapport uppskattas nitféretagens egna kostnader
till ca 1,8 miljarder kronor.

Under senare ar har kvaliteten i eloverforingen ifragasatts till foljd av att
bl.a. sndovéder och stormar har lett till omfattande elavbrott. Fragan kom mer
dn tidigare i fokus i borjan av januari 2005 efter stormen Gudrun.

Den statliga regleringen har dndrats

Malet for elmarknadspolitiken &r bl.a. att dstadkomma en effektiv elmarknad
med siker tillgdng pa el. Sedan den 1 juli 2002 finns ocksd en bestimmelse i
ellagen (1997:857) om att eldverforingen ska vara av god kvalitet.!

Efter stormen Gudrun har lagstiftningen skarpts i syfte att skapa drivkraf-
ter for en eloverforing av god kvalitet.? En 4ndring ir att nitforetagen fr.o.m.
den 1 januari 2006 ska betala avbrottsersdttning till sina kunder for oplane-
rade elavbrott som Gverstiger 12 timmar. En annan dndring &r ett funktions-
krav som géller fr.o.m. den 1 januari 2011 och som innebér att oplanerade
elavbrott inte far overstiga 24 timmar.

! Prop. 2001/02:56, bet. 2001/02:NU9, rskr. 2001/02:180.
2 Prop. 2005/06:27, bet. 2005/06:NU6, rskr. 2005/06:96.
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Tva myndigheter har tillsynsansvar

Tvéa myndigheter har tillsynsansvar pa omradet. Energimarknadsinspektionen
— som utgdr en del av Statens energimyndighet — har sedan &r 2005 uppgiften
att vara natmyndighet och é&r tillsynsansvarig for ellagens bestimmelser om
att eloverforingen till kunderna ska vara av god kvalitet. Elsdkerhetsverket dr
forvaltningsmyndighet for tekniska sékerhetsfrdgor och har tillsynsansvar for
fragor om elsiikerhet och elektromagnetisk kompatibilitet (EMC)?. Tillsynen
regleras i ellagen.

Svenska kraftnét har ett s.k. systemansvar for elsystemet och &r tillsyns-
myndighet for fragor om driftsdkerheten hos det nationella elsystemet.
Svenska kraftnét berors dock inte av den hér aktuella granskningen.

Granskningens inriktning

Riksrevisionen har granskat tillsynssystemets olika delar och bedomt om det
finns risk for att ndgon del inrymmer hinder for en effektiv tillsyn.

Villkor for en effektiv tillsyn

Riksdagen och regeringen har inte uttalat ndgra preciserade krav pa tillsynen
av kvaliteten i eloverforingen. Granskningen utgar darfor fran foljande vill-
kor, som enligt Riksrevisionens bedomning bor vara uppfyllda for att denna
tillsyn ska vara effektiv:

—  Att det finns tillsyn som inbegriper kvaliteten i eloverforingen.

—  Att det finns en definition av ellagens krav pd god kvalitet i eloverforing-
en som stdd for tillsynen.

—  Att det finns forutsdttningar for effektiva juridiska processer for att han-
tera 6verklagade tillsynsbeslut.

—  Att det statistiska underlaget for tillsynen é&r tillforlitligt och finns pa
tillrdcklig detaljniva.

—  Att det finns en fungerande samverkan mellan Energimarknadsinspekt-
ionen och Elsdkerhetsverket avseende tillsynen av kvalitet i eloverfo-
ringen.

Innehillet i granskningen

Riksrevisionen har granskat om dessa forutsittningar for en effektiv tillsyn av
kvaliteten i eloverforingen ar uppfyllda. Granskningen innehéller dven en be-
domning av om hinder for en effektiv tillsyn undanréjdes genom de tilligg i
ellagen som beslutades hosten 2005.

3 Elektromagnetisk kompatibilitet (EMC) ér en samlande benémning for den problema-
tik som hdnger samman med stoérningskénslig elektronik.
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Granskningen é&r inriktad pa de tillsynsfragor som giller kvaliteten i elo-
verforingen, inte elsdkerheten. Dérigenom star Energimarknadsinspektionen i
fokus, medan Elsdkerhetsverkets verksamhet endast berors i de delar som
anknyter till inspektionens.

Vilka effekter tillsynen har haft pa kvaliteten i eloverforingen har inte
granskats av Riksrevisionen. Inte heller gors ndgon vérdering av vilken fak-
tisk kvalitet som den svenska eloverforingen haller.

Granskningens resultat

Forutsittningarna for att skapa ett elnidt med god overforingskvalitet har enligt
Riksrevisionen successivt okat genom att fragor om kvalitet i eloverforingen
har forts in i ellagen. Aven efter de senast genomforda lagéindringarna finns
det dock, enligt Riksrevisionen, flera kvarstdende hinder for en effektiv tillsyn
av kvaliteten i eloverforingen.

Begrinsad tillsyn som endast géller liingre elavbrott

Tillsynen av kvaliteten i eloverforingen dr enligt Riksrevisionen begrinsad i
flera avseenden.

Energimarknadsinspektionens tillsyn av kvaliteten i eloverforingen avser
enbart bristande leveranssdkerhet i betydelsen elavbrott som varar ldngre &n
tre minuter. Elavbrott som é&r kortare 4n tre minuter samt bristande spannings-
kvalitet omfattas sdledes inte av inspektionens tillsyn, detta trots att dessa
typer av kvalitetsbrister ingar i begreppet god kvalitet enligt ellagen och arli-
gen ger upphov till betydande kostnader for elanvéndarna.

Den tillsyn av leveranssidkerheten som utdvas av Energimarknadsinspekt-
ionen &r enligt Riksrevisionen ocksé begridnsad. Denna tillsyn ingar i inspekt-
ionens tillsyn dver ndtbolagens tariffer for eloverforingen, dér leveranssiker-
het ingar som en faktor. Leveranssidkerheten har emellertid endast en begrén-
sad betydelse for bedomningen av tarifferna. Riksrevisionen anser dérfor att
det behovs sdrskilda tillsynsinsatser avseende leveranssékerheten for att ella-
gens krav ska tillgodoses. Energimarknadsinspektionen planerar for en sadan
tillsyn, men den har dnnu inte paborjats.

Svéart att mita bristande spinningskvalitet

Det saknas till stor del allmént tillgédnglig statistik 6ver korta avbrott och olika
typer av spanningsforandringar. Nagra krav pé att registrera och rapportera
korta avbrott och spanningsforandringar finns inte. Riksrevisionen framhaller
vidare att det dr svart att méta denna typ av elstdrningar och att de métningar
som behover goras dr forknippade med hoga kostnader. For att fa statistik
over spanningsdippar maste mitning goras hos elanvindaren. Ett ytterligare
problem med att méta spénningskvaliteten &r att det krdvs métningar Gver
lang tid. For att fa en tillforlitlig statistik méste métning ske under flera ar.
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Enligt Riksrevisionens bedomning talar detta for att regeringen bor dver-
vidga om brister i spanningskvaliteten bor hanteras inom ramen for Energi-
marknadsinspektionens tillsyn eller om sadana fragor bor 16sas i avtal mellan
nétforetag och kund.

Av rapporten framgér ocksa att olika elkunder dr olika beroende av en sta-
bil spanningskvalitet. Spdnningsvariationer drabbar i allménhet industrier hér-
dare 4n det normala hushéllet. En spinningsdipp eller ett kort avbrott kan
medfora stora problem genom att en viktig process stors och ger minskad pro-
duktion. Andra kvalitetsbrister, som exempelvis langa avbrott, innebér stora
péfrestningar for de hushall som drabbas.

OKlar definition av god kvalitet avseende leveranssikerhet for-
svéarar tillsynen

Regeringen har sedan den 1 juli 2002 haft rétt att utfirda ndrmare foreskrifter
om inneborden av kravet pa god kvalitet i eloverforingen. Nagra ndrmare
foreskrifter eller nagot bemyndigande till myndighet att utfirda sddana har
regeringen dock inte beslutat om, trots att detta forutsattes av riksdagen nér
den éar 2002 beslutade om att infora kravet pa god kvalitet i eloverforingen.

Enligt det funktionskrav som beslutades hosten 2005 och ska gélla fr.o.m.
den 1 januari 2011 far oplanerade elavbrott inte dverstiga 24 timmar. Riksre-
visionen konstaterar i rapporten att detta krav inte underléttar tillsynen av
flertalet elavbrott. Skélet &r att elavbrott pa mer dn 24 timmar normalt endast
utgor 1-2 % av det totala antalet oplanerade elavbrott. Funktionskravet under-
lattar ddrmed inte tillsynen for den absoluta majoriteten av alla avbrott.

Energimarknadsinspektionen planerar en sdrskild tillsyn 6ver leveranssé-
kerheten, vid sidan av den kvalitetstillsyn som utgér en del av tarifftillsynen.
Det ar dock oklart vilken tolkning av begreppet god kvalitet som inspektionen
kan luta sig mot i denna tillsyn. Inspektionen planerar att anvénda en egen
tolkning av vilken kvalitet som &tminstone bor uppnés for att Gverforingen
ska kunna anses vara av god kvalitet.

Riksrevisionens bedomning ar att det fortfarande saknas ett tydligt stod for
Energimarknadsinspektionens tolkning av kravet pa god kvalitet avseende
leveranssékerhet och att detta utgor ett hinder for en effektiv tillsyn.

Langa juridiska processer gor tillsynen ineffektiv

Oklarheterna om innebdrden av begreppet god kvalitet i eloverforingen okar
dven risken for utdragna processer i forvaltningsdomstolarna. Dér prioriteras
inte heller Energimarknadsinspektionens tillsynsbeslut. Ddrmed kan det dréja
flera ar innan sadana beslut vinner laga kraft. Riksrevisionen bedomer att ut-
dragna processer gor tillsynen mindre effektiv.

Det forhéllandet att kravet pa god kvalitet inte &r preciserat ndr det géller
avbrott som ir kortare dn 24 timmar kan enligt Riksrevisionen sarskilt for-
langa de juridiska processer som kan folja av Energimyndighetens planerade
tillsyn over leveranssdkerheten. Visserligen bildas normalt sd sméningom
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praxis i domstolarna, vilket innebdr snabbare processer direfter. Enligt Riks-
revisionen dr det dock oklart hur pass entydig praxis som kan skapas vad
géller tillsyn 6ver kvaliteten i eloverforingen.

Det statistiska underlaget for tillsynen ricker inte till

Den nuvarande redovisningen och rapporteringen av elavbrott for olika kund-
kategorier och omraden &ar enligt Riksrevisionen inte tillrdckligt detaljerad.
Aven detta utgér hinder for en effektiv tillsyn av kvaliteten i eléverféringen.

Bristande samverkan mellan tillsynsmyndigheterna

Riksrevisionen har i sin granskning dven pekat pa brister i samverkan mellan
tillsynsmyndigheterna. Uppgifter frdn Elsdkerhetsverkets inspektioner skulle
kunna vara ett kompletterande underlag for Energimarknadsinspektionens
tillsyn, exempelvis nér det géller leveranssikerhet. Elsdkerhetsverket doku-
menterar dock inte leveranssékerhetsaspekter vid sina inspektioner hos nétfo-
retag. Erfarenheter fran dessa inspektioner dverfors inte heller till Energi-
marknadsinspektionen. Enligt Riksrevisionen kan dven detta utgora ett hinder
for en effektiv tillsyn av kvaliteten i eloverforingen.

Riksrevisionens rekommendationer

Regeringen rekommenderas att verviga foljande:

= Att utreda om bristande spanningskvalitet ska hanteras inom ramen for
Energimarknadsinspektionens tillsyn eller 16sas i relationen mellan nét-
foretag och kund samt vilka bestimmelser som behdvs for detta.

= Att sjélv eller genom bemyndigande till en myndighet ndrmare definiera
begreppet god kvalitet i eloverforingen avseende leveranssidkerhet som
stdd for tillsynen av ellagens krav pa detta.

= Att se over behovet av att forebygga langt utdragna réttsprocesser i sam-
band med Energimarknadsinspektionens foreldgganden enligt ellagen.

= Att se Over behovet av atgirder for att forbattra samverkan mellan Ener-
gimarknadsinspektionen och Elsdkerhetsverket i tillsynen av kvaliteten i
eloverforingen.

Energimarknadsinspektionen rekommenderas att dverviga foljande:

= Att med stdd av ellagen och tillsammans med nétforetagen vidareut-
veckla avbrottsrapporteringen i syfte att underlétta tillsynen av leve-
ranssikerheten.



Styrelsens overvdaganden

Styrelsen overldmnar hiarmed en framstillning till riksdagen med anledning
av Riksrevisionens granskning av forutséttningarna for tillsyn av kvaliteten i
eloverforingen. I anslutning till detta vill styrelsen framfora foljande.

Oklara krav pa eloverforingssystemet

Riksrevisionens granskning visar att det finns hinder for en effektiv tillsyn av
kvaliteten i eloverforingen och att riksdagens beslut om tilldgg i ellagen 2005
inte 1 sig har undanrdjt dessa hinder.

En principiellt viktig frdga ar vilken innebord som ska ges &t ellagens krav
pd god kvalitet i eloverforingen. Fyra ar efter det att riksdagen inforde detta
krav i lagstiftningen har dess innebord dnnu bara delvis preciserats. Darmed
saknas tydliga normer for tillsynen. Detta aterverkar pa forutséttningarna for
en effektiv tillsyn pa flera sitt.

En f6]jd av oklarheterna dr att det saknas klara granser for tillsynens om-
fattning och inriktning. Det dr ocksé oklart vad elanvidndarna har rétt att kriva
av elndtsbolagen. En annan foljd géller de juridiska processerna vid 6verkla-
ganden. Dessa processer kan bli utdragna och ineffektiva utan att rattsliga
klargdranden erhélls om vilka krav som bor gilla for eloverforingssystemet
Oklarheterna kring ellagens bestimmelser om kvalitet i eldverforingen inne-
béar dessutom att det saknas en séker grund for att kunna stélla krav pd till-
rickligt detaljerade uppgifter om eloverforingens kvalitet.

Inneboérden av god kvalitet i eloverforingen

Kravet pd god kvalitet i eloverforingen infordes i ellagen 2002. Vid beslutet
om denna lagéndring utgick riksdagen frén att regeringen skulle precisera in-
neborden av detta krav. Fyra &r efter riksdagens beslut har regeringen &nnu
inte utnyttjat sitt bemyndigande att utfdrda narmare foreskrifter om innebor-
den. Det funktionskrav som enligt riksdagens beslut giller fr.o.m. ar 2011
innebdr en viss precisering av kvalitetskravet, men som framgar av rapporten
r denna inte tillracklig.

Riksrevisionens granskning visar att eloverforingen har flera kvalitetsas-
pekter av betydelse for anvéndarna.

En aspekt handlar om leveranssékerhet, dvs. frekvensen och omfattningen
av elavbrott. Energimarknadsinspektionens tillsyn har hittills inte omfattat
elavbrott som &r kortare dn tre minuter, detta trots att kortare elavbrott orsakar
betydande kostnader for elanvéndarna. Den tillsyn som bedrivs over lédngre
avbrott dr dessutom begrinsad. Det finns dérfor, enligt Riksrevisionen, ett
behov att precisera ellagens krav pa god kvalitet i eloverforingen sé att detta
ticker in alla elavbrott av betydelse for elanvidndarna.
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En annan kvalitetsaspekt handlar om spdnningsvariationer. Denna fraga
har betydelse bl.a. for kdnslig utrustning inom industrin, men den har hittills
inte alls omfattats av Energimarknadsinspektionens tillsyn. Riksrevisionens
granskning visar samtidigt att brister i spanningskvaliteten kan vara svara att
maéta. Detta har véickt frigan om denna kvalitetsaspekt lampligen bor hanteras
inom ramen for reglering och tillsyn eller om den hellre bor hanteras som en
avtalsfriga mellan nitforetag och kunder. Det véigval som gors i denna friga
har betydelse for hur ellagens krav pa god kvalitet i eloverforingen bor preci-
seras.

Mot denna bakgrund forordar styrelsen att riksdagen av regeringen begér
en Oversyn av frigorna kring kvaliteten i eloverforingen. I utredningsuppdra-
get bor ingd en dversyn av om spanningskvaliteten ska hanteras inom ramen
for ellagens reglering och tillsyn eller om frdgan ska hanteras i relationen
mellan nétforetag och kunder. Vidare bor utredningen precisera innebdrden i
ellagens krav pa god kvalitet i eloverforingen, savil vad géller vilka aspekter
som ska omfattas av kravet som vilka kravnivaer som ska uppnas for att kun-
derna ska anses erhalla en rimligt god kvalitet i elverforingen.

Styrelsens forslag

Styrelsen foreslar att riksdagen begér att regeringen tar initiativ till en utred-
ning av innebdrden av ellagens bestimmelser om kvaliteten i eldverforingen.
Syftet bor vara att

— dels ta stdllning till frigan om spanningskvaliteten ska hanteras inom ramen
for ellagens reglering och tillsyn eller om frdgan ska hanteras i relationen
mellan nétforetag och kunder,

— dels precisera innebdrden av begreppet god kvalitet i eloverforingen, savil
vad giller vilka aspekter som ska omfattas av kravet som de kravnivaer
som ska uppnés for att kunderna ska anses erhalla en rimligt god kvalitet i
eloverforingen.
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Avvikande mening

Soren Lekberg (s), Laila Bjurling (s) och Per Erik Granstrom (s) anfor:

Vi anser att styrelsens iakttagelser borde ha dverldmnats till riksdagen i form
av en redogorelse. Detta med anledning av att dessa fragor nyligen har be-
handlats av riksdagen (prop. 2005/06:27, bet. 2005/06:NU6, rskr 2005/06:96).

Elanders Gotab, Stockholm 2006 11
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