Motion till riksdagen
1988/89:K505

av Gunnar Bjork m.fl. (c)
MyndighetsutOovning

Ett hogt materiellt vilstand tas ofta for givet. En hog materiell standard ar
dock ingen automatisk garanti for vilfard i vidare mening. Valfirdens
fordelning dr en grundlaggande politisk fraga. Ett av de viktigaste instrumen-
ten for att garantera medborgarna lika behandling och ritt till samhiillsser-
vice dr den offentliga sektorn.

Den offentliga verksamheten har vuxit snabbt under efterkrigstiden. Den
omfattar i dag en stor del av samhillsekonomin. Till detta kommer de
offentliga transfereringarna. Manga uppgifter som utfors inom offentlig
verksamhet har lett till forbattrade levnadsvillkor for invanarna i vart land.

Det star samtidigt helt klart att den offentliga sektorn brottas med en rad
problem som &r viktiga att komma till ridtta med.

— Den offentliga verksamheten och transfereringarna omfattar i dag en sa
stor del av ekonomin att den relativt sett knappast kan 6ka. Nya behov
och nya verksamheter maste i huvudsak klaras genom omprovningar och
nya prioriteringar.

— Trots den offentliga sektorns omfattning kvarstdr i dag en ojamlik
fordelning av resurserna pé vissa omrdden. Det giller sdval geografiskt
som mellan olika befolkningsgrupper.

— Flera omraden inom den offentliga sektorn ar eftersatta och behover
Okade resurser. Det giller framfér allt vard och utbildning.

— Aven om ett forandringsarbete har pborjats finns mycket av troghet,
byrakrati och ineffektivitet kvar. Det beror till stor del pa att motkrafter-
na mot dessa foreteelser inte ar tillrackligt starka.

- Detta medfor att manniskors mojligheter att pdverka verksamheten inom
den offentliga sektorn ar alltfor begriansade. Det saknas ofta alternativ
och naturliga mojligheter att sjalv delta i1 verksamheten.

— Den offentliga verksamheten bedrivs i alltfor hog utstrackning utifran ett
rent “serveringstankande™ dar offentligt anstédllda pa olika omrdden utfor
tjanster 4t behévande medborgare. I allt for liten grad bygger det pa att
stédja, stimulera och kanalisera manniskors eget initiativ.

— Det finns ocksa ett vaxande problem med personalforsorjningen i den
offentliga verksamheten. De 6kade behoven inom framfor allt dldrevar-
den gor detta till ett alltmer svarlost problem.



Klara malsattningar

Forandrings- och fornyelsearbetet maste inriktas pé att komma till ratta med

de uppenbara problem som finns. Samtidigt dr det nodvandigt att ha klara

maél for vad forandringsarbetet ska leda till.

1. Grundtrygghet.
En viktig malsattning ar att den offentliga sektorns resurser i okad
utstrackning fungerar som ett "golv’’ for manniskors levnadsvillkor —
lika for alla. Det galler inte minst i transfereringarna som barnbidrag,
bostadsstod, pensioner m fl transfereringar. Men det bor ocksd gilla
verksamhet som bedrivs i offentlig regi.

2. Rattvis fordelning.
De offentliga medlen maste fordelas pa ett mer rattvist satt ani dag. Det
galler t ex att se till att alla barnfamiljer far likvardig del av samhallets
stod till barnomsorg. Det galler ocksa att ge forutséttningar for en mer
likvardig service Over hela landet, bl a genom bittre kommunal
skatteutjamning.

3. @kad delaktighet.
Avstandet mellan den offentliga verksamheten och de enskilda ménni-
skorna maste minska. Det ar angelaget att manniskor i 6kad grad blir
engagerade i gemensamma angeldgenheter. Det giller bl a barnom-
sorg, dldreomsorg och fritidsverksamhet.

4. Valfrihet och alternativ.
Det ar viktigt att medborgarna har goda mojligheter att valja mellan
olika former av t ex vard, barnomsorg och dldreomsorg. Det kan bade
ske genom varierad verksamhet inom den offentliga sektorn och genom
okat utnyttjande av huvudmaén.

5. Battre rattssiakerhet.
Sverige ska vara en rittsstat, ett land dar rittssakerheten placeras
framst i all offentlig verksamhet och myndighetsutévning. Alla medbor-
gare ska vara lika infor lagen. Det giller att sld vakt om och starka dessa
rattigheter.

Decentralisering—en nyckelfraga

Det star helt klart att decentralisering ar en huvudvag for att klara de
utmaningar som den offentliga sektorn star infor. Den offentliga verksamhe-
ten dr ofta organiserad i1 for stora och darigenom otympliga enheter.
Personalen ar ofta utan verkligt inflytande pa sin egen arbetsplats. Ibland ar
det oklart vilken instans eller pa vilken niva beslut fattas. Dessutom ar ofta
beslutsprocessen lang och omstandlig.

Inom stora delar av naringslivet har man kommit lingre nir det gétler att
decentralisera verksamheten. Detta giller inte minst inom de storsta
foretagen. Detta kan vara en viktig forklaring till att naringslivet ofta har
lattare att rekrytera personal. Det gor det ocksd lattare att hitta nya
16sningar.

Decentraliseringen maste vara genomgéende pa flera omraden for att ge
tillrackligt resultat och skapa en bra organisation. Det innebdr inriktning
mot:
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— Fler mindre, sjalvstyrande verksamheter, sarskilt inom storre myndighe-
ter, kommuner och landsting.
- Utokade befogenheter och ett verkligt inflytande 6ver sin egen arbetssi-
tuation for all personal.
- Farre detaljbeslut pa central nivd och mera malformulering for att styra
verksamheten.
En sddan utveckling har redan paborjats inom vissa omraden. Men det ar
viktigt att den bedrivs konsekvent och genomf6rs fullt ut.
Eftersom sjilva grundidén med decentralisering ar att fa fram en lokal
sarpragel pd verksamheten kommer en sddan utveckling att innebara mer av
olika l6sningar pé olika stallen. Men det ska ske péa likvardig grund.

Stimulera personalen

Personalen ar den offentliga sektorns viktigaste resurs. FOr att bedriva
verksamheten pé ett bra satt kravs en kunnig, engagerad och motiverad
personal som trivs med sitt arbete.

Det ar dags att vardesitta det arbete som de offentliganstallda gor pa ett
helt annat satt an hittills. Attarbeta med manniskorivard- och omsorgsyrken
maste goras attraktivt. Allt manniskovardande arbete bor uppviarderas. Stat,
kommuner och landsting méste bli mer professionella som arbetsgivare.

Arbetsgivaransvaret maste mera inriktas pd personalens utveckling,
oavsett vilket omrdde personalen arbetar inom. Det galler bl a att fa fram
individualiserade och systematiserade utvecklingsplaner, som innefattar
vidareutbildning, 0kat ansvarstagande, traditionella karridrmdjligheter och
arbetsrotation.

Det ar ocksd viktigt att dstadkomma en organisation som ger verklig
drivkraft till fornyelse och till hushallning med resurser. Om verksamhetens
mal ar klart definierade och mélen foér verksamheten uppfylls s& bor de
anstallda kunna fa behalla en del av den vinst som gérs om de klarar
verksamheten till en lagre kostnad an budgeterat. Andel-i-vinst-systemet bor
kunna bli ett komplement till 16nesystemen ocksd inom den offentliga
verksamheten.

Sk. l6nekostnadstak for en verksamhet ar fran flera utgangspunkter
tvivelaktig. Den riskerar att ge samma forutsattningar &t mindre angelagna
som &t angelagna verksamheter. Verksamheter som redan har en hog
effektivitet behandlas likvirdigt med dem som har en mindre god effektivi-
tet. Budgetering av offentlig verksamhet bor darfoér dven i fortsattningen
framst utga fran en sarskild bedomning av verksamhetens innehéll.

Engagera medborgarna

Det ar nodvandigt att 0ka medborgarnas delaktighet i den offentliga
verksamheten. Framst maste stodet till anhorigvarden utvecklas frdn denna
utgangspunkt. Genom stdd till féraldrakooperativa daghem och ordentlig
ersattning till dem som vardar aldre anhdriga och sjuka kan berorda
medborgares delaktighet 0ka. Samma géller for dem som vardar handikap-
pade barn eller vuxna.

Foreningar som helteller delvis vill svara for fritids- och idrottsanldaggning-

Mot. 1988/89
K505



ar, naturvard inom avgransade omraden eller pd annat satt medverka i ett
samhallsarbete, med klara mil och forutsattningari6vrigt, bor likaledes vara
valkomna att delta i ett sddant arbete.

Dessutom bor alltid efterstravas en 6ppen attityd och utatriktad informa-
tion om den offentliga verksamheten. En s&dan hallning 6kar medborgarnas
insyn och underlattar en meningsfull samhallsdebatt.

En generell reform bor genomforas dar alla kommuner och tandsting blir
frikommuner med 6kade mojligheter att ge fristdende stod at kooperativ och
foreningar som ar beredda att utfora uppgifter pa entreprenad &t kommuner-
na. Aven personal bor i 6kad utstrackning kunna erbjudas mojligheter att i
entreprenadform driva verksamhet, som tidigare bedrivits i egen regi. En
férutsattning maste dock vara att malen for verksamheten ar klart bestamda
och att resultatuppfyllelsen foljs upp noggrant.

Effektivare myndighetsutdvning

Forbattrad myndighetsservice, enklare och snabbare handlaggning och
effektivare former for att omprova felaktiga beslut ingar i den nya forvalt-
ningslagens maélsattningar. Riksrevisionsverket har engagerat sig for att
minska ldnga handlaggningstider. Fornyelsefonden stoder projekt som leder
till andrade arbetsformer och arbetsorganisationer. Med hjalp avinterna och
externa konsulter pagér ett stort forandringsarbete hos myndigheterna.

Forandringarna innebar ofta ett sokande som tar tid. Det ar en nodvandig
process for att andra en langsam forvaltningskultur med gamla anor.

Har framfoérs en gammal metod som en effektivare 16sning p4 myndighets-
arbete som borde kunna vara tillamplig ofta. Det giller ett 6kat anvandande
av forrattningsformen.

Systemet med forrattningar ar gammalt. Fortfarande anvands forratt-
ningsformen vid all fastighetsbildning (avstyckning, fastighetsreglering) och
vid fastighetssamverkan (vagfoéreningar, gemensamhetsanlaggningar).

Kannetecknande for forrattningsformen ar att den oftast anvands for att
efterhora enskilda och allmanna intressenters mening i den berorda fragan.
De olika meningarna och férutsattningarna i ovrigt diskuteras vid samman-
traden dar sammanjamkning kan ske. Motstdnd p& grund av bristande
information kan l6sas upp direkt. Besluten far rattsverkan men ar 6verklag-
ningsbara.

Erfarenheterna av forrattningsformen ar goda, sarskilt nar manga olika
parter och intressen ar berérda. Systemet med en sammanhéllen forrattning
for att dstadkomma ett resultat ar oftast ocksa ekonomiskt fordelaktigt om
man tar hansyn till vad parterna annars var for sig far lagga ner i kostnader
och besvar for att diskutera en forandring.

Forrattningsformen skulle kunna utvecklas som ett alternativ till processen
med kommunikation med flera eller manga intressenter i t ex forvaltnings-
arenden. Framfor allt skulle man komma &t de langa ligg- och remisstider
som i dag ofta kdnnetecknar arendehanteringen.

Effektiviteten i besluten 6kas nar sammantradet anviands som arbetsform
och besluten bor kunna bli lattare nar de berorda traffas. Risken for
missforstadnd och tolkningsproblem minskar. Troligen bor ocksa den aktiva
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handlaggningstiden kunna minskas vasentligt nar drenden inte blir liggande
langa perioder och handlaggare maste "ta i"" drendet vid ménga olika
titlfallen.

En forutsattning for att fa en effektiv process med forrattningsformen ar
att beslutskapaciteten hos den beslutande myndigheten ar stor. Har har en
urholkning skett t o m hos de myndigheter somi dag handlagger arenden via
forrattning.

Fastighetsbildningsmyndigheterna har t ex en samradssky!dighet som ar
langtgaende, efter PBLs tillkomst t o m gallande fastighetsbildning kring
befintlig bebyggelse. Handlaggningstiderna forlangs och arenden av ganska
litet allmant intresse belastar lansstyrelser och byggnadsnamnder. Detta
trots att besvarsratt foreligger hos namnda samhéllsorgan mot forrattnings-
beslut.

Riksdagen bor uttala sitt stod for forrattningsformen genom ett uppdrag
till regeringen innebarande att forrattningsformen provas i nya verksamheter
och att atgarder vidtas for att fa forrattningsformen effektivare dar den redan
anvands.

Stark rattssikerheten

Fortroendet for rattssamhallet och rattssakerheten méaste starkas. Det ar nu
mer an ndgonsin tidigare viktigt att vairna 6ppenhetenisamhallet. Det galler
sdval vid medborgarnas kontakter med myndigheter och andra samhallsor-
gan som for att mojliggdra och underlatta en allsidig samhallsdebatt. Det
ankommer pé samhallet att varna om innehdllet i de grundlagsstadgaderat-
tigheter som finns i vart demokratiska system.

De personer som utses att svara for det dvergripande ansvaret att bevaka
rattssakerheten méaste upptrada foredomligt och agera efter de lagar som de
ar satta att 6vervaka. Den grundlaggande varderingen att alla ar lika infor
lagen har naggats i kanten under de senaste dren. Dessa tendenser maste
stavjas och tjanstemanna- och ambetsmannaansvaret starkas.

Det ar medborgarnasrattochriksdagens skyldighet att utformalagarna for
medborgarna och inte emot dem. Detta bor ocksa vara en ledstjarnai varje
form av myndighetsutévning. Varje myndighet och samhillsorgan bor
dessutom &laggas att formulera sig pé ett lattforstaeligt satt i all kommunika-
tion med medborgarna. Den enskilde maste garanteras kompensation for
ekonomiska skador fororsakade av felaktiga beslut i samhallsorgan.

Forvaltningarnas starka tillvaxt och de enskildas 6kade beroende av
forvaltningsbestut under senare ar gor att det ar synnerligen angelaget att
beslut som den enskilde ar missn6jd med kan f& en omsorgsfull och objektiv
provning utdver den som sker hos myndigheterna. Mdjligheter till domstols-
provning ger garantier for en langtgdende rattssakerhet. Fragan om dom-
stolsprovning med utgdngspunkt fran Europakonventionen aktualiserasien
annan centermotion till drets riksmote (1988/89:C121).
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Hemstéllan Mot. 1988/89

Med hanvisning till det ovan anférda hemstalles K505

[att riksdagen som sin mening ger regeringen till kinna vad som
anforts 1 motionen om effektivisering och fornyelse av den offentliga
verksamheten']

att riksdagen beslutar hos regeringen hemstalla om forslag till 6kad
anvandning av forrattningsformen som arbetsmetod vid myndighets-
utdvning.

Stockholm den 25 januari 1989

Gunnar Bjérk (c)

Ivar Franzén (c) Gorel Thurdin (c)
Rolf Kennervd (c) Gunilla André (c)
Hdkan Hansson (c) Martin Olsson (c)
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