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I. I propositionen dgnas uppmarksamhet bl. a. &t Allmdnna reklamations-
namnden (ARN). For den ratta forstelsen av namnden och dess verksam-
het ar det pakallat att bringa i1 erinran varfor namnden tillkom.

Under sista halften av 1960-talet hade kop av varaktiga konsumtionsvaror
(bilar, radio- och TV-apparater, hushallsmaskiner, batar m. m.) erhéllit en
betydande omfattning. Detsamma gallde utbudet av charterresor. I sparen
foljde tvister av olika slag. Forst och framst avsag tvisterna kvaliteten av till-
handahallna varor och tjanster (fel och brist). Men aven frdgan om koparens
rattsliga stallning tilldrog sig 6kad uppmarksambhet, ej minst mot bakgrund
av att saljarsidan kunde satta den dispositiva koplagen ur kraft till formén
for ensidigt upprattade standardavtal (formularratten) och att koplagen ej
heller reglerade annat an forhallandet mellan koparen och siljaren.

Vilka rattsregler fanns da vid denna tid? Inom koépets omrade fanns en-
dast 1905 ars kopiag, som tillkommit under helt andra produktions- och om-
sattningsforhallanden @n dem som rddde under 1960-talet. For koplagen
stod den liberala engroshandeln med obearbetade ravaror framst i centrum.
Lagen passade séledes icke utan vidare pa industriellt tillverkade varor av
masskaraktar. Koplagenreglerade ej heller vissa for konsumenterna viktiga
fragor, t. ex. olika typer av kreditkop. Domstolarna slutligen saknade erfa-
renhet av konsumenttvister, och rattegdngsbalkens regler var ej heller utfor-
made med sikte p& dylika tvistemal.

Rittsordningen var sammanfattningsvis ej alls rustad for att slita alla de
tvister som nu berorts.

I denna situation tilkom ARN (1.1.1968) i samverkan mellan staten och
naringslivet. Néamnden - som till en borjan var av forsokskaraktar - tillvann
sig snabbt stort fortroende och kom tidigt att prova ett mycket stort antal
tvister. Denna tvistlosning kom att avse icke endast den tekniska sidan, dvs.
att faststalla huruvida anmarkningar pd kopeobjektet kunde utgora fel i
koprattslig mening. Aven den rattsliga sidan kom att inga i provningen,
t. ex. om havning, avdrag p& kopeskillingen, uppskattande av den nytta ko-
paren haft av saken innan den gétt sonder eller tolkning av standardavtal; jfr
mitt inlagg vid forhandlingarna vid det 26:e nordiska juristmoétet i Hel-
singfors 1972, forhandlingsprotokollet s. 330. Genom denna sin verksamhet
kunde ARN pa grund av sin sammansattning och sin starka forankring hos
béda sidors organisationer — i samforstdnd — utbilda handlingsnormer och
rattsregler som kom att innebara en mera andamalsenlig fordelning an dit-
tills mellan kopare och sdljare av ansvaret for olika slag av risker och handel-
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ser. Manga av dessa rattsregler har for 6vrigt kommit att bilda underlaget
for konsumentkoplagen (1973). Darefter har tillkommit ytterligare en rad
lagar inom konsumentjuridikens omrade.

Tillkomsten av dessa nya lagar kan visserligen sagas minska behovet av
namndens rattsskapande verksamhet i stort. Rattslaget ar emellertid icke
statiskt utan ar hela tiden foremal for forandring. Rattsnormerna utgor —
enligt vad professor Aulis Aarnio framhallit i uppsatsen Vardena och do-
marreglerna, intagen i Festskrift till Jan Hellner, 1984 — endast en del av
samhallsnormerna. "Domaren maste med andra ord standigt ha fingret pa
tidens puls’” (jfr motion 1985/86:Jud403). Namnden har darfor kvar sin bety-
delse som rattskalla och tvistlosare.

Enligt min mening &tnjuter namnden samma anseende nu som tidigare,
se t. ex. omdome fran Stockholms tingsratt (s. 293). Ar 1981 erhéll namn-
den status av egen fristdende myndighet efter att dessforinnan ha administre-
rats av konsumentverket.

Den konsumentpolitiska kommitté vars betankande utgor grund for pro-
positionen har foreslagit att namnden &nyo skall inordnas under konsument-
verket. Att ett av tvd parter gemensamt inrattat organ for slitande av tvister
dem emellan icke skall std under den enes lydnad eller eljest pa ndgot satt —
formellt eller faktiskt — vara beroende av denne borde vara en sjalvklarhet i
en vasterlandsk rattsstat (jfr min reservation i S@U 1978:40s. 218 ff). Kom-
mitténs forslag ar fordenskull oantagbart fran rattssakerhetssynpunkt.

Gladjande nog har departementschefen icke heller foljt kommitténs for-
slag. Han har emellertid beskurit namndens anslag med 700 008 kr. eller
narmare 10 % med motiveringen att foreslagna forandringar av reklama-
tionshanteringen bedoms leda till besparingar (s. 70 n). ARN instammer for
sin del icke i denna bedomning. "ARN tror inte att antalet drenden till
namnden 1 storre utstrackning kommer att paverkas av kommitténs forslag
till utbyggnad av den lokala verksamheten. I vart fall ar det utslutet att nagra
mer omedelbara effekter skulle uppkomma. Mot denna bakgrund kan kon-
stateras att kommitténs besparingsforslag i vad galler ARN saknar underlag.
Det tycks for ovrigt en majoritet av kommittéledamoterna ocksé anse™ (s.
330). Enligt Sveriges advokatsamfund har kommittén ej ens raknat p4 om
dess forslag verkligen leder till ndgon besparing. trots att detta maste vara
den enda &syftade poangen med forslaget (s. 308).

Det forefaller uppenbart att den — frivilliga — utbyggnad av den kommuna-
la konsumentservicen som propositionen forordar i alla fall kommer att kra-
va lang tid, sarskilt som finansieringen skall ske med kommunala skatteme-
del. Nagon avlastning av ARN kommer darfor under inga forhallanden att
aga rum redan under nasta budgetar. Nedskarningen kan darfor befaras
skada namndens kapacitet och kvalitet. Forslaget bor foljaktligen i denna
del icke vinna riksdagens bifall. Erforderliga medel far i stallet tas frdn ansla-
get till konsumentverket.

1. Hartill kommer att jag fran rattsliga synpunkter hyser starka betanklig-
heter emot att frdin ARN Overfora [osande av ratstvister till lokala organ.
Hantering av reklamationsfrdgor kraver ovedersagligen fortrogenhet med
och insikter i gallande civilratt. Hur skall annars den som hanterar tvisten
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veta vad som ar ratt eller fel. Hans forslag till biliggande av tvisten kan ju
innebdra att han i sjalva verket tillfogar ena parten oratt. Tvistlosning eller
- med departementschefens ordval (s. 57) - medling genom icke lagfarna
konsumentvagledare leder latt tanken till ett slags lokala folkdomstolar.

Sveriges advokatsamfund har ocksd betecknande nog avstyrkt forslaget i
denna del.

[I1. Det kan slutligen ifrdgasattas, om nu namnd verksamhet verkligen fal-
ler inom den kommunala kompetensen. | anslutning hartill ligger det nara till
hands att friga sig vem som skall sta det ekonomiska ansvaret for felaktiga
upplysningar om gallande ratt som konsumentvigledaren lamnar och som
ligger till grund for ett reklamationsbeslut - kommunen eller den forférdela-
de parten. I motion 1985/86:290 — som galler forvaltningslagen — har jag nir-
mare behandlat fragan om det allméannas ansvar for felaktiga uppgifter om
gallande ratt; motionen ar for narvarande foremal for handlaggning i konsti-
tutionsutskottet.

Hemstillan

Med hanvisning till det anforda hemstaller jag
I. att riksdagen avsldr forslaget att beskara anslaget till Allmanna
reklamationsnamnden med 700 000 kr. och 6verfor motsvarande be-
lopp fran anslaget till konsumentverket,
2. att niksdagen avslar forslaget i vad det ger konsumentvagledare
befogenhet att hantera rattstvister mellan enskilda pd grund av kop
eller annan rattshandling.

Stockholm den 19 mars 1986

Allan Ekstrém (m)
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