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Fordag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING
om roaming i allmanna mobila kommunikationsnét i unionen

(Omar betning)
(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande : = j pen X> fordraget om
Europeiska unlonensfunktlonssatt X1, &arskllt artl kel 95 IZ> 114 <,

med beaktande av Europeiska kommissionens férslag,

efter dversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

efter att ha hort Regionkommittén?,

I enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, och

av foljande skal:

)

EXY |

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 717/2007 av den 27 juni 2007 om
roaming i almanna mobiltelefonnd i gemenskapen® har andrats vasentligt. Med
anledning av nya éandringar bor den av tydlighetsskél omarbetas.

(2)

| ¥ 717/2007 skal 1 (anpassad) |

De hdga priser > vid roamingsamtal och sms- och dataroaming <XI som anvandare
av allmanna mobiltelefonnét, till exempel studenter, affarsresenarer och turister, maste
betala ndr de anvander sin mobiltelefon under utlandsresor inom gemenrskapen
B> unionen <X1 & en fréga som engagerar savak > konsumenterna, X1 de nationella
regleringsmyndigheterna sem—kensdmenterra och gemenskaps [X> unions <X]

EUTCL..][..].s[...].
EUTC[..],[..],S[... ]..
EUT L 171, 29.6.2007, s. 32.
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ingtitutionerna. De orimligt hoga slutkundsavgifterna beror pa de hoga grossistavgifter
som de utlandska vardnatsoperatorerna tar ut ochi manga fall aven pa att kundens
egen ndtoperator gor rejdla paslag pa grossistavgifterna.  Sankningar  av
grossistavgifterna sér silan igenom i slutkundsledet. Aven om vissa operatorer
nyligen har infért avgifter som ger kunderna formanligare villkor och B> nagot <XI
lagre priser finns det fortfarande bevis pa att forhallandet mellan priserna och
kostnaderna skiljer sig > vasentligt < fran den situation som skulle rada pa en hekt
konkurrensutsatt marknad.

3

| ¥ 717/2007 skél 2 |

Skapandet av ett europeiskt samhalls-, utbildnings- och kulturomrdde grundat pa
individers rorlighet bor underldtta kommunikationen mellan manniskor 1 syfte att
bygga upp ett verkligt ” medborgarnas Europa’.

(4)

| ¥ 717/2007 skél 3 (anpassad) |

Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade
till och samtrafik mellan elektroniska kommunikationsnét och tillhérande faciliteter
(tilltradesdirektivet)*, Europaparlamentets och r&dets direktiv 2002/20/EG av
den7mars2002 om auktorisation for elektroniska kommunikationsnd och
kommunikationstjanster (auktorisationsdirektivet)®, Europaparlamentets och rédets
direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt regelverk for elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjanster (ramdirektivet)®, Europaparlamentets
och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhéllsomfattande tjanster
och anvandares réttigheter avseende elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjanster  (direktivet om  samhallsomfattande tjanster)’, samt
Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/58/EG av den 12juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)® (nedan
tillsammans kallade " 2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation”) syftar till att
skapa en inre marknad for elektronisk kommunikation i gemenskapen X> unionen <XI
och sakerstalla en hog nivaav konsumentskydd genom 6kad konkurrens.

(5)

| ¥ 717/2007 skal 4 (anpassad) |

Benna Forordning > EG nr 717/2007 X1 utgér inte ndgon isolerad adtgard, utan
kompletterar och stodjer bestammelserna i 2002 ars regelverk for elektronisk
kommunikation nér det galler [X> unionsomfattande <XI roaming Hem—hea
gemenskapen. Regelverket har inte gett de nationella regleringsmyndigheterna
tillrackliga verktyg for att kunna vidta effektiva och kraftfulla atgarder i fraga om
priset pa roamingtjanster inom gerenskapen > unionen X1 och utgdr sdledes inte
ndgon garanti for en valfungerande inre marknad for roamingtjanster. Bersa

o N o o A

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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Forordning > (EG) nr 717/2007 <X] utg0r ett |ampligt verktyg for att rétta till denna
situation.

(6)

| ¥ 717/2007 skal 5 (anpassad)

2002 &rs regelverk for elektronisk kommunikation bygger pa principen att |agstadgade
forhandsskyldigheter endast bor inforas om konkurrensen inte & effektiv och det
foreskrivs att de nationella regleringsmyndigheterna regelbundet ska granska
marknaden och gora en beddmning av befintliga skyldigheter, vilket kan leda till att
operatorer med betydande marknadsinflytande aaggs forhandsskyldigheter. Detta
forfarande inbegriper att definiera relevanta marknader i enlighet med kommissionens
rekommendation om relevanta produkt- och tjanstemarknader inom omrédet
elektronisk kommunikation vilka kan komma i fraga for forhandsreglering enligt
direktiv 2002/21/EG® (nedan kallad "rekommendationen”), géra anadyser av de
definierade  marknaderna i enlighet med kommissionens riktlinjer  for
marknadsanalyser och bedémning av betydande marknadsinflytande i enlighet med
gemenskapens X> unionens X1 regelverk for elektroniska kommunikationsndt och
kommunikationstjanster™ samt avgora vilka operatrer som har betydande
marknadsinflytande och alégga dem foérhandsskyldigheter.

(")

WV 717/2007 skél 6 (anpassad)
= ny

Enligt rekommendationen & [ utgér <X1 den nationella grossistmarknaden for
tillhandahdllande av internationell roaming i allmanna mobiltelefonndt en sadan
relevant marknad som kan bli foremd for forhandsreglering. De anayser som de
nationella regleringsmyndigheterna utfért, var och en for sig och inom ramen for
Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter X> och dess eftertradare Organet for
europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation (Berec), inréttat
genom Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1211/2009%, <Xl
betréffande de nationella grossistmarknaderna for tillhandahallande av internationell
roaming har emellertid visat att inte nagon nationell regleringsmyndighet annu har
lyckats komma till rétta med de hoga grossisttaxorna for roaming inom hkela
gemenskapen X unionen <Xl, eftersom det & svart att avgora vilka foretag som har
betydande marknadsinflytande med tanke pa de sérskilda omstandigheterna for
internationell roaming, till exempel att den & gransoverskridande. B> Nar férordning
(EG) nr 717/2007 trétt i kraft upphorde roamingmarknaden att omfattas av den
reviderade rekommendationen®®. <Xl

| ¥ 717/2007 skal 7

10
11
12
13

EUT L 114, 8.5.2003, s. 45.

EGT C 165, 11.7.2002, s. 6.

EUT L 337, 18.12.2009, s. 1.

EUT L 344/65, 28.12.2007, [unclear reference, please redrart]

SV



SV

(8)

| ¥ 717/2007 kal 8

De nationella regleringsmyndigheter som har ansvaret for att bevaka och framja
intressena for de mobilkunder som normalt bor inom deras territorium har dessutom
inte mojlighet att paverka den vardnatsoperator som slutkunden &r beroende av for att
kunna anvanda internationella roamingtjanster, eftersom denna operator finns i en
annan medlemsstat. Detta hinder skulle ocksa kunna minska effekten av de atgarder
som en medlemsstat vidtar pad grundval av dess resterande behdrighet att anta
bestammelser pa konsumentskyddsomradet.

9)

| ¥ 717/2007 skél 9 |

Medlemsstaterna star foljaktligen under tryck att ta itu med avgiftsnivan for
internationell roaming, men de magjligheter som de nationella regleringsmyndigheterna
har att forhandsreglera med stod av 2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation
har visat sig vara otillrackliga for att dessa myndigheter i konsumenternas intressen
ska kunna agera kraftfullt pa detta sérskilda omrade.

(10)

| ¥ 717/2007 skal 10 (anpassad) |

| sin resolution om EU:s lagstiftning och marknader pa omradet for elektronisk
kommunikation 2004 uppmanade Europaparlamentet kommissionen att utveckla nya
initiativ for att sénka de hdga kostnaderna for gransoverskridande mobiltelefontrafik
och Europeiska rédet konstaterade vid mdétet den 23-24 mars 2006 att en mer
fokuserad, effektiv och integrerad polltlk for informations- och kommunlkatl onsteknlk
bade pa europeisk och nationell niva & nodvandig for att dea-n

malen for ekonomisk tillvéxt och produktivitet ska kunna uppnas och noterade I det
sammanhanget att sénkta roamingavgifter ar viktigafor konkurrenskraften.

(11)

WV 717/2007 skél 11 (anpassad)
= ny

2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation syftade, pa grundval av radande
Overvaganden vid den tidpunkten, till att undanréja ala handelshinder mellan
medlemsstaterna pa det omrade som harmoniserades genom regelverket, bland annat
atgarder som paverkar roamingavgifterna. Detta bor dock inte forhindra en anpassni ng
av harmonlserade bestammelser i takt med andra overvaganden &a att

#e; -:> konkurrensen pa<:I den inre marknaden%%eﬂ IZ> for roami ngtj anster <ZI
= forbéttras < > och det skapas en hog niva av konsumentskydd <X .

(12)

| ¥ 717/2007 skal 12 (anpassad) |

2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation, sarskilt ramdirektivet, bor darfor
andras for att gora det majligt att avvika fran annars géllande bestammel ser, némligen

14
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att priserna for erbjudna tjanster bor faststéllas genom afférsavtal om det inte finns
ndgon operatdr med betydande marknadsinflytande och pa detta Sitt anpassa
inforandet av kompletterande lagstadgade skyldigheter som avspeglar de spemella
sardrag som X> de unionsomfattande <XI roamingtjansterna i
har.

(13)

| ¥ 717/2007 skal 13

Grossist- och slutkundsledet pa roamingmarknaden har mycket speciella egenskaper
som motiverar exceptionella atgarder som gar utdver de mekanismer som annars finns
att tillgainom ramen for 2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation.

| ¥ 717/2007 skal 14

(14)

WV 717/2007 skél 16 (anpassad)
= ny

En gemensam metod bor inforas s att anvandare av almanna markbundna
mobilateleferl>> kommunikations <XIndt, under resor | gerenskapen > unionen <X,
inte ska behdva betala orimligt hoéga priser for
X> unionsomfattande <X] roamingtjanster Haer-hela—gemenskapen nar han eIIer hon
ringer eller tar emot %e&taltelefonlsamtal och for att pa sa st Hpprss '

; m = Oka< konkurrensen mellan moblloperatorerna
IZ> nar det galler roammgtjanster Xlbevaras X uppnd en hog niva av
konsumentskydd <XI och X bevara<Xl sdvd incitamenten for innovation som
konsumenternas fria val kvaestd. Med tanke pa att de berdrda tjansterna &r
gransoverskridande behdvs denna gemensamma metod, sa att mobiloperatdrerna kan
varaverksammainom ett enda enhetligt regelverk grundat pa objektivakriterier.

| ¥ 717/2007 skél 17
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(15)

WV 544/2009 skél 2 (anpassad)
= ny

X>Forordning (EG) nr 717/2007, andrad genom forordning (EG) nr 544/2009 géller
till och med den 30 juni 2012. Fore forordningens utgang har @ Kkommissionen ha¢
utfort en 6versyn i enlighet med > dess <X artikel 11 &

enllgt vilken kommissionen ska bedoma huruvida malen i den forordnlngen
uppnatts; B> och X1 se dver utvecklingen av avgifternai grossist- och slutkundsledet
for %&taltelefonl- IZ> sms- <ZI och datakommunl kat|onstjanster for roamingkunders

Kommlssonen drog i sin rapport t|II Europaparlamentet
; 22 awden%%ep&embe&%@@%@[XXjunl
2011 ] <ZI om r%ultaten av oversynen av B ‘ addl forordnl ng
(EG) nr 717/2007 a

till

forI anga @ forordn| ngen Xl

X> efter <XI den 30 juni 2649 2012 .

(16)

WV 544/2009 skél 6 (anpassad)
= ny

Uppgifterna om prisutvecklingen for > unionsomfattande <XI roamingsamtal stjanster
X> och sms- och dataroamingtjanster <X] i—gemenskapen efter ikrafttrddandet av
forordning (EG) nr 717/2007 X> och dess andringsforordning (EG) nr 544/2009, <X
inbegripet  sarskilt de uppgifter som samlats in av de nationella
reglerlngsmyndlgheterna och rapporterats en gang i kvartalet via Eurepeiska-gruppen
peigheter [X> Berec <X, ger inte tillrackliga bevis for att det skulle
vara trollgt att konkurrensforhallandenal grossist- och slutkundsledet = har utvecklats
i rimlig utstréckning och <& kommer att vara hallbara fran och med juni 2640
X> 2012 <XI utan nya regleringsdtgarder. Dessa uppgifter visar att prisernai grossist-
och sutkundsledet s > fortfarande X1 ligger pa eller & néra de gransnivaer som
faststélls i forordning (EG) nr 717/2007, X> andrad genom férordning (EG) nr
544/2009, <XI och att det forekommer begransad konkurrens under de nivaerna.

(17)

| ¥ 544/2000 skal 7 (anpassad)

| och med att de regleringsdtgarder som avser [X> unionsomfattande <XI
roamingsamatalstjanster i grossist- och slutkundsledet Hrem—gemenskapen upphor att
gdlai juni 2020 X> 2012 <XI inom ramen for forordning (EG) nr 717/2009 X ,
andrad genom forordning (EG) nr 544/2009, <X] &r det stor risk for att den bristande
konkurrensen pa roamingmarknaden £6+earaiagsamtal och den motivation som finns
hos mobiloperatorerna nér det galler att fa in maximala intakter skude > kommer
att X resulterar i en &tergang till priser i grossist- och sutkundsledet for
B> unionsomfattande <XI roaming Hrem-gerenskapen som inte pa ett mer rimligt sétt
skulle avspegla de underliggande kostnaderna for tillhandahallande av tjansten, och
darmed aventyras mdlen i > denna X1 forordning éE@%H%M%@Q Gitighetstiden
> Regleringsdtgarderna pa marknaden for
mobllroam ngtjanster <X] bor darfor f8ddngas > fortsétta att galla <1 efter den 30
juni 2040 > 2012 <X1 mec-en-tvaarsperied for aft sakerstdlla en valfungerande inre
marknad, genom att se—tiH X konkurrensen far utvecklas samtidigt som det
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garanteras <XI att konsumenterna fortséttningsvis inte far betala ett orimligt pris for att
ringa eller ta emot ett reglerat roami ngmtd | Jamforelse med de konkurrensutsatta
nationella prisern 22 :
attutvecklas,

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

\@ny

For att ge utrymme for en effektivare och konkurrenskraftigare marknad for
roamingtjanster bor det inte finnas nagra begransningar som hindrar foretag fran att
forhandla om tilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahdlla roamingtjanster. For
narvarande finns det dock hinder fér roamingtjansttilltrade i grossistledet pa grund av
skillnader i forhandlingsstyrka mellan foretagen och i grad av égande nér det galler
infrastruktur. Undanrdjandet av dessa hinder skulle frémja utvecklingen av alternativa
och innovativa roamingtjanster och erbjudanden for kunderna, sarskilt fran virtuella
mobilnatsoperatorer. Det skulle &ven framja utvecklingen av Europatéckande tjanster.

Det bor darfor inforas regler om skyldighet att efterkomma rimliga ansékningar om
tilltréde i grossistledet till almanna mobila kommunikationsndt i syfte att
tillhandahalla roamingtjanster. Sadana ansokningar bor endast avdas pa grundval av
objektiva och vederborligen underbyggda kriterier, vilka bor faststallas fran fall till fall
av den nationella regleringsmyndigheten enligt det tvistlGsningsforfarande som avses i
artikel 17. For att garantera jamna spelregler bor tilltrade i grossistledet for att
tillhandahalla roamingtjanster beviljasi enlighet med de lagstadgade skyldigheter som
faststalls i denna forordning och som &r tillampliga pa grossistniva, varvid hansyn bor
tas till de olika kostnadselement som & nodvandiga for att tillhandahdlla tilltradet. En
konsekvent regleringsstrategi for tilltrade i grossistledet for tillhandahdllande av
roamingtjanster bor gora det mgjligt att undvika snedvridning mellan medlemsstater.

En skyldighet att bevilja roamingtjansttilltrade i grossistledet skulle técka tilltradet till
ala element och faciliteter som kravs for att tillhandahdlla roamingtjanster, si som
foljande: tilltrade till ndtelement och tillhorande faciliteter; tilltrade till relevanta
programvarusystem, inbegripet driftstodssystem; tillgang till informationssystem eller
databaser for forbestallning, anskaffning, bestallning, framstéllningar om underhall
och reparation samt fakturering; tilltréde till nummeromvandling eller system som
erbjuder likvardiga funktioner; tilltrade till mobilnd och tilltréde till virtuella
néttjanster.

M obilkommunikationstjanster séljs i paket som innehdller bade nationella tjanster och
roamingtjanster, vilket begrénsar kundernas val av roamingtjanster. Paketen minskar
Oppenheten och insynen nér det galler roamingtjanster eftersom det &r svart att jamfora
enskilda delar i paketen. Darfor finns det annu inte nagon pataglig konkurrens mellan
operatérer med avseende pa roamingdelen i mobilpaketet. Att underlé&tta tillgangen till
roaming som en separat tjanst skulle rada bot pa de strukturella problemen genom att
konsumenterna far okade kunskaper om roamingpriserna och tydliga valmajligheter
nar det gdler roamingtjanster, vilket skulle leda till ett Okat konkurrenstryck pa
efterfrégesidan. Detta kommer darfor att bidra till att den inre marknaden for
roamingtjanster i EU kan fungera smidigt.

Konsumenterna bor ha rétten att vélja att kdpa roamingtjanster separat fran sina
nationella mobilpaket. Det bor faststéllas basprinciper for separat forsdljning av
roamingtjanster, vilka bor inféras pa ett samordnat sétt i hela unionen. Konsumenterna
bor ha mgjlighet att vaja en annan leverantdr av roamingtjanster utan att behdva byta
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(23)

(24)

(25)

(26)

nummer, pa ett sétt som garanterar samverkan mellan tjanster och som innebér att
roamingtjansterna kan tillhandahdllas var som helst i unionen till samma kvalitetsniva

Samarbetet och samordningen mellan mobilnétsoperatorer bor ckas sa att det blir
tekniskt majligt att tillhandahdlla separata roamingtjanster och att garantera en
samordnad och sund teknisk utveckling av separat forséljning av roamingtjanster i
unionen. Det bor darfor utarbetas riktlinjer som utvecklar de relevanta basprinciperna
och metoderna ytterligare i syfte att mgjliggora snabb anpassning till forandrade
omstandigheter och tekniska framsteg. Berec bor i samordning med kommissionen
och i samarbete med berdrda aktorer utfarda riktlinjer for att utveckla de tekniska
indlagen i en facilitet som maojliggdr separat forsdljning av roamingtjénster.
Kommissionen bor ge i uppdrag &t ett europeiskt standardiseringsorgan att gora de
andringar av relevanta standarder som behdvs for ett harmoniserat inférande av
faciliteten.

Den separata forsaljningen av roamingtjanster bedoms endast kunna fa full verkan i
kombination med att skyldigheten att bevilja tilltraéde avseende roamingtjanster i
grossistledet underléttar marknadsintrédet for nya eller redan existerande aktorer,
inklusive leveranttrer av gransodverskridande roamingtjanster. Genom denna |6sning
undviks snedvridningar mellan medlemsstater, eftersom den garanterar en konsekvent
regleringsstrategi och darigenom bidrar till utbyggnaden av den inre marknaden.
Denna l6sning for roamingtjansterna innebér dock att operatdrerna kommer att behtva
en skalig tidsperiod for teknisk anpassning, och darfor kommer den forst efter en viss
tid att resulterai en genuin inre marknad med tillrackligt htg konkurrensniva. Av detta
skal bor pristaken for grossistavgifterna for roamingsamtalstjanster och sms- och
dataroamingtjanster samt skyddstaken foér sadana tjanster i slutkundsledet behdllas
tillfaligt pa lamplig niva for att garantera att de redan existerande
konsumentfordelarna bevaras under en Overgangsperiod under vilken dessa
strukturellal6sningar genomfaors, varefter begransningarna kan avskaffas.

Med avseende pa den fortsatta tillfalliga prisregleringen, bor lagstadgade skyldigheter
inforas i bade grossist- och slutkundsledet for att skydda roamingkundernas intressen,
eftersom det har visat sig att prissénkningar i grossistledet fér unionstéckande
roamingtjanster inte alltid avspeglas genom l&gre priser i slutkundsledet, da det har
saknats incitament for detta. En dtgard som innebar att nivan pa slutkundspriserna
sanks, utan att nagot gors vad avser kostnaderna i grossistledet for att tillhandahdlla
dessatjanster, riskerar & andra sidan att hindra den unionstackande roamingmarknaden
fran att fungera smidigt och skulle inte medge nagon ckad konkurrensniva.

Till dess att de strukturella Iosningarna har medfort tillracklig konkurrens pa
roamingmarknaden, kommer den mest verkningsfulla och proportionella metoden for
att reglera prisnivan for att ringa och ta emot roamingsamtal inom unionen att vara att
pa unionsniva faststdlla en hogsta genomsnittlig minutavgift i grossistledet och
begrénsa avgifternai slutkundsledet genom den eurotaxa som inférs genom forordning
(EG) nr 717/2007. Den genomsnittliga grossistavgiften bdr under en angiven period
gdllamellan tva operatdrer inom unionen, oberoende av vilkade &r.

(27)

WV 717/2007 skél 18 (anpassad)
= ny

X>Den tillfdliga <X eurotaxan bor faststéllas pad en X skydds <XIniva som
o garanterar att konsumenterna far behdlla de nuvarande fordelarna under den
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overgangsperiod da de strukturella losningarna genomfors, samtidigt som den <
garanterar operatorerna en tillrécklig margina och uppmuntrar konkurrenskraftiga
roamingerbjudanden till lagre taxor. =Under den aktuella perioden bor <
Ooperatorerna bée kostnadsfritt och pa ett tydligt och klart sétt aktivt erbjuda alla sina
roamingkunder en eurotaxa.

(28)

WV 717/2007 skél 19 (anpassad)

x> tlllfalllga<ZI eurotaxa som kan%aaas :> erbjuds<: roammgkunder bor dartér
avspegla en rimlig marginal i forhallande till > kostnaden i <X grossistledet for att
tillhandahdlla roamingtjansten, samtidigt som operatérerna tilldts att fortsitta att
konkurrera genom att variera sitt utbud och anpassa prisstrukturen till
marknadsforhallanden och konsumenternas preferenser. = Skyddstaken bor séttas vid
nivéer som inte leder till snedvridning av de konkurrensfordelar som foljer av de
strukturella l6sningarna och kan avskaffas sa snart de strukturella l6sningarna har
borjat omséttas i konkreta resultat for kunderna.<= Denna regleringsmetod bor inte
tillampas pa mervardestjanster.

(29)

| ¥ 717/2007 skl 20 (anpassad)

Denna regleringsmetod bor vara It att genomfora och overvaka, sd att den
administrativa bordan blir sa liten som mojlig, bade for de aktorer som paverkas av de
uppstdlida kraven och fér de nationella regleringsmyndigheter som ska 6vervaka
metoden och se till att den efterlevs. Den bor ocksa vara klar och tydlig och direkt
begriplig for samtliga mobilkunder i gemenskapgen > unionen <X1 . Dessutom bor den
vara tillforlitlig och forutsagbar for operatorer som tillhandahdller roamingtjanster i
grossist- och slutkundsledet. Nivan uttryckt i pengar for den hdgsta minutavgiften i
grossist- och slutkundsledet bor darfor anges i denna férordning.

(30)

| ¥ 717/2007 skal 21 (anpassad)

Den hogsta angivna genomsnittliga minutavgiften i grossistledet bor beakta de olika
element som ingdr i ett roamingsamtal inom hela—gemenskapen X unionen <X,
sarskilt kostnaden for originering och terminering av samtal via mobila nét, och
inklusive indirekta kostnader samt kostnader for signalering och transitering. Det
lampligaste riktmérket for originering och terminering av samtal & den genomsnittliga
mobiltermineringstaxan for mobilnétsoperatorer | gemenrskapen [X> unionen <XI,
berdknad pa grundval av information fran de nationella regleringsmyndigheterna och
offentliggjord av kommissionen. Vid faststéllandet av den hdgsta genomsnittliga
minutavgift som foreskrivs i denna férordning bor man déarfér beakta den
genomsnittliga mobiltermineringstaxan, som anger ett riktmarke fér de berdrda
kostnaderna. Den hogsta genomsnittliga minuttaxan i grossistledet bor sankas arligen i
gyfte att beakta sankningar av mobiltermineringstaxorna som de nationella
regleringsmyndigheterna emellanat beslutar om.

SV
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(31)

| ¥ 717/2007 skl 22 (anpassad)

Roamingkunderna bor genom den B tillféalliga <X] eurotaxa som &r tillamplig for
slutkunden forsakras om att de inte far betala ett orimligt hogt pris for att ringa eller ta
emot ett reglerat roamingsamtal, samtidigt som hemmaoperatérerna kan hdla en
tillracklig vinstmarginal for att differentiera de produkter de erbjuder kunderna.

(32)

WV 717/2007 skél 23 (anpassad)
= ny

=Under Overgangsperioden med sikerhetstak bor < Mvarje konsument bét ha
majlighet att utan tilldggsavgifter eler forhandsvillkor valja en enkel roamingtaxa som
inte Overstiger de reglerade taxorna. En rimlig margind mellan kostnaderna i
grossistledet och priserna i slutkundsledet bor garantera operattrerna téckning for
samtliga specifika roamingkostnader i slutkundsledet, inklusive en rimlig andel av
marknadsforingskostnaderna och subventionering av telefonapparater, samtidigt som
tillrackligt mycket bor dterstd for att ge dem en rimlig vinst. En B tillfalig <1
eurotaxa utgor ett lampligt medel for att ge bade konsumenten skydd och operatoren
flexibilitet. | linje med nivan i grossistledet bor eurotaxans hogsta tillatna nivaer
sénkas arligen.

(33)

WV 717/2007 skél 24 (anpassad)
= ny

=Under overgangsperioden med skyddstak bor << Nnya roamingkunder bér fa
fullstandig information om utbudet av roamingtaxor inom gerenskapen
X> unionen <1 , inklusive de taxor som Overensstammer med eurotaxan. Befintliga
roamingkunder bor fa& mdjlighet att inom en viss tid vdja en ny taxa som
Overensstammer med > den tillfaliga <X1 eurotaxan eller nagon annan roamingtaxa.
Né&r det gdller befintliga roamingkunder som inte har gjort ett eget val inom denna
tidsram & det lampligt att skilja mellan dem som redan hade vat en sarskild
roamingtaxa eller -paket innan denna forordning tréadde i kraft och dem som inte hade
gjort ndgot val. Den senare kategorin bor automatiskt tilldelas en taxa som
overensstammer med denna forordning. Roamingkunder som redan atnjuter sérskilda
roamingtaxor eller -paket som passar deras individuella krav och som de har valt
utifran detta bor fa behdlla sin forvalda taxa eller sitt paket om de, efter att ha blivit
paminda om sina befintliga taxevillkor, inte meddelar ett val inom den berdrda
tidsramen. Sadana sérskilda roamingtaxor eller -paket kan bland annat omfatta fasta
roamingtaxor, icke-offentliga taxor, taxor med fasta tillaggsavgifter for roaming, taxor
med minutavgifter som & lagre & den hogsta eurotaxan, eller taxor med
Oppningsavgifter.

| ¥ 717/2007 skél 25
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\ W 717/2007 skél 26

(34)

WV 717/2007 skél 27 (anpassad)
= ny

Eftersom det i denna forordning faststélls att de direktiv som tillsammans utgor 2002
ars regelverk for elektronisk kommunikation inte paverkar tillampningen av sarskilda
atgarder som antas for reglering av > unionsomfattande <XI roamingavgifter for
mobila rosttelefonisamtal Hres—hela—gemenskapen och eftersom leverantdrer av
X> unionsomfattande <xXI roamingtjénster | pen | enlighet med
denna forordning kan komma att tvingas att anpassa sina roamingtaxor i
slutkundsledet till kraven i denna forordning, bor dessa anpassningar inte medfora att
mobilkunder far rétt, enligt nationell lagstiftning som inforlivar 2002 ars regelverk for
elektronisk kommunikation, att sdga upp sina avtal.

(35)

WV 717/2007 skél 28 (anpassad)
= ny

Denna férordning bor inte hindra innovativa erbjudanden till konsumenter vilka ar
fordelaktigare an den hégsta > tillfalliga <x] eurotaxa som anges i denna férordning,
utan den bor snarare framja innovativa erbjudanden till roamingkunder om l&gre taxor,
= sarskilt som reaktion pd det extra konkurrenstryck som skapas genom de
strukturella bestammelserna i denna férordning <= . Denna forordning innebér inte ett
krav pa att roamingtaxor maste aterinforas i de fall da de helt har avskaffats eller att
befintliga roamingtaxor hgjs till de X tillfdlliga skydds <XIgrénser som anges i
forordningen.

(36)

| ¥ 544/2009 skal 12 (anpassad)

Om avgiftstaken inte anges i euro bor de tillampliga avgiftstaken for de forsta taken
och de reviderade vérdena for dessa tak faststédlas i den aktuella valutan genom
tillampning av de referensvalutakurser som offentliggdrs i Europeiska unionens
officiella tidning den dagtsm som anges i denna forordning. Om det inte gjorts nagot
offentliggérande dent angivna dagentumaet bor den tilldmpliga referensval utakursen
vara den som offentliggors i det férsta nummer av Europeiska unionens officiella
tidning efter dentta dagentm dar sddana referensval utakurser anges.

(37)

| ¥ 544/2000 skl 14 (anpassad)

Den praxis som vissa mobilndtsoperatbrer har nar det galler att fakturera for
tillhandahallande av roamingsamtal i grossistledet pa grundval av debiteringsintervall
pa upp till 60 sekunder, till skillnad fran den metod dar priset berdknas per sekund och
som normalt tillampas fér andra samtrafikavgifter i grossistledet, skapar en
snedvridning av konkurrensen mellan dessa operatorer och de som tillampar andra
debiteringsmetoder och undergraver en enhetlig tilldmpning av de granser for
grossistpriser som infordes genom X> denna <X férordning (EG=a=FEA200%. Den
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medfor &ven en extra avgift som genom att 6ka grossistavgiften far negativa foljder for
prissdttningen av roamingsamtalstjanster i slutkundsledet. Mobiloperatorerna bor
darfor vara tvungna att fakturera for tillhandahdllande av reglerade roamingsamtal i
grossistledet per sekund.

(38)

| ¥ 544/2000 skl 18 (anpassad) |

Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter [X>, Berecs foretradare, <XI har
uppskattat att mobiloperatdrernas praxis att anvanda debiteringsintervall pa mer én en
sekund vid fakturering av roamingtjanster till slutkunder har medfért att en normal
eurotaxafaktura har 6kat med 24 % for ringda samtal och 19 % f6ér mottagna samtal.
De konstaterade &ven att dessa 6kningar utgor en form av dolda avgifter, eftersom de
inte klart framgér for de flesta kunder. Europeiska gruppen av regleringsmyndigheter
rekommenderar darfor bradskande &dtgarder for att ta itu med de olika
faktureringsmetodernai slutkundsledet vid tilldmpning av eurotaxan.

(39)

| ¥ 544/2000 skal 19 (anpassad) |

Till foljd av inrédtandet av eurotaxan | gemenskapen [X> unionen <<] genom
forordning (EG) nr 717/2077 inférdes en gemensam metod for att sdkerstélla att
roamingkunderna inte far betala orimliga priser for reglerade roamingsamtal, men
mobiloperatbrernas olika debiteringsintervall undergraver radikalt en enhetlig
tillampning av forordningen. Detta innebdr &en att det, trots roamingtjansternas
gemenskaps > unions Xlomfattande och grénsoverskridande sardrag, férekommer
divergerande faktureringsmetoder for reglerade roamingsamtal vilket snedvrider
konkurrensvillkoren pa den inre marknaden.

(40)

| ¥ 544/2009 skal 20 (anpassad) |

En gemensam uppsdtning regler for debiteringsintervall pa eurotaxafakturor i
slutkundsledet bor darfor inforas for att ytterligare stérka den inre marknaden och
tillhandahalla en gemensam skyddsniva fér konsumenteraa av
IZ> unlonsomfattande <X] roamingtjanster inom hela gemenskapen X> unionen <XI1 .

(41)

| ¥ 544/2000 skal 21

Leverantorerna av reglerade roamingsamtal i slutkundsledet bor darfér vara tvungna
att fakturera sina kunder per sekund for alla samtal som omfattas av en eurotaxa, med
undantag endast for en majlighet att ta ut en inledande avgift for hogst 30 sekunder for
ringda samtal. Detta kommer att gora det mojligt for operatbrerna att tacka rimliga
Oppningskostnader samt ge flexibilitet att konkurrera genom att erbjuda kortare
debiteringsintervall. N&r det galler mottagna eurotaxasamtal kan dock inget forsta
debiteringsintervall motiveras, eftersom den underliggande grossistkostnaden tas ut
per sekund och adla sirskilda Oppningskostnader redan téacks av
mobiltermineringstaxan.

(42)

| ¥ 544/2000 skl 22

Kunderna bor inte vara skyldiga att betala for att ta emot rostmeddelanden i ett
vardnét, eftersom de inte kan kontrollera tidslangden pa sddana meddelanden. Detta
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bor inte paverka andra tillampliga avgifter for rostmeddelanden, till exempel
avgifternafor att lyssna pa sadana meddel anden.

(43)

| ¥ 544/2000 skl 24 (anpassad) |

X>Nér det gdller sms-roamingtjanster <x1 £liksom &=falket=£&r roamingsamtal finns
det stor risk for att enbart ett infOrande av skyldigheter vid prisséitningen i
grossistledet inte automatiskt skulle leda till ndgra lagre slutkundspriser. En atgard
som innebar att nivan pa sutkundspriserna sanks, utan att taitu med de kostnader som
grossisterna har for att tillhandahdlla dessa tjanster, kan & andra sidan skada vissa,
sarskilt mindre, operatOrer genom att 6ka risken for prispress.

(44)

| ¥ 544/2009 skl 25

Pa grund av roamingmarknadens speciella uppbyggnad och det faktum att den &r
gransdverskridande kan regelverket fran 2002 dessutom inte forse de nationella
regleringsmyndigheterna med de verktyg som &r lampliga for att pa ett effektivt sétt
|6sa de konkurrensrelaterade problem som ligger till grund fér de hdga grossist- och
slutkundspriserna for reglerade sms-roamingtjanster. Detta leder till att den inre
marknaden inte fungerar val, och bor réattastill.

(45)

W 544/2009 skal 27
= ny

Lagstadgade skyldigheter bor darfor inféras ndr det géller reglerade sms
roamingtjdnster i grossistledet for att faststdlla en mer rimlig koppling mellan
grossistavgifterna och de underliggande kostnaderna for tillhandahallandet, och
= under en 6vergangsperiod aven <= i slutkundsledet for att skydda roamingkundernas
intressen = till dess att de strukturellaldsningarna blir verkningsfulla <= .

(46)

WV 544/2009 skél 29 (anpassad)

= ny

Den mest verkningsfulla och proportionellagiga metoden for att reglera prisnivan for
reglerade sms-roamingmeddelanden i grossistledet = fram till dess att den strukturella
I6sningen har medfort tillrackligt hog konkurrens pa roamingmarknaden, < &r att pa
gemenskapsniva faststalla en hogsta genomsnittlig avgift per sms som skickas fran ett
vardné. Den genomsnittliga grossistavgiften bor galla mellan tva mobiloperattrer
Inom gemenskapen X> unionen <X1 under en angiven period.

(47)

| ¥ 544/2009 skl 30 |

Gransen for grossistpriserna for reglerad sms-roaming bor inbegripa alla kostnader
som uppkommer for leverantdren av grossisttjansten, bl.a. for originering, férmedling
och kostnader som inte tackts for terminering av sms-roamingmeddelanden i
vardnétet. Grossistleverantorerna av reglerade sms-roamingtjanster bor darfor
forbjudas att infora en sarskild avgift for terminering av sms-roamingmeddelanden i
deras nét, for att sakerstélla en enhetlig tilldmpning av de regler som infors genom
denna férordning.
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(48)

| Sny

For att garantera att de reglerade avgiftstaken for sms-roamingtjanster i grossistledet
ligger narmare de nivéer som speglar de underliggande kostnaderna for
tillhandhdllande av tjansten och garantera att konkurrensen kan utvecklas i
slutkundsledet, bor granserna for grossistpriser for reglerade sms-tjanster folja senare
sankningar.

(49)

(50)

WV 544/2009 skél 31 (anpassad)
= ny

B> Enligt forordning (EG) nr 544/2009 saknades de strukturella element som kan
introducera konkurrens pa roamingmarknaden och <XI Bden mest verkningsfulla och
proportionellagiga metoden for att reglera prisnivan for sms-roamingmeddelanden
inom gemenskapen i dutkundsledet & var darfor att infora en skyldighet for
mobiloperatbrerna att erbjuda sina roamingkunder en eurotaxa fér sms som inte
Overskrider ett angivet pristak.

=Till dess att de strukturella l6sningarna far verkan < bor X> den tillfaliga <X1
Eeurotaxan for sms bér faststalas > hdllas kvar X1 pd en > skydds <XIniva som
=, utan att aventyra de redan existerande konsumentfordelarna, < garanterar en
tillracklig margina for operatérerna samtidigt som den pa ett mer rimligt st
avspeglar de underliggande slutkundskostnaderna

(51)

WV 544/2009 skél 32 (anpassad)
= ny

avspegla en rimlig marginal i forhdllande till kostnaderna for att tillhandahdlla en
reglerad sms-roamingtjanst, samtidigt som operatorerna fritt far fortsitta att
konkurrera genom att variera sSitt utbud och anpassa prisstrukturen till
marknadsforhadllandena och konsumenternas preferenser. = Ett sadant skyddstak bor
séttas vid en niva som inte leder till snedvridning av de konkurrensférdelar som foljer
av de strukturella losningarna och kan avskaffas sa snart de strukturella |Gsningarna
blir verkningsfulla.<= Denna regleringsmetod bor inte tillampas pa mervéardestjanster.

(52)

| ¥ 544/2009 skal 33

Roamingkunderna bor inte vara skyldiga att betala ndgon extra avgift for att ta emot
ett reglerat sms- eller rostroamingmeddelande i ett vardnét, eftersom sadana kostnader
for terminering redan ersétts av den slutkundsavgift som tas ut for skickandet av sms-
eller rostroamingmeddel anden.

14

SV



SV

(53)

| ¥ 544/2000 skal 34

En eurotaxa for sms bor automatiskt gélla alla roamingkunder, bade nya och gamla,
som inte avsiktligt valt eller véljer en sarskild taxa for sms-roaming eller ett paket for
roamingtjanster som inbegriper reglerade sms-roamingtjanster.

(54)

| ¥ 544/2009 skal 36

Ett sms-meddelande & ett kort textmeddelande (sms, short message service) och
skiljer sig tydligt fran andra typer av meddelanden, sdsom mms-meddelanden och e-
postmeddelanden. For att se till att férordningen inte berévas sin verkan och att dess
syfte helt uppnds bor ala andringar av de tekniska parametrarna for ett sms-
roamingmeddelande som skulle sirskilja det frén ett nationellt sms-meddelande
forbjudas.

(55)

| ¥ 544/2009 skal 37 (anpassad)

De uppgifter som samlats in av de nationella regleringsmyndigheterna visar att de
genomsnittliga grossistavgifteraa for reglerade dataroamingtjanster som tas ut av en
vardnatsoperator fran roamingkundernas hemmaleverantor B> fortsétter att vara hoga,
aven om d%sa grossustprlser <ZI forefaller vara pa nedatgaende=aaaeﬂ=em=el%hega

(56)

WV 544/2009 skél 45 (anpassad)
= ny

Det faktum att de hoga grossistavgifterna kvarstér for dataroamingtjanster beror
dessytem framst pa de hoga grossistpriser som tas ut av operatOrer av g valda nét.
Sédana avgifter uppkommer genom trafikstyrningsbegransningar som inte ger
operatdrerna nagot incitament att ensidigt sinka sina standardgrossistpriser eftersom
trafiken kommer att tas emot oberoende av vilket pris som ska betalas. Detta resulterar
I extrema skillnader nér det galler grossistkostnader. | vissa fall & grossistpriserna for
dataroaming i g valda nat trettie > sex <X ganger hogre an i valda né. Dessa
orimligt hoga grossistavgifter for dataroamingtjanster leder till en uppenbar
snedvridning av konkurrensférhallandena mellan mobiloperatérerna i gemenskapen
X> unionen <1 , vilket undergréver en valfungerande inre marknad. De begrénsar
aven hemmaleverantorernas majlighet att forutsaga sina grossistkostnader och darmed
erbjuda sina kunder tydliga och konkurrenskraftiga slutkundspriser. Med tanke pa de
nationella regleringsmyndigheternas begréansade formaga att effektivt |osa dessa
problem pa natl onell niva bor en grossstprlsbegransnl ng gallafor dataroam ngtJ anster

- - & SASAS: I:>Lagstadgade
skyldlgheter bor darfor mforas nér det galler reglerade sns—roammgtjanster [
grossistledet for att upprétta en mer rimlig koppling mellan grossistavgifterna och de
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underliggande kostnaderna for tillhandahallandet, ochi slutkundsledet for att skydda
roamingkundernas intressen. <

(57)

| ¥ 544/2009 skal 39 (anpassad)

Hemmall everantdreraa X> av roamingtjanster <xX1 bor inte ta betalt av roamingkunden
for eventuella reglerade dataroamingtjanster, om inte — och fram till dess att —
roamingkunden godkanner tillhandahallandet av tjansten.

(58)

WV 544/2009 skél 3 (anpassad)
= ny

{sSi ann-aven-att £Tillampningsomradet for B> denna <X1 férordning €EG)
H%@@ bor utvidgas till att d&ven omfatta tillhandahdllandet av sm%eeh
dataroamingtjanster = | slutkundsledet < inom gemenskapen [X> unionen <X .
internationella roamingmarknadernas séardrag, som motiverade antagandet av
forordning (EG) nr 717/2007 och inforandet av mobiloperatbrernas skyldighet att
t|IIhandahaIIa X> unionsomfattande <XI roamingsamtalss och [X> sms-tjanster <X
pen, gdler i samma utstréckning for tillhandahdllandet av
IZ> unlonsomfattande <X] sms—eeh dataroamingtjanster = | slutkundsledet < #Hem
gemenskapen. Liksom roamingsamtals- X> och sms- <XI tjanster kan inte sms—eeh
dataroamingtjanster kopas separat pa nationell niva utan utgor en del av ett storre
paket som kunden kan kopa av sin hemmaleveranttr, vilket darigenom begrénsar
konkurrensmdjligheterna. P4 samma sétt, och pa grund av det faktum att de berorda
tjansterna ar gransbverskridande, har inte de nationella regleringsmyndigheterna, som
har ansvaret for att bevaka och frémja intressena for de mobilkunder som bor inom
deras territorium, mojlighet att paverka vardnétsoperatoren, eftersom denna finnsi en
annan medlemsstat.

(59)

(60)

Oy

Innan den strukturella l6sningen har medfort en tillrackligt htg niva av konkurrens bor
det, liksom enligt de regleringsitgarder som redan inforts for samtals- och sms-
roamingtjanster, vara mest verkningsfullt och proportionellt att reglera prisnivan for
unionsomfattande dataroamingtjanster i slutkundsledet genom att inféra en skyldighet
for mobiloperattrerna att erbjuda sina roamingkunder en tillfalig eurotaxa for
dataroaming som inte dverskrider ett angivet pristak Eurotaxan for dataroaming bor
faststallas pa en skyddsniva som, utan att aventyra konsumentskyddet fram till dess att
de strukturella losningarna fé&r verkan, garanterar en tillracklig marginal for
operatérerna samtidigt som den pa ett mer rimligt sétt avspeglar de underliggande
slutkundskostnaderna.

Den tillfélliga eurotaxan fér dataroaming som kan erbjudas roamingkunder bor déarfor
avspegla en rimlig marginal i forhdllande till kostnaderna for att tillhandahdlla en
reglerad dataroamingtjénst, samtidigt som operatorerna fritt far fortsdtta att konkurrera
genom att variera sitt utbud och anpassa prisstrukturen till marknadsforhallandena och
konsumenternas preferenser. Ett sadant skyddstak bor séttas vid nivaer som inte leder
till snedvridning av de konkurrensférdelar som foljer av de strukturella |6sningarna
och kan avskaffas sa snart de strukturella |6sningarna har borjat omséttas i konkreta
resultat for kunderna. Med hansyn till de vantade minskningarna av de underliggande
kostnaderna for tillhandahdllande av dataroamingtjanster i slutkundsledet bor de
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(61)

(62)

maximala reglerade avgifter som tas ut enligt den tillfélliga eurotaxan fér dataroaming
vara pa nedatgdende pa samma sitt som inom ramen for den strategi som valts for
samtals- och sms-roamingtjanster.

En tillfalig eurotaxa for dataroaming bor automatiskt gélla alla roamingkunder, bade
nya och gamla, som inte avsiktligt valt eller valjer en sarskild taxa for dataroaming
eller ett paket for roamingtjanster som inbegriper reglerade dataroamingtjanster.

For att se till att konsumenterna betalar for de dataroamingtjanster de faktiskt
konsumerar och forhindra att det uppstar problem liknande det som observerats med
samtalsroamingtjanster efter inférandet av forordning (EG) nr 717/2007, det vill sdga
dolda kostnader for konsumenterna pa grund av de avgiftsmekanismer som tillampas
av operatdrerna, bor den tillféalliga eurotaxan for dataroaming faktureras per kilobyte.
Detta & forenligt med den avgiftsmekanism som redan tilldmpas i grossistledet.

(63)

| ¥ 717/2007 skal 29 (anpassad) |

Hemmaleverantorerna kan erbjuda en rimlig fast taxa per manad som inkluderar allt
och for vilken det inte galler nagra avglftsbegransnlngar- Qen=ﬁasta=t%ean x> samt
som <X] kan omfatta

unlonsomfattande <XI roami ng memm-gemeﬁseapeﬂ

(64)

| ¥ 717/2007 skal 30 (anpassad) |

For att garantera att alla anvandare av mobil rosttelefoni kan dra nytta av denna
forordning bor B> de tillfaliga <l prisséttningskraven for slutkunder gélla oavsett om
roamingkunden har ett kontantkort eller ett abonnemang hos hemmaleverantdren och
oavsett om hemmaleverantdren har ett eget nét, & en mobil virtuell nétoperator eller &
aterforsaljare av mobila ésttaltel efonitjanster.

(65)

ExY |

For att garantera att de lagstadgade skyldigheterna vad géller avgifter i grossist- och
slutkundsledet for samtals-, sms- och dataroamingtjanster inte upprétthalls langre &n
nodvandigt nar de strukturella losningarna & helt inforda och konkurrensen pa
roamingmarknaden é&r tillréckligt utvecklad, bor det faststéllas villkor for nér de hogsta
avgifter som far tas ut i grossist- respektive slutkundsledet kommer upphora att vara
tilldmpliga redan innan de foreskrivna tidsfristerna [6pt ut. Dessa villkor bor var
baserade pa en betydande skillnad mellan pristaken och de faktiska prisnivéerna. En
betydande skillnad anses ha uppnétts om prisernai unionen i genomsnitt har natt 75 %
av pristaket. For pristaken i grossistledet bor 75 %-kriteriet vara baserat pa den
obalanserade trafiken mellan operatbrer som inte tillhdr samma grupp. FOr att
begrénsa snedvridning mellan medlemsstater ska 75 %-kriteriet for pristaken i
slutkundsledet berdknas genom att pd unionsniva rdkna ut genomsnittet av de
nationella genomsnitten separat for varje roamingtjénst (samtals-, sms- eller
dataroaming).
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(66)

| ¥ 717/2007 skal 31 (anpassad)

Om leverantorer av mobiltelefonitjénster | gemenskapena X> unionen X1 anser att
fordelarna for deras kunder med samverkan mellan tjanster och med ait
sutanvandarna kan na varandra &ventyras av att deras roamingarrangemang med
mobilnétsoperatorer i andra medlemsstater upphor eller riskerar att upphora, eller av
att de inte kan erbjuda sina kunder tjanster i en annan medlemsstat pa grund av de inte
har ndgot avtal med minst en nétleverantor i grossistiedet, bor de nationella
regleringsmyndigheterna vid behov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i
tilltradesdirektivet for att trygga fullgott tilltréde och fullgod samtrafik i syfte att sékra
att slutanvandarna kan na varandra och samverkan mellan tjanster, med beaktande av
malen i artikel 8 i ramdirektivet, sarskilt inréttandet av en fullt fungerande inre
marknad for el ektroniska kommunikationstjanster.

(67)

WV 717/2007 skél 32 (anpassad)
= ny

For att forbattra insynen betréffande prisernai slutkundsledet for ringda och mottagna
reglerade roamingsamtal i gemerskapen [X> unionen <X , och for att roamingkunderna
|&ttare ska kunna avgora hur de ska anvénda sina mobiltelefoner nér de & utomlands,
bor leverantorer av mobiltelefonitjanster gora det mojligt for roamingkunderna att pa
ett enkelt sétt fa kostnadsfri information om gallande roamingavgifter nar de ringer
eller tar emot gisttaltelefonisamtal i en medlemsstat de bestker. Dessutom bor
leverantérerna pa begéran kostnadsfritt ge sina kunder ytterligare information om
minutavgiften eller avgiften per enhet (inklusive moms) fér att ringa eller ta emot
rBottaltelefonisamtal samt for att skicka och ta emot sms och mms och andra
datakommunikationstjanster i den besokta medlemsstaten. =Eftersom vissa
kundgrupper kan vara vainformerade om roamingavgifter bor operatorerna se till att
det pa ett enkelt sétt gar att valja bort denna automatiska tjanst. <

(68)

WV 717/2007 skal 33
= ny

Kraven pa insyn innebdr aven att leverantbrerna maste lamna information om
roamingavgifter, sarskilt om eurotaxan och den heltéckande fasta taxan, om de
erbjuder en sadan, nar abonnemang tecknas och varje gang roamingtaxorna andras.
Hemmaleverantérerna bor tillhandahdlla information om roamingtaxor pa lampligt
sétt, till exempel via rékningar, internet, tv-reklam eller direkta postforséndelser.
Hemmaleverantérerna bor ocksa se till att ala deras roamingkunder & medvetna om
att det finns reglerade taxor = for den aktuella perioden < och bor skicka tydlig och
objektiv information till dessa kunder, i vilken villkoren fér eurotaxan och réatten att
bytatill eller fran eurotaxan beskrivs.

(69)

| ¥ 544/2009 skal 40 (anpassad)

Hewever [OVidare bor X1 Adtgarder bé—emelertid inforas for att forbéttra insynen
betraffande sSlutkundspriserna for dataroamingtjanster, sarskilt for att undanréja
problemet med ovantat hoga rakningar som utgor ett hinder for en vafungerande inre
marknad, och for att ge roamingkunderna ett séit att 6vervaka och kontrollera sina
utgifter for dataroamingtjanster. Det bor inte heller férekomma négra hinder for
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uppkomsten av tillampningar eller teknik som kan er%tta eller fungera som ett
aternativ till roammgtjanster sasom WiFi
. Konsumenterna bor mformeras om detta, sa att de kan

gora ett va grundat val

(70)

| ¥ 544/2000 skl 41

Framfoérallt bér mobiloperatdrerna ge sina roamingkunder individuell information om
taxorna for de avgifter som géller for dessa kunder for dataroamingtjanster varje gang
de startar en dataroamingtjanst vid ankomsten till en annan medlemsstat. Denna
information bor levereras till ifragavarande mobiltelefon eller nagon annan typ av
mobil enhet pa det satt som béast & |ampat for att informationen pa ett enkelt sétt ska
kunnatas emot och forstas.

(71)

| syfte att gora det léttare for kunderna att forsta de ekonomiska konsekvenserna av
utnyttjandet av reglerade dataroamingtjanster och gora det mgjligt for dem att
Overvaka och kontrollera sina utgifter, bor hemmaleverantoren ge exempel pa
dataroamingtillampningar, till exempel e-post, bilder och webblésare, och ange deras
ungefarliga storlek i form av dataanvandning.

(72)

| ¥ 544/2000 skal 43

Dessutom bdr mobiloperatorerna, for att forhindra ovantat hoga rékningar, faststélla
ett eller flera kostnads- och/eller volymtak for de utestdende avgifterna for
dataroamingtjanster (uttryckt i den valuta som roamingkunden faktureras i), vilka de
bor erbjuda ala sina roamingkunder kostnadsfritt, med ett 1ampligt meddelande nér
detta tak snart ar natt. Nar detta tak natts bor kundernainte langre ges tillgang till eller
faktureras for dessa tjanster om de inte sarskilt begér att tjansten &ven fortsdttningsvis
ska tillhandahdllas i enlighet med de bestammelser och villkor som angetts i
meddel andet. Roamingkunder bor ges mojlighet att inom rimlig tidsfrist valja nagot av
dessa kostnads- eller volymtak eller vélja att inte ha ndgot sddant tak. Om inte
kunderna anger nagot annat bor de omfattas av ett system med standardtak.

(73)

| ¥ 544/2009 skal 44

Dessa dtgarder for att Oka insynen bor ses som minsta méjliga skyddsatgarder for
roamingkunder och bor inte hindra mobiloperatorerna fran att erbjuda sina kunder en
rad andra faciliteter for att hjélpa dem att forutsdga och kontrollera sina utgifter for
dataroamingtjanster. Manga operatorer hdller exempelvis pa att utarbeta nya
roamingerbjudanden till fasta slutkundstaxor som tillater dataroaming till ett fast pris
under en angiven period for en volym som begransas till "normal anvandning”. Pa
samma séit utvecklar operatOrerna system som ska goéra det mgjligt for deras
roamingkunder att f& uppdaterad information i realtid om sina samlade utestdende
dataroamingavgifter. For att sakerstdlla en valfungerande inre marknad bor denna
utveckling pa de nationella marknaderna avspeglasi de harmoniserade reglerna.
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(74)

| Sny

Sedan de éndrings som infors genom forordning (EG) nr 544/2009 tradde i kraft har
det konstaterats att det & mindre sannolikt att kunder som har kontantkort drabbas av
ovantat hoga rakningar fér anvandning av dataroamingtjanster eftersom det belopp
som finns tillgangligt har valts i férvag. Vidare ger den tillfdliga eurotaxan for
dataroaming med reglerade taxor for dataroaming dessa kunder ett ytterligare skydd
mot hdga priser for sddanatjanster. Av dessa skal bor bestammelserna om kostnadstak
inte varatillampliga for kunder med kontantkort.

(75)

| ¥ 717/2007 skl 34 (anpassad)

De nationella regleringsmyndigheter som har ansvaret for att utfora de uppgifter som
foljer av 2002 ars regelverk for elektronisk kommunikation bor ha de befogenheter
som behdvs for att inom sina territorier dvervaka de skyldigheter som anges i denna
forordning och se till att de iakttas. De bor ocksa 6vervaka utvecklingen av priserna
for rost- och datatjanster for mobilkunder vid roaming inom gerenskapen
> unionen <1 , inbegripet, i lampliga fal, de sarskilda kostnaderna for
roamingsamtal som gors och tas emot | gemenskapens X> unionens <XI yttersta
randomraden, och behovet av att se till att dessa kostnader kan téckas pa ett
tilIfredsstallande sétt pa grossistmarknaden samt att trafikstyrningsteknik inte anvands
for att begransa vamojligheterna till nackdel for kunderna. De bor ocksa se till att
berérda parter far tillgang till aktuell information om tillampningen av forordningen
och offentliggora resultaten av denna 6vervakning var sétte manad. Information bor
delas upp pa foretagskunder, kunder med kontantkort och kunder med abonnemang.

(76)

| ¥ 717/2007 skal 35 (anpassad)

Nationell roaming i gerenskapens X> unionens X yttersta randomréden, dar andra
mobiltelefonilicenser géller &n i 6vriga delar av det nationella territoriet, skulle kunna
gynnas av sankta taxor motsvarande dem som tillampas pa resten av gemenskapens
X> unionens X1 roamingmarknad. F&mpargen X> Genomfdrandet X1 av denna
forordning bor inte leda till mindre formanlig prissattning for kunder som anvander
roamingtjanster inom ett och samma land an for dem som anvander
X> unionsomfattande <] roamingtjanster i pen. De nationella
myndigheterna kan i detta syfte vidta ytterligare atgarder som & forenliga med

gemenskaps X> unions <Xllagstiftningen.

| W 717/2007 skal 36

(77)

| ¥ 717/2007 skl 37

Medlemsstaterna bor infora ett sanktionssystem som kan tilldmpas vid Overtrédel se av
denna férordning.
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(78)

WV 717/2007 skél 38 (anpassad)
= ny

Eftersom malen for denna férordning, namligen att infora en gemensam metod for att
sékerstdlla att anvandare av almanna mobiltelefonndt under resor | gemenskapen
X> unionen <] inte betalar orimligt hoga prlser for @ unlonsomfattande Xl
roami ngtj anster 22 ' FA
och pa s sétt uppna en hog konwmentskyddsmvwmﬁ&%m IZ> genom att <ZI
konkurrensen mellan mobiloperatérerna bevaras [X> okas<XI , inte i tillracklig
utstréackning kan uppnas av medlemsstaterna pa ett sakert, enhetligt och snabbt sitt
och de darfor béttre kan uppnas pa gemeaskaps X> unions <X1 niva, kan gerenskapen
B> unionen <X vidta dtgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget X> om Europeiska unionen <X1 . | enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som & nodvandigt for att uppna
dessamal.

(79)

(80)

4 ny

De lagstadgade skyldigheterna avseende grossistavgifter for samtals, sms- och
dataroamingtjanster bor upprétthallas till dess att de strukturella |6sningarna har fatt
verkan och konkurrensen pa grossistmarknaderna har utvecklatsi tillrackligt hog grad.
Dessutom visar marknadsutvecklingen for nérvarande att dataroamingtjanster
progressivt kommer att bli det mest relevanta segmentet i mobiltjénsterna, och
dataroamingtjansternai grossistledet & ocksa de mest dynamiska tjansterna med priser
som ligger gott och val under der reglerade taxorna.

Skyddstaken i slutskundsledet bor séttas vid tillrackligt hoga nivaer som inte
snedvrider de strukturella [6sningarnas potentiella konkurrensférdelar och kan
avskaffas sa snart de strukturella strategierna blir verkningsfulla och har méjliggjort
utvecklingen av en verklig inre marknad. Darfor bor skyddstaken i slutkundsledet folja
en nedatgaende trend och slutligen avskaffas.

| ¥ 717/2007 skl 39 (anpaswd)

(81)

WV 544/2009 skél 49 (anpassad)
= ny

Kommlssonen bor se Over effektmteten hos x> denna<ZI forordning £ES)

erdiatagen mot bakgrund av dess
mal och dess bldrag t|II genomforandet av regelverket och en vélfungerande inre
marknad. | detta sammanhang boér kommissionen beakta denna forordnings inverkan
pa konkurrensstallningen for mobilkommunikationsleverantrer av olika storlek och
fran olika delar av gemenskapen > unionen X1 samt utvecklingen av, tendenserna
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kring och insynen i avgifterna i grossist- och slutkundsledet, deras koppling till de
faktiska omkostnaderna, den utstrackning 1 vilken antagandena i den
konsekvensanalys som &tfdljde denna forordning har bekréftats och operatdrernas
kostnader for att efterleva bestammelserna samt effekterna pa investeringarna. Vidare
bor kommissionen mot bakgrund av den tekniska utvecklingen bedéma tillgangen till
och kvaliteten pa tjanster som kan fungera som alternativ till roaming (till exempel -
telefeni O tilltréde viaWIFI <X1).

WV 544/2009 skél 50 (anpassad)
= ny

(82) | syfte att sikerstélla en kontinuerlig Overvakning av roamingtjanster inom
gemenskapen X> unionen X1 bor kommissionen fore den ovanndmnda Gversynen
lagga fram en delrapport fér Europaparlamentet och radet = vartannat ar <= , med en
allmén sammanfattning av de senaste tendenserna nér det galer roamingtjanster samt
en halvtldsbedomnl ng av framstegen mot uppnaendet av malen for £6rerdring—-(ES)

gt denna forordning och eventuella aternativa

Sétt att uppna dessa mal

| ¥ 717/2007

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syfte och tillampningsomrade

WV 544/2009 artikel 1.2 a
(anpassad)
= ny

1. Genom denna férordning inférs en gemensam metod for att se till att anvandare av
allménna mobila kommunikationsné under resor inom gemeaskapen X> unionen Xl inte
betalar orimliga priser for > unionsomfattande <XI roamingtjanster
jamfort med konkurrensutsatta nationella priser nér de ringer eller tar emot mtd nér de
skickar eller tar emot sms-meddelanden och nér de anvander datatjanster, och metoden ska pa
sa st bidra till en véfungerande inre marknad och samtidigt astadkomma en hog
konsumentskyddsniva, framja konkurrens och insyn pad marknaden och skapa bade incitament
for innovation och valfrihet for konsumenterna.

= | denna férordning faststélls regler som garanterar att roamingtjanster séljs separat fran
nationella mobilkommunkationstjanster och det faststalls villkor for tilltréde pa grossistniva
till allménna mobiltelefonnét i syfte att tillhandahalla roamingtjanster. < dennaforordning
O Det X1 faststélls > ocksatillfaliga<Xl regler for de avgifter som far tas ut av
mobiloperatorer for tillhandahallandet av > unionsomfattande <X1 roamingtjanster irem-hela
gemenskapen for rosttelefonisamtal som rings och tas emot inom gemenskapen
X> unionen <XI , for sms-meddelanden som sdnds och tas emot inom gemenskapen
> unionen <XI och fér data > kommunikations <Xtjanster som anvéands av roamingkunder i
ett mobilt kommunikationsnéat i en annan mediemsstat. Den géller bade for de avgifter som tas
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ut mellan néoperatorer i grossistledet och——tiHampHga—tall; de avgifter som tas ut av
hemmaleverantdrer i slutkundsledet.

| ¥ 717/2007 (anpassad)

2. Genom denna férordning infors det ocksa bestammelser som syftar till 6kad insyn i priser
och forbattrad tillgang till information om avgifter for anvandare av > unionsomfattande <XI
roamingtjanster

| ¥ 717/2007

3. Dennaforordning & en sérskild atgard i den mening som avsesi artikel 1.5 i ramdirektivet.

WV 544/2009 art. 1.2 b (anpassad)
= ny

4. De avgiftstak som faststélls i denna férordning uttrycks i euro. Né&r avgifter som omfattas
av artiklarna 3=4-4a—4b-6a3-9ch-6a4 6, 7, 8, 9, ® 11 och 12 < angesi andra valutor ska de

forsta taken | enllghet med dessa artiklar faststallas i de vaI utorna genom att a*%g&%

3 } b; 6a4 de referensvalutakurser tlllampas som offentllggjorts
den 6=maj=3999 |:> 30 mag 2012 < av Europeiska centralbanken i Europeiska unionens
officiella tidning.

Vid senare sankningar av de tak som avses i artiklarna36.2, 47.2 eeh6a4 = , 8.1, 11.1 och
12.2 < ska de reviderade vardena faststéllas genom tilldmpning av de referensval utakurser
som har offentllggj orts en manad fore den dag fran och med V|Iken de rewderade vardena ska
tlllampas Sar saluta ,

| ¥ 717/2007

Artikel 2
Definitioner

1. | denna forordning ska definitionerna i artikel 2 i tilltrddesdirektivet, artikel 2 i
ramdirektivet och artikel 2 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster gdla.

2. Utdver de definitioner som avsesi punkt 1 gdller foljande definitioner:

a) eurotaxa: varje taxa upp till den hogsta avgiften enligt artikel 47 som en
hemmaleverantor far ta ut for tillhandahdllande av reglerade roamingsamtal i
enlighet med den artikeln,
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b)

WV 544/2009 art. 1.3 a (anpassad)
= ny

hemmaleverantor ett foretag som Ievererar c> unlonsomfattande roamingtjanster <
! e aster till en reamiagkund, antingen
V|aett eget nat eIIer i egenskap av mobll Vi rtueII natoperator eller dterforsdljare,

hemmanat: ett markbundet allmant mobilkommunikationsnét i en medlemsstat via
vilket en hemmal everantor levererar markbundna alménna
mobilkommunikationstjanster till en roamingkund,

d)

f)

\ W 544/2009 art. 1.3 a (anpassad) |

> unionsomfattande roaming <xI Hem : anvandning av en
mobiltelefon eller annan typ av mobil enhet av en roami ngkund som befinner sigi en
annan medlemsstat &n den dar denna kunds hemmanét finns, for att ringa eller ta
emot samtal inom gemenrskapen B unionen <X1 , eller for att skicka eller ta emot
sms-meddelanden eller anvanda datakommunikation, och detta mdjliggors genom en
overenskommelse mellan hemma- och vérdnéatsoperatorerna,

reglerat roamingsamtal: ett mobilt rosttelefonisamtal som en roamingkund ringer
fran ett vardnd och som tas emot pa ett almant kommunikationsnat inom
gemenskapen DO unionen X1 eller som tas emot av en roamingkund och som rings
fran ett allmant kommunikationsnét inom gemeaskapen > unionen <X1 och tas emot
| ett vardnét,

roamingkund: en kund hos en leverantor av markbundna almanna
mobilkommunikationstjanster via ett markbundet allmént mobilnét | gemenskapen
> unionen X1 , vars avtal eIIer overenskommelse med hemmaleverantoren till ater
anvéandning av #e-a+ mobil enhet for att ringa eller ta
emot samtal eller for att sklcka eIIer ta emot sms-meddelanden eller anvanda
datakommunikation via ett véardnd, och detta mojliggérs genom en
Overenskommelse mellan hemma- och vérdnétsoperatorerna,

¢))

| ¥ 544/2009 art. 1.3a

vardnat: ett markbundet allmant kommunikationsnét i en annan medlemsstat an den
dér hemmanétet finns, via vilket en roamingkund kan ringa eller ta emot samtal,
skicka eller ta emot sms-meddelanden eller anvanda datakommunikation, och detta
maojliggors genom en 6verenskommel se med hemmanétsoperattren,

h)

| ¥ 544/2009 art. 1.3b

sms-eurotaxa: varje taxa upp till den hogsta avgiften enligt artikel 469 som en
hemmaleverantor far ta ut for tillhandahdllande av reglerade sms
roamingmeddelanden i enlighet med den artikeln,

sms-meddelande; ett textmeddelande (sms, short message service), framst bestaende
av afabetiska och/eller numeriska tecken som kan skickas mellan mobilnummer
och/eller fastanummer som tilldelatsi enlighet med den nationella nummerplanen,
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)

| ¥ 544/2009 art. 1.3 b (anpassad) |

reglerat sms-roamingmeddelande: ett sms-meddelande som en roamingkund skickar
fran ett vardnd och som tas emot pa ett almant kommunikationsnat inom
gemenskapen X> unionen <X] eller som tas emot av en roamingkund och som skickas
fran ett allmant kommunikationsnét inom gemeaskapen > unionen <X1 och tas emot
I ett vardnét,

K)

| ¥ 544/2009 art. 1.3 b (anpassad) |

reglerad dataroamingtjanst: en roamingtjanst som gor det mgjligt att anvanda
datakommunikation for en roamingkund som anvander en mobiltelefon eller annan
typ av termiaal X mobil enhet <1 som & uppkopplad till ett vardnét. En reglerad
dataroamingtjanst omfattar inte Overféring eller mottagande av reglerade
roamingsamtal eller sms-meddelanden, men daremot dverforing och mottagande av
mms-meddelandens,

Sy |

eurotaxa for dataroaming: varje taxa upp till den hogsta avgiften enligt artikel 12
som en hemmaeverantor far ta ut for tillhandahdllande av reglerade
dataroamingtjanster i enlighet med den artikeln,

alternativ leveranttr av roamingtjanster: en annan hemmaleverantér &n den operator
som tillhandahdller nationella mobilkommunikationstjanster, vilken tillhandahdller
roamingkunden roamingtjanster via sitt eget nét eller i egenskap av mobil virtuell
natoperator eller aterforsdjare,

roamingtjansttilltréde i grossistledet: att enligt definierade villkor gora faciliteter
och/eller tjanster tillgangliga for ett annat foretag i syfte att tillhandahdla
roamingtjanster till kunder i slutkundsledet,

roamingprofil for Europeiska unionen (EU-roamingprofil): en férkonfigurerad profil
for tillhandahdllande av separata roamingtjanster, vilken tillhandahdlls tillsammans
med profilen for nationella mobiltjanster pa samma SIM-kort.

Artikel 3
Roamingtjansttilltrade i grossistledet

1. Mobilnédtsoperatrer ska efterkomma alla rimliga ansokningar om roamingtjansttilltrade i
grossistledet, aen fran mobila virtuella nétoperatorer och aterférséljare. Reglerna om
reglerade roamingtaxor i grossistledet enligt artiklarna 6, 8 och 11 ska galla for
tillhandahallande av roamingtjansttilltrade grossistledet.

2. Roamingtjansttilltréde i grossistledet ska omfatta tilltréde till alla ndtelement och
tillhdérande faciliteter, programvarusystem och informationssystem som behdvs for att
tillhandahalla roamingtjanster till kunder.

3. Roamingtjansttilltrade i grossistledet ska beviljas inom tva manader fran mottagandet av
natverksoperatdrens ansokan.
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4. FoOr att garantera en konsekvent regleringsstrategi for tilltrade i grossistledet i syfte att
tillhandahdlla roamingtjanster ska Berec, i ndra samarbete med kommissionen, faststélla
riktlinjer for villkoren for tilltrade i grossistledet i syfte att tillhandahdlla roamingtjanster.

Artikel 4
Separ at forséljning av roamingtjanster

1. Hemmaleverantérer ska se till att deras abonnenter har majlighet att fa tilltrade tills
samtals, sms- och dataroamingtjanster som erbjuds av alternativa leverantorer av
roamingtjanster.

2. Fran och med den 1 juli 2014 ska hemmaleverantérerna informera ala sina roamingkunder
om majligheten att avsaga sig de roamingtjanster de for narvarande har tilltréde till och att
vélja roamingtjanster fran en alternativ leverantdr av roamingtjanster. Roamingkunderna ska
ha tvd manader pa sig att meddela hemmaleverantoren vilken dternativ leverantor de valt.
Roamingkunder som inte har meddelat sitt val inom den perioden ska i enlighet med
punkterna 3 och 4 harétt att nérsomhelst valja en alternativ leverantér av roamingtjanster.

3. Kundens val av en aternativ leverantér av roamingtjanster ska inte medfora att nagra
abonnemangsavgifter eller andra fasta eller dterkommande avgifter tas ut av
hemmal everantdren och ska vara mdjligt att forena med avgiftsplanen i slutkundsl edet.

4. Varje 6vergang till eller fran en alternativ leverantor av roamingtjanster ska vara avgiftsfri
och far inte vara férenad med villkor eller restriktioner rérande nagra andra delar av
abonnemanget an roamingdelen; Gvergangen ska ske inom fem arbetsdagar, med undantag for
det fall en roamingkund har tecknat sig for ett nationellt paket innehdlande andra
roamingpriser an eurotaxan, eurotaxan for smstjanster eller eurotaxan for
dataroamingtjanster, dd hemmaleverantdren far skjuta upp dvergangen fran det gamla till det
nya abonnemanget for roamingtjanster under en specificerad period som fér vara hogst tre
manader.

5. Vid tidpunkten for ingaende €eller férnyande av ett avtal om mobilkommunikati onstjanster
ska hemmaleverantdrerna ge varje kund fullstandig och enskild information om mdjligheten
att valja en alternativ leverantor av roamingtjanster och underl&ta ingéendet av ett avtal med
en alternativ leverantér av roamingtjanster. Kunder som ingar avtal om roamingtjanster med
hemmaleverantoren ska uttryckligen bekréfta att de har informerats om denna mgjlighet.
Leverantorerna avmobilkommunikationstjanster ska inte hindra aterforsaljare som fungerar
som deras forsdljningsstéllen att erbjuda avtal om separata roamingtjanster med alternativa
leverantOrer av roamingtjanster.

6. Hemmaleverantoren eller vardnatsoperatoren far inte andra de tekniska egenskaperna hos
roamingtjanster som tillhandahalls av en aternativ leverantdr av roamingtjanster pa ett sétt
som gor att de skiljer sig fran de tekniska egenskaperna, daribland kvalitetsparametrarna, hos
roamingtjanster som tillhandahdlls av den operatér som tillhandahdller nationella
mobilkommunikationstjanster.

Artikel 5
Facilitet for separat forsaljning av roamingtjénster

For att sdkra utvecklingen av en inre marknad, ska genomforandet av de tekniska |6sningarna
for faciliteten for separat forsdljning av roamingtjanster ske samtidigt i hela unionen.
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For att mojliggora separat forsdljning av roamingtjanster ska operatdrerna se till att faciliteter
inforts senast den 1 juli 2014, sa att kunderna kan anvanda nationella mobiltjanster och de
Separata roamingtjanster som erbjuds av en alternativ roamingoperator utan att behdva byta
mobilnummer. For att mojliggora separat forsajning av roamingtjanster kan operatorerna
bland annat tilldta anvandning av en EU-roamingprofil pa samma SIM-kort och anvandning
av samma terminal som for de nationella mobiltjansterna. Prisséttningen for samtrafik i
samband med tillhandahallandet av denna facilitet ska vara kostnadsorienterad och det bor
inte tas ut nagra direkta avgifter av konsumenterna for anvéandning av faciliteten.

Efter samrad med berdrda aktorer och i néra samarbete med kommissionen ska Berec, inom
en rimlig tidsperiod och hogst tre manader fran antagandet av denna forordning, faststélla
riktlinjer for harmoniserade tekniska losningar avseende faciliteten for separata
roamingtjanster och for harmoniserade forfaranden for byte av leverantdr av roamingtjénster.
Efter en motiverad ansokan fran Berec far kommissionen f6rlanga denna period.

Om nodvandigt kan kommissionen ge i uppdrag &t ett europeiskt standardiseringsorgan att
gora de andringar av relevanta standarder som behovs for ett harmoniserat inférande av
faciliteten.

WV 717/2007 (anpassad)
= ny

Artikel 36
Grossistavgifter for reglerade roamingsamtal

1. Den genomsnittliga grossistavgiften, inbegripet bl.a. kostnader for originering, férmedling
och terminering, som en vardnétsoperator tar ut av en +earsrgkunds hemmal everantor for ett
reglerat roamingsamtal fran ifrégavarande vardnét, far = fran och med den 1 juli 2012 < inte
Overstiga 838 = 0,14 < EUR per minut.

WV 544/2009 art. 1.4 a (anpassad)
= ny

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska galla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de ar, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare
period som aterstar innan den hogsta genomsnittliga grossistavgiften eller denna forordning
upphor att galla Den hogsta genomsnlttllga grossstavglften ska mi inska M%Ee%eeh

|:> 010<:I EUR och 648 = 0,06 « EUR den 1 juli %@% = 2013<:I respektlve den 1 JU|I
2011 = 2014 < . =0m inte annat foljer av artikel 13 ska den hogsta genomsnittliga
grossistavgiften fortsitta att vara 0,06 EUR sa lange dennaforordning &r i kraft. <

| ¥ 717/2007 (anpassad) |

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska beréknas genom att den totala
intdkten for roaming i grossistledet divideras med det totala antal roamingminuter i
grossistiedet som den berdrda operatéren sat for tillhandahdllande av roamingsamtal i
grossistiedet inom gemenskapen [ unionen<X] under den berérda perioden.
Vardnatsoperatoren ska ha rétt att sarskilja mellan avgifter for hog- respektive |agtrafik.
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| ¥ 544/2009 art. 1.4 b (anpassad) |

td dDen genomsnittliga grossistavgift som avses i
punkt 1 beraknas genom att den totala intdkten for roaming i grossistledet divideras med det
totala antal roamingminuter i grossistledet som den berérda operatdren faktiskt anvént for
tillhandahallande av roamingsamtal i grossistledet inom gersenskapen > unionen <X1 under
den bertrda perioden, uttrycktai ett belopp per sekund, varvid anpassningar ska goras for att
ta hansyn till vardnétsoperatorens mojlighet att tillampa en minimitaxa for uppringning under
hogst 30 sekunder.

| ¥ 717/2007

Artikel 47
Slutkundsavgifter for reglerade roamingsamtal

1. En hemmaleveranttr ska pa ett tydligt och dppet sétt tillhandahdlla och aktivt erbjuda alla
sina roamingkunder en eurotaxa i enlighet med punkt 2. Denna eurotaxa far inte vara forenad
med ett &foljande abonnemang eller andra fasta eller derkommande avgifter, men far
kombineras med vilken annan slutkundstaxa som helst.

Hemmaleverantéren ska da detta erbjudande gors paminna den roamingkund som f&re
den-304ur—2007 hade valt en sarskild roamingtaxa eller ett sérskilt roamingpaket, om de
villkor som géller for den taxan eller det paketet.

W544/2009 art. 1.5 a
= ny

2. Den dutkundsavgift (exklusive moms) for en eurotaxa som en hemmaleverantor far ta ut av
sin roamingkund for ett reglerat roamingsamtal far variera for ala roamingsamtal men far
= fran och med den 1 juli 2012 < inte Gverstiga 849 = 0,32 < EUR per minut for ringda
samtal eller 824 = 0,11 ¢ EUR for mottagna samtal. Pristaket for ringda samtal ska
automatiskt sankas till 846 = 0,28 < EUR och 843 = 0,24 <= EUR c:> den 1 juli 2013 och
respektive 1 ju|l 2014 < och for mottagna %mtal t|II .

den 1qu| = 2013 <::| I:>Om mte annat foljer av artlklarna 13
och 19 ska dessa reglerade prlstak for eurotaxan i slutkundsledet fortsétta att gdla till och
med den 31 juni 2016. <

| ¥ 544/2009 art. 1.5 a (anpassad) |

far AHemmaleverantdrer X far X1 inte debitera sina
roami ngkunder for mottagande av rostmeddel anden vid roaming. Detta ska inte paverka andra
tillampliga avgifter, till exempel avgifter for att lyssna pa sddana meddel anden.

a AHemmaleverantérerna X> ska <XI , nar det géller ala
reglerade roami ng%\mtal som omfattas av en eurotaxa, debitera sina roamingkunder med ett
bel opp uttryckt per sekund.
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| ¥ 544/2000 art. 1.5a

For samtal som omfattas av en eurotaxa kan hemmaleverantorerna, genom undantag fran
tredje stycket, tillampa en minimitaxa fér samtal som omfattas av en eurotaxa nar det géller
uppringning under hégst 30 sekunder.

| ¥ 717/2007 |

| ¥ 717/2007 (anpassad) |

3. Alla befintliga roamingkunder ska ges méjligheten att serast—der-3044H=2007 avsiktligt
védja en eurotaxa eller en annan roamingtaxa och ska beviljas en tvamanadersperiod for att
meddela sin hemmaleverantor om detta val. Den begérda taxan ska aktiveras senast en manad
efter det att hemmal everantdren mottagit kundens begéaran.

WV 717/2007
= ny

= Hemmal everantorer ska automati skt tlllampa en eurotaxa for ala beflntllga<::I
Qroamlngkunder 5 : :

X>,med undantag for sadana <Xl Rroamingkunder som ‘
= har < gjort ett avsktllgt val av en amnan sarskild roammgtaxa eller ett apnat sarskllt
roamingpaket & > genom vilken/vilket X1 de > anjuter en annan
taxafor reglerade roami ngsamtal an <ZI sleaH%h%HJ%elas om |nget sadant vaI hade gJ orts;

4. Hemmal everantOrerna ska tillampa en eurotaxa for alla nya roamingkunder som inte gor ett
avsiktligt val av en annan roamingtaxa eller en pakettaxa for roamingtjanster som ger rétt till
en annan taxa for reglerade roamingsamtal .

| ¥ 544/2009 art. 1.5b

54. Allaroamingkunder far
avslutats: pa begaran byta till eIIer frén en eurotaxa_ Bytet maste ske inom en arbetsdag fran
mottagandet av begédran och vara kostnadsfritt, samt far inte vara forenat med villkor eller
restriktioner rérande andra delar av abonnemanget, med undantag for det fall en roamingkund
som har tecknat sig for ett roamingpaket innehdllande mer dn en roamingtjanst (namligen
rosttelefoni, sms och/eller data) onskar bytatill en eurotaxa, da hemmaleverantdren kan kréava
att kunden ger avkall pa de 6vriga delarna i paketet. En hemmaleverant6r far vanta med ett
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byte tills den tidigare roamingtaxan har géllt under en specificerad minimiperiod som inte far
overskrida tre manader.

WV 544/2009 art. 1.6 (anpassad)
= ny

Artikel 4a8
Grossistavgifter for reglerade sms-roamingtjanster

1. Den hogsta genomsnittliga grossistavgift som en véardnétsoperator far ta ut av en
reamiagkunds hemmaleverantor for ett reglerat sms-roamingmeddelande fran ifragavarande
vardnat far fran och med den 1 juli 2089 = 2012 < inte Gverskrida 884 = 0,03 < EUR per
sms-meddelande. = Den hogsta genomsnittliga grossistavgiften for tillhandahdllande av ett
reglerat sms-roamingmeddelande ska ha sankts till 0,02 EUR den 1 juli 2014. Om inte annat
foljer av artikel 13 ska den reglerade grossistavgiften for tillhandahdllande av ett reglerat sms-
roamingmeddel ande fortsétta att vara 0,02 EUR salange denna forordning &r i kraft. <

| ¥ 544/2009 art. 1.6

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska galla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de ar, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare
period som &terstar innan denna forordning upphor att galla.

| ¥544/2000 art. 1.6 (anpassed) |

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska beréknas genom att den totala
intakt for roaming i grossistledet som véardnétsoperatoren far in fran varje hemmaleverantor
for originering och dverforing av reglerade sms-roamingmeddelanden inom gemenskapen
> unionen <X1 under den aktuella perioden divideras med det totala antalet sadana sms-
meddelanden som origineras och dversands pa den relevanta hemmaleverantrens vagnar
inom samma period.

WV 544/2009 art. 1.6
= ny

4. Vid sidan av den avgift som avses i punkt 1 ska vardnétsoperatoren inte debitera en
hemmaleverantor till en roamingkunds nétverk for avslutande av ett reglerat sms
roamingmeddelande som skickas till en roamingkund under roaming pa det aktuella
vardnétet.

Artikel 459
Slutkundsavgifter for reglerade sms-roamingtjanster

1. En hemmaleveranttr ska pa ett tydligt och 6ppet sétt tillhandahalla alla sina roamingkunder
en sms-eurotaxa i enlighet med punkt 2. Denna sms-eurotaxa far inte vara forenad med ett
afoljande abonnemang eller andra fasta eller derkommande avgifter, men far kombineras
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med vilken annan slutkundstaxa som helst, med forbehall for dvriga bestammelser i denna
artikel.

2. Den dlutkundsavgift (exklusive moms) fér en sms-eurotaxa som en hemmaleverantér far ta
ut av sin roamingkund for ett reglerat sms-roamingmeddelande som skickas av
roamingkunden, far fran och med den 1 juli 2009 = 2012 < variera mellan sms-
roamingmeddel anden, men far inte dverstiga 842 = 0,10 < EUR. =0m inte annat foljer av
artiklarna 13 och 19 ska det reglerade pristaket for sms-eurotaxan i slutkundsledet fortsétta att
vara 0,10 EUR till och med den 31 juni 2016. <

3. Hemmaleverantorer far inte debitera sina roamingkunder for mottagande av reglerade sms-
roamingmeddel anden.

| ¥ 544/2000 art. 1.6 (anpassad) |

. : a AHemmaleverantdrerna X> ska <x1 automatiskt tillampa
en sms—eurotaxa for alla existerande roamingkunder, med undantag av roamingkunder som
redan hade gjort ett avsiktligt val av en annan sérskild roamingtaxa eller ett annat sarskilt
roamingpaket som ger dem rétt till en annan taxa for reglerade sms-roamingmeddelanden an
vad de skulle hatilldelats om inget sédant val hade gjorts.

a AHemmaleverantdrerna X> ska <X tillampa en sms-
eurotaxa for alla nya roammgkunder som inte gor ett avsiktligt va av en annan sms-
roamingtaxa eller en pakettaxa fér roamingtjanster som ger rétt till en annan taxa for reglerade
sms-roamingmeddel anden.

| ¥ 544/2009 art. 1.6

6. En roamingkund har rétt att nar som helst begéara byte till eller fran en sms-eurotaxa. Ett
sadant byte ska goras inom en arbetsdag efter det att begdran mottagits och ska vara
kostnadsfritt och far inte medféra nagra villkor eller begrénsningar for de befintliga delarnai
abonnemanget annat an for roaming. En hemmaleverantor far vanta med ett sddant byte tills
den tidigare roamingtaxan har gdlt under en specificerad minimiperiod som inte far
overskrida tre manader. En sms-eurotaxa kan alltid kombineras med en eurotaxa.

Artikel 4€10
Tekniska egenskaper hosreglerade sms-roamingtjanster

Ingen hemmaleverantér eller vardnétsoperatér far andra de tekniska egenskaperna hos
reglerade sms-tjanster pa ett sitt som gor att de skiljer sig fran de tekniska egenskaperna hos
sms-tjanster pa den inhemska marknaden.
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¢ ny

Artikel 11
Grossistavgifter for reglerade datar oamingtjanster

1. Fran och med den 1 juli 2012 far den genomsnittliga grossistavgift som en vardnétsoperator
far ta ut av en roamingkunds hemmaleverantor for reglerade dataroamingtjanster fran
ifrégavarande vérdnét inte 6verstiga en skyddsgrans pa 0,30 EUR den 1 juli 2012, 0,20 EUR
den 1 juli 2013 och 0,10 EUR den 1 juli 2014 per megabyte sanda data. Om inte annat foljer
av artikel 13 ska den hogsta genomsnittliga grossistavgiften for tillhandahallande av reglerade
dataroamingtjanster fortsétta att vara 0,10 EUR per megabyte dverforda data sa lange denna
forordning ar i kraft.

2. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska galla mellan tva operatorer,
oavsett vilka de &r, och berdknas for en tolvmanadersperiod eller den eventuella kortare
period som dterstar innan denna forordning upphor att galla.

3. Den genomsnittliga grossistavgift som avses i punkt 1 ska berdknas genom att den totala
intakt i grossistledet som vardnatsoperatoren far in fran varje hemmaleverantdr av reglerade
dataroamingtjanster for tillhandahallande av reglerade dataroamingtjanster under den aktuella
perioden divideras med det totala antalet megabyte data som faktiskt konsumerats vid
tillhandahdllandet av dessa tjanster under samma period, uttryckt i kilobyte.

Artikel 12
Slutkundsavgifter for reglerade datar camingtjanster

1. En roamingleveranttr ska pa ett tydligt och Oppet redovisat sétt tillhandahdlla ala sina
roamingkunder en eurotaxa foér dataroaming i enlighet med punkt 2. Denna eurotaxa for
dataroaming far inte vara forenad med ett &fdljande abonnemang eller andra fasta eller
aterkommande avgifter, men far kombineras med vilken annan slutkundstaxa som helst.

Hemmaleveranttren ska da detta erbjudande gors paminna den roamingkund som fore 30 juni
2012 hade valt en sarskild roamingtaxa eller ett sarskilt roamingpaket om de villkor som
gdler for den taxan eller det paketet.

2. Frén och med den 1 juli 2012 fa&r slutkundsavgiften (exklusive moms) for en eurotaxa for
dataroaming som en hemmaleveranttr far ta ut av sina roamingkunder for tillhandahallande
av en reglerad dataroamingtjanst inte éverstiga 0,90 EUR per megabyte. Den 1 juli 2013 och
den 1 juli 2014 ska pristaket for anvanda data minskas till 0,70 EUR respektive 0,50 EUR per
anvand megabyte. Om inte annat foljer av artiklarna 13 och 19 ska det reglerade avgiftstaket i
slutkundsledet fortsdtta att vara 0,50 EUR per anvand megabyte till och med den 31 juni
2016.

LeverantOrer av roamingtjanster skata ut avgift fran sinaroamingkunder for tillhandahallande
av allareglerade dataroamingtjanst for vilka en eurotaxa for dataroaming tas ut per kilobyte.

3. Frén och med den 1 juli 2012 ska hemmaleveranttrer automatiskt tillampa en eurotaxa for
dataroaming for alla existerande roamingkunder, med undantag av roamingkunder som redan
har valt en annan sarskild roamingtaxa eller ett annat sarskilt roamingpaket som ger dem rétt
till en annan taxa for reglerade dataroamingtjanster an vad de skulle ha tilldelats om inget
sadant val hade gjorts.
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4. Frén och med 1 juli 2012 ska hemmaleveranttrer tillampa en eurotaxa for dataroaming for
ala nyaroamingkunder som inte gor ett avsiktligt val av en annan eurotaxa eller en pakettaxa
for roamingtjanster som ger rétt till en annan taxa for reglerade dataroamingtjanster.

5. Alla roamingkunder har rétt att nar som helst begéra byte till eller fran en eurotaxa for
dataroaming som beaktar deras avtalsvillkor. Ett sadant byte ska goras inom en arbetsdag
efter det att begdran mottagits och ska vara kostnadsfritt och far inte medfora nagra villkor
eller begransningar for de befintliga delarna i abonnemanget annat an for roaming. En
hemmal everantor far vanta med ett sadant byte tills den tidigare roamingtaxan har gallt under
en specificerad minimiperiod som inte far Overskrida tre manader. En eurotaxa for
dataroaming kan alltid kombineras med en sms-eurotaxa och en eurotaxa.

6. Hemmaleverantérer ska senast den 30 juni 2012 ge ala sina roamingkunder enskild
information om eurotaxan for dataroaming, om att denna kommer att gélla senast fran och
med den 1 juli 2012 f6r alla roamingkunder som inte har gjort ett avsiktligt val av en sarskild
taxa eller ett sarskilt paket for reglerade dataroamingtjanster, samt om deras rétt att byta till
och frén taxan i enlighet med punkt 5.

Artikel 13

Villkor for avbrytande av tillampningen av hogsta grossist- och slutkundsavgifter i
fortid

1. For att bedoma konkurrensutvecklingen pa roamingmarknaderna ska Berec regelbundet
samla in uppgifter om utvecklingen avseende slutkunds- och grossistavgifter for samtals-,
sms- och dataroamingtjanster. Dessa uppgifter ska anmélas till kommissionen minst tva
ganger om aret. Kommissionen ska offentliggora uppgifterna.

2. Om den genomsnittliga grossistavgift for en av roamingtjansterna (samtal, sms eller data)
som tas ut for obalanserad trafik mellan operatorer som inte tillhdr samma grupp efter den 30
juni 2018 gunker till 75% eller mindre av de hogsta grossistavgifter som féreskrivs i
artiklarna 6.2, 8.1 och 11.1, ska den hogsta grossistavgiften for den berérda roamingtjansten
inte langre tillampas. Kommissionen ska regelbundet, pa grundval av de marknadsuppgifter
som samlas in av Berec, kontrollera om detta villkor & uppfyllt och, om s & fallet, ska den
utan drojsmal i Europeiska unionens officiella tidning, C-serien, offentliggora de uppgifter
som bevisar de hdgsta grossistavgifternainte langre ar tillampliga for den berdrda tjansten.

3. Om den genomsnittliga slutkundsavgiften pa unionsniva, efter inforandet av separat
forsdljning av roamingtjanster enligt artikel 5 och fére den 1 juli 2016, sunker till 75 % eller
mindre av de hdgsta slutkundsavgifter som foreskrivs i artiklarna 7.2, 9.2 och 12.2, ska den
hogsta slutkundsavgiften for den roamingtjansten inte langre tillampas. Kommissionen ska
regelbundet, pa grundval av de marknadsuppgifter som samlas in av Berec, kontrollera om
detta villkor & uppfyllt och, om sa &r fallet, ska den utan dréjsmal i Europeiska unionens
officiella tidning, C-serien, offentliggbra de uppgifter som bevisar att de hogsta
slutkundsavgifternainte langre ar tillampliga for den berdrda tjénsten.

4. De aktuella hogsta avgifterna ska upphora att galla fran och med forsta dagen i den manad
som foljer pa offentliggorandet av de uppgifter som bevisar att villkoren i punkt 2 respektive
3 &r uppfyllda
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W 544/2009 art. 1.8
= ny

Artikel 614

Oppenhet i fraga om slutkundsavgifter for reglerade roamingsamtal och sms-
roamingtjanster

1. For att uppmarksamma en roamingkund pa att han/hon kommer att fa betala en
roamingavgift nar han/hon ringer eller tar emot ett samtal eller skickar ett sms-meddelande,
ska varje hemmaleverantdr, utom nar kunden har meddelat sin hemmaleverantér om att
han/hon avsager sig denna tjangt, via ett automatiskt meddelande till kunden nér denne reser
ini en annan medlemsstat an den dar hans/hennes hemmanét finns, utan oskaligt dréjsmal och
kostnadsfritt ge denne grundldggande individuell prisinformation om de roamingavgifter
(inklusve moms) som géller né han/hon ringer och tar emot samtal samt skickar sms-
meddelanden i den bestkta medlemsstaten.

Denna grundléggande individuella prisinformation ska inbegripa de maximiavgifter som
kunden kan komma att behdva betala enligt detta taxesystem for att

a) ringa inom det besokta landet och till den medlemsstat dar hans/hennes hemmanét
finns, samt for att ta emot samtal, och

b) skicka reglerade sms-roamingmeddelanden under vistelsen | den bestkta
med|emsstaten.

Den ska ocksa inbegripa uppgifter om det gratisnummer som avsesi punkt 2 for erhdllande av
mer detaljerad information och information om att larm- och raddningstjanst kan ringas
kostnadsfritt pa det europeiska larmnumret 112.

=>Kunden ska i samband med varje meddelande ha mgjlighet att kostnadsfritt och pa ett
enkelt sdtt meddela hemmaleveranttren att han/hon inte vill ha automatiskt meddelande. <
En kund som har meddelat att han/hon avsdger sig ett automatiskt meddelande ska ha rétt att
nar som helst och kostnadsfritt begara att hemmaleverantdren tillhandahaller denna tjanst
igen.

Hemmal everantorerna ska automatiskt och kostnadsfritt tillhandahdlla blinda eller synskadade
kunder denna grundlaggande individuella prisinformation via ett rosttelefonisamtal, om
kunden sa 6nskar.

WV 544/2009 art. 1.8 (anpassad)
= ny

2. Utover det som faststélls i punkt 1 ska kunder, oberoende av var de befinner sig i
gemenskapen X unionen X1 , ha rétt att kostnadsfritt begara samt fa mer detaljerad
individuell  prisinformation om de roamingavgifter som gdller i vardndtet for
gasttaltelefonisamtal, sms, mms och andra datakommunikationstjanster, samt information om
de Oppenhetsbestammelser som gédler enligt denna forordning, genom ett mobilt
rosttatelefonisamtal eller ett sms-meddelande. En sddan begédran ska stdlas till ett
gratisnummer som hemmaleverantéren avdelat for detta andamdl. = Skyldigheterna enligt
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punkt 1 ska inte gélla for enheter av typen maskin till maskin (M2M), som anvander
mobilkommunikation. <

3. Hemmaleverantdrerna ska forse alla anvandare med fullstandiga upplysningar om galande
roamingavgifter, sarskilt om eurotaxan, eeh sms-eurotaxan och = eurotaxan for
dataroaming < nar abonnemanget tecknas. De ska dessutom forse sina roamingkunder med
uppdaterade uppgifter om géllande roamingavgifter utan oskaligt drojsmal, varje gang dessa
avgifter andras.

Hemmal everantorerna ska dessutom vidta nodvandiga atgarder for att sakerstélla att alla deras
roamingkunder kanner till att det finns en eurotaxa, eeh en sms-eurotaxa och = en eurotaxa
for dataroaming <= . De ska > pa ett tydligt och objektivt sétt <XI %Has%d%%%@@¥
meddela alla roamingkunder de villkor som ror eurotaxan och se 099
weddela villkoren rérande sms-eurotaxan = och senast den 30 juni 2012 meddela villkoren
som ror eurotaxan for dataroaming enligt artikel 12 <. Med |ampliga mellanrum ska de
darefter skicka paminnelser till samtliga kunder som valt en annan taxa.

| ¥ 544/2009 art. 1.9 (anpassad)

Artikel 8a15

Oppenhets- och skyddsmekanism for £eglerade datar oamingtjanster i
> dutkundsledet <XI

W 544/2009 art. 1.9
= ny

1. Hemmaleverantrerna ska se till att deras roamingkunder bade fore och efter det att de
tecknar avtal far lamplig information om de avgifter som géller nar dessa anvander reglerade
dataroamingtjanster, och informationen ska ges sd att kunderna utan svérighet kan forsta de
ekonomiska konsekvenserna av anvandandet och pa sa sétt att de kan overvaka och
kontrollera sina utgifter eller reglerade dataroamingtjénster i enlighet med punkterna 2 och 3.
= Skyddsmekanismerna enligt punkt 3 skainte tillampas pa kontantkortskunder. <

Hemmaleverantorerna skai lampliga fall fore tecknandet av ett avtal och regelbundet darefter
informera sina kunder om risken med automatisk och okontrollerad dataroamingansutning
och nedladdning av data vid roaming. Dessutom ska hemmaleverantdrerna pa ett tydligt och
lattbegripligt satt forklara for sina kunder hur man sténger av dessa automatiska
dataroaminganslutningar for att forhindra okontrollerat utnyttjande av dataroamingtjénster.

| ¥ 544/2009 art. 1.9 (anpassad)

2. Sena joh a fRoamingkunden X> ska<X] ; genom ett
automatlskt meddel ande fran hemmaleverantoren= upplysas om nér han/hon kopplats via ett
annat nd an hemmanatet; meddelandet ska &ven innehdlla grundldggande individuell
information om vilka taxor som géller i den berdrda medlemsstaten vid leverans av reglerade
dataroamingtjanster till den kunden, utom om kunden har upplyst sin hemmaleverantér om att
han eller hon avséger sig s&dan information.
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| ¥ 544/2009 art. 1.9

Sédan grundléggande individuell information om taxor ska meddelas till roamingkundens
mobiltelefon eller annan utrustning, till exempel via ett sms-meddelande, e-post eller ett pop-
up-fonster pa datorn, varje gang roamingkunden reser in i en annan medlemsstat &n den dar
hans/hennes hemmanét finns och for forsta gangen utnyttjar en reglerad dataroamingtjanst i
den medlemsstaten. Informationen ska lamnas kostnadsfritt vid den tidpunkt da
roamingkunden inleder en reglerad dataroamingtjanst och pa ett sadant sétt att den &r 14t att ta
emot och forsta.

En kund som har meddelat sin hemmaleverantdr att han avsager sig automatisk information
om taxor, ska ha ratt att ndr som helst och kostnadsfritt begéra att hemmaleverantoren
tillhandahaller denna tjanst igen.

| ¥ 544/2000 art. 1.9 (anpassad) |

3. past—den—1mars—2010—ska aAlla hemmaleverantorerna X> ska<X] ge ala sina
roami ngkunder mojlighet att medvetet och kostnadsfritt vélja en tjanst som tillhandahaller
information om den sammanlagda konsumtionen, uttryckt i volym elleri den valuta som
roamingkunden faktureras i for sina kostnader for reglerade dataroamingtjanster, och som
garanterar att de sammanlagda utgifterna for reglerade dataroamingtjanster under en given
anvandningsperiod inte 6verskrider ett visst kostnadstak, om inte kunden gett sitt uttryckliga
medgivande till detta.

| ¥544/2009 art. 1.9 |

| detta syfte ska hemmaleverantoren erbjuda ett eller flera kostnadstak for specifika
anvandningsperioder, forutsatt att kunden i férvag informeras om de motsvarande volymerna.
Ett av dessa tak (standardkostnadstaket) ska vara ndra, men inte 6verstiga, 50 EUR for
utestaende avgifter per manatlig faktureringsperiod (exklusive moms).

Alternativt f&r hemmaleverantdren faststalla kostnadstak uttryckta i volym, forutsatt att
kunden i forvag informeras om de motsvarande beloppen. Beloppet for ett av dessa tak
(standardvolymtaket) ska utgoras av ett motsvarande belopp som inte dverstiger 50 EUR for
utestdende avgifter per manatlig faktureringsperiod (exklusive moms).

Utover detta fa&r hemmaleverantéren erbjuda sina roamingkunder andra kostnadstak med
andra, dvs. hogre eller 1agre, maximala manadsbel opp.

| ¥ 544/2009 art. 1.9 (anpassad) |

Senast-den-14uH-2010-ska dDe standardtak som avses i andra och tredje stycket X> ska <X
gdlafor allakunder som inte har valt ett annat tak.

| ¥ 544/2009 art. 1.9

Varje hemmaleverantér ska ocksa se till att ett lampligt meddelande skickas till
roamingkundens mobiltelefon eller annan utrustning, till exempel via ett sms-meddelande, e-
post eller ett pop-up-fonster pa datorn ndr dataroamingtjansterna har nétt 80% av det
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Overenskomna kostnads- eller volymtaket. Kunderna ska ha rétt att begéra att operatérerna
slutar att skicka sddana meddelanden samt att nér som helst och kostnadsfritt begéra att
hemmal everantoren tillhandahdller dennatjanst igen.

Nér detta kostnads- eller volymtak annars skulle 6verskridas ska ett meddelande skickas till
roamingkundens mobiltelefon eller annan utrustning. Detta meddelande ska upplysa kunden
om hur man ska ga tillvaga for att fa fortsatt tillgang till sddana tjanster och om kostnaderna
for varje ytterligare enhet som anvands. Om roamingkunden inte svarar enligt uppmaningen i
det mottagna meddelandet ska hemmal everantéren omedelbart upphtra med att tillhandahdlla
och med att ta betalt av roamingkunden for reglerade dataroamingtjanster, om inte och till
dess att roamingkunden begar fortsatt eller fornyad tillgang till dessa tjanster.

| ¥544/2000 art. 1.9 (anpassed) |

aNarhelst en roamingkund begér att fa véja eller
upphava ett’ kostnads— eIIer volymtak X> ska <X] andringen kostnadsfritt utféras inom en
arbetsdag fran mottagandet av begédran och den fér inte vara forenad med villkor eller
restriktioner géllande andra delar av abonnemanget.

Tillsyn och verkstallighet

1. De nationella regleringsmyndigheterna ska bevaka och 6vervaka att denna forordning foljs
inom deras respektive territorier.
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WV 544/2009 art. 1.10 a
= ny

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska offentliggora aktuell information om
tilléampningen av denna forordning, sarskilt artiklarna 36 — =4—4a-—4b9, = 11 & och &a
= 12 ¢ pa ett sitt som gor informationen l&ttillganglig for berérda parter.

| ¥ 717/2007

3. De nationella regleringsmyndigheterna ska infor den éversyn som angesi artikel 11 bevaka
utvecklingen av de avgifter i grossist- och dlutkundsledet som géller rost- och
datakommunikationstjanster for roamingkunder, daribland sms och mms, inbegripet i de
yttersta randomréden som avses i artiked 2992 349 i fordraget. De nationella
regleringsmyndigheterna ska ocksa vara uppméarksamma pa det sérskilda fallet med ofrivillig
roaming | gransregionerna i angransande medlemsstater och bevaka huruvida
trafikstyrningsteknik anvands till nackdel for kunderna. Var sjétte manad ska de underrétta
kommissionen om resultaten av overvakningen, inbegripet information uppdelad pa
foretagskunder, kunder med kontantkort och kunder med abonnemang.

4. De nationella regleringsmyndigheterna ska ha befogenhet att kréva att foretag, som
omfattas av skyldigheterna i denna foérordning, [amnar al information som & relevant for
forordningens genomforande och verkstallighet. Foretagen ska pa begéran lamna information
utan dréjsma och inom utsatt tid, och den skainnehdla alla uppgifter som efterfragas.

| W 544/2009 art. 1.10 b

5. De nationella regleringsmyndigheterna far ingripa pa eget initiativ for att se till att denna
forordning foljs. | synnerhet ska de vid behov utnyttja sina befogenheter enligt artikel 5 i
tilltrédesdirektivet for att sékra fullgott tilltrade och fullgod samtrafik i syfte att sékerstélla att
slutanvandarna kan na varandra samt att det rader interoperabilitet mellan roamingtjanster,
t.ex. i en situation déar abonnenter inte kan utvaxla reglerade sms-roamingmeddelanden med
abonnenter vid ett markbundet mobilnét i en annan medlemsstat till foljd av att det saknas ett

avtal som majliggor leverans av sddana meddel anden.

| ¥ 717/2007

6. Om en nationell regleringsmyndighet upptacker att skyldigheterna enligt denna forordning
&sidosatts ska den ha befogenhet att krava att &sidosattandet omedel bart upphor.

Artikel 817

Tvistldsning

1. Vid tvister som rér skyldigheter enligt denna forordning mellan foretag som tillhandahaller
elektroniska kommunikationsnét eller kommunikationstjanster i en medlemsstat ska de
tvistlosningsforfaranden som faststéllts i artiklarna 20 och 21 i ramdirektivet tillampas.

2. Om en olost tvist i en fraga, inom denna forordnings tillampningsomrade, berér en
konsument eller en dutanvandare ska medlemsstaterna se till att de forfaranden fér |6sning av
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tvister utanfor domstol som faststéalls i artikel 34 i direktivet om samhallsomfattande tjanster
kan anvandas.

W 544/2009 art. 1.11
= ny

Artikel 918
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststélla regler om sanktioner for vertradel ser av denna férordning och
vidta alla atgarder som & nodvandiga for att se till att de tillampas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionellagkga och avskrackande Medlemsstaterna ska anmala dessa
bestammelser till kommlssonen ‘ ! !

meddela eventuel lasenare andrl ngar som paverkar bestammelserna.

| ¥ 717/2007 (anpassad)

WV 544/2009 art. 1.12
= ny

Artikel 2219
Oversyn

1. Kommissionen ska gora en Oversyn Over hur denna forordning fungerar och, efter ett
offentligt samréd, rapportera resultaten till Europaparlamentet och rédet senast den 30 juni
2041 = 2015 < . Kommissionen ska sarskilt bedéma huruvida malen i denna foérordning
uppnétts. | samband med detta ska kommissionen bland annat se Gver

- utvecklingen av avgifterna i grossist- och dutkundsledet for rost-, sms- och
datakommunikationstjanster fér roamingkunder och motsvarande utveckling av
mobila kommunikationstjanster pa nationell niva i medlemsstaterna, med uppgifter
uppdel ade pa kunder med abonnemang respektive kunder med kontantkort, samt om
dessa tjansters kvalitet och hastighet,

15 EUT L 167 20 Juni2000-s 12
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- tillgangen till och kvaliteten pa tjanster, inbegripet sadana som utgor ett alternativ till
roaming (rést-, sms- och datakommunikationstjanster), sarskilt mot bakgrund av den
tekniska utvecklingen,

- i vilken utstrackning kunderna gynnats av faktiska prissankningar for roamingtjanster
eller pd annat sétt av sankta kostnader for tillhandahallande av roamingtjanster och
uppséttningen taxor och produkter som finns tillgangliga for kunder med olika
telefonvanor,

- graden av konkurrens pa sava slutkundsmarknaden som grossistmarknaden, sarskilt
sma, oberoende eller nystartade operatérers konkurrenssituation, inbegripet
affarsavtals inverkan pa konkurrensen samt graden av samtrafik mellan operatorers,

Sy |

- I vilken utstrackning de strukturella l6sningarna enligt artiklarna 3 och 4 har lett till att
det utvecklats konkurrens pa roamingmarknaden.

| ¥ 544/2000 Art. 1.12

L |

2. Om rapporten visar att de strukturella atgarder som féreskrivs i denna forordning inte
racker till for att framja konkurrensen pa roamingmarknaden till férman for EU:s
konsumenter, ska kommissionen lagga fram lampliga forslag for Europaparlamentet och radet
for att komma till rétta med situationen. Kommissionen ska i synnerhet undersoka huruvida
de strukturella atgarderna behéver andras eller om tillampningstiden for nagon av hogsta
slutkundstaxor som avsesi artiklarna 7, 9 och 12 behover forléngas.

WV 544/2009 art. 1.12 (anpassad)
= ny

3. Kommissionen ska dessutom senrast—den-304uni—2010 L& ‘
vartannat & efter det att den rapport som avses i punkt 1 Iaggs fram rapporterahll Xl

Europaparlamentet och rédet > om forordningens funktion. Rapporten X1 —med X> ska
innehalla <1 en sammanfattning av 6vervakningen av tillhandahallandet av roamingtjanster i
gemenskapen X> unionen X1 och en bedomning av framstegen mot uppndendet av denna
forordnings mal, inbegripet med hanvisning till de aspekter som angesi punkt 1.
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Artikel 4220
Krav om underrattelse

Medlemsstaterna ska underrétta kommissionen om vilka nationella regleringsmyndigheter
som ansvarar for fullgérandet av de uppgifter som féreskrivsi denna férordning.

K

Artikel 21
Upphavande
Forordning (EG) nr 717/2007 ska upphdra att gélla.

Hanvisningar till den upphévda férordningen ska anses som hanvisningar till denna
forordning och skalésasi enlighet med jamférel setabelleni bilagall.

WV 717/2007
=, 544/2000 art. 1.14
= ny

Artikel 4322
I krafttr&dande och upphorande

Denna forordning tréder i kraft dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Den ska upphora att gélladen 30 juni =, 2012 € = 2022 < .

Dennaférordning ar till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i [...]
P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordforande
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[

BILAGA I

Upphéavd forordning och dess andringsforor dning
(enligt artikel 22)

Europaparlamentets och rédets férordning (EG) (EUT L 171, 29.6.2007,
nr 717/2007 s 32))
Europaparlamentets och radets forordning (EG) (EUT L 167, 29.6.20009,
nr 544/2009 s 12)
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BILAGA I

JAMFORELSETABELL

Forordning (EG) nr 717/2007

Den hér forordningen

Artikel 1
Artikel 2.1
Artikel 2.2 inledande orden

Artikel 2.2 a—k

Artikel 3.1

Artikel 3.2

Artikel 3.3 forsta stycket
Artikel 3.3 andra stycket
Artikel 4.1

Artikel 4.2

Artikel 4.3 forsta stycket
Artikel 4.3 andra stycket
Artikel 4.4

Artikel 4a

Artikel 4b

Artikel 4b.7

Artikel 4c

Artikel 6

Artikel 1

Artikel 2.1

Artikel 2.2 inledande orden
Artikel 2.2 a—k
Artikel 2.21 -0
Artiklarna3, 4 och 5
Artikel 6.1

Artikel 6.2

Artikel 6.3

Artikel 7.1

Artikel 7.2

Artikel 7.3

Artikel 7.4

Artikel 8

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11

Artikel 12

Artikel 13

Artikel 14
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Artikel 6a
Artikel 6a.4
Artikel 7
Artikel 8
Artikel 9
Artikel 10

Artikel 11.1 inledande orden

Artikel 11.1  forsta
fjarde strecksatsen

Artikel 11.1 andra stycket
artikel 11.2
Artikel 12

Artikel 13

stycket

forstatill

Artikel 15
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18
Artikel 19.1 inledande orden

Artikel 19.1  forsta  stycket
fjérde strecksatsen

Artikel 19.1 femte strecksatsen
artikel 19.2

Artikel 20

Artikel 21

Artikel 22

forstatill
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