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2021/22:471 Stod till dldre konsumenter

Manga dldre personer onskar stod 1 att 6ka sina kunskaper om digitala enheter
och internet samt olika tjdnster pa internet. Det finns dven behov av
konsumentstdd kring digitala kop, det kan gélla hur man gar till vaga, fragor
kring avtal och kring reklamationer. For att undvika digitalt utanforskap for
aldre personer behdvs mer riktat stod.

Enligt Internetstiftelsen utgor dldre personer en majoritet i det digitala
utanforskapet. Var femte pensionér anviander néstan inte alls internet, och inte
ens hélften av de édldsta personerna har anvint sig av samhéllets e-tjénster.
Behov av att anvinda internet kvarstar, eftersom manga tjanster, dven
konsumtion, forldggs digitalt i allt stérre utstrackning. Internetstiftelsen
anvander begreppet utvidgat utanforskap for dem som anvénder internet men
som saknar kunskap for att nyttja internets funktioner och behover hjalp med
olika saker, exempelvis hur de ska anvdnda bank-id. Utbildning och
information ar nyckeln till delaktighet.

De organisationer som hjélper dldre personer med fragor kring digitala verktyg
ar ovérderliga. Organisationen Seniornet Sweden pekar pa vikten av att dldre
personer far stod for att kunna hantera det digitala samhéllet och lyfter det som
gors 1 dag for denna grupp samt att it-stdd finns via Internetstiftelsen och
Digitalhjélpen, framtagen av Post- och telestyrelsen.

Det finns alltsa bra stod, men i konsumentfragor behdvs i manga fall riktat stod
av konsumentvégledare.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Max Elger:

Ser statsrddet behov av utdkad satsning pa konsumentvigledning for gruppen
dldre inom digitala konsumentfragor, och hur ska det i sé fall ske?
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Angelica Lundberg (SD)

Overldmnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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