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Forord

En viktig uppgift for riksdagens utskott &r att f61ja upp och utvérdera riksdags-
beslut inom utskottens &mnesomraden for att pa sa sétt kunna dra lardomar for
framtiden. Utbildningsutskottet har foljt upp implementeringen och effekterna
av tva storre hogskolereformer fran 2010, autonomireformen och kvalitetsre-
formen, som béda syftar till att hoja kvaliteten i svensk hogre utbildning. Den
overgripande fragestédllningen har darfor varit om reformerna framjar en 6kad
kvalitet i den hogre utbildningen pé kort respektive lang sikt. Projektet har
utforts av Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA) vid Aarhus universitet
under 2013-2016 och bestér av flera delstudier som belyser implementeringen
och effekterna av reformerna ur olika perspektiv. Denna rapport, som dr den
sista inom projektet, innehéller en intervjuundersékning med kvalitetsansva-
riga medarbetare om utvecklingen av kvalitetsarbetet vid de universitet och
hogskolor som medverkat tidigare i projektet. I rapporten redovisas ockséa den
andra fasen av en fallstudie, som denna géng har begrénsats till de medarbetare
som ansvarar for de utvalda utbildningarna.

Av den forsta delstudien framgick att bdda reformerna &r en del av den ut-
veckling av det svenska hogskolevdsendet som har pagatt under lang tid
(2013/14:RFR21). Den andra delstudien innehdll intervjuer med ett antal uni-
versitets- och hogskolerektorer (2013/14:RFR22). Den tredje delstudien pre-
senterade en enkédtundersdkning till studieansvariga for vissa hogskoleutbild-
ningar (2014/15:RFR6). Den fjirde delstudien ar den fallstudie som har ge-
nomforts 1 tva faser, diar den forsta fasen redovisades i slutet av 2014
(2014/15:RFR7). Fallstudien omfattar ett urval hdgskoleutbildningar och olika
informanter med koppling till dessa utbildningar. De olika delstudierna har
lagt samman i en huvudrapport som presenterades pa ett seminarium véren
2015 (2014/15:RFRS5).

Utskottet har inréttat en styrgrupp med ledamoéter fran samtliga partier som
har f6ljt projektet, men det &r CFA som svarar for innehdllet (metod, resultat
och slutsatser) i delstudierna. Sedan CFA fick uppdraget i juni 2013 har ut-
vecklingen fortsatt ytterligare, och hosten 2016 ska ett nytt nationellt kvalitets-
sakringssystem for hogre utbildning inforas.

Betty Malmberg (M) Caroline Helmersson Olsson (S)
Ordforande i utbildningsutskottets Ledamot i utbildningsutskottets
styrgrupp for uppf6ljning och styrgrupp for uppf6ljning och
utvérdering utvéirdering

Cecilia Nordling

Kanslichef, utbildningsutskottet
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Sammanfattning

Foreliggande rapport kartlagger och kategoriserar det kvalitetsarbete som har
dgt rum pé svenska universitet och hogskolor efter kvalitetsreformen och auto-
nomireformen, som bada implementerades 2011. Rapporten bygger pa inter-
vjuer med sammanlagt 38 informanter fran 25 universitet och hogskolor (28
kvalitetsansvariga medarbetare frdn 25 universitet och hogskolor samt 10 ut-
bildningsansvariga medarbetare frén nio utvalda utbildningsmiljéer). Under-
sokningen &r en del av ett storre uppfoljningsprojekt som Dansk Center for
Forskningsanalyse (CFA) vid Aarhus Universitet utfor for riksdagens utbild-
ningsutskott. I projektet ingar ocksa en skrivbordsstudie, en intervjuundersok-
ning med rektorer, en enkdtundersdkning till studieansvariga och en fallstudie
med nio utbildningsmiljéer ddr man har intervjuat studerande, alumner och
avndmare samt utbildningsansvariga och kvalitetsansvariga medarbetare. Re-
sultaten fran dessa delundersokningar har sammanforts i en huvudrapport, som
ger en samlad bild av autonomireformens och kvalitetsreformens effekter hit-
tills.

Foreliggande rapport ér den femte och sista delredovisningen inom ramen
for uppfoljningsprojektet och resultaten sammanfattas nedan i punktform. Del-
redovisningen visar att ldrosétena har implementerat reformerna pa olika sétt
och i viss man efter befintliga lokala system och praxis. Autonomi- och kvali-
tetsreformerna uppfattas i efterhand som relativt konstruktiva av delundersok-
ningens informanter. De uttrycker att reformerna med tiden har bidragit till en
reell fordndring och en forbéttrad kvalitet i hogskoleutbildningarna. Man pa-
pekar dock att reformerna var problematiska i olika avseenden och medforde
en Okande resursatgang. Reformerna har bidragit till att fraimja allménna poli-
tiska satsningar pa hogskolan, som implementeringen av Bolognaprocessen,
samverkan, ett 6kat tvirsektoriellt samarbete och ett mer strategiskt tdnkande
pé ldrosétena ndr det géller utbildnings- och kursutbudet.

Uppfoljningsprojektet som helhet ger en bild av en sektor som generellt har
arbetat intensivt med implementeringen av reformerna, vilket har lett till
manga reella kvalitetsforbattringar och nya rutiner, nagot som ger goda forut-
séttningar for att g& vidare mot det nya nationella kvalitetssdkringssystem som
ska implementeras under 2016.

Resultaten fran Delredovisning 5 i punktform

Generella slutsatser om implementering och effekter av reformerna

* Reformerna har generellt varit kvalitetsdrivande pa de punkter som har va-
rit i fokus. Det har ocksa lett till en djupare implementering av Bolognap-
rocessen i den svenska hogskolan. Fore reformerna 2011 varierade forsta-
elsen for och tillimpningen av ldrandemalen stort mellan ldrosdtena och
internt pé varje lirosite. Detta avspeglades ocksé i UKA:s utvirderingar.
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Kvalitetsreformen har fétt de utbildningsansvariga att sikerstilla att kur-
sernas konkreta innehéll och de Gverordnade nationella lirandemalen
stimmer Overens.

Reformerna har fungerat som en hdvstdng som har mdjliggjort kvalitets-
forbdttringar i utbildningarna. Sérskilt risken att forlora ett examenstill-
stand och en stirkt linjeledning har kunnat anvéndas for att astadkomma
fordndringar.

Generellt har reformerna uppmuntrat ldrosétena att tinka igenom sina kur-
ser och utbildningsprogram. Det sammanlagda utbildningsutbudet har re-
ducerats nagot och ldarosédtena har skdrpt sina profiler. Det har funnits en
tendens till 6kad programorientering pa bekostnad av fristdende kurser.
Pa de flesta ldrosdten har det skett justeringar och dndringar i kursplanerna,
och det avslutande skriftliga examensarbetet har kommit mer i fokus.

De tvirvetenskapliga utbildningarna har enligt de kvalitetsansvariga med-
arbetarna haft det svért i UKA:s utvirderingar.

Kartldggning av kvalitetsarbetet

Larosétena arbetar med kvalitetssikring pa olika sétt och har kommit olika
langt med att etablera egna fasta system och rutiner.

Larosétenas kvalitetsarbete har blivit mer systematiserat och profession-
ellt, vilket innebar tydligare definierade ramar for arbetet, flera regler och
okade krav pa dokumentation. Dessutom har implementeringen av kvali-
tetsreformen lett till att nya administrativa kvalitetsavdelningar och befatt-
ningar har inréttats.

Reformerna har lett till vdsentligt hdgre resursanvéndning. I dag gar det &t
mer tid och medel till kvalitetsarbete &n nagonsin tidigare.

Reformerna har generellt stirkt linjeledningen, sérskilt nér det géller de
strategiska och ekonomiska besluten. Rektor och ytterst styrelsen har det
formella ansvaret for kvaliteten, medan det praktiska ansvaret normalt lig-
ger hos fakultetsndmnderna. Kvalitetssakring har dock fatt en mera fram-
trddande plats hos den centrala ledningen, som f6ljer arbetet ndrmare dn
tidigare.

Ett vidxande antal interna seminarier, workshops och arbetsgrupper om
kvalitetsutveckling ordnas pa larosétena for att stotta kvalitetsarbetet.

Pé flera héll kompletteras interna resurser med externa resurser i arbetet
med kvalitetssdkring och justering av utbildningarna.

I syfte att forbéttra kvaliteten har man prioriterat kompetensutveckling och
okad pedagogisk skicklighet hos dem som undervisar.

P4 flera stéllen arbetar man med att implementera egna cykler dir kvali-
teten pé alla utbildningar kontrolleras med jémna mellanrum.

Kvalitetsarbetet i de dterbesokta utbildningsmiljéerna

I de aterbesokta utbildningsmiljéer som i forsta omgéngen fick omdomet
bristféllig kvalitet har man tillimpat bade top-down och bottom-up som
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modell for att styra kvalitetsutvecklingen fram till den omvérdering som
ledde till att utbildningens kvalitet godkéndes.

* De aterbesokta utbildningar som fick omdomena hog kvalitet eller mycket
hog kvalitet har standigt fokus pa kvalitetsutveckling.

De studerande och kvalitetsreformen

* Generellt har det inte varit ndgra mirkbara reaktioner fran studerande eller
omvirlden pa UKA:s kvalitetsomddmen, vilket har éverraskat informan-
terna.

* Studenterna blir delaktiga i kvalitetsarbete genom kursvérderingar och
medverkan i rdd och ndmnder, men det rapporteras genomgéaende fran 14-
rosdtena att det kan vara svart att fa studenterna att delta i arbetet — sarskilt
nér det géller kursvérderingarna samt i rdd och ndmnder pé lidgre nivaer.

Bildning, samverkan och forskningsanknytning

* Bildningsaspekten i utbildningarna uppfattas och anvénds olika pé 14rosa-
tena.

*  Man har generellt ett fokus pa samverkan och sévil formaliserade samar-
betsrelationer som mera informella relationer har byggts upp.

* Alumnarbetet tar sig olika uttryck pé varje laroséte. Sérskilt 1arosdten med
teknisk eller ekonomisk inriktning har ett nira samarbete med alumner.

*  For att forbéttra utbildningarnas kvalitet arbetar man efter reformerna mal-
inriktat med forskningsanknytning pa ménga stillen. Har finns det stora
skillnader mellan de utmaningar som forskningstunga respektive undervis-
ningstunga ldrosdten upplever.

Yrkesutbildningar och kvalitetssdkring

» Kovalitetssdkringssystemets fokus pa det avslutande examensarbetet dr en
utmaning for yrkesutbildningarna. Likval ndmner flera informanter att sy-
stemet i manga fall har kunnat fdnga upp bade god och dalig kvalitet i dessa
utbildningar.

Tankar om det kommande kvalitetssdkringssystemet

* Informanterna ser positivt pa att det kommande kvalitetssédkringssystemet
har fokus pé savél forutsittningar och processer som resultat. De ar ocksa
ndjda med mojligheten att fa ett system som utgar fran de lokala kvalitets-
sikringssystemen. De uttrycker dock en viss oro dver det nya systemets
omkostnader — och en eventuell risk for dubbelarbete.
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1 Inledning

Ar 2011 triidde tvd nya reformer i kraft for den svenska hdgskolan. Det handlar
om autonomireformen och kvalitetsreformen. Autonomireformen syftar till att
ge universitet och hogskolor 6kad frihet att bestimma Gver sin interna organi-
sation och sina befattningskategorier, anstallningsprocedurer och karriéirvigar.
I och med kvalitetsreformen dvergick man till ett nytt nationellt kvalitetssak-
ringssystem som fokuserar mer pa resultat dn processer och procedurer. Re-
sultaten méts utifrdn om den studerande har uppnatt examensmalen. Vid be-
domningen av detta laggs sdrskild vikt vid det avslutande skriftliga arbetet,
men utvdrderingarna omfattar bland annat ocksé larosdtenas sjalvvérderingar.

Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA) vid institutionen for statskun-
skap pé Aarhus Universitet fick sommaren 2013 i uppdrag av riksdagens ut-
bildningsutskott att genomfora ett uppfoljningsprojekt avseende implemente-
ringen och effekterna av dessa bada reformer. Det har lett till en rad rapporter
som var for sig har belyst olika aspekter av reformernas implementering och
effekter (se ocksé Figur 1):

Delredovisning 1 (Kalpazidou Schmidt, 2014) &r en skrivbordsundersokning
som jamfor de svenska autonomi- och kvalitetsreformerna med generella euro-
peiska tendenser, déribland sérskilt utvecklingen i Norge och Danmark. Syftet
med denna rapport &r att sitta in den svenska reformprocessen i ett vidare per-
spektiv.

Delredovisning 2 (Serensen och Mejlgaard, 2014) ir en intervjuundersékning
med den hogsta ledningen for universitet och hogskolor (24 rektorer, en pro-
rektor och en hogskoledirektdr). Den genomfordes fran oktober 2013 till feb-
ruari 2014 for att undersdka rektors och den hogsta ledningens uppfattning om
de tvé reformernas implementering och effekter.

Delredovisning 3 (Graversen och Ryan, 2015) redogor for en enkatundersok-
ning till 446 studieansvariga pa ldrosdtena. Undersdkningen genomfordes
sommaren 2014. Rapporten fokuserar pa de studieansvarigas upplevelser av
implementeringsprocessen och reformernas preliminéra effekter.

Delredovisning 4 (Haase och Ryan, 2015) redogdr for resultaten av en rad fo-
kusgruppintervjuer och enskilda intervjuer med studenter, alumner och avné-
mare samt utbildningsansvariga och kvalitetsansvariga medarbetare fran nio
sarskilt utvalda utbildningsmiljoer. Undersokningen genomfordes under for-
sommaren 2014 och var en djupgaende fallstudie av hur olika aktérer och in-
tressenter med anknytning till dessa miljder ser pa reformerna.

Huvudrapporten (Serensen et al. 2015) sammanfattar huvudresultaten fran de
fyra delredovisningarna och ger ett helhetsperspektiv pa universitetens och
hogskolornas upplevelse av autonomireformens och kvalitetsreformens imple-
mentering.
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Figur 1 Oversikt 6ver uppfoljningsprojektet och dess olika delar
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Syftet med foreliggande rapport

Foreliggande rapport — Delredovisning 5 — &r sdledes den sjétte och sista rap-
porten inom uppfoljningsprojektet om implementeringen och effekterna av
autonomi- och kvalitetsreformerna. I denna rapport ldgger vi fram resultaten
fran en intervjuundersdkning med kvalitetsansvariga medarbetare fran de 25
laroséten som ingatt i projektet forut (se Delredovisning 1 och Delredovisning
3). Intervjuerna utfordes frén november 2015 till januari 2016 (se lista 6ver
informanter i Bilaga 3). Undersokningen syftar till att kartligga och kategori-
sera det kvalitetsarbete som har &gt rum pa universitet och hogskolor efter
2011 ars reformer (se metodredogorelse i Bilaga 1 och intervjuguider i Bilaga
2). Rapporten later med andra ord de kvalitetsansvariga komma till tals och
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ger en bild av deras upplevelser av reformernas implementering och effekter.
Rapporten ger ocksé exempel pd de ménga aktiviteter, 6verviaganden och at-
gérder som 2011 ars reformer har gett upphov till. Delredovisning 5 samman-
fattar sdledes huvuddragen i kvalitetsarbetets utveckling inom hogskoleutbild-
ningarna frén 2011 och fram till 2016, sa som de kvalitetsansvariga har upplevt
dem, och ger en inblick i var man star i nuldget.

I rapporten dterviander vi ocksa till de nio utvalda utbildningarna som senast
besoktes varen 2014 (jfr Delredovisning 4: Haase och Ryan, 2015). Genom
nio nya intervjuer med de utbildningsansvariga for dessa utbildningar ges en
tillbakablick pa den utveckling som har dgt rum efter Universitetskanslersdm-
betets (UKA) utvirderingar.

Ursprungligen var det meningen att Delredovisning 5 endast skulle ha
byggt pa ett aterbesok hos de nio utvalda utbildningsmiljéerna (se Delredovis-
ning 4). I arbetet med Delredovisning 4 visade det sig dock vara sarskilt svart
att f4 kontakt med alumner, studerande och avnidmare for de nio utbildning-
arna. De fokusgruppintervjuer som gjordes gav inte heller s stor utdelning. I
samrdd med utbildningsutskottet beslutades det darfor att koncentrera dterbe-
soket i de nio utbildningsmiljderna till de utbildningsansvariga. Pa sa vis fri-
gjordes resurser till intervjuundersokningen med kvalitetsansvariga medarbe-
tare.

Delredovisning 5 bygger saledes pa sammanlagt 34 intervjuer med 28 kva-
litetsmedarbetare och kvalitetsansvariga samt 10 utbildningsansvariga fran de
nio utvalda miljéerna (se Bilaga 1-3 for en metodbeskrivning, intervjuguider
och en forteckning 6ver de kvalitetsmedarbetare och kvalitetsansvariga som
medverkat som informanter).

Pa vag mot ett nytt kvalitetssdkringssystem

Uppfoljningsprojektet, som avslutas med foreliggande rapport, har pagatt i
néstan tre ar — fran sommaren 2013 till varen 2016 — och avser en femérspe-
riod, fran beslutet om reformerna 2011 till 6vergéngen till ett nytt nationellt
kvalitetssakringssystem 2016. Under denna period intréffade det ett antal for-
andringar som fick betydelse for kvalitetsarbetet pa larosidtena. Exempelvis
menade ENQA (European Association for Quality Assurance Agencies in
Higher Education), en paraplyorganisation for nationella kvalitetssdkringsor-
ganisationer dar Hogskoleverket var medlem, att 2011 ars svenska kvalitets-
sékringssystem inte var i linje med organisationens standarder och riktlinjer
for nationella kvalitetssékringssystem. Hogskoleverket, som ansvarade for att
verkstilla kvalitetsreformen, ombildades 2013 till Universitetskanslersiambe-
tet (UKA). Det gjordes ocksa dndringar i utvirderingsproceduren under tiden.
Genom éren har sarskilt kvalitetsreformen och kvalitetssidkringssystemet ana-
lyserats och emellanat debatterats av organisationer inom och utom hégskole-
sektorn. Analyserna och debatterna har ofta lett till kritik av systemets fokus
pa resultat och brist pa granskning av forutséttningar och procedurer. Inom
sektorn har man ocksa varit kritisk till att utvirderingarna lagt stor vikt vid det
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avslutande examensarbetet. Det har bland annat framf6rts i olika rapporter och
artiklar! och det har ocksa framkommit i de tidigare undersdkningarna inom
detta uppfoljningsprojekt (jfr Delredovisning 2—4 och huvudrapporten).

Mot bakgrund av kritiken och systemets laga legitimitet inom sektorn valde
regeringen att 2014 14ta professor Harriet Wallberg utforma ett forslag till ett
nytt nationellt kvalitetssidkringssystem som skulle ta hidnsyn till ldrosétenas
eget kvalitetssdkringsarbete och frimja kvalitetsutveckling, utover att kontrol-
lera resultat. Hennes arbete lag till grund for regeringens forslag till ett nytt
nationellt kvalitetssdkringssystem i borjan av 2015. Den 2 mars 2016 stéllde
sig riksdagen bakom detta system, som sammanfattas i Faktaruta 1, och det
kommer att implementeras under 2016 av UKA, som har fatt i uppdrag av
regeringen att omsitta forslaget i praktiken.

Faktaruta 1 Grunddragen i 2016 ars nationella kvalitetssikringssystem

Regeringen har gett UKA ansvaret for att utveckla och implementera ett nytt
nationellt kvalitetssdkringssystem. De framtida kvalitetsutvérderingarna ska i
hogre grad ta hinsyn till universitetens och hdgskolornas eget kvalitetssak-
ringsarbete. Utvérderingarna ska bade kontrollera att utbildningarna haller hog
kvalitet och uppmuntra till utvecklingen av utbildningarnas kvalitet. Systemet
ska besta av foljande element:

* Examenstillstandsprévning

* Granskning av ldrositens kvalitetssdkringsarbete
» Utbildningsutvéirdering

* Tematiska utvérderingar.

Kalla: Utbildningsutskottets betankande 2015/16:UbU9.

Praktiska anméarkningar

De citat som aterges i det foljande &r anonymiserade av hénsyn till informan-
terna. Vid varje intervjucitat finns det darfor endast en anonym beskrivning av
informanten. Totalt ingér tva informantgrupper i undersdkningen — 28 kvali-
tetsansvariga medarbetare fran 25 ldrosdten och 10 utbildningsansvariga med-
arbetare fran nio sdrskilt utvalda utbildningsmiljder.

De kvalitetsansvariga medarbetarna bendmns antingen endast som “’kvali-
tetsansvarig” eller som “’kvalitetsansvarig ledare”, vilket inbegriper kvalitets-
ansvariga prorektorer, prodekaner, administrativa ledare, etc., eller som “’kva-
litetsansvarig administrator”, vilket inbegriper kvalitetssamordnare, rddgivare,
assistenter m.fl. Det skiljs mellan en kvalitetsansvariga ledare respektive ad-
ministrator ndr det kan ha betydelse om utsagan ges av en informant i en le-
dande position eller i en administrativ position — under forutséttning att det

!'Se t.ex. SUHF (2011, 2013, 2015), UKA (2015), Ericson (2014), Hogskolepedagogisk de-
batt, nr 1 (2014), ENQA (2012), Lindgren (2012), Lundmark & Sj6lund (2012) och Hogsko-
leverket (2011, 2012).
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kan goras utan att avsldja informantens identitet. I vissa avsnitt, dér det ar re-
levant att skilja mellan larosétenas storlek eller inriktning, preciseras det vari-
fran informanten kommer med hjalp av beteckningarna stort, mellanstort eller
mindre ldrosdte samt forskningstungt eller undervisningstungt larosdte. Stor-
leken sdger ndgot om antalet studerande pd ldrosdtet, medan forsknings-
tung/undervisningstung séger ndgot om huruvida ldrosdtets huvudaktivitet i
ekonomiskt hdnseende ar forskning eller undervisning. I Bilaga 3 sist i rappor-
ten finns det en forteckning med namnen pa de totalt 28 kvalitetsansvariga
ledare och administratérer som har medverkat som informanter i undersok-
ningen.

De 10 utbildningsansvariga bendmns “utbildningsansvarig” i citaten. |
négra fall har det ocksé lagts till upplysningar om det larosite som den utbild-

2.

ningsansvarige representerar. Namnen pa informanterna fran de nio utvalda
utbildningsmiljéerna framgar inte av forteckningen 6ver informanter i Bilaga
3 av hénsyn till deras anonymitet.

Citaten &r valda for att de representerar det empiriska materialet och 4r ex-
emplifierande i den meningen att de formulerar konkreta exempel pé en viss
podng. Det ska ndmnas att citaten har putsats varsamt for att vara sé lasarvén-
liga som mgjligt utan att innehallet dndras. Talspraket har dock bevarats for
att nyanserna ska komma med. Det har lagts in ... i citaten dér informanten inte
fullfoljer meningen (grammatiskt), men fullf6ljer den i en ny mening. Dartill
har det lagts in [...] ddr vi har férkortat informantens svar och utelimnat en del
av det. Ett par av intervjuerna genomfordes pa engelska. Nar citat fran dessa
intervjuer har anvints ar de oversatta till svenska.

Rapporten bygger i forsta hand pa intervjuerna med de 28 kvalitetsansva-
riga medarbetarna fran 25 ldroséten (inklusive de tre 1drosdten som har de nio
sdrskilt utvalda utbildningsmiljderna hos sig). Resultaten fran den fallstudie-
baserade undersokningens andra fas, dvs. intervjuerna med de utbildningsan-
svariga medarbetarna frén de nio utvalda utbildningsmilj6erna, redovisas i ka-
pitel 3, avsnitt III, for att kunna skilja denna grupps synpunkter frén de kvali-
tetsansvarigas synpunkter (se Bilaga 2 med olika intervjuguider till de tva in-
formantgrupperna).



2 Resultat

2.1 Kvalitetsreformens effekter generellt

Overgripande om implementeringen och kvalitetsarbetet efter
kvalitetsreformen

De kvalitetsansvariga ger i intervjuerna uttryck for att kvalitetsreformen, i
stora drag, har haft omfattande betydelse for kvalitetsarbetet pa ldrosétena och
de bekraftar den tidigare tecknade bilden av att reformen har lett till en djupare
implementering av Bolognaprocessen inom svensk hogre utbildning (se t.ex.
Serensen et al., 2015, s. 21, 31). En av informanterna uttrycker det pa detta
sétt:

Jag tror att den langsiktiga effekten av det ar att Bolognamodellen verkli-
gen har slagit igenom, och man har blivit tvungen att arbeta sig igenom
den — alltsa, att arbeta sig igenom detta med malformuleringar for utbild-
ningen, och forhalla sig till dem, och rationalisera dem. Det tror jag det dr
den stora effekten. (Kvalitetsansvarig ledare)

Implementeringen av Bolognamodellen paborjades fore reformen, men det var
stora skillnader pa hur ldngt man hade natt pa varje ldroséte i arbetet med att
implementera modellens enskilda delar innan det nya kvalitetssakringssyste-
met sjosattes 2011. Det var sérskilt stor skillnad p& hur intensivt man hade
arbetat med lirandemalen. I forhallande till kvalitetsreformen och UKA:s kva-
litetsbedomningar har det formodligen betytt att de ldrosdten som redan hade
arbetat intensivt med att beskriva lairandemal for sina utbildningar och vant sig
vid att tdnka utbildning utifran dessa malbeskrivningar, klarade sig battre &n
larosdten ddr man hade haft en ytligare implementering av ldrandemalen:

Det var vl forst d4 Bolognareformen blev pd rik... allts, for vildigt
ménga kolleger blev riktig, for d& sdg man konsekvenser. Ja, dd méste man
gora nagonting — man maste fokusera malen, man maste uppna dem, och
allt det har. (Kvalitetsansvarig ledare)

Sen hade ju vi ett antal utbildningar inom tekniksidan som fick “mycket
hog kvalitet”, och det hade jag nog ocksa pa forhand kunna gissat, déarfor
att de hade Bologna-anpassat sina utbildningar vildigt tidigt. De hade job-
bat véldigt mycket med sina sjélvstdndiga arbeten, och det var tre av de
hér utbildningarna, de 1ag inom samma dmnesgrupp kan man val siga, sa
det var samma folk som holl i de hér utbildningarna. (Kvalitetsansvarig
administrator)

Men diremot, jag var ju med pé flera utav de hir webbsinda métena som
UKA hade infor utbildningsomgéngar, och jag blev ju chockerad av att
hora hur manga det var som stéllde frdgan: “Jaha, de har nationella ldran-
demalen som du pratar om, var hittar jag dem?”. Och da tinkte jag: ”Ar
det sa det star till ute pa larosédtena?”. (Kvalitetsansvarig ledare)
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Faktaruta 2 Bolognaprocessen

Sverige anslot sig 2007 till Bolognadeklarationen, som 48 ldnder i dag ar an-
slutna till och vars syfte &r att stodja och stirka ett gemensamt europeiskt om-
rade for hogre utbildning, European Higher Education Area (EHEA). Med
EHEA o6nskar man skapa ett mer jamforbart, kompatibelt och sammanhing-
ande system for hogre utbildning i Europa. Bolognaprocessen ska stodja detta
arbete och omfattar bl.a.:

* Ett nytt podngsystem, dir en helarsinsats motsvarar 60 ECTS-poéng.

* En ny tredelad utbildningsstruktur baserad pa ECTS-podng: kandidat-,
master- och forskarutbildning, med respektive 180, 120 och 180 ECTS po-
ang.

* Ett nytt system med lirandemal, som betyder att alla utbildningar ska for-
mulera mal for den kunskap, de fardigheter och de kompetenser som den
studerande uppnar pa utbildningen.

Killa: www.ehea.info.

Som framgar av de tidigare rapporterna i foreliggande uppfoljningsprojekt har
det inom sektorn funnits en utbredd skepsis betrdffande kvalitetssdakringssy-
stemets ensidiga fokus pa kontroll av slutresultaten framfor utveckling (se t.ex.
Serensen et al., 2015, s. 23, 32). De kvalitetsansvariga uttrycker dock ver lag
att systemet trots detta ensidiga fokus pa slutprodukten ocksé har lett till kva-
litetsutveckling. Kvalitetsreformen har alltsa varit kvalitetsdrivande i forhal-
lande till hur kvalitet forstads inom ramen for Bolognaprocessen utan att detta
i utgangsldget var syftet med reformen. Reformen har fatt de utbildningsan-
svariga att tinka igenom savél utbildningsprogram som fristdende kurser och
det har dven lett till kvalitetsutvecklingsarbete och hogre kvalitet. Som en in-
formant uttrycker det:

Det ar klart att i slutdindan har det ocksé lett till utveckling, bade dversyn
infor att man skulle ta fram sin sjélvviardering och titta pa det, och inte
minst sen ocksa for de... de utbildningar som fick “bristande kvalitet” har
forstas ocksa haft en 6versyn efterat. Sa visst har det lett till viss kvalitets-
utveckling, men vi har ju dnd4 varit kritiska, inte minst pa grund av att...
den striva synen, och att det liksom inte var i sig ett foremal att det skulle
leda till utveckling. Det kéndes ju lite mérkligt. (Kvalitetsansvarig admi-
nistrator)

Intervjuerna med de kvalitetsansvariga bekréftar alltsa den bild som ocksé de
tidigare rapporterna i detta uppfoljningsprojekt har gett, ndmligen att kvalitets-
reformen har astadkommit mera fokus péa kvalitet pa larosdtena och gett ut-
bildningarna ett kvalitetslyft, sérskilt avseende examens- och lirandemal samt
det avslutande skriftliga arbetet (se Serensen et al., 2015, s. 31).
Det har fatt genomslag i utbildningarna, sd att kvaliteten har faktiskt hojts.
Studenterna mdter ndgonting som &r battre genomténkt och kan kommu-
niceras tydligare. Beddmningarna kan goras sékrare och mer transparent,

sa att sidga. Det har haft positiva resultat pa det sittet. (Kvalitetsansvarig
ledare fran mindre ldroséte)
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Men som jag sa, jag tror att det &r en viktig poédng i det hér, att det har varit
véldigt kvalitetsdrivande for de utbildningarna som har fatt “bristande”,
och kanske i vart fall ocksa da de som fatt... varit grénsfall till att bli "’bris-
tande”. (Kvalitetsansvarig ledare pa stort larosite)

Det har varit kvalitetsdriv... alltsa, att diskutera larandemalen har varit kva-
litetsdrivande. Det tycker vi nog. (Kvalitetsansvarig ledare pa mellanstort
laroséte)

Alltsd, det har ju... det har ju absolut haft en... paverkat vara utbildningar
ganska starkt, det systemet. (Kvalitetsansvarig ledare fran mindre ldrosate)

Nagra informanter ger dock uttryck for att det inte &r kvalitetssékringssystemet
isig sjélvt utan den generellt 6kade uppmérksamheten pd omradet — och klara
sanktioner for en utbildning med bristande kvalitet — som har lett till ett lyft av
utbildningskvaliteten. En fara med vilket utvérderingssystem som helst dr
ocksa att det som miits blir 6verfokuserat pa bekostnad av andra viktiga for-
hallanden. Denna fara uppmérksammades till exempel av rektorerna i inter-
vjuundersdkningen med dem (Serensen & Mejlgaard 2014, s. 26-27) och den
berdrs ocksa av nagra av informanterna i den foreliggande undersokningen.
En kvalitetsansvarig ledare, exempelvis, sdger det mycket direkt:

Men det... problemet &r att bara det blev kvalitetsdrivande pé just de punk-
terna som systemet valde att granska. Man fick liksom kanalisera alla re-
surser till fokus pa sjélvstandiga arbeten. Och det olyckliga &r vél... Det &r
aldrig fel att de blir béttre. Men det innebar ju ocksé att fakulteterna fick
ldgga annat viktigt arbete at sidan. For en fakultet kanske négot annat var
mer akut, men det kunde man inte géra da. Sé du forstér, det &r det snarare,
att da ar det inte ldrosétet sjdlvt som far sétta agendan: ”Det hér behover vi
ta itu med nu, det dr mest kritiskt”. Utan det blir granskaren som sitter
agendan: ”Det hédr ska ni ta itu med nu”, blir signalen. (Kvalitetsansvarig
ledare)

Kbvalitetsreformen som hiivsting eller katalysator for forindring

Som framgér av huvudrapporten har autonomireformen generellt kunnat an-
véandas som en hévstang for organisationsforandringar som det annars skulle
ha varit svart att genomfora (t.ex. Serensen et al., 2015, s. 13). Detsamma kan
man siiga om kvalitetsreformen. UKA:s utvérderingar av samtliga utbildningar
kopplade till sanktionsmdjligheten att dra in examenstillstandet for en utbild-
ning som inte lever upp till de krav som stélls har kunnat anvéndas som en
hévsting eller katalysator for interna fordndringar pa ldrosdtena. Ibland har
man alltsd varit klar over eller kanske haft en misstanke om att det kunde fin-
nas problem med kvaliteten i vissa utbildningar, men man har haft svart att ta
itu med problemen och gora nagot 4t dem. Det gemensamma nationella syste-
met for kvalitetssidkring — och sérskilt de klara sanktionsmdjligheterna — har
kunnat anvéndas intern for att gora nddvéndiga férandringar. Som en av infor-
manterna uttrycker det:

[...] vi fick UKA att tala om att progressionen inte var tillrickligt bra. Och

det var det vi behovde for att kunna gora vissa reformer, for att... ja, du
vet hur det dr, innan man far ndgon annan... alltsd, det spelar ingen roll hur
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mycket man siger det internt, men nir nagon externt sdger att det hér ar
inte gott nog, d& far man goéra nagot. (Kvalitetsansvarig ledare)

UKA:s utvirderingar har alltsi kunna bidra till att synliggéra kvalitetsbrister
som man dessforinnan misstankte existerade:

Jag tror man kan séga att vi var inte dverraskade dver vissa, och da kan
man siga att da var ju processen en hjilp for att synliggdra for alla att har
behover kvalitetsforstirkas. (Kvalitetsansvarig ledare)

Over lag pa lirositena har man ofta varit klar &ver att nigra utbildningar inte
har hallit tillrdckligt hog kvalitet. Alltsa var man, enligt de kvalitetsansvariga,
bara i fa fall 6verraskade av vilka utbildningar som blev underkénda:

Ja, det var bara tvd som i alla fall séger att det hir hade de inte riknat med.
Det betyder alltsa att vi har en vildigt stor... eller, ”véldigt”... vi har en
grupp utbildningar som faktiskt inte var sa forvanade dver resultatet. Och
det tycker jag... det ska man ju kanske fundera ett extra varv pa. (Kvali-
tetsansvarig administrator)

Detta motsvarar de studieansvarigas upplevelse i enkdtundersokningen, dir
bara 16 procent angav att de antingen i hog eller mycket hog grad blev dver-
raskade av UKA:s bedémning av deras utbildning (Graversen & Ryan 2015,
s. 21).

Den omstindigheten att kvalitetsfragor i regel dr en kollegial angeldgenhet
pa varje ldroséte — att kvalitetsansvaret normalt ligger hos kollegiala organ
som fakultetsndimnderna — kan gora det svért att genomféra nédvandiga for-
dndringar. UK A:s utvirderingar, och framfor allt risken att mista tillstandet for
en viss examen, har hidr kunnat anvéndas for att géra nigot at redan kidnda
brister. Hér tycks autonomireformens forstirkning av rektors makt i kombi-
nation med systemet for kvalitetssékring ocksa ha gjort det ldttare att astad-
komma f6riandringar:

Det ar svart for det kollegiala organet som &r fakultetsndimnden att séga
att: ”Ni duger inte, vi ldgger ner”. Det &r vildigt... Det &r vél det som ar
det svéraste. Det dr mycket littare om UKA kommer och siger att: “Men
det hér duger inte, ni maste gora nagonting at det”. (Kvalitetsansvarig ad-
ministrator)

Sa vi hade sadana kommentarer, liksom... alltsd, vi fick ju négra stycken
- inte manga men nagra stycken - underkidnda utbildningar, eller dér vi
sjdlv tyckte: ”Ah, vi klarade oss med néd och nippe bara”. Och da sa rek-
torn: ”Ja, men alltsd, om ni visste att det var daligt, varfor har ni kort detta
i atta r da? Varfor har ni inte gjort ndgonting?”. Ja, forstar du, liksom...
alltsa, det finns en medvetenhet ibland, att det kanske inte 4r s& bra som
det borde vara, men dnda gor man ingenting, darfor att det finns ingen som
skarpt sdger till en, alltsd: ”Om ni inte gor nagonting sé lagger jag ner ski-
ten”, helt enkelt. Och detta, liksom, det dr den viktigaste punkten. Alltsa,
det gav oss egentligen argumentationshjilp for att bygga ett eget skarpt
system, darfor att da insdg man ju: ”Ja, okej, alltsa det kan vara sé skarpt
att vi ryker som hogskola, eller att vi ryker som institution”, eller vad det
nu kan vara. S& det dr den viktigaste och pedagogiskt viktigaste lardomen
som vi drog nytta av faktiskt. Darfor det hade vi inte formatt, att dvertyga
vér besittning pa ett sé effektivt sétt. Sa det var viktigt och har gett oss en
push &t ritt riktning. (Kvalitetsansvarig ledare)
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Justeringar av utbildningar, program m.m.

Vi har ju gjort ménga forédndringar sedan 2012: sett dver hur examensar-
beten beddms, vi har skérpt riktlinjerna, vi har dndrat betygssystem. Det dr
en direkt konsekvens av det hir. Och vi har liksom stramat upp beddém-
ningskriterierna for examensarbeten. Aven om det... just det hér fokus pa
examensarbeten fick mycket kritik sa har vi absolut... alltsd, en... ja, vi
hade vil hog kvalitet pa examensarbetena innan, men nu ar det sa att sédga
omdjligt att lagkvalitetsexamensarbeten ska gé igenom. (Kvalitetsansvarig
ledare)

Sa beskriver en informant effekterna av kvalitetsreformen med tanke pé det
avslutande skriftliga examensarbetet. Av de tidigare rapporterna i denna
undersokning har det framgatt att reformen har lett till &ndringar i kursplaner
med kraftigare fokus pa bland annat det avslutande skriftliga examensarbetet,
mera metodundervisning, starkare forskningsanknytning samt tydligare in-
formation om utbildningarnas krav och forutsittningar (Serensen et al., 2015,
s. 18-21). Denna bild bekriftas av intervjuerna med de kvalitetsansvariga i
foreliggande rapport. Sarskilt har reformen fétt de utbildningsansvariga att sa-
kerstilla att kursernas konkreta innehdll och de 6verordnade nationella laran-
demalen stimmer Gverens. En informant beskriver hur lirandemalen har kom-
mit &nnu mera i centrum till f6ljd av reformen:
Nér vi inréttar utbildningar sé har vi en matris dér vi har ldrandemaélen for
utbildningen pa en — och det ér de nationella lirandemalen och eventuella
lokala mél som vi har — och sen sa har vi de olika kurserna som utbild-
ningen ska ha. Och sa talar vi om da vilka kurser som ska bidra till vilka
larandemal och hur. Det har vi jobbat med ganska ldnge. Sa lararna ar ju
vil medvetna, och har varit lange, om de hér nationella examensmalen,
jobbat med dem nér de utvecklat sina kursmél. Men, jag tror att man har
blivit... genom UKA:s granskningar s& har man blivit 4n mer medveten
om relationen. Man var tvungen att skéirskdda... alltsi, man var tvungen
att granska sig sjélv: Ar det verkligen s att vi examinerar detta pa ritt
stdllen? Ar det verkligen sa att den har matrisen fungerar? Eller om det &r
en idealbild, eller... Hur examinerar vi detta, och var gor vi det? Pa en
annan detaljnivé dn vad vi gjorde tidigare. (Kvalitetsansvarig ledare)

Det dr dock inte bara varje enskild utbildning som har granskats — ocksa uni-
versitetens och hogskolornas totala utbildningsutbud har setts 6ver till foljd av
reformen. Det har bland annat lett till nedldggning av kurser, examina och ut-
bildningsprogram. Reformen har sirskilt gett anledning till att se ndrmare pé
dubbla examina. Man har séledes pa manga platser avskaffat mojligheten att
ta dubbla examina — en yrkesexamen och en generell examen — eller at-
minstone avskaffat att man far det per automatik sé att man exempelvis inte
far en kandidatexamen ndr man har tagit en yrkesexamen:
Studenterna hir har ju pa vissa av véra ingenjorsutbildningar givits méoj-
lighet att ta dubbel examina — bade en kandidat- och en hogskoleingen-
jorsexamen. Och det dér &r vil kanske inte helt genomténkt heller. Vad...
Alltsa, varfor ska de kunna fa ta ut bida examina? S vi har ju fatt ett vil-

digt fokus pa... dr det verkligen nddvéndigt att erbjuda studenterna bade
och? (Kvalitetsansvarig administratdr)
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Aven examina och utbildningar som under en foljd av ar har haft mycket fa
studenter har ldrositena i viss omfattning valt att ldgga ned:

Redan innan vissa granskningsomgéngarna sa har vi lagt ner huvudomra-
den, alltsa innan granskningarna har paborjats. Och det har ju varit mer for
att vi har examensratter hos oss som vi faktiskt inte nyttjar, som vi inte har
nagra studenter i. (Kvalitetsansvarig administrator)

Man har alltsd anvént reformen som avstamp for strategiska dverviganden
och for att skérpa larosdtenas profiler. Det ska dock ndmnas att det enligt in-
formanterna &r ett relativt litet antal utbildningar, program och examina som
larosdtena har lagt ned till f61jd av reformen.

Andra justeringar som de kvalitetsansvariga pekar pé dr en kraftigare pro-
gramorientering pa bekostnad av de fristdende kurserna for att pé sé sétt bittre
kunna sékra att de studerande nar ldrandemdlen for utbildningen. En kvalitets-
ansvarig ledare beskriver det pa det hér séttet:

Sen har det varit ett ritt omfattande fordndringsarbete i utbildningsrefor-
men, och det har bestatt i minskad valfrihet. Vi har tagit bort mycket valfria
kurser. Valen for studenterna har minskat vésentligt. Och det hér ar for att
vi ska skapa en trygghet for oss sjélva: att de kurser studenterna laser fak-
tiskt passar mot examensmalen, att de nar examensmélen med det kursut-
bud de har.

Det dr dock inte alla som anser att dessa justeringar och uppstramningar ute-
slutande har varit av godo. De tvirvetenskapliga utbildningarna har generellt
haft problem med att fa kvaliteten godkiind i UKA:s utvirderingar, bland annat
dérfor att de har varit svara att placera och bedéma inom ett visst huvudom-
rade. Det har betytt att manga tvirvetenskapliga utbildningar har fatt laggas
ned — inte nddvéndigtvis darfor att kvaliteten har varit délig, men dérfor att
man inte har kunnat hantera den hér typen av utbildningar inom kvalitetssak-
ringssystemet. Flera informationer fran olika typer av ldroséten beklagar over
lag denna utveckling. En kvalitetsansvarig ledare sdger exempelvis:
Men sen &r det ju allvarliga konsekvenser, tycker jag, vad giller just ming-
falden pé utbildningar. Det har blivit en mer traditionell syn pa utbildning
och vad utbildningarna ska innefatta, i form av att man tittar... tvirfunkt-
ionella, eller tvdrdisciplindra, nytdnkande utbildningar har fétt st tillbaka

ndr man har tittat pd huvudomraden och gjort det hér skiftet mot program-
fokus som man kan se.

Resurser for utvirdering

Den 6kade systematiseringen och professionaliseringen av kvalitetsarbetet pa
larosédtena, vilket har varit en av kvalitetsreformens effekter, har ocksad medfort
en Okad resursatgang pa det hdr omradet. Det har rektorerna och de studiean-
svariga redan uppméarksammat i de tidigare rapporterna inom uppf6ljningspro-
jektet (Serensen & Mejlgaard, 2014, s. 21; Haase & Ryan, 2015, s. 35) — och
det bekriftas av intervjuerna i foreliggande undersokning. Informanterna ut-
trycker siledes genomgaende fran de olika lirositena att UKA:s utvirderingar
har krdvt mycket tid och mycket av ldrosdtenas interna ekonomiska resurser.
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Det har varit en dyr och stundtals frustrerande process att implementera kva-
litetsreformen:

Det &r en ganska dyr och pafrestande process for att géra ganska sma vins-
ter som man skulle kunna gjort dnda, sa att siga. Kan man tycka. (Kvali-
tetsansvarig fran mellanstort ldrosate)

Det hiinger delvis ihop med UK A:s utvirderingscykel 2011 och 2014. Den
har varit sa arbetskravande — med sjélvrapporter, uppfoljningar, atgérder
dér vi haft "bristande kvalitet” — s vi har inte haft tid och mdjlighet med
vara resurser att skota den egna interna, s att sdga, hygienen, eller upp-
foljningen av utbildningsprogram. Dér maste vi tillsdtta resurser och gora
det. (Kvalitetsansvarig fran mellanstort laroséte)

Alla suckar och stonar och tycker det dr jéttejobbigt [skratt] nér vi ska in-

fora allt det hir da. Och det gor ju att man ska gora om alla kursplaner, och

man ska... Ja, du vet, det &r jittejobbigt att dndra i utbildningar. Ja, det ar

jattemycket jobb, det ar det. (Kvalitetsansvarig fran mindre l4roséte)
Informanterna ger exempelvis uttryck for att man har anvént mycket resurser
pé att fortldpande justera de enskilda utbildningarna efter UKA:s utvirde-
ringar — tid, som annars kunde ha anvénts till att arbeta mera systematiskt med
kvalitetssdkring pé varje laroséte:

Lagom nér man stéllt om fardigt, da hander det nagonting annat, vilket gér
att vi maste ga i omstdllning igen. Och personligen sé tycker jag inte att
det &r kvalitetsdrivande, darfor att det tar bort s& mycket tid och resurser
som vi hade kunnat lagga pa nagonting annat. Vi far ldgga vildigt mycket
tid och energi nu pa att justera i stéllet for att faktiskt kvalitetssidkra vdra
utbildningar. Och det tror jag kanske &r en effekt av att vi dr sa fa — vi ar
en liten organisation. Sa det vél egentligen det jag kan séga, att jag tycker
att man borde ha langre perspektiv. (Informant fran mindre larosite)

Det framgar av intervjuerna att det i dag, tvartemot skillnader for 6vrigt mellan
stora och sma larositen, anvénds storre ekonomiska resurser pé kvalitetsarbete
dn nagonsin forr som en effekt av kvalitetsreformen. Den 6kade resursanvind-
ningen beror bland annat pé arbetet med att gora sjalvvirderingar i samband
med UKA:s utvirderingar. De mycket knapphiindiga aterkopplingarna frin
UKA:s utvirderingsgrupper har ocksa betytt att lirositena har gjort ett omfat-
tande tolkningsarbete internt avseende de utbildningar som beddmts ha bris-
tande kvalitet. Vad, mer specifikt, var fel med utbildningen? Vad borde man
gora om? Det har tagit tid och resurser att finna svar pd dessa frdgor och att
dérefter genomfora de édndringar som behovts:

Ja, man fick en tumme upp eller tumme ner, men ingen orsak bakom [...]
(Kvalitetsansvarig frdn mellanstort ldrosite)

Vi fick ju inte ens... Man far ju inte ens ta del av rdd och advices fran
bedémargrupper — man far bara ett omdome. Och det &r man inte sé hjélpt
av. (Kvalitetsansvarig fran mellanstort larosite)

Det har varit i regel bra dterkoppling. Det har varit... Hér och dér sa har
man tyckt att... och det kan jag vél sdga generellt, att vi hade Onskat att
aterkopplingen skulle vara mer detaljerad. Alltsa, att... i form av rekom-
mendationer, i form av mer utvecklad kritik, till exempel, eller vad det nu
har varit. S& att... Alltsa, aterkopplingen fran beddmargrupperna, fran
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UKA, har kunnat vara mer detaljerad. (Kvalitetsansvarig frin mellanstort
larosite)
Den 6kade resursanvéndningen oroar dven de kvalitetsansvariga, och trots att
man generellt dr relativt positivt instélld till det nya kvalitetssékringssystem
som ska implementeras under 2016 gér det att mérka en viss oro betriffande
den framtida resursanviandningen pa omradet:
Vi har ju utbildningspengar och vi har forskningspengar, men vi har inga
kvalitetspengar. De maste tas ndgonstans ifrdn. Och ju mer arbete det hir
kréver, ju mer aktualiserat kommer det att bli. Kvalitet méste fa kosta. D4

dr fragan var man ska ta pengarna. (Kvalitetsansvarig fran mellanstort 14-
roséte)

Vi har en sédan rubrik i var rapport som heter “kostnader”. Vi ska rikna
pé detta i januari. Det kommer att kréva resurser pa varje laroséte, och det
kommer att vara utgifter for de hir externa granskarna som vi flyger in da
for att gora det. Men vi har dnnu inte rdknat pa det, men det &r klart att det
kommer att kosta jattemycket. (Kvalitetsansvarig frén mellanstort ldro-
site)

2.2 Exempel pé nya atgirder 1 det lokala
kvalitetsarbetet

Intervjuerna med de kvalitetsansvariga visar att kvalitetsarbetet i dag har hog
prioritet pa universitet och hogskolor. Trots att det inte &dr nytt for 1drosédtena
att arbeta med kvalitetsfragor ndr det géller hogskoleutbildning uttrycker in-
formanterna genomgaende, oberoende av ldrosétestyp, att det i dag arbetas
mera — och mer systematiskt — med kvalitetssékring inom hdgskolan 4n tidi-
gare. Det framgar ocksé av intervjuerna att kvalitetsreformen har bidragit till
att paskynda denna utveckling, som redan var pa gdng pa manga larositen fore
2011.

Intervjuerna visar vidare att man arbetar med manga olika infallsvinklar
och verktyg i kvalitetsarbetet. Det finns ocksd ménga sitt att organisera arbetet
pa ldrosdtena. P& ndgra larosédten har man redan fardigutvecklade system for
intern kvalitetssékring, medan man pa andra arbetar for att etablera sddana sy-
stem.

Pa de foljande sidorna ges en Gversikt dver exempel péa det kvalitetsarbete
som dger rum pé ldrosédtena. Alla exempel har kommit fram i intervjuerna med
de kvalitetsansvariga. Det ar inte ndgon fullstindig dversikt av system, praxis
och atgirder men exempel fran intervjuerna pa det omfattande arbete som 14-
rosédtena utfor nir det géller kvalitetsfragor. Sérskild vikt har lagts pa nya at-
gérder som helt eller delvis har uppkommit till foljd av kvalitetsreformen.

Mal, regler och styrning

Intervjuerna visar att kvalitetsreformen har lett till en 6kad systematisering av
kvalitetsarbetet pé ldrosdtena. Det betyder bland annat att kvalitetsarbetets ra-
mar har definierats tydligare, att det har inforts fler regler och att kraven pa
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dokumentation har dkat. Kvalitetssdkring har ocksa fatt en mera framtrddande
plats i forhéllande till den centrala ledningen pa ldrositena, som foljer arbetet
nirmare 4n tidigare, bland annat genom 6kad anvindning av indikatorer och
nyckeltal. Figur 2 illustrerar de nya atgirderna pa omradet, medan tabell 1 ger
exempel pa hur de enskilda atgdrderna omndmns i intervjuerna.

Figur 2 Mal, regler och styrning — exempel pa nya atgérder
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Tabell 1 Mal, regler och styrning — exempel pa nya atgéirder

Nya gemensamma ra-
mar och riktlinjer for
kvalitetsarbetet fast-
stélls centralt — och
forverkligas lokalt

Prioritering av mét-
bara indikatorer och
nyckeltal

Rektor/ledningen f61-
jer noga fakulteternas
kvalitetsarbete, sar-
skilt betrdffande ar-
betet med de under-
kénda utbildningarna

Vi har precis genomfort under ett och ett halvt ar ett projekt som
heter [...]. Det kvalitetsramverket bestar utav de dimensioner
som [namn pa hogskolan] tycker &r vdsentliga for kvalitet i ut-
bildning. Det ramverket har ocksa en ansvarsfordelning, sa att
hogskolan 6vergripande samlar in vissa data som vi behover,
men att varje fakultet, varje institution, star for “hur-et” — det vill
sdga, de kan veta mer om vilka former av kvalitetsprocesser de
vill géra. Men de ska mota ramverkets mal. Och de ér byggda pa
deras mal, naturligtvis — ESG:erna. (Kvalitetsansvarig ledare
fran stort laroséte)

De [ndmnden] ansvarar ju for att verksamheten héller hog kvali-
tet, och de har rutiner for att sdkerstilla det. Det som ndmnden
har som ansvar &r ju pé en Overgripande niva vad géller utbild-
ning och forskning i var struktur, och det gor att... ndmnden be-
slutar om hur rutinerna ska se ut, hur checklistor och sadant ska
se ut, och sen ska det foljas i verksamheten. Och hur det gors
bestimmer ju akademierna sjélva. (Kvalitetsansvarig administ-
rator fran mindre laroséte)

Det blir en blandning dé av kvalitativ uppfoljning och kvantitativ
uppfoljning, och inte minst indikatorer. Det ger ett bra sétt att
kunna f6lja arligen. For nér jag tittar pa, till exempel, att uppfylla
de nationella mélen — det &r kanske ndgonting vi har tinkt gora
da ihop med den svenska cykeln, precis som sist alltsa, vart sjitte
ar. Det dr en ganska stor sak. Daremot att faktiskt f6lja. .. indika-
torer kan man ju folja varje ar, och for alla utbildningar, och det
ar ju viktigt att kunna gora det. Och inte minst genomstromning
[...] Och dé ar det ju véldigt ekonomiskt intressant att titta pa
prestationsgrad. (Kvalitetsansvarig ledare fran mindre laroséte)

Sé att vi 1 styrelsen [for utbildning] jobbar tillsammans med den
hér beredningsgruppen for kvalitetssystem, och ger den hér ut-
virderingsenheten uppdrag, sé att siga. Och det hir kommer da
att inga i larosdtets overgripande system, ddr man da inom det
haller pa att ta fram olika indikatorer da, alltsa olika kvalitetsin-
dikatorer, sa vi ska kunna méta programmets kvalitet. (Kvalitets-
ansvarig administrator fran mellanstort laroséte)

Sa att, sa fort ndgon fick “bristande kvalitet” sa hade vi en in-
struktion, vi hade en rutin som kickade igang. Det kickade igdng
dagen innan beskedet blev offentligt, for da kommer det till rek-
tor. D& kopplade vi in, direkt da, utbildningsansvarige, som ome-
delbart fick gora en snabbanalys av: Vad dr det som har intréffat?
Vilka dr bristerna, vad ar skilet till det? De forsag rektor och
andra ansvariga med det underlaget. Och sen fick man en méanad
pé sig att gora en atgardsplan. Den édtgiardsplanen presenterades
for rektor. Och nér rektor hade gett gront ljus dé sa borjade man
forbattra utbildningen. (Kvalitetsansvarig ledare fran stort laro-
séte)
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Kvalitetsradet fortsatte att arbeta, mycket egentligen mot namn-
derna, men ocksa att sé att sdga forankra kvalitetsarbetet ute pa
institutionerna, men ocksa se till att det finns policy, handlings-
planer, kvalitetsprogram for det hér arbetet. Sadant fanns inte in-
nan 2008-2009. Pa det séttet sd har det blivit mer formaliserat.
(Kvalitetsansvarig administrator fran mindre lérosite)

Den stora utmaningen hér ar ju att kunna dokumentera, och for-
klara for en omvérld att vara utbildningar &r bra, for det ar ju det
vi kommer bli bedémda pé i framtiden. Ocksa, att ldra utbild-
ningar att kunna prata om kvaliteten gor ju att man kan ocksa ha
ett storre utbyte med kollegor om hur man forbéttrar kvalitet.
(Kvalitetsansvarig ledare fran stort larosite)

Och dé finns det tydliga anvisningar for hur en utbildningsplan
ska se ut, till exempel, hur kursplaner ska se ut, hur vi ska folja
upp, hur vi ska gora olika saker, sa... hur man designar en utbild-
ning pa ett bra sitt. (Kvalitetsansvarig ledare fran mindre léro-
site)

Kvalitetsarbetets organisering

Rektor och ytterst styrelserna for universitet och hogskolor har det formella
ansvaret for att ldrosétenas utbildningar haller hog kvalitet. Det praktiska an-
svaret for kvalitetsarbetet 4r dock normalt forlagt till fakultetsnimnderna pa
larosdtena. Det framgar av intervjuerna att implementeringen av kvalitetsre-
formen ocksa har lett till att nya administrativa kvalitetsavdelningar och kva-

litetsenheter har bildats och att nya fora for kvalitetsfragor har inréttats (jfr
Figur 3 och Tabell 2).

Faktaruta 3 Kontroll av kvalitetsarbetet

Den I6pande kontrollen av utbildningskvaliteten &r ett delat ansvar mellan
lrositena och Universitetskanslersambetet (UKA).

Hogskolelagen (1992:1434) foreskriver att statliga universitet och hogsko-
lor ansvarar for att sdkerstélla en hog kvalitet i sin undervisnings- och
forskningsverksamhet och att kvalitetsarbetet 4r en gemensam angeldgen-
het for ldrosétenas personal och studenterna. (1 kap. 4 §).

Det foljer av lagen (1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina att
larosdten med enskild huvudman é&r skyldiga att uppritta en skriftlig kva-
litetsredovisning varje ar och medverka i extern uppfoljning och utvirde-
ring av de utbildningar som leder till en examen.

Regeringen har genom férordning (2012:810) med instruktion for UKA
gett myndigheten ansvar for att tillse att hogskoleutbildningarna héller hog
kvalitet.
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Figur 3 Kvalitetsarbetets organisering — exempel pa nya atgirder
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Tabell 2 Kvalitetsarbetets organisering — exempel pa nya atgirder

Placering av kvali- I arbetsordningen sa har vi slagit fast att ansvar for kvalitet i
tetsansvaret hos fa- forskning och utbildning, det har respektive fakultet. Allts4, re-
kultetsnamnden spektive fakultetsnamnd. [...] Sa [larosétets styrelse] fattar vil-

digt 6vergripande beslut. Rektor kan ocksé fatta beslut om uni-
versitetsgemensamma satsningar eller universitetsgemensamt re-
gelverk, men det allra, allra mesta av skarpa beslut som har ba-
ring pa kvaliteten, det fattas utav fakultetsndmnderna. (Kvalitets-
ansvarig ledare fran stort larosite)

Hos oss sa ér det fakultetsndmnden som har varit ansvarig for att
driva processen. S vi har ju satt upp styrgrupper runt sjélvvér-
deringsarbetet [...] med berdrda chefer, med studenter, och med
oss som fakultetsnamnd dé. Sa vi har ju varit, alltsd, granskande
instans for sjalvvérderingen. Ingen sjdlvvardering har gétt in som
inte har sagts okej ifrén styrgruppen. Och da har ju dven ldrarna
ként ett stod i detta. (Kvalitetsansvarig ledare fran mindre laro-
séte)
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Sa den hér nya strategin har ju ocksa fatt fokus pa kvalitetsfragor.
Och den gav ocksé ett uppdrag... den ledde till ett uppdrag till
prorektor och en styrgrupp att ta fram ett sammanhallet kvalitets-
system. Sa det jobbar vi med nu pa full fart [...] vi har tre styrel-
ser pa fakultetsniva, kan man séga. Alltsa, en styrelse for forsk-
ning, en for forskarutbildning, och en for utbildning pa grund-
och avancerad niva. Och de tre dekanerna som &r ansvariga for
de hir styrelserna, de sitter ju i ledningsgruppen for [ldrositet].
Sé det dr de som ar med och styr det hér arbetet tillsammans med
representanter fran prefektgrupp och frén administrativa chefer,
naturligtvis studenter, tvé studenter, nagra specialister, en speci-
alist for utvirderingsmetodik kan man séga, och sedan lite andra
specialister. (Kvalitetsansvarig administrator fran mellanstort 14-
roséte)

[...] s& sokte jag och fick jobbet[...]. Och sen har det férandrats
lite, organisationen kring det, sd att for tre ar sen, borjar det vil
bli snart [...]. S& d& samlades alltsa bade kvalitets- och utvarde-
ringsfunktionen och sen det faktiska stodet for att forbéattra kva-
liteten 1 en och samma enhet. (Kvalitetsansvarig ledare fran stort
larosite)

[Kvalitetsarbetet] har varit spridda pa olika enheter och avdel-
ningar, och personer som jobbar med de hdr fragorna — kvalitets-
utveckling eller pedagogisk utveckling. Nu samlar vi det sé att
man blir starkare tillsammans, kan man vél sdga. (Kvalitetsan-
svarig ledare fran mindre ldrosite)

Men sé stod det ju ganska snart klart da att det hér nya systemet
kravde en annan hantering, sé da tillsatte man faktiskt min funkt-
ion, som kvalitetssamordnare, och da blev det en central organi-
sation kring hur man skulle hantera utvdrderingarna. Och det
kom alltsé precis dé ndr... ett tag in i nédr de forsta utvéardering-
arna hade startat. Sa att, det blev en vildig skérpning, kan man
sdga, for att dessforinnan hade institutionerna, som sagt, skott
allting med sjélvvarderingar och allt sadant, och beslutat sjdlva
om dem, pa nagot sitt. Och sen, fran det — som ju var ett valdigt
decentraliserat sétt — gick man till helt centralt sitt, sa att alla
sjalvvarderingar, och sen s& smaningom just atgardsredovisning-
arna, har gtt till rektorsbeslut. S att, det var ett hopp frén de-
centralisering till centralisering. (Kvalitetsansvarig ledare fran
stort larosate)

Vi har infort ett system med systematiska kvalitetsdialoger mel-
lan rektor och fakulteterna. En sadan dialog gick per kvartal, som
ska gé brett pa breda uppgifter [...] Resultaten fran varderingarna
ska in i de hir verksamhetsdialogerna vi har varje kvartal, sa ska
man titta pa hur det fungerar. S& det 4r liksom att ha lite koll pa
verksamheten. (Kvalitetsansvarig ledare fran mellanstort ldro-
site)

Det dagliga kvalitetsarbetet

Intervjuerna med de kvalitetsansvariga har ocksé visat pa en rad nya atgirder
som ror det dagliga kvalitetsarbetet. Det ordnas interna seminarier, workshops
och arbetsgrupper om kvalitetsutveckling som aldrig férr och man utnyttjar
béade interna och externa resurser i kvalitetsarbetet. Nagra larosdten arbetar
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aven mélinriktat enligt internationella standarder och tar med internationella
experter i arbetet. Ett forsok att ssmmanfatta nya atgérder i det dagliga arbetet
har gjorts i Figur 4 och fordjupats i Tabell 3.

Figur 4 Det dagliga kvalitetsarbetet — exempel pa nya atgéirder
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Tabell 3 Det dagliga kvalitetsarbetet — exempel pi nya atgiirder

Kvalitetsmedarbetare som Det allra, allra mesta av skarpa beslut som har béring pa
vigledare och stod for det kvaliteten, det fattas utav fakultetsnamnderna. Och var
lokala kvalitetsarbetet [kvalitets- och utvérderingsavdelningens] uppgift blir att

ge dem stod i det arbetet, helt enkelt. Min avdelnings upp-
gift ar den. (Kvalitetsansvarig ledare fran stort larosite)

Kvalitetsarbete sker lokalt Men fakulteterna, eller utbildningarna, har sjélva varit vél-
(sé lange det héller kvali- digt autonoma i den forsta fasen: att skriva en sjdlvevalu-
tetsmalen) ering, gora intervjuer, och sen har de skickat in det till Uni-

versitetskanslersaimbetet. Och gar det bra sa ér det bra. Gar
det inte bra, utan man far ifragasatt kvalitet, da ska at-
gérdsplanen... alltsd, utbildningens forslag pé atgirder for
att forbattra verksamheten, ska gé via mig och min avdel-
ning [...] S& da har man liksom... ndr man fér ifrdgasatt
kvalitet, d& upphor en viss grad av autonomi. (Kvalitets-
ansvarig ledare fran stort larosite)
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Genomfor interna semi- For ibland har vi fatt... vi har ju fatt beskeden olika. Och
narier, workshops och ar- da har vi ibland forsokt samla grupper, alltsd om det varit
betsgrupper om kvalitetsut-  flera utbildningar som fatt besked samtidigt, och forsokt
veckling samla dem i en grupp for att dra nytta av varandra, och

ibland har vi bara triffat ett amne. (Kvalitetsansvarig ad-
ministrator fran mindre ldrosate)

I det nétverk som jag nimnde, om civilingenjorsutbild-
ningar, har vi haft en gemensam uppfoljning, en samman-
stallning frén alla de tretton larosdten dér vi har tittat pa
hur det har slagit nationellt — pa civilingenjorsutbild-
ningar, och olika civilingenjorsutbildningar. Till exempel,
att datavetenskap fick lagre betyg én till exempel maskin-
teknik, och hur kan det komma sig? Den fragan. Varfor
har det sett olika ut mellan hogskoleingenjorer och civilin-
genjorer? Varfor ser det olika ut pa masterniva och pa ci-
vilingenjorer, som bada dr en avancerad utbildningsniva?
I det hir sammanhanget arrangerar vi ocksa en konferens
inom nétverket dir ordférandena i de olika utvérderings-
grupperna for civilingenjérsutbildningarna kommer halla
presentationer for att vi ska forstd. Hur har ni resonerat, pa
vilka grunder har ni tagit beslut? (Kvalitetsansvarig ledare
fran mellanstort ldroséte)

Anvindning av externa kon- Vi har haft mycket uppfoljning. Och jag [...] har ju ocksé

sulter och experter pa utvar-  vart med och stottat valdigt mycket da. Ibland tillsammans

dering med andra ocksa. Ibland har vi haft externa konsulter som
har gatt in ocksa och gjort det. (Kvalitetsansvarig admi-
nistrator fran mellanstort larosite)

Anvindning av extra extern  Alltsa, det ar ju for dem som har fatt “bristande kvalitet”,

utvdrdering/peer review i helt enkelt. Sa vi har det hér: Analys tre ménader. Sjdlv-
samband med UKA:s utviir-  virdering efter sex manader. Mellan sex ménader och elva
deringar ménader sa ska en extern granskare, kollega fran ett annat

laroséte, ldsa igenom sjélvviarderingen och ge feedback
som dr amnesrelaterad. Och efter elva manader sa laser vi
igen och ger feedback — pa strukturen, om vi tycker nagot
ar otydligt. (Kvalitetsansvarig administrator frdn mindre

laroséte)
Anvindning av internation-  Vart kvalitetssakringsverktyg ar i sjdlva verket vart
ella kvalitetssdkringssystem EQUIS-arbete.’ (Kvalitetsansvarig ledare fran mindre 1a-
rosite)

Pedagogik och undervisningskompetenser

Undervisningskvalitet hinger dven intimt samman med pedagogiska atgérder
och undervisarnas undervisningskompetenser. Intervjuerna visar, som illustre-
ras i Figur 5 och fordjupas i Tabell 4, att det litet varstans pé ldrosdtena har

2 EQUIS (European Quality Improvement System) ér ett ackrediteringsprogram for liroséten
som har ledarskapsutbildning som en kdrnaktivitet (business schools, etc.) och syftar till att
hoja standarden pa ledarskapsutbildningar &ver hela virlden. Det ar ett omfattande ackredi-
teringssystem som vérderar ett larosédtes samtliga aktiviteter, forskning, undervisning, sam-
verkan med det omgivande samhallet, etc. Enligt organisationen EFMD (European Foundat-
ion for Management Development), som star bakom EQUIS, ldgger man vid ackrediteringen
sdrskild vikt vid att det finns en effektiv inlarningsmiljé som framjar utvecklingen av de stu-
derandes ledarskapsformaga och entreprendrskapsforméaga och deras kénsla for globalt an-
svar. Programmet fokuserar ocksé pa innovation i alla avseenden. Kélla: www.efmd.org.
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pabdrjats olika utvecklingsatgirder for undervisarna som rér kompetensut-
veckling och dkad pedagogisk skicklighet.

Figur 5 Pedagogik och undervisningskompetenser — exempel pa nya atgir-
der

Kurser i
akademiskt
skrivande samt
kurser om att
undervisa i detta.

Kompetens-
beddémning av
undervisare

Pedagogik och
undervisnings-
kompetenser

Overviger att
infora

meritsystem for
pedagogik och
Pedagogiskt "samverkan"
lyft av
personal

Tabell 4 Pedagogik och undervisningskompetenser — exempel pa nya atgar-
der

Kompetensbedémning av Vi tar reda pa hur kompetensforsorjningen fungerar, exem-

undervisare pelvis. Och da kan vi till exempel se att ett omrade har haft
langsiktigt problem med att kompetensforsérja sin utbild-
ning. Da kanske vi ldmnar en rekommendation till rektor,
som sdger att: Vi tror inte pa kvaliteten pa den har, darfor
att hdr har man alltsa en vildigt stor brist i ldrarkompeten-
sen, vi har nya ldrare som kommer in och ut hela tiden”, och
sa kan vi limna en rekommendation till rektor att lagga ner
den hér utbildningen. (Kvalitetsansvarig ledare fran mindre
larosite)
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Men det vi ocksa kommer gora nu, det att vi kommer bilda
en ny enhet for utbildningskvalitet, eller... ja, pa ndgot stt
vill vi lyfta upp omradet kvalitet och utbildning, och det ar-
bete som gors, for att det ska bli mer synligt i organisat-
ionen. Dér jag kommer ingd, och dir [namn pa person]
kommer leda, sa att... det blir spannande. Och dér fler kol-
legor d4 kommer ingd, bland annat de som jobbar mycket
med kompetensutvecklingen, ldrare och véar hogskolepeda-
gog. For att, dér har vi ocksa gjort mycket seminarieinsatser
de senaste tva—tre aren, just att lyfta deras kunskaper: Vad
ska man ténka pa niar man formulerar ldrandemél? Finns det
nagra tips? Och konkreta workshops dér man sitter och pu-
lar med en kurs eller ett kursmoment. Sa det har varit
mycket... Férutom, liksom, att jobba med att dndra pa pro-
grammen sa maste vi ju ocksa utbilda personalen, och det
ar oftast det som tar mest tid. (Kvalitetsansvarig ledare fran
mindre ldrosite)

Det har gjort ocksa att det i organisationen har lyfts pa olika
sétt, och att det har blivit en diskussion om det hér. Vi kom-
mer att infora, till exempel, en ny meriteringsmojlighet,
béade inom pedagogik, men ocksa inom samverkan, for dem
som har jobbat mycket bdde inom utbildningsutveckling
med pedagogiska fragor, men ockséd med samverkan. De
har mojlighet att soka befordran till nya tjénster. (Kvalitets-
ansvarig ledare fran mindre ldrosite)

Vi har till exempel utvecklat kurser i akademiskt skrivande,
béde pa engelska och svenska, och sen en kurs om hur ldrare
kan undervisa i akademiskt skrivande. Sa bade kurser for
studenter och presumtiva studenter, men ocksa for ldrare att
forkovra sig. Sa det dr ju en vildigt konkret konsekvens, att
vi har kunnat gora strategiska satsningar. (Kvalitetsansvarig
ledare frén stort ldrosite)

Rutiner och cykler for kvalitetsarbetet

Intervjuerna med de kvalitetsansvariga visar slutligen att man pa ménga uni-
versitet och hogskolor arbetar med att etablera egna cykler for att sdkerstilla
att alla utbildningar med jaimna mellanrum blir kvalitetskontrollerade. Négra
larosdten hade redan inréttat sadana cykler for kvalitetsarbetet innan kvalitets-
reformen tridde i kraft, medan andra har inréttat dem efter UKA:s utvirde-
ringar. Som framgér av Figur 6 och Tabell 5 har ldrosdtena ocksa arbetat sys-
tematiskt med egna utvirderingar fore och efter UKA:s utviirderingar.
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Figur 6 Rutiner och cykler for kvalitetsarbetet — exempel pa nya atgérder
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Tabell 5 Rutiner och cykler for kvalitetsarbetet — exempel pa nya atgéirder

Overviganden om eta-  Just nu haller vi fortfarande pa och kartligger: vad finns, vad

blering av fasta cykler finns inte, vad behover forbittras, vad gor vi valdigt bra, och sa
vidare. S4 att, vi har inte riktigt kommit till det dér stéllet dér vi
har bestiamt att: ”Okej, sa hir ska vi gora — nu ska vi titta pa det
hér vart tredje ar”, eller ”Det dér far vi nog titta pa varje ar”,
och s&, utan... Det kanske blir ndgon gang i var, eller sa. (Kva-
litetsansvarig ledare fran stort larosite)

T och med att vi har den modell vi har, med att fakulteterna har
ansvar for kvalitet, s kommer vart forslag att ligga pa... eller,
handla om att ansvaret for den exakta utformningen utav utbild-
ningsutvarderingar ska ligga pa fakultetsndimnden. Eftersom
olika utbildningar kan ha olika behov, och det kan finnas...
vissa matt ar mer valida, har hogre validitet, for en viss fakultets
utbildningar 4n for en annan. S& man kan behova, liksom, an-
passa utvdrderingarna. Diaremot sé &r kravet fran rektor att de
ska ske minst en gang vart sjitte ar. Och det ska vara externa
granskare. Och det ska folja ESG, European Standards and
Guidelines, lag och forordning. Men sen kan man ha lite olika
metoder, lite olika typer av underlag och sa dar. (Kvalitetsan-
svarig ledare fran stort larosite)

Men s3, da forbereder vi ju, att vi tdnker oss att vi ska ha utbild-
ningsutvarderingar i en sexarscykel med extern bedémning,
och sa naturligtvis ett regelbundet arligt uppfoljningsarbete
ocksa. (Kvalitetsansvarig administrator frén stort l4roséte)
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Om man nu delar in alla vara utbildningar i fem olika huvud-
omraden sa tittar de pa de hér utbildningarna som ligger i de
hér omradena, och gor systematiska, cykliska granskningar av
varje utbildning inom det har omrédet. De granskar till exempel
da ett utbildningsprogram, och sen levererar de en rapport pa
hur utfallet dr utifran dels &mneskompetens, men ocksé hur la-
randemal sen ser ut, och vad utfallet &r, och dven examensar-
betena tittar man ocksa delvis pa, och en sjélvvirderingsrap-
port. Och sen sd gér man en rapport pa detta, och lamnar en
aterkoppling till 4amnet med den... eller, till huvudomradet,
med utvecklingsmdjligheter och brister som behdver korrigeras
etcetera. Och det ér... ddr, pa den nivan, har vi fatt till en bra
systematik vad géller att, s att siga, sikerstilla kvaliteten och
ha en systematisk granskning av vért utbildningsutbud. (Kvali-
tetsansvarig ledare fran mellanstort laroséte)

For att vi ska ha lite mer, vad ska jag sdga, varaktiga utbild-
ningar sd har vi lagt in en strategisk programutveckling vart
tredje ar. Sa varje utbildningsprogram lyfts upp vart tredje ar
under en hel vartermin, och dé sétter man till en grupp med 14-
rare, forskare, externa studenter, som jobbar intensivt med ut-
bildningsprogrammet under fem manader. Och da tittar man pa
de hir olika aspekterna: bade pedagogiskt, hur larandet sker,
samverkan, hur mycket forskningsanknytning, man tittar pa
kursvérderingar, programvérderingar som har varit under den
senaste tiden. Och det har nyss kommit igang. (Kvalitetsansva-
rig ledare fran mindre ldrosite)

Och da genomforde vi en universitetsovergripande... alltsa, ett
projekt som vi kallade for [...]. Och det hir var 2010 som vi
fattade det beslutet. Och dér tog vi fasta pa att vi ville se hur det
strategiska utvecklingsarbetet med syfte att stirka utbildnings-
kvaliteten... vad som pagér, om vi har nagra svagheter och ut-
vecklingsbehov. Sa vi hade en tvadrsperiod ndr man inom fa-
kulteter och omraden identifierade omraden som man tyckte att
man behovde arbeta mer med. Det kunde vara olika saker, be-
roende pa var bristerna 1&g nagonstans. En del behdvde jobba
med stirkt arbetslivsanknytning, andra jobbade med stérkt
forskningsanknytning, och sa vidare. Och sen efter tvd ar sa
hade vi en internationell panel, granskningspanel, som kom in
och tog del utav, liksom, vara samlade utvecklingsaktiviteter.
Och de granskade ocksa vart pedagogiska program, for att se
om vi, liksom ur ett internationellt perspektiv dd, verkade
pricka in det som ett modernt universitet behover striva efter.
(Kvalitetsansvarig ledare fran stort ldrosite)

Men generellt, vi gjorde ett forberedelsearbete, kan man séga.
Under 2010 s startade vi ett forberedelsearbete infor kom-
mande utvarderingar, dér vi gjorde en liten minisjdlvvardering,
kallade vi det for. Vi tog upp vissa fragor, och vi var samtliga
programansvariga, eller utbildningsansvariga, svarade pa fra-
gor: hur det gar till med examensarbetsprocesser, om de hade
tydliga bedomningskriterier, om det fanns ldrandemél som var
kopplade till de nationella examensmalen. (Kvalitetsansvarig
administrator fran mindre ldroséte)
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Uppf6ljande interna Det vet jag inte om det har kommit fram i andra sammanhang,
analyser av UKA:s re- men vi gjorde ju en foljdanalys. Efter att vi hade tagit hand om
sultat alla utbildningar som hade fatt “’bristande kvalitet” sa gjorde vi

ocksa en gréinsfallsanalys for att titta: vilka utbildningar var det
som lag néstan pa grénsen till att f4 “’bristande”? Och sé fick de
ocksa komma in med édtgirdsredovisningar, internt, pa [larosa-
tet]. De fick forklara hur de tankte, och vad de skulle kunna
atgdrda for att till ndsta utvarderingsomgéng se till att de inte
lag i granslandet. Och det hér betyder att det blev ganska stor
andel av de totala utbildningarna pé hela larosdtet som omfat-
tades — antingen av reguljdra atgirdsredovisningar, eller av de
hér gransfallsredovisningarna. (Kvalitetsansvarig ledare fran
stort ldrosite)

2.3 Kvalitetsarbetets utveckling i1 de nio utvalda
utbildningsmiljéerna

Som ett led i det foreliggande uppfoljningsprojektet besoktes nio olika utbild-
ningsmilj6er — fordelade pa tre larosdten — under forsommaren 2014 for att fa
en inblick i hur man hér konkret hade arbetat med och upplevt effekterna av
autonomi- och kvalitetsreformerna (jfr Delredovisning 4: Haase och Ryan,
2015). Utbildningsmiljderna valdes bland annat utifrdn sina resultat i UKA:s
utvirderingar. Tre av utbildningarna hade fatt omdomet mycket hog kvalitet i
UKA:s utviirderingar, tre hade fatt omdomet hdg kvalitet och tre hade fatt om-
domet bristande kvalitet (jfr Tabell 6). Under vintern 2015-16 har dessa mil-
joer besokts pa nytt och intervjuer har genomforts med de utbildningsansva-
riga i de nio miljderna for att fi mer kunskap om kvalitetsarbetets utveckling
under perioden frin UKA:s utvirderingar och fram till nu.

Tabell 6 Aterbesokta utbildningsmiljoer, lirositen och kvalitetsomdémen

Lirosiite Bristande kvalitet Hog kvalitet Mycket hog kvalitet
Hogskolan i Hogskoleingen;jor i Engelska, magister Informatik, kandidat
Halmstad maskinteknik,
yrkesutbildning
Lunds universitet Religionsvetenskap och Matematik, Sjukgymnastik,
teologi, master kandidat yrkesutbildning
Orebro universitet Statskunskap, magister ~ Biomedicinsk Rattsvetenskap,
analytiker, master

yrkesutbildning

Fran bristande till hog kvalitet

Tre av de nio utbildningarna - Hogskoleingenjorsutbildningen i maskinteknik
pé Hogskolan i Halmstad, religionsvetenskap och teologi pd Lunds universitet
samt statskunskap pa Orebro universitet — fick i den forsta omgéngen sin kva-
litet underkiind av UKA. Lirositena som gav de tre utbildningarna 16pte alltsa
risk att mista examensratten for dessa utbildningar. Vid den nya bedomningen,
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ett ar efter den forsta, fick dock alla tre utbildningar sitt omdome &ndrat fran
bristande kvalitet till hog kvalitet.

Intervjuerna med de utbildningsansvariga for dessa utbildningar visar att
man har f6ljt relativt olika végar for att gé frén bristande till hog kvalitet —i en
miljo har det varit en strikt kontroll av processen uppifrén, fran den centrala
ledningen, medan man i de tva andra miljoerna i hogre grad har arbetat nerifran
och upp. I den miljo dér processen har varit styrd “top-down” har ldrosétets
rektor och centrala ledning varit mycket aktiva nér det géllt att driva kvalitets-
utvecklingen. Den centrala ledningen har saledes via sin administration bland
annat tagit fram detaljerade riktlinjer for hur undervisning, examination osv.
ska gé till:

[...] vi har fatt vdldigt mycket riktlinjer, riktlinjer som gér pé en detaljniva
som ger vildigt lite utrymme for ldrarna att sjdlva liksom kunna bestimma
[...]- (Utbildningsansvarig fran aterbesokt utbildningsmiljo)
Detta tillvigagéngssitt har & ena sidan lett till det 6nskade resultatet — att man
har fatt sin kvalitet godkind vid UKA:s nya beddmning av utbildningen — men
det har samtidigt ocksa lett till en upplevelse av mycket stark inblandning fran
centralt och administrativt hall nér det géller undervisning och examination:

[...] véldigt ménga larare upplever sig ju helt dverkorda. Ja, det var en
sddan hdr héndelse som hénde, — en administrativ chef talar om for en 14-
rare: ”Ja men du maste ju géra examinationerna sé att... Och da har det
gétt ganska langt, nir en administratér som sjilv aldrig har satt sin fot i en
undervisningssituation talar om for en ldrare som har jobbat i 30 &r hur
man ska examinera. (Utbildningsansvarig fran aterbesokt utbildnings-
milj6)
Enligt denna informant 4r en risk med den starka centrala styrningen att med-
arbetarna pa golvet litt forlorar dgarskapet nir det géller kvalitetsarbetet. In-
formanten upplever ocksé en skillnad mellan det sétt som han/hon ser pa kva-
litet — och det sétt som den centrala ledningen ser pd detta begrepp. Enligt
informanten anvénds stora resurser pa pappersarbete, medan det finns for lite
resurser till sjdlva undervisningen. Kvalitet har f6r honom/henne dock édven att
gora med:
Att studenterna har tillgéng till 1arare. Jag tror att vi spelar roll i métet med
studenterna, att vi finns dér, och dels... ja, oavsett om man forelédser, eller
har seminarier, eller om man jobbar med andra typer av undervisningsme-

toder, s tror jag att vara studenter behover tréffa larare mer dn vad de gor.
(Utbildningsansvarig fran &terbesokt utbildningsmiljo)

Pé de tva andra ldrosdtena har processen fram till att fa utbildningskvaliteten
godkénd i hogre grad drivits av utbildningsmiljderna sjilva i dialog med mera
centrala instanser. Omdomet bristande kvalitet beskrivs i bada miljéerna som
en vickarklocka for lararkollegiet bakom utbildningarna, nédgot som klar-
gjorde for dem att det var deras ansvar att utbildningarna holl hog kvalitet.
Arbetet med att forbattra utbildningarna har gett ldrarna en starkare medveten-
het om kvalitet (i betydelsen att de studerande nér ldrandemélen).
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Konkret har man i den ena miljén bland annat fokuserat pa béttre kursvér-
deringar och bittre bedomningar av de skriftliga examensarbetena:
Sa att varje kurs utvirderas ordentligt. Och att inte bara att vi lamnar ut en
enkdt, utan att de hir enkétresultaten bearbetas av ldrarna som har haft kur-
sen: man tar med detta till &mnesradet, och analyserar enkatsvaren, och
diskuterar lampliga atgérder for hur kursen ska kunna forbattras och kva-

liteten hojas till ndsta gdng. Det finns dven studentrepresentation i de hér
dmnesraden.

[...] ett annat kvalitetssdkringsinstrument, det dr ju detta med att vi pa en
del kurser, framforallt examensarbeteskurserna, da har kollegiala bedom-
ningar. Det vill sdga, att man skiljer noga mellan handledarens roll och
examinatorns roll. Sa det ar alltid minst tvé disputerade ldrare som egent-
ligen 4r involverade i bedomningen av ett examensarbete. Det har varit en
valdigt vésentlig forbéttring pé institutionen for att uppratthalla kvaliteten.
(Utbildningsansvarig fran aterbesokt utbildningsmiljo)

I denna utbildningsmiljé har man &ven arbetat med en starkare programorien-
tering av utbildningarna for att sikerstélla att de studerande nér examensma-
len.

I den tredje miljon som fick sin kvalitet underkédnd i forsta omgangen, be-
skrivs arbetet med att lyfta utbildningens kvalitet fran bristande till hog kvali-
tet som mycket larorikt och givande. Man hade dock gérna sett ndgra klarare
uttalanden fran UKA vid starten av utvirderingsprocessen om ramen for kva-
litetsutvarderingarna:

Vi visste egentligen inte riktigt vilket rattesnore vi skulle anvénda oss av.
Och det upplevde jag nog, att vet man bara spelreglerna s ar det ganska
latt att anpassa sig efter dem, och justera utbildningen innan man far en
dom pa sig, liksom. Och det tror jag vi hade uppskattat, om det hade varit

en tydligare malbild, kanske. Aven for oss, pa var niva, sé att siga. (Ut-
bildningsansvarig fran &terbesokt utbildningsmil;jo)

Under arbetet med att hoja kvaliteten har denna utbildning, enligt informanten,
dock haft en god dialog med UKA om att precisera kraven pa det avslutande
skriftliga examensarbetet och att skriva om ldarandemalen for utbildningen.
Man har dven arbetat hart pa att sékerstélla en starkare forskningsanknytning
av utbildningen.
[...] det dr ju nagonting som vi nu har vildigt... 6kat pa den andelen vil-
digt kraftigt, med forskningsintegration i vara kurser. Vara studenter ska
ldsa papers, och de ska soka i databaser, och de ska dven... Bara att vara
delaktiga i forskningen som pégar hos oss inom [dmnesomradet] dr ocksé
en viktig del [...] For det ska inte vara tva vattenskilda skott, forskning och
undervisning, utan det maste finnas en kugghjulsprincip, dér de foder
varandra liksom, tycker jag. (Utbildningsansvarig frén aterbesokt utbild-
ningsmil;jo)
Aven om man redan har kunnat konstatera positiva effekter av detta arbete si
har den fullstindiga effekten av dessa fordndringar formodligen dnnu inte sla-
git igenom. ”Vi kommer inte att se de riktiga konsekvenserna forran kanske
om tva ar. Nér studenterna nar sitt sista ar, och de gor sitt examensarbete.”
(Utbildningsansvarig fran aterbesokt utbildningsmiljo)
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Att bevara hog eller mycket hog kvalitet

Det rader inget tvivel om att man bland de nio utbildningsmiljéerna har mérkt
av kvalitetsreformen mest i de miljoer ddr man har behovt arbeta med att hoja
kvaliteten fran bristande till hog kvalitet. Hir har man gétt igenom tva utvér-
deringsomgéangar plus ett ars osdkerhet frdn den forsta till den andra om-
gangen, dd man har behdvt arbeta hért for att hoja kvaliteten samtidigt som
man inte har vetat om utbildningen skulle bli godkénd eller om man skulle
forlora examenstillstandet.

Denna press har man inte haft pa de utbildningar som har fitt omdémet hog
eller mycket hog kvalitet. Det betyder dock inte att kvalitetsarbetet har statt
stilla pa dessa utbildningar. Sarskilt i de tre miljéer som fick bedémningen
mycket hog kvalitet har man kontinuerligt arbetat med kvalitetsfragor. En in-
formant fran en av dessa utbildningar sammanfattar utvecklingen pé det hér
séttet:

Vi arbetar ganska intensivt, framforallt s& har vi jobbat mycket med att
vara sjélvkritiska till hur vi byggt upp var utbildning for att forbereda for
examensarbeten. Sa vi har gjort fordndringar fran forsta kurs, egentligen.
Vi har gjort ett ganska omfattande arbete. Och vi har ocksa jobbat mycket
med undervisningsfragor och handledning: hur vi ger ett béttre stod till
studenterna, hur vi bygger bra processer. Inte minst med examensarbetet
har vi gjort ett jéttestort arbete, som vi inte riktigt ar fdirdiga med, men som
vi har jobbat med nu under... ja, sedan utvirderingen var sé har vi konstant
jobbat med att forbéttra processen [...] Och vi har grupphandledning. Vi
har avstimningspunkter som &r tydliga. Vi har en annan process for exam-
ination. Vi har byggt om betygskriterierna sa de ska passa... anpassade
med examensmalen, och vara tydliga for studenterna. Sa vi har gjort
ganska mycket, och héller fortfarande pd med det, faktiskt. Jobbar mer med
andra sitt att undervisa ocksa, examinera pa vigen. Stiller mer krav pé
muntlig argumentation och argumentationsfragor, kanske, dn vad vi gjorde
tidigare, exempelvis — i formativa examinationsformer. (Utbildningsan-
svarig fran aterbesokt utbildningsmiljo)

Detta fokus pé att konstant utveckla kvaliteten finns dven i de bada andra mil-
joer som fick omdomet mycket hog kvalitet. En av informanterna beréttar hér-
ifran:

Det fick effekten att vi fortsatte med utvecklingsarbete som... dér vi kunde
se att vi kénde sjédlva en svaghet, och dé har vi satt igang ett antal olika
projekt. Sa vi driver... har drivit ett projekt om fragebanker, och vi har...
driver just nu ett stort examinationsprojekt. Vi har genomfort ett filmpro-
jekt, ddr vi har spelat in all fardighet, for att &nnu mera hoja kvaliteten, och
for att gora det mojligt for studenterna att forbereda sig, vilket gor att vi da
kan ha en effektivare undervisning pa fardigheten, och kanske till och med
ekonomiskt ga ner i timmar, sa vi kan spara pengar och ldgga dem pé annan
del av utbildningen. (Utbildningsansvarig fran aterbesokt utbildnings-
miljo)

I den hér miljon arbetar man fortlopande med kvalitetsfragor i arbetsgrupper

som tillsétts ad hoc. Hogt pa dagordningen just nu star, férutom det ovan

ndmnda, ett projekt om kollegial sparring och vigledning som kallas for “kri-
tiska vanner”:
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En kritisk vén dr en kollega som tittar in, sitter med i en grupp, sitter med
som en betraktare och observator i en foreldsning, kommer med feedback
och resonemang kring hur man kan forbéttra, eller vad som var bra och
vad som var mindre bra, och s& vidare. Men framforallt, att det &r inte kri-
tik, utan det ar feedback det handlar om. S& man &r en vén som dé ger en
god feedback. Det var sa vi borjade — infor utvérderingarna arbetade vi s
véldigt mycket. (Utbildningsansvarig fran aterbesokt utbildningsmiljo)
Aven bland de utbildningar som fick omdémet hog kvalitet arbetar man vidare
med att utveckla kvaliteten. I en av miljoerna har det exempelvis skett organi-
satoriska fordndringar och hdr har man ocksa fokuserat pa att vidareutbilda
lararna genom forskarutbildning. I en annan milj6 ser man en védxande pro-
gramorientering, medan man i den tredje miljon sdrskilt har fokuserat pé att
tydliggora kriterierna vid examensbedomning. Hir har man genomgéende pé
larositet inlett ett samarbete om att utforma och omdefiniera bedémningskri-
terierna for att 6ka transparensen i dessa.

2.4 De studerande och kvalitetsreformen

Reaktioner frin de studerande pa UKA:s kvalitetsomdomen

De intervjuade kvalitetsansvariga sager samstdmmigt, och genomgéende pé de
olika ldrosétena, att man inte har méarkt sa starka reaktioner fran studenternas
sida pd UK A s utvirderingar av utbildningarna. Man har till exempel inte kun-
nat registrera att man soker sig bort fran utbildningar som i forsta omgéngen
fick omdomet bristande kvalitet, och man har inte heller kunnat registrera ett
lagre soktryck till dessa utbildningar:

Ja, det var faktiskt inte s& mycket reaktion fran studenterna. Vi var lite
oroade dver det forst, att vi skulle d& behdva hantera journalister och stu-
denter, och du vet... Men det var aldrig nadgot problem faktiskt, jag tror
att... Nu vet jag inte om det... det inte uppmirksammades s& mycket
kanske, men... det var i alla fall inte studenter som hoppade av eller ville
byta utbildning eller s, sa att det... Det var vi beredda pa, men vi behdvde
aldrig hantera det, faktiskt. Och nu har de ju blivit godkédnda ocks3, sa att
det... (Kvalitetsansvarig ledare)

Jag har aldrig hort talas om att nagon student skulle ga in och titta pa det
hiér, och det... sé tror jag det uppfattas mer, att det &r liksom en vildigt
sluten process som jag tror att endast vi pa universiteten &r intresserade av.
(Kvalitetsansvarig ledare)

Informanterna hade rdaknat med och befarat en kraftig reaktion pd omdomena
fran de studerandes sida — sérskilt naturligtvis pa att vissa utbildningar under-
kénts. P4 manga stillen hade man dven en kommunikationsstrategi fardig, men
reaktionerna uteblev alltsd i stort sett. Man har inte heller mérkt sé starka re-
aktioner frdn kommande studenter i samband med utbildningsméssor och lik-
nande:

Nér vi varit ute pa méssor — alltsa dir det var sa dér att man stédllde ut och
ska marknadsfora ldrosdtet — sa har det... far jag uppfattningen att det varit
viéldigt fa fraigor om utbildningar som fatt “bristande kvalitet”. (Kvalitets-
ansvarig administrator)
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Men jag tycker inte att jag har mérkt... Allts, frdn min sida sa har jag inte
markt att det har varit ndgon skillnad, och rekryterarna méarker ingen...
alltsa, mérker inte att folk 4r medvetna om det heller. (Kvalitetsansvarig
administratdr)
Nir informanterna ska forklara den uteblivna reaktionen pekar de pa att de
studerande formodligen inte intresserar sig sérskilt mycket for dessa fragor —
och dérfor, exempelvis, inte heller kollar UKA:s hemsida innan de ansoker till
en viss utbildning. De studerande ar mer intresserade av att fa bo pa en viss
plats, i en viss stad — eller s& ar de uppfyllda av vilken status och vilket rykte
en utbildning har i regionen eller i yrkeslivet.

Aven om man alltsé inte har kunnat registrera ett ligre soktryck — eller att
man soker sig bort frén — utbildningar som i forsta omgéngen fick sin kvalitet
underkénd, bedomer de kvalitetsansvariga att det andd har skapat en viss oro
och osékerhet bland de studerande att fa kvaliteten pd sin utbildning underkénd
—1ivarje fall under &ret innan omddmet i de flesta fall &ndrades till hog kvalitet.

Och da har en massa studenter &nda potentiellt behovt kénna sig osédkra
over: "Gér jag pd en virdelds utbildning?”, "Borde jag byta?”, "Hur ska
det hér sluta?”. Sen far de reda pa efter ett ar att: ”Nej, den hér utbildningen
dr alldeles i sin ordning, bara man vidtog lite atgirder sa blev det bra”.

Ibland kan jag ténka det kanske var lite onddig oro man skapade. (Kvali-
tetsansvarig ledare)

Informanterna ger dock dven uttryck for att de studerande i en del fall i efter-
hand har uttryckt glddje dver att fordndringar — forbattringar — har skett pa
deras utbildning till f61jd av det forsta, negativa, omdomet.

De studerandes medverkan i kvalitetssidkringsarbetet

De studerande pé ett larosdte har enligt hogskolelagen rétt att vara represente-
rade i alla rad och ndmnder som ror utbildningarna (jfr Faktaruta 4). Av inter-
vjuerna med de kvalitetsansvariga framgér att det i praktiken ocksa &r fallet
nér det géller kvalitetsfrdgor. De studerande 4r involverade i kvalitetsarbetet
genom att vara representerade i olika rdd och nimnder, men ocksa genom ex-
empelvis kursvérderingar.

Faktaruta 4 Vad séger lagen?

Hogskolelagen (1992:1434) ger studenterna rétt att utdva inflytande dver ut-
bildningen vid ldrosétena och foreskriver att larosétena ska verka for att stu-
denterna tar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen (1 kap.
4 a §). Studenterna vid ett l4roséte har ritt att vara representerade i styrelsen
och nir beslut fattas eller beredning sker som har betydelse for utbildningen
eller studenternas situation (2 kap. 4 och 7 §§). Studenterna vid ett l4roséte har
mojlighet att bilda en studentkér med syfte att utova inflytande pé utveckl-
ingen av utbildningsmiljon (4 kap. 8—11 §9).
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Den generella bild som ldrosdtena ger over lag dr dock att det 4r en mindre
grupp studerande som dr mycket aktiva i rdd och nimnder, déribland kvalitets-
arbetet, medan det stora flertalet &r svarare att engagera. Det gar till exempel
trogt att besitta platserna i mindre prestigefyllda rdd och ndmnder pa liagre
nivéer:

Ibland har det varit svart for dem att fa fram personer som kan medverka.
Det é&r inte tillrackligt ménga som &r intresserade, av olika skil. Men vi
har, skulle jag vilja sdga, pa alla centrala positioner har vi studentmedver-
kan. Sen, ju lingre ut, eller vad man ska séga, ju ldngre ner man kommer
i... ja, desto svarare kan man séga att det kan vara. Men i alla tunga, liksom
viktiga, positioner har vi inte haft problem att f4 med studenter. Och de har
varit véldigt viktiga, och forstas intresserade och aktiva [...] (Kvalitetsan-
svarig administrator)

Ska man dock séga nigonting om studenternas medverkan, sa... de stu-
denter som medverkar, det dr en unik liten skara. De representerar inte hela
studentpopulationen, tyvarr. (Kvalitetsansvarig administrator)

Man forsoker ocksa generellt att involvera de studerande i kvalitetsarbetet ge-
nom utvirderingar av undervisningen. Detta sker elektroniskt pA ménga stil-
len:

Vi inforde halvautomatiska system for utvérderingar av kurser, som inne-
bér att vi har faststéllt fyra frigor som &r universitetsgemensamma for alla
kurser, som gér pa larandemal, [...] och de gér automatiskt till studenterna
nér kurserna dr slut — pd mandag morgon kl. 10.00 far de dem pé en lank.
Sen kan studenterna svara i mobilen eller pa paddan eller i datorn, och efter
tva veckor sd genereras en analysmall till kursansvarig ldrare — dér finns
alla svaren frén studenterna staplade — och sedan far de gora sin analys.
Och sen ndr de ar fardiga med den sa gar den automatiskt till programle-
dare, till prefekter — ja, till dem som behdver se vidare pa den. (Kvalitets-
ansvarig ledare)

Generellt dr dock erfarenheten pa larositena att det dr mycket svart att fa stu-
denterna att svara pa dessa utvirderingsformuldr — oavsett om de ar elektro-
niska eller inte. Svarsfrekvenserna dr mycket 18ga, vilket gor det svart att an-
vinda resultaten:

[...] tyvérr sa dr det ju sa att vi kan inte tvinga studenterna att svara pa
kursvérderingarna, och det ar vildigt daliga svarsfrekvenser, vilket gor ju
for oss ocksa att vi kan inte anvénda enkéter dér vi inte har en viss svars-
frekvens. (Kvalitetsansvarig administrator)

Utover representation i rdd och ndmnder samt utvarderingsformuldr experi-
menteras det ocksa pé vissa stdllen med mer avancerade former for studentin-
flytande som innebdr en mer forpliktande involvering av de studerande, sa som
fallet 4r exempelvis pa det hér ldrosétet:

Och dé var det en student som ville driva aktiv studentmedverkan. En mer
kvalificerad form av aktiv studentmedverkan. Och det var vildigt lycko-
samt under projektet, och det ledde till att rektor skt till pengar for att vi
ska hitta en [namn pé institution]-modell for mer langtgaende studentmed-
verkan. Alltsé, som é&r lite mer av det hér slaget, du vet, co-creation. Ge-
nuint partnership in teaching and learning. Sa att studenter inte bara ska
reagera pd kursvérderingar, utan de ska kunna sitta nere vid bordet och
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skapa utbildning tillsammans med ldrare. De ska kunna vara med i hela
utvérderingsprocessen pa ett annat sitt. Ocksa, mer utav peer-to-peer le-
arning, att man liksom bistar varandra i ldrandet. (Kvalitetsansvarig le-
dare)

Bildning

Informanterna ger i stora drag uttryck for att bildning &r en viktig del i varje
hogskoleutbildning. De &r dock langt ifrdn eniga om vad man ska mena med
begreppet. Intervjuerna visar salunda att det rader en stor osdkerhet bland de
kvalitetsansvariga om vad bildning dr — och hur man konkret ska bibringa de
studerande bildning. Flera av informanterna kommer sjélva in pd de stora skill-
naderna i forstéelsen och den konkreta betydelsen av begreppet, vilket detta
citat &r ett exempel pa:

I fakultetsndmnden sé har vi ju en agendalista med fragor som vi ska jobba
med framdver. Och en av de fragorna ar just bildningsaspekten. Och dar
dr nog mitt intryck att... alltsa, det finns tva aspekter ddr vi inte &r dverens
i Sverige, och inte ens inom larosétena, vad det betyder. Ja, tre egentligen.
Det ena ir internationalisering, det andra ar forskningsanknytning, och det
tredje &r bildning. Och sékert &r det likadant nir det giller hallbar utveckl-
ing. Sé alla de hér aspekterna som gér pa tvérs i utbildningen, dér tror jag
att vi skulle behdva bedriva ett arbete att definiera: hur kan detta manife-
steras i en utbildning? Jag tror att bildning for vissa — vi har diskuterat det
lite 16st pa hogskolan — bildning for vissa, det 4r ju om ingenjérerna ldser
en kurs ifran ett annat &mnesomrade. Bildning for andra &r om man sitter
ingenjOrerna att ldsa poesi. [Skrattar] S det finns manga olika aspekter.
(Kvalitetsansvarig ledare)

Det rader enighet om att det i Sverige finns ett krav pa att hgskoleutbildningar
inte enbart ska utbilda men ocksa bilda de studerande. Pa sina hall tolkas kra-
vet pa bildning som en fraga om att det ska vara mojligt for studerande att 1dsa
fristdende kurser inom det filosofiska och humanistiska omradet i sina utbild-
ningar:
Och i huvudtaget s har ju [namn pé laroséte] varit starkt drivande i detta
med bildningsfragorna, och inte minst eftersom vi har... vi har en valdigt

stor andel av fristdende kurser, och det 4r oftast dér som bildningskurserna
finns. (Kvalitetsansvarig administrator)

Andra med samma sitt att se pa bildning ldgger vikt vid att sddana kurser ska
integreras i utbildningsprogrammen sa att alla studerande fér ldsa dessa &m-
nen. Slutligen finns det andra som ténker att bildning &r ndgot som sker vid
sidan av den vanliga utbildningen, som ett komplement till sjdlva utbildningen.
Det kan ske genom debatt- och foredragsarrangemang med skadespelare och
forfattare osv.:
[...] dér vi bland annat d4 anordnar lunchseminarier, Pedagogiskt Forum,
dér vi har olika forfattare och... ja, skddespelare och andra som kommer,
och man tar upp, kanske, ny litteratur, filmer och s& vidare, och har en
dialog. Dér har vi haft manga, liksom, framstéende forfattare och skade-

spelare som har deltagit, och beréttat ocksa om sina erfarenheter av varden,
som de kanske har skrivit om tidigare. (Kvalitetsansvarig ledare)
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Det finns ocksd manga utbildningar som definierar bildning som aktivt med-
borgarskap och ldgger vikt vid att gora detta till en integrerad del av alla sina
utbildningar, sé att en studerande kan sétta sig sjilv och sin utbildning i relat-
ion till storre samhaéllsfragor:

Vi jobbade med... jag ska forsoka tdnka efter... hur jobbar man in dem,
hallbarhetsmalen fran FN, i véra utbildningar? Och déir handlar det om de-
mokratifragor, det handlar liksom om ett ansvarstagande, det handlar om
det som inte bara dr &mnet som sadant, utan vad det dr som driver fordand-
ringar i samhéllsstrukturer. Och i den medborgerliga bildningsmodellen
tanker vi en hel del: hur den ska komma... hur ska den integreras i vara
utbildningar? Och jag tror det hiar med nér jag sa att studenterna ska vara
fordndringsagenter, och ndr vi jobbar mycket internationellt, dér, borjar vi
nu se, skulle vi ju kunna erbjuda studenter kurser — utanfor deras ordinarie
utbildning, eller integrera. (Kvalitetsansvarig ledare)

Ater andra forstdr denna orientering mot omvirlden som ett bestimt kritiskt,
vetenskapligt och etiskt sétt att forhélla sig till vérlden pa, ndgot som de stu-
derande girna skulle vilja fa formedlat till sig oavsett vilken akademisk utbild-
ning de léser:
Utgéangspunkten dr forhoppningsvis att all utbildning leder till ndgon typ
av bildning, och att man har med sig det hér kritiskt granskande... att man
har en vérderingsférmaga nir man kommer ut utanfor akademin, sd att man

kan gora etiska vervégningar och sddana grejer. (Kvalitetsansvarig admi-
nistrator)

Faktaruta 5 Bildning

Varken hogskolelagen (1992:1434) eller hogskoleforordningen (1993:100)
nidmner bildning explicit, men det finns passager i regelverken som tradition-
ellt tolkas som bildning eller aspekter av bildning.  hogskolelagen (1 kap. 8 §)
namns till exempel foljande:

* Formaga att gora sjélvstandiga och kritiska bedomningar
* Formaga att sjilvstandigt urskilja, formulera och 16sa problem
* Beredskap att méta fordndringar i arbetslivet

Hogskoleforordningen behandlar bildningsaspekter i examensbeskrivning-
arna, dér sjélvstandighet, kritiskt tdnkande, dialog och etiska dvervdganden
namns. Till exempel ndmns féljande:

* Visa formaga att inom huvudomradet for utbildningen gora bedémningar
med héinsyn till relevanta vetenskapliga, samhdlleliga och etiska aspekter
samt visa medvetenhet om etiska aspekter pa forsknings- och utvecklings-
arbete.

* Visa insikt om vetenskapens mdjligheter och begransningar, dess roll i
samhdllet och ménniskors ansvar for hur den anvénds.

Kailla: Hogskoleverket (2009).
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2.5 Autonomireformen och kvalitetsarbetet

Effekter av autonomireformen pa kvalitetsansvar och
kvalitetsarbete

De tidigare rapporterna inom uppfoljningsprojektet om autonomi- och kvali-
tetsreformerna har visat att autonomireformen generellt har haft den effekten
att linjeledningen har forstirkts pa det kollegiala styrets bekostnad (jfr t.ex.
Serensen et al., 2015, s. 13). Savil rektorerna som de utbildningsansvariga har
salunda gett uttryck for att de strategiska och ekonomiska besluten nu tydligare
an tidigare fattas av rektor och den hogsta centrala ledningen, medan fakul-
tetsndmnderna primért arbetar med rent &mnesmaéssiga problemstéllningar.
Denna bild bekréftas generellt av intervjuerna med de kvalitetsansvariga.
Pé vissa larosdten har man dock valt att ga motsatt vig, mot ett mer kollegialt
styre:
Jag vet att ni skrev ndgonstans att autonomireformen har i de flesta fall
inneburit att linjen har fatt mer makt. Sa &r det inte hér, for vi bytte orga-
nisation: vi hade en ganska stark linjeorganisation, men vi bytte tillbaks
till det kollegiala ansvaret. Fakultetsndmnderna, alltsd, &r i de flesta fall de

ansvariga pa det hér [ldrosétet], och det var de inte innan autonomirefor-
men. (Kvalitetsansvarig ledare)

Det ar faktiskt sa att i dag sa har Forsknings- och utbildningsndmnden ett
mycket storre ansvar dn vad den hade da. Sa att, vi har flyttat oss at andra
hallet, sa att séga, s& det ar mycket mer kollegialt i dag 4n vad det var.
(Kvalitetsansvarig ledare)

Trots att det alltsa finns intressanta exempel pé att autonomireformen har an-
vénts for att stirka det kollegiala styret pa bekostnad av linjeledningen &r den
generella bilden alltjdimt den motsatta. Rektors stdllning har inte endast starkts
formellt till f6ljd av autonomireformen. Det dr ocksa det som har hént reellt,
enligt de kvalitetsansvariga. Det géller inte minst betraffande kvalitetsfragor:

Vi har ju en ganska traditionell linjeorganisation numera som gor att rek-
torn dr en instansansvarig och [den personen] har ett stort utrymme att leda
och péaverka sddana saker som kvalitetsarbete som [den] inte hade innan.
(Kvalitetsansvarig ledare)

Man upplever alltsa pa flera hall att rektor nu mer direkt &n tidigare griper in i
kvalitetsfragor. Men trots att autonomireformen generellt stirkt rektors still-
ning — och att rektorernas involvering i kvalitetsarbetet okat, har fakultets-
ndmnderna i de flesta fall fortfarande det praktiska kvalitetsansvaret.

Och sa har fakultetsnimnden ett 6vergripande kvalitetsansvar for forsk-
ning och utbildning. S& det dr alltsd vi som sitter hogskolans kvalitetssy-
stem for forskning och utbildning. Aven om det ar rektor som formellt un-
dertecknar och godkénner sé &r det vi som ansvarar for att bereda och ta
fram, folja upp utbildningar internt, jobba med... vi jobbar ju vildigt
mycket med forebyggande arbete. (Kvalitetsansvarig ledare)
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Aven om lérositena till f6ljd av autonomireformen inte lingre behdvde ha
kvar fakultetsndmnderna, har de generellt valt att behalla dem — dven da det
giller kvalitetsfragor.

2.6 Samverkan

Reaktioner frian omvérlden pa kvalitetsomdomena

Liksom var fallet med de studerande hade man inom sektorn ocksé oroat sig
for reaktionerna frdn omvirlden i samband med att utvirderingsresultaten of-
fentliggjordes pd UKA:s hemsida. P4 manga hall hade man gjort en kommu-
nikationsstrategi for hur man internt och externt skulle férmedla resultaten ef-
terhand de hdmtades in. Informanterna rapporterar dock samstimmigt om
mycket fa reaktioner fran omvérlden nér det giller sévil de utbildningar som
blev underkdnda som de som fick omdomet hog eller mycket hog kvalitet.
Lite reaktioner, men inte nagra riktigt starka, egentligen. Det har pratats

om det litegrann i media, kanske i radio, lokalradio och sadir. Men det har
inte varit nagra riktigt starka reaktioner. (Kvalitetsansvarig ledare)

Det har varit vildigt liten debatt. Den debatten som har funnits, den har

varit inomakademisk. (Kvalitetsansvarig administrator)
Det réder inget tvivel om att det fanns en stor oro for omvirldens reaktion
internt pa ldrosdtena. Exempelvis framgar det av rektorsundersokningen
(Serensen & Mejlgaard 2014, s. 28) att ridslan for att héingas ut pA UKA:s
hemsida med omddmet bristande kvalitet uppfattades som en visentlig sankt-
ion, som enligt rektorerna ocksd medverkade till att driva kvalitetsarbetet pa
larosdtena. Bortsett fran specialistsjukskoterskeutbildningarna, dér 79 av 134
blev underkénda i den forsta omgéngen, och dir det med en informants ord
ndrmast blev ”nationell kris” for dessa utbildningar, har reaktionerna frén om-
vérlden varit mycket ddimpade. En informant férklarar det sé hér:

Jag tror inte att det hér granskningsfokuset har fatt ndgon starkare samhél-

lelig spridning. Pratar man med sina kollegor inom universitetsvérlden

sd... da dr det ju jattestort, och det dr det som 4r... upptar jéttestor del av

var verksamhet. Men det ricker att jag gar tvdrs over garden hér och pratar

med ldrare s 4r det inte sdkert att de heller vet om att det hir har skett.
Och utanfor hogskolan sé... nej. (Kvalitetsansvarig administrator)

Hur arbetar man med samverkan?

Svenska universitet och hogskolor har ett stort antal kontakter p alla nivéer
med det omgivande samhallet. Av intervjuerna i den hédr undersdkningen fram-
gér att det inte minst fokuseras pa samarbete med arbetslivet — bade den privata
och den offentliga arbetsmarknaden. Pa nagra héll 4r detta samarbete formali-
serat sé att representanter for arbetslivet sitter med i relevanta rad och fora pa
larosdtena eller pa andra sitt anlitas ndr man exempelvis ska utforma nya ut-
bildningar eller &ndra i befintliga utbildningar. P4 andra hall har samarbetet
karaktéren av ett informellt ndtverk.
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Sarskilt pa nagra av de klassiska tekniska och ekonomiska larositena har
man utvecklat ett gott och ndra samarbete med industrin och néringslivet. Har
finns manga bade formella och informella kontakter. Representanter for indu-
strin och néringslivet sitter exempelvis med vid planeringen av utbildningar,
man skickar de studerande pé praktik i foretagen, och foretagen bidrar till
undervisningen pa ldrosédtena. P4 dessa ldrosdten har man ocksé utvecklat
alumnnétverk som man anvénder i samband med géstundervisning, rekryte-
ring av nya studerande, arbetsmarknadsundersdkningar osv.

Pa 6vriga ldroséten ligger ocksa fokus pé att engagera omvirlden i ldrosa-
tets verksamhet. Salunda ser man pa flera ldrosédten bland annat organisato-
riska fornyelser med etablering av exempelvis nya ”Samverkansavdelningar”:

Vi har precis haft en omorganisation, och skapat en stor avdelning som

heter Samverkansavdelningen, och den tidigare Kommunikationsavdel-

ningen ar nu en del av det. Men, dér har man samlat d4 andra fragor som
har handlat om samarbete med néaringsliv, och samarbete med, tror jag,
dven med kommuner, och... liksom, andra omraden. Och dér finns det ju
da — nu ska vi se sé att jag inte sdger fel — ett rektorsrad for samverkan.
(Kvalitetsansvarig ledare)
Intervjuerna med de kvalitetsansvariga visade dessutom att man fokuserar pa
att skaffa praktikplatser till de studerande, dir det &r relevant, och att man ar-
betar med att fa mer kunskap om ldrosétets alumner. Pé flera hall 6verviager
man att bygga upp alumnnétverk och géra alumnundersdkningar for att f4 mer
kunskap om alumners erfarenheter av sina utbildningar i forhallande till jobb
och karridrvagar. Bortsett fran de tidigare ndmnda klassiska tekniska och eko-
nomiska ldrosdtena har man emellertid i allménhet inte natt sarskilt langt nar
det giller att involvera alumnerna som resurs.

2.7 Forskningsanknytning

Hur arbetar man med utbildningarnas forskningsanknytning?

Informanterna ger 6ver lag fran de olika ldrosdten som de representerar uttryck
for att forskningsanknytning generellt dr en nyckelproblematik for all hogsko-
leutbildning. Det dr ocksé en problematik som man fokuserar starkt och arbe-
tar malinriktat med i det dagliga kvalitetsarbetet. Redan enkédtundersékningen
bland de utbildningsansvariga pa universitet och hogskolor (Graversen &
Ryan, 2015) visade att kvalitetsreformen har bidragit till att stirka forsknings-
anknytningen. Av de utbildningsansvariga pekade siledes 17 procent pa att
forskningsanknytningen hade stirkts pa deras respektive utbildningar till f61jd
av kvalitetsreformen (Serensen et al., 2015, s. 19). Mer forskningsanknytning
var ocksé en av de justeringar som genomfordes pa 40 procent av de utbild-
ningar som i den forsta omgangen hade bristande kvalitet (Graversen & Ryan,
2015, s. 30). Intervjuerna med de kvalitetsansvariga bekréftar bilden av att
man pa de hdgskoleutbildningarna arbetar intensivt med fragan om forsk-
ningsanknytning och att reformerna har uppmuntrat till att prioritera detta ar-
bete.
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Ja, vi har arbetat ganska intensivt med det, faktiskt, och sarskilt inom 14-
rarutbildningen ska jag sdga, professionsutbildningen som gér tvérs dver.
Och sedan finns det andra [...] Och dér har vi nu satt in arbete for att tyd-
liggora forskningsanknytningen, och stimulera till forskning, och faktiskt
liksom ganska mélmedvetet stirka den, for de delar av yrkes... eller for de
program dér vi ser att den dr svagare. ( Kvalitetsansvarig fran undervis-
ningstungt 14rosate)

Intervjuerna med de kvalitetsansvariga visar ocksa att frigan om forsknings-
anknytning tar sig olika uttryck pa de olika utbildningarna. Det dr exempelvis
stor skillnad mellan de utmaningar som man har pa de forskningstunga laro-
sdtena, ddr kanske 80 procent av aktiviteterna i ekonomisk mening dr forsk-
ning och bara 20 procent dr undervisning, och de utmaningar man star infér pa
de mer undervisningstunga ldrosétena.

Pa de forskningstunga larosétena handlar frdgan om forskningsanknytning
bland annat om att ldgga upp undervisningsprogram som matchar den forsk-
ning som bedrivs pa larositet. Det kan till exempel handla om att ldgga upp
mastersprogram inom de &mnen dir man ocksa har forskningsprogram. En an-
nan utmaning pa de forskningstunga ldrositena handlar om att fa professorerna
att undervisa. Karridrsystemet &r primért uppbyggt kring forskningsmeriter
och det ligger generellt mer prestige i att forska. Pa grund av stora forsknings-
anslag behover professorerna ofta inte heller undervisa. Man kan dérfor upp-
leva att unga forskare 6vervéger bland lararna pa dessa ldroséten, eftersom de
behdver fa undervisningsmeriter.

Informanterna riktar dock uppmérksamheten pa att det &r viktigt att dven
professorerna undervisar — ockséd darfor att de studerande behdver bra forebil-
der:

Ja, det &r otroligt bra for studenterna, de gillar ju verkligen att se sant hér
dd. Och de behover ocksd mota professorer, &ven om professorerna...
framstdende professorer kommer och bara héller nagon enstaka forelés-
ning s ar det jétteviktigt att de finns 1 arskurs ett, s att de liksom... de
blir ju sddana hér role models, liksom, for studenterna, sa det... jag tror det

dr mycket viktigare d4n vad man tror, alltsa. (Kvalitetsansvarig fran forsk-
ningstungt larosite)

Forutom de tids-, karridr- och prestigerelaterade grunder som gor att professo-
rer ibland viljer bort undervisning, dr det ofta inte tilltalande ekonomiskt for
larosétena att 6ka andelen professorer i undervisningen. P4 grund av den tyd-
liga uppdelningen mellan forsknings- och undervisningsmedel dr det inte moj-
ligt att dverfora medel frdn den ena potten till den andra. Det blir dérfor opro-
portionerligt dyrt for larosétena att lata professorer undervisa. En informant
sammanfattar problematiken pa det hér sattet:

[...] de senaste fem aren, tror jag, sa har man ju skilt pa anslag for forsk-
ning och anslag for utbildning till universiteten — vildigt strikt, alltsd. Och
vi fér inte heller flytta pengar mellan utbildning och forskning internt. Det
hir finns det en stor kritik emot bland universitet och hogskolor, darfor att
man séger att detta har ju ganska trakiga foljder for utbildningen da, och
sarskilt d& som forskningsuniversiteten som inte riktigt kan utnyttja det.
Utan, det &r s& hir, om man ska vara riktigt krass, att det &r for dyrt att lata
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professorerna undervisa, darfor att de ska... det de undervisar, det... oav-
sett att de dr finansierade av statsanslag, men nir de undervisar sa ska de
l6nemedlena tas ifran grundutbildningsanslaget. Och det gor ju att de ar
mer dn dubbelt sd dyra dn vad en adjunkt ar, sa att... (Kvalitetsansvarig
fran forskningstungt laroséte)

Frdgan om forskningsanknytning ter sig négot annorlunda pa de undervis-
ningstunga larosétena. Hér dr en problematik att inte alla larare har en forskar-
utbildning. En annan problematik &r att det inte finns nagon forskning pa laro-
sdtet 1 det amne som man ger undervisning i. En av informanterna séger om
denna problematik att man inte bor gora alltfor fyrkantiga regler for antalet
forskarutbildade lirare osv. Det handlar mer om hur man konkret arbetar med
forskningsanknytning i utbildningarna.
Naturligtvis ska vi ha disputerade ldrare, men jag 4r inte lika dvertygad om
att man maste ha alla som disputerade ldrare, utan jag tror det handlar om:
hur integreras forskning och evidens i vara utbildningar, av alla ldrare, av
alla som liksom &r involverade? S& vad vi gor nu, i det hér kvalitetsram-
verket, sa borjar vi titta pa litegrann kring hur... hur arbetar man metodo-
logiskt med forskningsanknytning i utbildningarna? Alltsa, inte bara att
man har disputerade ldrare och s, utan: Vad gor de? Hur ofta éndras léro-
planer baserat pa vara forskares resultat? Till exempel. Hur mycket invol-
veras studenter i forskning pé olika sitt i sin grundutbildning? Sa jag tror
att vad vi vill gora ér nog att hitta satten som gor att vara studenter forstar
att de har en forskningsanknuten utbildning, och att de jobbar aktivt med

det. Och jag tror det, att vi skulle gora det Gverallt. (Kvalitetsansvarig fran
undervisningstungt lérosate)

Pé savil de forskningstunga som de undervisningstunga larositena arbetar
man alltsa med att dstadkomma en béttre balans mellan forskning och utbild-
ning — och mellan att vara larare och forskare. Intervjuerna visar dock ockséa
att man inte har nagon klar forstéelse av vad forskningsanknytning dr. Som en
av informanterna uttrycker det:
Forskningsanknytning, det &r nir man stéller en disputerad lérare i salen.
Eller, forskningsanknytning r ndr man pekar tydligt in i den vetenskapliga
litteraturen ndr man undervisar. Eller, forskningsanknytning dr ndr man

undervisar om hogskolans egen forskning. Alltsé, vad ér det? (Kvalitets-
ansvarig fran undervisningstungt ldroséte)

Négra informanter uttolkar alltsa forskningsanknytning helt eller delvis som
en fraga om exempelvis en bestimd kvot av forskarutbildade larare eller pro-
fessorer 1 undervisningen, medan andra i hogre grad fokuserar pa att ldra de
studerande tinka som forskare. Pa flera héll arbetar man med intressanta at-
gérder nér det giller att engagera de studerande i konkreta forskningsprojekt
och forskningsprocesser. Ett ambitiost exempel pa detta dr ett nyligen sjosatt
projekt pa ett av de forskningstunga larosatena:

[Det] handlar om att studenterna dé ska ha mdjlighet att vara involverade

i pdgdende forskning, och att de ska fa kédnna... dels fa kinnedom, men

ocksé att kunna vara delaktiga i forskningsprojekt. Det handlar om lérarna

— att ldrarna ska vara forskarutbildade, att de ska vara forskningsaktiva,
och ha hogskolepedagogisk kompetens och ett vetenskapligt forhallnings-
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satt. Det handlar om att utbildningen ska vara forankrad i vetenskaplig me-
tod och uppdaterade forskningsresultat. (Kvalitetsansvarig frén forsk-
ningstungt larosate)

Alla ldrositen kan naturligtvis inte ha en s ambitiés malséttning for forsk-
ningsanknytningen. Att involvera studerande i forskningen léter sig forst och
framst goras pé ldrosdten dar det finns forhallandevis fa studerande och manga
forskningsgrupper dér de studerande kan inga.

2.8 Yrkesutbildningar
Att sikerstilla kvalitet pa yrkesutbildningar

Av de tidigare rapporterna i denna undersékning har det framgétt att man inom
sektorn har upplevt att det varit svart att fa yrkesutbildningarna att passa in i
kvalitetssdakringssystemet. Informanterna har papekat att systemet ar béttre pa
att bedoma kvaliteten pa traditionella akademiska utbildningar 4n pa yrkesut-
bildningar eftersom det lagger stor vikt pa det avslutande examensarbetet
(Serensen et al., 2015, s. 23-27).

Kritiken mot den ensidiga fokuseringen pa examensarbetet nér det géller
att bedoma kvaliteten pa yrkesutbildningarna vidhalls delvis av de kvalitets-
ansvariga, som det exempelvis uttrycks i detta citat, som formulerar négra av
de forhoppningar som informanten har pa det kommande kvalitetssystemet:

Problemet tidigare med professionsutbildningar, och vissa konstnérliga ut-

bildningar ocksa, &r ju att man kan liksom inte... att se pa ex-jobben, eller

examensarbetena, dr vildigt svart ibland for att se om man har da uppnatt
alla mélen och sadédr. Men forhoppningen dr just att professionsutbild-
ningar och konstnérliga utbildningar ska far en mer réttvis genomlysning,
att man ska se pa andra delar av de specifika utbildningarna, och inte bara
koncentrera sig s& mycket pa examensarbetena. Sa dér finns nog en for-

hoppning om att det kommer att bli nagot bittre nu. (Kvalitetsansvarig le-
dare)

Det finns dock dven informanter som uppméarksammar att systemet faktiskt
fungerade béttre dn forvéntat for att fAnga upp bdde brister och kvaliteter i
yrkesutbildningarna. Exempelvis fick sjukskoterskeutbildningarna i mycket
stor omfattning sin kvalitet underkénd, inte minst pa grund av utbildningarnas
professionella delar — bland annat den bristande kvalitetssékringen av prakti-
ken (den verksamhetsforlagda utbildningen). Omvént klarade manga yrkesut-
bildningar sig ocksa utmarkt i utvirderingarna. Som en kvalitetsansvarig (som
inte sjélv dr anstélld pa Chalmers tekniska hogskola) formulerade det:

Jag vet att Lars Haikola konstaterade att professionsutbildningarna hade
svérare att komma igenom systemet. Men det skulle jag nog sdga, att det
beror snarare pd, i min bild, att manga som driver professionsutbild-
ningar... Man har fler mal. Man dr mer fast i en kultur och en kontext. Och
att man inte orkade med att fordndras tillrdckligt snabbt. Det betyder ju
inte att det var svarare. Chalmers-exemplet &r ju alldeles utmérkt: 96 % av
deras utbildningar fick godkédnt. Det finns inget annat stort larosdte som
kommer i nérheten. Och de har bara professionsutbildningar. (Kvalitetsan-
svarig ledare)
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De sirskilda utmaningarna nér det géller yrkesutbildningarna handlar bland
annat om att sékerstilla praktikens kvalitet (den verksamhetsforlagda utbild-
ningen), om dubbla examina (som beskrivs i avsnitt I) och forskningsanknyt-
ning (se avsnitt VII). Utmaningarna nir det géller praktiken beskrivs av en
informant pa detta sitt:
Men sen har du den hir langa perioden av praktik, den verksamhetsfor-
lagda utbildningen, som behover kvalitetssikras. Och dér tror jag det finns
jattemycket att gora. Alltsd, hur man jobbar med handledning ute pa en
arbetsplats. Hur kan man fa... Hur kan studenten inte bara... Hur kan stu-
dentens ldrande under den hér praktiken bli s& bra som mgjligt, och hur
kan ldrositet forsékra sig om att det sker en progression, och hur kan man
gora bedomningar? For det ér ju ganska manga veckor en student ar pa
verksamhetsforlagd utbildning. Sa att, dér finns det nog mycket att gora.
(Kvalitetsansvarig ledare)
Det arbetas dock redan nationellt med négra utbildningar for att etablera sy-
stem och infora verktyg som kan sdkerstilla kvaliteten i denna del av yrkesut-
bildningarna. Till exempel anvinds ett sérskilt bedomningsformulér (4ssess-
ment of Clinical Education, AssCe) for att sékra kvaliteten 1 praktiken inom
specialistsjukskoterskeutbildningen.

2.9 Tankar om det kommande kvalitetssakrings-
systemet

Som beskrivs i Inledningen dvergar man i Sverige under 2016 till ett nytt nat-
ionellt kvalitetssikringssystem som UKA har fitt i uppdrag av regeringen att
utforma i detalj. Det &r dock fastlagt att de kvalitetsutviirderingar som UKA
ska utfora framover i hogre grad dn nu ska ta hinsyn till ldrosétenas egna
kvalitetssikringssystem. UKA:s utvirderingar ska vara inriktade pa bade kon-
troll och utveckling och bestd av foljande fyra komponenter: 1) examenstill-
stdndsprévning, 2) granskning av ldrosédtenas kvalitetssdkringsarbete, 3) ut-
bildningsutvardering och 4) tematiska utvérderingar (jfr utbildningsutskottets
betdnkande 2015/16: UbU9).

Vid intervjutillfillet hade det nya systemet inte slutligt beslutats, men sy-
stemets konturer var kiinda inom sektorn genom regeringens forslag till ett nytt
nationellt kvalitetssékringssystem (U2015/1626/UH och skr. 2015/16:76). In-
formanternas forhoppningar och oro nér det géller det kommande kvalitets-
sékringssystemet redovisas i det foljande.

Forhoppningar pa det nya systemet

Trots skillnader i 6vrigt mellan de olika ldrosdtena dr informanterna i intervju-
erna generellt tillfreds med att man nu infor ett nytt nationellt kvalitetssik-
ringssystem. Det finns ocksa en bred tillfredsstéllelse med att man nu gér fran
ett ensidigt kontrollsystem med fokus pa resultat till ett system som dven &r
inriktat pa kvalitetsutveckling. Man har ocksa starka forhoppningar om att det
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nya systemet ska kunna ta hansyn till utgdngspunkter och forutsittningar for
varje hogskoleutbildning och granska processen lika mycket som resultaten.

Vi ser ju positivt pa det hér nya systemet, och dverhuvudtaget, att det blir
mindre fokus pé kontroll. Och att man visar en tillit till ldrosétena, att vi
kan hantera de hér sakerna sjédlva. Att vi kan rikta mer energi at utveckl-
ingssidan, kvalitetsutveckling. Att vi kan designa systemet sa att det passar
véra forutsittningar [...]. (Kvalitetsansvarig ledare)

Flera informanter ger ocksa uttryck for att man hoppas pa att systemet kan
innehalla en viss mangfald, att kvalitetssystemen kan inréttas pa olika vis —
och att redan befintliga ackrediteringssystem (t.ex. EQUIS, se fotnot 2) helt

eller delvis kan inga i det nya systemet, s att man undviker alltfor mycket
dubbelarbete.

En forhoppning skulle ju kunna vara att man faktiskt kan fa in mer mang-
fald, att det kan bli ett diversifierat system, alla behover inte gora likadant
[...] Till exempel att... en liten hdgskola med en tydlig profil skulle kunna
lyfta fram det i sitt system. Sa att man har inte one size fits all, utan du har
mojlighet att vélja din egen vig. (Kvalitetsansvarig administrator)

Vi vill anvénda var EQUIS-ackrediteringsprocess sa mycket som mdjligt
ndr vi gor vér svenska [utvdrdering], darfor att vi lade ner sa mycket arbete
pa var EQUIS-ackreditering, och dven vara rankningar. Jag arbetade heltid
med EQUIS-projektet fran september till november. (Kvalitetsansvarig le-
dare)

De kvalitetsansvariga uttrycker inte minst en glddje over att pa nytt fa ett dgar-
skap av sitt eget kvalitetssdkringssystem — och att det &r kvaliteten hos detta
system som UKA primért ska utvirdera, medan lirositena sjilva ska granska
sina egna utbildningar.
Fordelarna tror jag dr att vi kan anpassa det sjdlva, vi kan vilja i tid mer
sjdlva ndr vi granskar vara utbildningar. For vi har ju kontroll egentligen
over: vad hinder i vara lararutbildningar, vad hénder i vara sjukskoterske-
utbildningar. Det kanske &r dumt att granska dem om de sjdlva just dr i ett
fordndringsarbete, till exempel. Tidpunkterna kan man vilja, och man kan

vilja att gora systemet utefter sina egna forutséttningar. Det &r vél det som
jag kan tycka é&r positivt. (Kvalitetsansvarig administrator)

Systemen vixlar dver tid, det 4r nistan det enda man kan vara siker pa, ar
att det fordndras. Pa ett eller annat sétt. Men jag tror att det skulle vara
véldigt vilgorande for ldrosétena att fa det hér ansvaret nu. (Kvalitetsan-
svarig ledare)

En sista forhoppning som uttrycks ér att kriterierna for utvérdering av lirosa-
tenas kvalitetssidkringssystem ska uttalas tydligt i férvédg och att man far béttre
aterkoppling nir det giller UKA:s utviirderingar dn vad som har varit fallet i
det nuvarande systemet. Man Onskar inte att bara fa veta om nagot dr godként
eller inte. Man 6nskar i stillet mer utforliga beskrivningar av vad som fungerar
och vad som inte fungerar sa bra och vad som eventuellt ska géras om.
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Oro infor det nya kvalitetssikringssystemet

Fran flera héll uttrycks ocksa en oro infor det nya kvalitetssikringssystemet.
Sérskilt 4r man, frimst pd de mindre ldrositena, bekymrad &ver de kostnader
som foljer med det nya systemet och den 6kande resursatgang som forvéntas.
Flera pekar pa att man kan komma att behova rusta upp pé kvalitetssidan for
att hantera de krav som foljer av det nya systemet. Med de dkade kraven foljer
dock inte 6kade anslag. Det betyder att medlen for utveckling av nya kvali-
tetssystem osv. ska tas fran ndgot annat.

Samtidigt sa dr det ju en kostnad for oss. Jag menar, vi, som ett litet 14ro-
sdte, far ju bira ganska stora kostnader for det hér, och det ganska mycket
resurser som krévs. Alltsd, oavsett om man har 150 utbildningar som ut-
vérderas, eller om man har, som vi har, kanske 4045, sé behdvs det ju en
organisation kring det hér. (Kvalitetsansvarig ledare)

Ja alltsa, vi ville nog hellre ha ett vidareutvecklat system som det vi hade.
Vi ér ett litet universitet vad géller undervisning, vad géller utbildning. Sa
for oss blir det liksom ganska... alltsé, vi &r rddda for att det blir en for
tung apparat for oss, sa att vi kan aldrig liksom ha... vi kan inte ha nan stor
kvalitetsavdelning separat eller nat sént [...] De stora kan ju gora en egen
organisation for kvalitetssékring. (Kvalitetsansvarig ledare)

Nagra informanter uttrycker ocksa en viss oro for att det nya systemet kan
innebéra dubbelarbete; att till exempel ldrositena sjdlva ska utvérdera utbild-
ningarna och att UKA ocksa kommer att gora tematiska utvirderingar:

Var snilla och 14t varje individuellt universitet, om de har bra system pa
plats, [...] behéll dem, och forsdk sedan att gora sa lite extraarbete som
mojligt for det nationella systemet. (Kvalitetsansvarig ledare)

[...] friheten som vi ville ha — att bygga upp véra egna system, och att
genomfOra vara egna utvirderingar — det dr just det hér: hur kostsamt det
kommer bli, och vilka resurser internt det kommer kréiva att forbereda. [...]
Sa det kommer att krivas personella resurser, det kommer att krdvas
pengar till bedomarna som ska komma in. Och det dr vil det man é&r lite
ridd for: att vi ska gora den delen, sedan kommer UKA ocksé att gora
utvérderingar av ett urval utbildningar, dir det kan bli dubbleringar. Sé vi
vet ju kanske inte i forvédg vilka omrdden man kommer att titta pa. (Kvali-
tetsansvarig administrator)

Slutligen finns det ocksd informanter som ar bekymrade for att en alltfor snabb
overgang till det nya systemet eventuellt kan komma att leda till reformtrotthet
inom sektorn.
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3 Slutsatser

Intervjuundersdkningen med de kvalitetsansvariga och de centralt placerade
kvalitetsmedarbetarna fran 25 larosdten bekriftar i stor utstrickning de slut-
satser som har lagts fram tidigare inom uppf6ljningsprojektet om kvalitetsre-
formens och autonomireformens effekter (jfr huvudrapporten, Segrensen et al.
2015). A ena sidan har dessa reformer lett till hdgre kvalitet i utbildningarna,
4 andra sidan har det ocksa funnits en rad problem, sérskilt nédr det géller
kvalitetssakringssystemet.

Det rader en bred enighet bland informanterna om att reformerna har lett
till en djupare implementering av Bolognamodellen i svensk hogre utbildning.
En effekt av reformerna har alltsa varit en storre forstaelse for och medveten-
het om ldrandemal och mer professionalitet i det praktiska arbetet med dessa
mal. Reformerna har ocksé lett till en kritisk genomgéng av utbildningspro-
gram och kurser, vilket har lett till uppstramningar och forbéttringar och i en-
skilda fall till nedlaggning av utbildningar och kurser. Det avslutande skriftliga
arbetet (examensarbetet) har kommit i fokus, och reformerna har generellt lett
till 6kad uppmarksamhet pd kvalitetsarbetet, som man i dag anvénder mer tid
och resurser pa &n négonsin.

De resultat som har lagts fram i denna rapport visar ocksa att reformerna
har kunnat anvidndas som en hdvstang ndr det giller fordndringar som man
annars skulle ha haft svart att genomféra. Man har saledes i flera fall pa liro-
séten varit klar dver att det fanns problem med kvaliteten i ett utbildningspro-
gram eller en kurs, men man har inte haft redskapen for att gora nagot at det.
Hir har de tydliga sanktionerna for en utbildning som far sin kvalitet under-
kdnd — risken att forlora examenstillstdndet — tillsammans med en forstirkning
av den centrala ledningen gjort det mgjligt att genomfora fordndringar som
man tidigare hade svart att genomfora, enligt informanterna.

Informanterna uttrycker dock en oro for den 6kande resursétgéngen nér det
giller kvalitetsarbete. Likasa riktas det kritik mot den ensidiga fokusering pa
kontroll och den bristande uppmérksamhet pa kvalitetsutveckling som kvali-
tetsreformen inneburit. Man &r sledes positiv till att det nya system som ska
inforas under 2016 har fokus pa bada delarna — och inte minst att det utgar fran
larosdtenas egna kvalitetssidkringssystem. Man ser generellt fram emot det nya
systemet, men dr ocksa oroad for att det ska leda till dubbelarbete och innebéra
dnnu en dkning av resursatgangen.

Resultaten i den foreliggande rapporten visar ocksa att reformerna exem-
pelvis har lett till nya sitt att styra kvalitetsarbetet pa, organisatoriska forénd-
ringar, nya pedagogiska dtgérder samt till etablering av nya kvalitetssidkrings-
system och rutiner. Ocksé i de nio sdrskilt utvalda utbildningsmiljéer som har
aterbesokts i samband med denna rapport visar resultaten att man oberoende
av kvalitetsomddmena alltjamt har ett tydligt fokus pé kvalitetsarbetet. Sarskilt
de utbildningar som blev underkénda i den forsta omgéngen har arbetat hart
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for att uppritta kvaliteten. Har visade intervjuerna med de utbildningsansva-
riga dessutom att man hade anviént olika styrmodeller i detta arbete — antingen
top-down eller bottom-up.

Intervjuerna med de kvalitetsansvariga visade vidare att man hade fétt fa
reaktioner frdn de studerande och omvirlden pa UKA:s utvirderingar av ut-
bildningarna. Man hade befarat kraftiga reaktioner, men de uteblev i stort sett.
Man har inte heller kunnat se att soktrycket minskat till utbildningar som i
forsta omgangen blev underkénda — och inte heller att man sokt sig bort fran
dessa utbildningar. Informanterna pekar dock pé att underkénnandet av kvali-
teten orsakade en viss osdkerhet bland de studerande pa utbildningarna, men
att de i efterhand var positiva till forbattringarna i sina utbildningar.

Av intervjuerna med de kvalitetsansvariga framgar dven att de studerande
generellt involveras i kvalitetsarbetet genom att delta i rdd och ndimnder men
ocksa genom kursvérderingar. P4 larositena upplever man dock 6verlag ofta
att det kan vara svért att f4 de studerande att fylla i kursvdrderingar och att fa
studerande till alla r4d och ndmnder.

Slutligen visade intervjuerna ocksd att nér det giller centrala fragor som
forskningsanknytning, samverkan och bildning, hade informanterna olika upp-
fattning om vad man egentligen ska avse med dessa begrepp och hur de kan
omsittas i praktiken.

Sammanfattningsvis har ldrosédtena implementerat reformerna pa olika sitt
och i viss man efter befintliga lokala system och praxis. Autonomi- och kvali-
tetsreformerna uppfattas i efterhand som relativt konstruktiva av delundersok-
ningens informanter. De uttrycker att reformerna med tiden har bidragit till en
reell fordndring och en forbéttrad kvalitet i hogskoleutbildningarna — samtidigt
som de i olika avseenden var problematiska och medférde en 6kande resursat-
gang. Reformerna har bidragit till att frimja allménna politiska satsningar pa
hogskolan, som implementeringen av Bolognaprocessen, samverkan, ett 6kat
tvarsektoriellt samarbete och ett mer strategiskt tinkande pé larosétena nér det
géller utbildnings- och kursutbudet. Uppfoljningsprojektet som helhet ger en
bild av en sektor som generellt har arbetat intensivt med implementeringen av
reformerna, vilket har lett till manga reella kvalitetsforbéttringar och nya ruti-
ner, ndgot som ger goda forutséttningar for att ga vidare mot det nya nationella
kvalitetssakringssystem som ska implementeras under 2016.
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BILAGA 1

Metodbeskrivning

I detta avsnitt beskrivs den metod som anvénts i den féreliggande delunder-
sokningen. Undersokningens syfte har varit att dels ge en bild av hur de kva-
litetsansvariga medarbetarna pa de svenska larositena har upplevt implemen-
teringen och effekterna av autonomi- och kvalitetsreformerna, dels att ater-
véinda till de nio utvalda utbildningsmiljéer, som senast besdktes pd varen
2014 i samband med Delredovisning 4 (jfr Haase och Ryan, 2015), for att klar-
lagga de viktiga nya effekterna av reformerna i dessa miljoer.

Undersokningens primédra metod har varit semistrukturerade intervjuer med
centralt placerade kvalitetsmedarbetare och kvalitetsansvariga samt med ut-
bildningsansvariga fran de utvalda utbildningsmiljéerna.

Val av informanter

Valet av informanter till undersékningen har skett med utgdngspunkt i de 26
universitet och hogskolor som deltog i den andra delundersdkningen (jfr Del-
redovisning 2, Serensen och Mejlgaard, 2014). Av de 26 larositena hade 25
mojlighet att delta. Dessa ldrosédten utbildar omkring 90 procent av Sveriges
alla studerande pé bade grundniva och avancerad niva.

De kvalitetsansvariga har valts ut som informanter for att komplettera de
tidigare rapporternas fokus pa den hogsta ledningen (jfr Delredovisning 2,
Serensen och Mejlgaard, 2014), studierektorerna (jfr Delredovisning 3, Gra-
versen och Ryan, 2015) samt de utbildningsansvarigas upplevelser (jfr Delre-
dovisning 4, Haase och Ryan, 2015). Informanterna har utsetts av universite-
ten och hogskolorna sjdlva och sedan kontaktats direkt av Dansk Center for
Forskningsanalyse (CFA). I nagra fall har larosétet onskat stédlla upp med tva
medarbetare till intervjuerna. I Bilaga 3 finns en lista dver samtliga informan-
ter, deras befattningar och var de 4r anstéllda.

For att fokusera pa reformernas effekt over tid och pa de justeringar som
har gjorts lokalt efter UKA:s utvirderingar har de nio utbildningsmiljéerna
fran Delredovisning 4 (jfr Haase och Ryan, 2015) ocksa aterbesokts. De nio
utbildningsmiljderna frén Delredovisning 4 &r fordelade pa tre ldroséten. Pa
varje ldrosite har en centralt placerad kvalitetsansvarig intervjuats, som ingar
i den generella undersdkningen av de kvalitetsansvarigas upplevelser av refor-
merna, och tre utbildningsansvariga. Som beskrivs i Delredovisning 4 (Haase
& Ryan, 2015, s. 53-54) har urvalet av de nio utbildningsmiljéerna gjorts uti-
fran en rad olika kriterier. I urvalet har det varit viktigt att fa med olika typer
av ldrositen, utbildningar och utvirderingsresultat. I Tabell 7 listas de aterbe-
sokta utbildningsmiljoerna och deras sdrdrag.
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Tabell 7 Utvalda utbildningsmiljoer, liroséiten och kvalitetsomdomen

Lirosiite Bristande kvalitet Hog kvalitet Mycket hog kvalitet
Hogskolan i Hogskoleingenjor i Engelska, magister Informatik, kandidat
Halmstad maskinteknik,
yrkesutbildning
Lunds universitet Religionsvetenskap och Matematik, Sjukgymnastik,
teologi, master kandidat yrkesutbildning
Orebro universitet Statskunskap, magister ~ Biomedicinsk Rattsvetenskap,
analytiker, master
yrkesutbildning
Datainsamling

Det har genomforts 25 intervjuer med 28 centralt placerade kvalitetsmedarbe-
tare och/eller kvalitetsansvariga fordelade pa 25 universitet och hogskolor (vid
tre intervjuer deltog tva informanter). Déarutover har det genomforts nio inter-
vjuer med tio utbildningsansvariga pé de tre aterbesdkta ldrosétena (vid en in-
tervju deltog tvéa informanter). De 25 intervjuerna med de kvalitetsansvariga
genomfordes via Skype eller — i enstaka fall — ansikte mot ansikte eller via
telefon. Intervjuerna med de tio utbildningsansvariga genomfordes ansikte
mot ansikte med undantag for en intervju som genomfordes via Skype. Alla
intervjuer har spelats in och finns som ljudfiler.

Dataanalys

Efter avslutad datainsamling transkriberades samtliga intervjuer och de koda-
des med hjélp av det kvalitativa analysprogrammet NVivo 11. Kodningen ut-
gick inledningsvis frén rapportens dverordnade tema — de kvalitetsansvarigas
upplevelse av implementeringen och effekterna av autonomireformen och
kvalitetsreformen samt de nio utbildningsansvarigas upplevelse av utveckl-
ingen av deras utbildningar — men kodnings- och analysarbetet har hela tiden
varit ppet for nya vinklar och perspektiv i materialet. Analysprocessen har
skett nedifrdn och upp sé att olika teman och kategorier relaterade till de 6ver-
ordnade fragorna (kvalitet, utbildningsutveckling, kvalitetsreform och autono-
mireform) har uppstatt utifran informanternas svar och uttalanden. Under ana-
lysarbetets gang har jamforelser fortlopande gjorts med uppfoljningsarbetets
tidigare resultat.

Delundersokningens kvalitet

For att sikerstélla undersokningsresultatens generaliserbarhet &r en mycket
stor andel av den svenska sektorn representerad i undersékningen.

Forsok att sdkerstdlla undersokningens reliabilitet har gjorts genom att
spela in alla intervjuer, f4 dem transkriberade av svenskkunniga och efterat
kvalitetssdkra de utvalda citaten. Forsok att optimera den interna validiteten,
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som handlar om dverensstimmelsen mellan informantens och uttolkarens upp-
fattning, har skett genom aktiv anvdndning av férdjupande och summerande
fragor under datainsamlingen samt genom att soka upp och sammanstilla al-
ternativa forklaringar i analysfasen. For att stodja den externa validiteten har
delkonklusionerna i analysfasen jaimforts med andra relevanta kéllor, dér-
ibland ocksa med uppfoljningsprojektets tidigare delredovisningar och huvud-
rapporten.
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Intervjuguider

Intervjuguide till kvalitetsansvariga

Inledningen

Upplysning ldmnas om projektet och om syftet med denna intervju. Vi riktar
uppmirksamhet pa att intervjuerna bandas men att man &r anonym i den fér-
diga rapporten.

Bakgrund

1. Hur ldnge har du arbetat i universitets- och hogskolesektorn?
2. Forsok att beskriva ditt arbete och ansvarsomrade.

Kvalitetsarbetet

1. Hur har kvalitetsarbetet utvecklats under den tid du har varit hér?

2. Vilka interna och externa kvalitetssédkringsprocesser har ni? (interna upp-
foljningar av kvalitetsutvirderingsresultaten, interna systematiserade cyk-
ler for kvalitetsutvarderings-resultaten)

3. Hur ér ansvaret for kvalitetsarbetet fordelat mellan den centrala ledningen
och de mer decentraliserade nivéerna pa universitetet/hogskolan?

4. Nu har alla utbildningar blivit kvalitetsutvirderade, ndgra utbildningar fick
omdomet mycket hog kvalitet, ndgra fick omdomet hog kvalitet och nagra
fick omdomet bristande kvalitet. De som fick omddmet bristande kvalitet
skulle man arbeta vidare med. Vill du berdtta om hur ni reagerade pa re-
spektive omddme, bristande, hog och mycket hog kvalitet?

5. Har ni mirkt av reaktioner fran studenterna, alternativt arbetslivet pa ut-
bildningar som fick omddmet bristande kvalitet? Och hur har ni hanterat
det?

6. Hur har ni arbetat vidare med utbildningskvalitet sedan dess? (systemati-
sering, differentiering, anviandning av konsulter, fokusering av utbud?)

7. Upplever ni att det har blivit ett fortsatt tryck och 6kat fokus pa att det
upprétthélls ett systematiskt kvalitetsarbete pa ledningen vid ldrosétet/in-
stitutionen?

8. Vilken betydelse har det hur ditt universitet/din hogskola klarade sig ge-
nom kvalitetsutvarderingarna i férhéllande till de andra? Fick det nagra
konsekvenser hur ni klarade er, internt eller externt?

9. Vilka forhoppningar har du pd det kommande kvalitetssdkringssystemet?
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Studerandes lirandemal

1. Vilken roll spelar de studerande i forhéllande till sékringen av utbildnings-
kvalitet?

2. Hur tror du kvalitets- och autonomireformerna har paverkat de studerande
och deras lirandemal?

3. Hur arbetar ni med bildning? Ar det nigot som ni foljer eller forsdker att
sékra systematiskt? Hur?

Autonomireformen

1. Hur har ni hér pé ldrosétet kunnat mérka autonomireformen?

2. Vilka omstruktureringar har ledningen av din hdgskola/ditt universitet lan-
serat efter autonomireformen?

3. Har den centrala ledningen som en konsekvens av autonomireformen och
kvalitetsutvirderingsresultaten fattat beslut i syfte att frimja utbildnings-
kvaliteten?

4. Vilka 6vervéiganden eller diskussioner har ni haft angdende sammansétt-
ningen av kurs- och utbildningsutbudet? Har ni gjort négra justeringar?

Samverkan

1. Hur arbetar ni med att sdkra samverkan mellan universitetet/hdgskolan och
det omgivande samhéllet?

2. Hos vem pa larositet ligger ansvaret for denna malséttning?

3. Hur ténker du att man bor utveckla kvalitetssidkringen i samarbete med né-
ringslivet?

4. Hur arbetar ni med beredskap for arbetsmarknaden? Ar det ndgot som ni

foljer eller forsoker att sdkra systematiskt? Hur? Finns det t.ex. inslag i
utbildningen som specifikt syftar till att sikra utbildningens arbetsmark-
nadsanknytning?

Forskningsanknytning

1.

Hur kan man arbeta med kvalitetsutveckling nir det géller malsattningen
om forskningsanknytning?

Yrkesutbildningar kontra generella utbildningar

1.

Arbetar ni pa nagot sérskilt sitt med kvalitetssdkring nér det géller yrkes-
utbildningar? Hur?
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Avslutning

L.

Har du ytterligare nagra funderingar nér det géller kvalitet och autonomi i
sektorn som du dnskar bidra med som vi inte har talat om?

Avslutande orientering om vad som kommer att ske nu: Intervjuer genom-
fors, de analyseras tillsammans med det Gvriga material som vi har samlat
in och dérefter skrivs det hela ihop till en rapport som vi levererar till ut-
bildningsutskottet den 31 mars 2016. Utbildningsutskottet beslutar nér rap-
porten ska utges.

Intervjuguide till utbildningsansvariga

Inledningen

Upplysning ldmnas om projektet och om syftet med denna intervju. Vi riktar
uppmérksamhet pa att intervjuerna bandas men att man &r anonym i den fér-
diga rapporten.

Kvalitetsarbetet

1.

Betriffande den sista intervjun, tycker du att kvalitetsutvarderingsresulta-
tet fick négra ytterligare konsekvenser (pa lite ldngre sikt) antingen internt
pa ldrositet eller externt (till exempel i forhallande till andra larositen eller
i internationella sammanhang)?

Hur har ni arbetat vidare med utbildningskvalitet sedan dess (systematise-
ring, differentiering, anvandning av konsulter, fokusering av utbud)? Upp-
lever du att det har blivit ett fortsatt tryck och dkat fokus pa att det halls ett
systematiskt kvalitetsarbete pa ledningen vid larosatet/institutionen?
Vilka interna och externa kvalitetssdkringsprocesser har ni? (interna upp-
foljningar av kvalitetsutvirderingsresultaten, interna systematiserade cyk-
ler f6r kvalitetsutvdrderingsresultaten, interna systematiserade cykler for
det nationella systemet, internationella ackrediteringsprocesser pa larosé-
tes- och utbildningsniva?)

4. Vilka forhoppningar har du pa det kommande kvalitetssakringssystemet?

Haller utbildningen en hgre kvalitet i dag 4n den gjorde fore kvalitetsre-
formen? Vilken typ av kvalitet tdnker du pa har?

Studerandes lirandemal

1.

Hur tror du kvalitetsreformen har paverkat de studerande och deras laran-
demal?

Vilken roll spelar de studerande i férhéllande till sdkringen av utbildnings-
kvalitet?

Hur arbetar ni med bildning? Ar det nigot som ni foljer eller forsoker att
sdkra systematiskt? Hur?
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Autonomireformen

1.

Vilka omstruktureringar har ledningen av din hégskola/ditt universitet lan-
serat efter autonomireformen?

2. Hur har ni hir kunnat mérka autonomireformen?

3. Vilket ansvar har den centrala ledningen och den nidrmaste ledningen pa
larosétet for kvalitetsarbetet?

4. Har det dndrats pé vilken nivé beslut om att framja kvaliteten fattas?

5. Vilka dvervdganden eller diskussioner har ni haft angdende sammansitt-
ningen av kurs- och utbildningsutbudet? Har ni gjort négra justeringar?

Samverkan

1. Hur arbetar ni med att sdkra samverkan mellan universitetet/hdgskolan och
det omgivande samhéllet?

2. Hos vem pa lédrosétet ligger ansvaret for denna mélséttning?

3. Hur ténker du att man bor utveckla kvalitetssdkringen i1 forhallande till
samverkan?

4. Hur arbetar ni med beredskap for arbetsmarknaden? Ar det ndgot som ni

foljer eller forsoker att sdkra systematiskt? Hur? Finns det t.ex. inslag i
utbildningen som specifikt syftar till att sikra utbildningens arbetsmark-
nadsanknytning?

Forskningsanknytning

L.

Hur kan man arbeta med kvalitetsutveckling i forhallande till malsatt-
ningen om forskningsanknytning?

Yrkesutbildningar kontra generella utbildningar

1. Arbetar ni pd nigot sirskilt sitt med kvalitetssékring nér det géller yrkes-
utbildningar? Hur?

Avslutning

1. Har du ytterligare nagra funderingar nir det géller kvalitet och autonomi i
sektorn som du 6nskar bidra med som vi inte har talat om?

2. Avslutande orientering om vad som kommer att ske nu: Intervjuer genom-

fors, de analyseras tillsammans med det 6vriga material som vi har samlat
in och dérefter skrivs det hela ihop till en rapport som vi levererar till Ut-
bildningsutskottet den 31 mars 2016. Utbildningsutskottet beslutar nir rap-
porten ska utges.
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Informanter 1 intervjuundersokningen

Informanter 1 intervjuundersdkningen (i alfabetisk ordning efter laroséte). I
fyra intervjuer ingick tva informanter.

Tabell 8 Kvalitetsmedarbetare och kvalitetsansvariga

Namn Befattning Lirosiite

Eva Pettersson Vicerektor for utbildning och kvalitet ~ Blekinge tekniska hog-
skola

Vicky Johnson Gatzouras Kvalitetssamordnare Blekinge tekniska hog-
skola

Martin Norsell Prorektor Forsvarshogskolan

Malin Ostling Kvalitetssamordnare Goteborgs universitet

Kajsa Fung Executive assistant to the president Handelshogskolan i

Jonas Tosteby

Martin Hellstrom
Helena Johansson
Sandro Reljanovic
Mikael Cederfeldt
Anne Persson
Stefan Christiernin
Curt Réftegard

Annika Ostman Werner-
son

Britta Steneberg
Per Berglund

Lena Andersson-Eklund

Lena Pettersson

Magnus Eriksson
Asa Ekberg

Cecilia Christersson
Hakan Wiklund
Peter Gustafsson
Clas Hattestrand

Tove Holmgqvist

Avdelningschef for Styrning och kvali-
tet

Prorektor for utbildning
Kvalitetssamordnare
Kvalitetssamordnare
Kvalitetssamordnare
Dekan for utbildning
Vicerektor for innovation

Vicerektor for kvalitet pa grundutbild-
ningarna

Dekan for utbildning

Kvalitetssamordnare

Prodekan for utbildning
Prorektor for utbildning

Utbildningsdirektor

Utredare vid universitetsledningens
kansli

Avdelningschef vid Kvalitet och utvér-
dering

Prorektor for utbildningskvalitet
Vicerektor for kvalitet

Prodekan for utbildning

Ordf6rande for kvalitetssékringsgrupp

Utbildningsledare och kvalitetssamord-
nare

Stockholm

Hogskolan Dalarna

Hogskolan i Boras
Hogskolan i Givle
Hogskolan i Halmstad
Hogskolan i Jonkoping
Hogskolan i Skovde
Hogskolan Vst

Karlstads universitet

Karolinska institutet

Karolinska institutet

Kungliga Tekniska
hogskolan

Sveriges lantbruksuni-
versitet

Linkopings universitet

Linnéuniversitetet

Lunds universitet

Malmé hogskola
Mittuniversitetet
Milardalens hogskola
Stockholms universitet

Stockholms universitet
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Nils Ekedahl Prorektor for utbildning Sodertdrns hogskola
Asa Kettis Utvirderingschef Uppsala universitet
Eva Sahlberg Blom Rektors radgivare Orebro universitet

Av sekretesskél framgar inte namnen pa informanterna fran de nio utvalda ut-
bildningsmiljoerna av listan. Endast Dansk Center for Forskningsanalyse
(CFA) kénner till dessa informanters identitet.
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