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Riksrevisionens rapport om myndigheters
service till enskilda som 1nte kan eller vill
vara digitala

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om krav pa god
myndighetsservice 1 icke-digitala kanaler och tillkdnnager detta for regeringen.

Motivering

Riksrevisionen har granskat myndigheternas arbete med att sdkerstilla service med god
tillgénglighet och av god kvalitet till enskilda som inte kan eller vill anvénda digitala
kanaler i sina kontakter med dem. Riksrevisionen har upptéckt att var tredje myndighet
har orimligt ldnga véntetider pa telefon och att uppfoljningen av servicekvaliteten drojer.
Slutsatserna behdver tas pa allvar, sérskilt 1 en tid da det blir allt svarare for den som
inte dr digital” att klara sig dels i myndighetskontakter, dels vad géller tillgénglighet
till livet 1 allménhet.

Sverige ér ett av vdrldens mest digitala lander. I Sverige finns 8 miljoner anvindare
av bank-id, 94 procent har tillgang till internet och nio av tio anvédnder internet varje dag.
Samtidigt uppger omkring 4 procent att de dver huvud taget inte har tillgang till internet.
Detta giller framst dldre som kan ha svart att lira sig nya komplicerade tekniska 16sning-
ar och dérfor inte kan forvéntas utbildas till it-kompetens. Det géller ocksa personer med
funktionsnedsittning. Enligt en rapport fran Begripsam och Post- och telestyrelsen har en
tredjedel av personerna med funktionsnedséttning inte nagot sétt att identifiera sig online,
sasom bank-id. Problemen i gruppen giller ocksa medelélders och yngre personer, och
alltsa inte dldre som i befolkningen i stort. De behdver ocksé ofta hjilp att anvinda digi-
tala tjanster. Nar digital identifiering och internetdrenden blir sa dominerande 1 ovriga



grupper, riskerar dessa tva att glommas bort. Darfor ar det oerhort viktigt att Riksrevi-
sionen genomfort den hir granskningen.

Riksrevisionen riktar ett flertal rekommendationer till olika myndigheter som de
granskat, framf0r allt géllande véntetider pé telefon. Kristdemokraterna delar dessa
standpunkter. Att inte kunna eller vilja vara digital ska inte medfora svara nackdelar i
Sverige. Till regeringen riktar Riksrevisionen rekommendationen att regeringen ska
stdlla hardare krav pad myndigheternas service i icke-digitala kanaler, sé att alla enskilda
kan ta vara pé sina intressen och medborgerliga rittigheter. Emellertid anser regeringen
att deras pagaende arbete redan tar vara pa Riksrevisionens rekommendationer. Men
vore sd fallet, hade Riksrevisionen inte behovt rikta ndgra rekommendationer till reger-
ingen. Kristdemokraterna anser att regeringen behdver vidta atgirder for att se till att
myndigheterna dels genomfor Riksrevisionens rekommendationer, dels ser till sd att god
service 1 icke-digitala kanaler fortsatt ar ett fullgott alternativ.
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