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SKATTEVERKETS ARBETE MED ATT BESKATTA DELNINGSEKONOMIN

Sammanfattning och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om Skatteverkets arbete med att beskatta
delningsekonomin ir effektivt. Den ¢vergripande slutsatsen 4r att arbetet

i huvudsak har bedrivits effektivt, men att informationen fran myndigheten
behover forbittras. Till exempel kan Skatteverket gora mer for att presentera
enkel information pé sin webbplats som ir litt att forsta for aktorer inom
delningsekonomin. Skatteverket har genomfort vil avvigda kontroller, men
effektiviteten i dessa kan komma att bli begransad pa sikt.

Granskningens resultat

Skatteverket har bedrivit ett proaktivt arbete inriktat mot
delningsekonomin

Skatteverket har sedan 2015 arbetat med att bevaka delningsekonomin, och har
goda kunskaper om vilka utmaningar aktérer inom delningsekonomin stills infor.
Arbetet har haft som syfte att samla flera perspektiv — bland annat frdn myndigheter
och aktorer inom delningsekonomin. Myndigheten har ocksa arbetat for att reda
ut skatterittsliga fragor samt med att vara behjilpliga och tillgingliga for att svara
pa fragor.

Granskningen visar att Skatteverkets kontroller har motiverats av antingen
upptickta risker eller av myndighetens behov av kunskapsinhimtning och
metodutveckling. Myndigheten har samtidigt tickt en bredd av olika branscher
och typer av plattformar i sina kontroller. De har dven l6pande utvirderat
kontrollernas utfall, och genomfort andra dtgirder baserat pa vad som
framkommit i utvirderingar.

Skatteverket behover se till att informationen ar latt att férsta

Skatteverkets webbplats dr myndighetens priméra informationskanal.
Informationen som ir riktad till aktorer inom delningsekonomin kan i flera
avseenden forbittras. Bland annat behéver det bli tydligare vem som ska géra vad
och hur. Hinvisningar till viktig ytterligare information saknas ocksa.

I granskningen har vi ocksa undersgkt Skatteverkets information riktad till
privatpersoner som har varit féremal for kontroll och skriftliga svar pa fragor som
skickats in till Skatteupplysningen. I kontrollirenden framgar tydligt vilken typ av
underlag som efterfragas och myndigheten har varit noga med att bifoga eventuell
kompletterande information och hjilpblanketter. Diremot kan Skatteverket i sina
beslut tydligare motivera hur myndigheten har virderat synpunkter och underlag
som den som kontrollerats inkommit med. Svar pa fragor till Skatteupplysningen
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har i huvudsak gett fullgod information, men en del svar hade blivit bittre om de
i storre utstrickning anpassats till den specifika fragan.

Ansvaret for uppfoljning och férvaltning av information pa webbplatsen ir
otydligt. Det 4r antingen delat eller inte alls utpekat i Skatteverkets riktlinjer och
rutiner. Uppfoljningen och f6érvaltningen kan bli mer systematisk om det finns
ett tydligare utpekat ansvar.

Framtida kontrollers effektivitet beroende av ett nytt EU-direktiv

Kontrollerna av delningsekonomin har varit kostsamma att genomfora sett till
antal beslut eller hur mycket i hojd skatt som Skatteverket kunnat besluta om.
Dirtill har det varit svart att genomféra likvirdiga kontroller mellan olika
plattformar och utférare. Den uppmirksamhet som kontrollerna har fitt i media
kan ha bidragit till att fler har redovisat inkomster fran plattformar, men
Skatteverket kan i forlingningen inte rikna med en sidan effekt.

Den 1 januari 2023 ska ett europeiskt rapporteringssystem for inkomster fran
digitala plattformar borja anvindas. Implementeringen av detta kommer att vara
avgorande for i vilken utstrickning problemet med att det saknas kontrolluppgifter
kan avhjilpas. Enklast vore om uppgifterna kan anvindas till att fortrycka
information pi inkomstdeklarationen. Det nya rapporteringssystemet kommer
diremot inte 16sa alla problem. Systemets nytta idr dven bland annat begrinsat av
Skatteverket inte kommer ha tillgang till uppgifter om svenska utférares inkomster
fran svenska plattformar. Skatteverket kommer dessutom fortsittningsvis att vara
hinvisade till enskilda kontrollinsatser nir det giller inbetalningar av
socialavgifter och moms.

Rekommendationer
Riksrevisionen riktar fsljande rekommendationer till Skatteverket:

o Sikerstill att informationen om delningsekonomin pa Skatteverkets
webbplats ger god vigledning avseende hur inkomsterna ska deklareras.

e Fortydliga den interna ansvarsférdelningen vad giller férvaltning och
uppfoljning av information pa Skatteverkets webbplats.

Riksrevisionen riktar féljande rekommendationer till regeringen:

e Verka for att information som inrapporteras i det nya rapporteringssystemet
kan fortryckas i inkomstdeklarationen.

e Utred moijligheterna att lata det nya rapporteringssystemet omfatta dven
svenska utforare vid svenska plattformar.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Delningsekonomi har blivit ett populirt begrepp for att beskriva olika typer av
uppligg for att hyra, dela eller ldna varor i stillet for att sjilv dga dem. Aven vissa
uppligg som gor det mojligt att ta del av tjinster kan riknas in i begreppet. Under
de senaste aren har ett stort antal plattformar for delningsekonomi etablerats

i Sverige. Nédgra av de storsta plattformarna finns inom uthyrning av bostad,
persontransport och leverans.

Det finns ingen vedertagen definition av vilken typ av verksamheter och
transaktioner som ingar i delningsekonomin. Viktiga kinnetecken 4r dock att det
ror sig om en digital marknadsplats samt att det foreligger ett trepartsforhallande
mellan en kopare, en utférare och en plattform. Detta skiljer delningsekonomin
fran de traditionella forhallandena mellan siljare och képare eller mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Trepartsforhillandet gor det svart for aktorer inom
delningsekonomin, och ibland 4ven f6r Skatteverket, att veta vem som ska betala
in till exempel moms och socialavgifter, eller vilka inkomster som ska redovisas
och hur det ska goras.

Skatteverket har konstaterat att dagens skatteregler gir att tillimpa for att beskatta
delningsekonomin, men att det innebir flera utmaningar. Férutom att
trepartsforhallandet stiller Skatteverket infor nya rittsliga fragestillningar, har
Skatteverket dessutom simre mojligheter 4n vanligtvis till kontroll. En anledning
till detta 4r att utforare och kopare i ménga fall 4r skyldiga att sjilva redovisa
skatter och avgifter, vilket bidrar till att tillforlitligheten i uppgifterna minskar.
Dirtill dr utférarna manga och sma. Skatteverkets simre kontrollméjligheter gor
det svarare att kontrollera aktorer inom samma bransch pa ett neutralt sitt.

Delningsekonomin ir i flera avseenden svér att passa in i dagens regelverk, vilket
forsvarar for samtliga inblandade. Skatteverket moéter dirfor sirskilda utmaningar
nir det kommer till att informera om skatteregler och genomféra kontroller av
aktorer. Skillnader i efterlevnaden av skatteregler mellan delningsekonomin och
den traditionella ekonomin har skapat en skillnad i faktisk skattesats, vilket
innebir att konkurrensen snedvrids till férdel f6r aktérer inom delningsekonomin.!
I forlingningen riskerar den snedvridna konkurrensen att undergriva
skattesystemets legitimitet. Det dr dirfor av stor vikt att Skatteverket arbetar
effektivt med att se till att regelefterlevnaden 6kar i delningsekonomin.

1 Skatteverket, Delningsekonomi — kartliiggning och analys av delningsekonomins pdverkan pd
skattesystemet — slutrapport, 2016.
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1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

Den 6vergripande revisionsfrigan i granskningen dr om Skatteverkets atgirder for
att beskatta delningsekonomin ir effektiva. For att besvara den 6vergripande
revisionsfragan har vi stillt tvd delfragor:

1. Har Skatteverkets insatser for att informera om skatteregler underlittat for
aktorer verksamma inom delningsekonomin att redovisa ritt skatter
och avgifter?

2. Har Skatteverket genomfort kontroller av aktorer verksamma inom
delningsekonomin som gjort det majligt att pa ett effektivt sitt uppticka
och korrigera fel inom delningsekonomin?

Granskningen omfattar det arbete som Skatteverket har genomf6rt inom ramen
for det myndigheten kallar delningsekonomi. Skatteverket har definierat
delningsekonomi som "transaktioner dir underutnyttjade tillgingar siljs, hyrs ut,
byts, samigs eller samutnyttjas, huvudsakligen via en digital marknadsplats som
inbegriper en tillhandahallare, utférare och en konsument. Det kan 4ven handla
om erbjudanden av tjinster.”?

Granskningen omfattar Skatteverkets arbete fran att myndigheten bérjade bevaka
delningsekonomin 2015 fram till och med februari 2021. Andra aspekter av
delningsekonomin, sdsom arbets- och konsumentritt, omfattas inte av granskningen.?

1.3 Bedémningsgrunder

I statens budget finns mal som riksdagen har antagit for utgiftsomride 3 Skatt,
tull och exekution. Malet ir att "sdkerstilla finansieringen av den offentliga
sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille f6r allminhet och féretag [...]".*
For att myndigheterna inom utgiftsomridet ska kunna uppni malet krivs att
allminhet och féretag har ett hogt fértroende f6r det svenska skattesystemet.
Skatteverket bidrar till mélet for utgiftsomradet genom att bland annat "fortsatt
prioritera insatser for att sikerstilla enhetlighet och rittssikerhet i verksamheten”.s
For att malet f6r utgiftsomradet ska kunna uppfyllas behover Skatteverket och
andra myndigheter inom utgiftsomradet enligt skatteutskottet bedriva ett aktivt
och lingsiktigt arbete med att stirka fortroendet for verksamheterna.s

Skatteutskottet har lyft fram att en del i detta arbete &r att via god service
underlitta for allminhet och foretag att gora ritt for sig. Enligt utskottet bor alla
som kommer i kontakt med myndigheterna fa enhetlig och rittssiker behandling

2 Skatteverket, Delningsekonomi — kartliggning och analys av delningsekonomins pdverkan pd
skattesystemet — slutrapport, 2016, s. 8.

Se till exempel SOU 2017:24 och SOU 2017:26 som tar upp dessa aspekter av delningsekonomin.
Prop. 2020/21:1, utgiftsomrade 3, s. 6, bet. 2020/21:SkU1, rskr. 2020/21:93.

Prop. 2020/21:1, utgiftsomrade 3, s. 17.

Bet. 2020/21:SkU1, rskr. 2020/21:93.

[ T T N
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samt att regelverk och rutiner bér vara si enkla som moijligt. Skatteutskottet har
iven lyft fram att kontroller och sanktioner som bland annat syftar till att se till att
regelverken foljs dr en viktig del i det fortroendeskapande arbetet.”

Skatteverkets huvudsakliga uppgift enligt myndighetens instruktion &r att
"faststilla och ta ut skatter, socialavgifter och andra avgifter sa att en riktig
uppbord kan sikerstillas”.# Att medborgare och féretag har ett hogt fortroende for
Skatteverket dr en forutsittning for att myndigheten ska kunna utféra sitt uppdrag
och sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn pi ett effektivt sitt.

1.3.1 Information till aktérer inom delningsekonomin

Delningsekonomins typiska trepartsférhallande gor det svarare f6r bade
privatpersoner och foretag att veta vilka regler som omfattar dem, och varfor. Det
ar darfor sirskilt viktigt att Skatteverkets information avseende vilka regler som
giller motsvarar de utmaningar som aktérer inom delningsekonomin stills infor.

Skatteverket har ett 6vergripande uppdrag om att tillhandahélla behovsanpassad,
lattillginglig och kvalificerad information.® Dirtill fick Skatteverket ett sdrskilt
uppdrag 2019 pd initiativ av skatteutskottet att forbittra information och service till
kopare och siljare inom delningsekonomin.!® Syftet var att "forenkla
administrationen och sikerstilla att skatteinbetalning sker pa ett korrekt sitt”.!!

Eftersom delningsekonomin ir ett relativt nytt fenomen bedémer Riksrevisionen
att ett forsta steg for att kunna underlitta for aktérerna att gora ritt 4r att identifiera
vilka utmaningar aktérer inom delningsekonomin stills infor. Vidare behover
Skatteverket se till att mottagarna forstir hur de ska agera pa informationen. Detta
innefattar bland annat att informationen &r litt att hitta och anvindbar for
mottagaren. Dirtill behover Skatteverket kontinuerligt f6lja upp och forvalta
information for att sikerstilla att den svarar mot aktsrernas behov.

Riksrevisionens bedémning av om Skatteverkets information har underlittat for
aktorer baseras dirfor pa foljande kriterier.

Skatteverket ska ha:

e identifierat vilka utmaningar delningsekonomin stiller aktérerna infor.
e utvecklat och anpassat informationen i syfte att underlitta fér aktorerna att
gora ritt, vilket innefattar att informationen ska vara

— latt att hitta, anvindbar och begriplig
— korrekt och limna si lite tolkningsutrymme som moijligt.

7 Bet.2017/18:SkU1, rskr. 2017/18:78.

8 1 férordningen (2017:154) med instruktion fér Skatteverket.
9 11 § férordningen (2017:154) med instruktion fér Skatteverket.
10 Regleringsbrev fér budgetéret 2019 avseende Skatteverket.

1 Bet. 2018/19:SkU1, s. 15, rskr. 2018/19:84.
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o {oljt upp och forvaltat information kontinuerligt genom att analysera
anvindbarhet och om mgojligt effekter pa aktorerna.

1.3.2 Kontroller av aktérer inom delningsekonomin

Skatteverket har konstaterat att det finns en skillnad i faktisk skattesats mellan
delningsekonomin och den traditionella ekonomin. Detta beror till viss del pa att
Skatteverket inte har samma méjligheter att genomféra kontroller av
delningsekonomin, frimst pa grund av att tillgdngen till kontrolluppgifter ar
dalig.12 Dirfor 4r det viktigt att Skatteverkets kontrollinsatser har genomforts pa
ett sitt som gjort det mojligt att uppticka och korrigera fel pa ett effektivt sitt.

Kontroller och sanktioner syftar till att forstirka och uppritthalla normer samt se
till att regelverken f6ljs.3 Kontrollverksamheten ska inriktas pd omraden dir
kontrollerna uppnar bista méjliga effekt och dir risken f6r fusk och fel idr hog.14
Kontrollverksamheten ska dirtill vara legitim, trovirdig, bred och allmint kind.!s

Riksrevisionen bedémer att Skatteverket behéver ha planerat och genomfort
kontroller som utgatt fran analyser av var risken for fel dr storst samt beaktat
behovet av kunskapsinhdmtning for att sikerstilla att kontrollerna uppnar bista
moijliga effekt. Dirtill behover Skatteverket ha beaktat trovirdigheten i sina
kontroller genom att se till att kontrollerna genomforts pa ett kostnadseftektivt sitt och
likvirdigt mellan olika plattformar och utférare. Med tanke pi att delningsekonomin
ir ett nytt fenomen ir det dven viktigt att Skatteverket har haft en vil fungerande
struktur for att ta hand om erfarenheter och lirdomar fran kontrollerna.

Riksrevisionens bedémning av om Skatteverkets kontroller har gjort det moijligt att
pa ett effektivt sitt uppticka och korrigera fel baseras dirfor pa foljande kriterier.

Skatteverket ska ha:
o planerat och genomfort kontroller av delningsekonomin som

— utgatt frdn en analys av vilka omriden som har storst risk f6r fusk och fel

— beaktat myndighetens behov av kunskapsinhimtning och
metodutveckling

— sikerstillt en bredd avseende vilka omrdden som kontrolleras.

o sett till att kontrollerna genomforts pa ett kostnadseffektivt sitt och likvirdigt
mellan olika plattformar och utférare.
e utvirderat genomférda kontroller i syfte att férbéttra framtida atgirder.

12 Skatteverket, Delningsekonomi — kartliggning och analys av delningsekonomins pdverkan pd
skattesystemet — slutrapport, 2016.

13 Prop. 2019/20:1, utgiftsomrade 3, s. 12, bet. 2019/20:SkUT, rskr. 2019/20:89.

4 Regeringsbeslut Fi2019/04080/S3.

15 Skatteverket, 2018-2020 Verksamhetsplan for Skatteverket, 2017.
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1.4 Metod och genomférande

I arbetet med granskningen har vi genomfort intervjuer med anstillda vid
Skatteverket. De flesta intervjuer har genomforts med anstillda frin olika delar av
myndighetens skatteavdelning. Vi har dven genomfort intervjuer med anstillda
vid ritts-, kundmétes- och storforetagsavdelningarna. De vi har intervjuat har haft
olika roller, och har innefattat personer med ett strategiskt ansvar for
verksamheten, handliggare, rittsliga experter och analytiker. Vi har dven
intervjuat ansvariga for fragor som rér delningsekonomi vid Finansdepartementet.

Dirtill har vi genomfért intervjuer med féretridare for plattformsféretag samt
fackforeningar som organiserar arbetstagare inom branscher dir
delningsekonomin finns. Se bilaga 1 fér en intervjuférteckning. Inga intervjuer
med utférare har genomférts inom ramen for granskningen.

I arbetet med granskningen har vi tagit del av underlag fran Skatteverket.
Underlagen for att besvara den forsta delfrdgan bestir av rutiner och riktlinjer for
Skatteverkets kontakter med privatpersoner och foretag. Underlagen for att
besvara den andra delfragan bestar av rapporter och dokumentation av
genomférda kontroller samt planeringsdokument for skatteavdelningens arbete.

Vi har 4ven tagit del av 32 drenden frdn kontroller av utforare inom
delningsekonomin samt 60 drenden fran Skatteupplysningen dit privatpersoner
och féretag har skickat skriftliga fragor som ror delningsekonomin. Vi har
analyserat drendena i syfte att besvara den forsta delfrdgan. Se bilaga 2 for en mer
utforlig beskrivning av vilka drenden vi tagit del av samt var bedémning av dessa.
Vi har 4dven undersokt och analyserat den information som Skatteverket
presenterar pa sin webbplats om delningsekonomi.

Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestiende av Max Dahlbick och
Amina Peco. Hedvig Garcia-Fraile Wurnell (praktikant) har ocksa bidragit

i arbetet. Eleonor Kristoffersson, professor i skatteritt vid Orebro universitet, har
varit referensperson och limnat synpunkter pa savil ett granskningsuppligg som
ett utkast till granskningsrapport.

Foretridare f6r Regeringskansliet (Finansdepartementet) och Skatteverket har
fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pd ett utkast
till granskningsrapport.

RIKSREVISIONEN 11
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2 Beskattning av delningsekonomin

I det hir kapitlet ger vi en bakgrund till vilka problem som finns med att beskatta
delningsekonomi, och vad svenska och europeiska myndigheter hittills har gjort.

Ett forsta problem ér att det inte finns nigon vedertagen definition av vad
delningsekonomi ir, och att det dr svart att uppskatta dess omfattning. I Sverige
gar dagens skatteregler att tillimpa pa delningsekonomin, men hur det ska ske

i det enskilda fallet dr svart att forutsiga. Till skillnad fran vissa andra europeiska
linder har Sverige inte inf6rt nagon sirskild lagstifining f6r beskattning av
delningsekonomin, men flera myndigheter har haft uppdrag pa omradet. P4
europeisk nivd kommer ett gemensamt rapporteringssystem for inkomster fran
plattformar att inforas.

I slutet av kapitlet finns dven en beskrivning av vilka delar av Skatteverkets
organisation som berérs av arbetet med att beskatta delningsekonomin.

2.1 Vad ir delningsekonomi?

Det finns ingen vedertagen definition av vad som ingir i begreppet
delningsekonomi. Begreppet delningsekonomi ir brett och plattformarna finns
inom flera olika branscher. Problemen med en tydlig definition ir en av flera
anledningar till att det dr svart att uppskatta delningsekonomins storlek.

2.1.1 Det saknas en tydlig definition av vad delningsekonomi ar

Begreppet delningsekonomi ir férhallandevis nytt och anvinds ibland synonymt

med de 6verlappande begreppen gigekonomi och plattformsekonomi. Begreppet

har f6r manga fatt bide positiva och negativa konnotationer. Bland en del foretag
har det till exempel blivit populirt att marknadsfora varor eller tjinster som att de
ir en del av delningsekonomin.

I den hir granskningen undersoker vi Skatteverkets arbete med vad myndigheten
kallar delningsekonomi. Skatteverket har tidigare definierat delningsekonomi som
"transaktioner dir underutnyttjade tillgingar siljs, hyrs ut, byts, samigs eller
samutnyttjas, huvudsakligen via en digital marknadsplats som inbegriper

en tillhandahallare, utforare och en konsument. Det kan dven handla om
erbjudanden av tjinster.”1¢ Skatteverkets definition ir bred, och ticker in ménga
olika typer av transaktioner. Viktiga kinnetecken ir att det ir friga om en digital

16 Skatteverket, Delningsekonomi — kartliggning och analys av delningsekonomins pdverkan pd
skattesystemet — slutrapport, 2016, s. 8.
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marknadsplats och att det finns ett trepartsférhallande mellan tillhandahéallare
(plattform), utférare och konsument.1”?

Flera av de plattformar som har berorts av Skatteverkets granskningar av
delningsekonomin kan 4ven beskrivas som delar av gigekonomin. Med gigekonomi
avses olika former av kortare tillfilliga arbeten som en uppdragstagare tar sig att
genomfora it en uppdragsgivare.’® Sidana uppdrag kan ofta genomforas genom
nigon typ av digital plattform.

Plattformsekonomi ir ett tredje nirbesliktat begrepp, som anvinds for att
beskriva olika typer av ekonomisk verksamhet som bedrivs genom nigon form av
digital plattform. Definitionen tar dirmed sikte pa den tekniska l3sningen snarare
in vad den anvinds f6r.19 I begreppet inkluderas ibland dven olika typer av tjinster
f6r matchning mellan uppdragstagare och uppdragsgivare, och foretag som erbjuder
hjilp med fakturering for privatpersoner, s kallade egenanstillningsforetag.

2.1.2 Delningsekonomin finns i manga olika branscher

Under de senaste dren har delningsplattformar tillkommit inom ménga olika
branscher. Plattformarnas storlek varierar mycket. Vissa plattformar igs av stora
internationella foretag, andra har lanserats av nystartade smi foretag och i vissa
fall av ideella organisationer.

De flesta plattformar ir inte knutna till ett specifikt geografiskt omréide, vilket har
gjort det moijligt for plattformsféretag att expandera snabbt i olika linder. Som
exempel pa tjinster eller branscher i Sverige kan nimnas plattformar for:

e uthyrning av bostad, under lingre eller kortare perioder

e taxi och samdikning (persontransport)

e uthyrning av bil, bt eller andra privata tillgingar

e leverans och transport, till exempel att leverera mat eller forsla bort skrip

¢ finansiella tjinster, till exempel f6rmedling av lan mellan privatpersoner och
sd kallad grisrotsfinansiering.

2.1.3 Det ar svart att uppskatta delningsekonomins storlek

Det ir av flera anledningar svart att uppskatta hur manga personer eller foretag
som kan sigas ingd i delningsekonomin, eller hur mycket den omsitter i Sverige.
Ett problem ir avsaknaden av en tydlig definition, och oavsett vilken definition
som anvinds finns grizoner gentemot den traditionella ekonomin. Andra

7" Nationalencyklopedins definition av delningsekonomi stiller exempelvis inte krav pa att
transaktionen sker éver en digital marknadsplats. Se Nationalencyklopedin, "Delningsekonomi”,
hamtad 2021-02-19.

18 Ofta talar man om olika typer av gig-arbete. Forte har i en forskningséversikt skilt pa tre olika typer:
kvalificerat arbete online, okvalificerat arbete online samt fysiskt arbete offline. Se Forte, Arbetsvillkor
och arbetsforhallanden inom gigekonomin. En kunskapséversikt, 2020, s. 10.

19 Se till exempel Unionen, Plattformsekonomin och den svenska partsmodellen, 2016, s. 20.
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anledningar ir att delningsekonomin finns inom manga olika branscher och att
den i flera fall kan 6verlappa den informella ekonomin, som inte registreras hos
myndigheter och inte genererar niagon skatt.

Det har gjorts flera f6rsok att uppskatta hur stor del av arbetskraften i Sverige som
har utfért uppdrag eller har forsokt fa uppdrag via plattformar. Olika
undersckningar har diremot kommit fram till mycket olika resultat. De stora
skillnaderna i undersékningarnas resultat beror bide pa hur de har valt att
definiera delningsekonomi och pa vilken metod de anvint for att nd de svarande.

I en statlig utredning stilldes fragan 2017 till medlemmar i webbpanel, och av
dem som svarade hade 4,5 procent forsokt £ uppdrag via digitala plattformar
under det senaste dret. Av dem hade strax 6ver hilften ocksa utfort sddant arbete.20
En annan undersékning genomford av brittiska forskare kom diremot fram till att
det i Sverige kan vara upp till fem gianger s vanligt — 24 procent som f6rsokt hitta
arbete och 12 procent som utfért det.2! En tredje undersskning genomférd av
fackforbundet Unionen har diremot kommit fram till ett betydligt ligre resultat.
Unionen kom fram till att endast cirka en procent av arbetskraften hade salt
tjanster via digitala plattformar under det senaste aret.22

2.2 Varfér ar delningsekonomin problematisk att beskatta?

Bestimmelserna om inkomstskatt, socialavgifter och moms finns i olika regelverk
och féljer olika kriterier, och hur de relaterar till varandra kan te sig komplext och
svirnavigerat. Dirtill kommer att delningsekonomins typiska trepartsférhillande
skiljer sig fran de traditionella tvipartsférhallandena mellan arbetsgivare och
arbetstagare respektive siljare och konsument. Det ir inte sjilvklart vilken roll
respektive aktor har vid en transaktion, samtidigt som det dr avgérande for vem som
ska redovisa och betala skatter och avgifter. Hur det forhéller sig mellan aktérerna
inom delningsekonomin beror pa utformningen av avtalet pa respektive plattform.

2.2.1 Samtliga parter kan bli skyldiga att betala socialavgifter

Ett vanligt problem nir det giller beskattning av delningsekonomin &r att det inte dr
tydligt vem som har ansvar for sidant som arbetsgivare i normalfallet skéter at sina
anstillda. Det handlar bland annat om vem som ir skyldig att betala socialavgifter.

Arbetsgivare ir skyldiga att varje ménad gora avdrag for skatt och betala
socialavgifter i form av arbetsgivaravgifter p sina anstilldas inkomster och

20 SOU 2017:24, s. 203-206.

21 Uni Europa, “Size of Sweden’s ‘Gig Economy’ revealed for the first time. Around 700,000 crowd
workers in Sweden”, 2016, hamtad 2021-02-19.

22 Kvarntorp, "Gigjobbare kan ha ritt till sjuklén”, 2020-08-25.
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formaner till Skatteverket.23 Skatterittsligt finns inga krav pa ett traditionellt
anstillningsférhallande for att dessa skyldigheter ska uppsta. Skyldigheten att
betala arbetsgivaravgifter omfattar "den som utger avgiftspliktig ersittning”.2*
Ersittningen kan avse bland annat léner, arvoden eller férméner.2s Den som
omfattas av skyldigheten ska ocksa limna manatliga individuppgifter eller arliga
kontrolluppgifter till Skatteverket.26 Uppgifterna ligger till grund for beskattning
av arbetstagarens inkomst av tjinst och kommer fortryckta pa arbetstagarens
inkomstdeklaration.

Skyldigheten att betala arbetsgivaravgifter giller for ersittningar som betalas till
uppdragstagare, anstillda eller niringsidkare som inte har F-skatt. Den som bedriver
niringsverksamhet och har F-skatt ansvarar sjilv for att betala socialavgifter.2”

Plattformar kan vara ansvariga fér att betala arbetsgivaravgifier om de har
inflytande éver arbetet

Plattformsféretaget kan i vissa fall vara utgivare av avgiftspliktig ersittning, vilket
innebir att de 4r ansvariga for att betala arbetsgivaravgifter. Skatteverket gor vid
behov bedomningar av enskilda plattformar. Avgsrande for Skatteverkets
bedémning av om plattformsforetaget 4r utgivare av ersittning 4r hur stort
inflytande foretaget har gillande exempelvis vilka arbeten som ska utforas och
hur. Hur betalningen till utféraren genomférs ir ocksa av betydelse.2

Skatteverket har i tva fall beslutat att plattformsforetag var utgivare av ersittning
och dirmed skyldiga att betala arbetsgivaravgifter. Skatteverket motiverade ett av
besluten med att plattformen hade férutbestimda maxpriser, hade utfirdat kvitton
till kunderna samt hade mojligheten att begrinsa antalet uppdrag utforaren fick.2?
Plattformen har sedan Skatteverkets beslut lagt ned den delen av sin verksamhet

i Sverige, och beslutet har inte 6verklagats.

Utférare som har F-skatt ansvarar for inbetalning av skatter och avgifter

Om utférarna har F-skatt ansvarar de sjilva for att betala socialavgifter. For att fa
F-skatt krivs att utforaren bedriver niringsverksambhet, vilket i sin tur kréiver att

23 Skyldigheten fér arbetsgivaren att géra avdrag for skatt regleras i 10 kap. 2 § skatteférfarandelagen
(2011:1244). Skyldigheten att betala arbetsgivaravgifter regleras i 2 kap. 1 § socialavgiftslagen
(2000:980).

24 2 kap. 1§ socialavgiftslagen (2000:980).

25 2 kap. 10 § socialavgiftslagen (2000:980).

26 Skyldigheten att limna kontrolluppgifter finns angiven i 15 kap. 4 § skatteférfarandelagen
(2011:1244).

27 Beroende pa foretagsform betalas dessa antingen i form av egenavgifter (fysisk person) eller
arbetsgivaravgifter (juridisk person).

2 E-post fran féretriddare for Skatteverket, 2021-03-30.

29 Skatteverket, Omprévningsbeslut Raiser Operations BV, 2018.

Se dven Skatteverket, Beslut Heetch Sweden, 2019.

RIKSREVISIONEN 15



SKATTEVERKETS ARBETE MED ATT BESKATTA DELNINGSEKONOMIN

arbetet bedrivs sjilvstindigt, yrkesmissigt och med vinstsyfte.?® Yrkesmissighet
betyder att utforaren ska bedriva verksamheten regelbundet, varaktigt och med
en viss omfattning.

Om utforaren bedriver niringsverksamhet 4r denna bland annat skyldig att
uppritta bokforing. De uppgifter som Skatteverket far tillgang till f6r att beskatta
verksamheten rapporteras av utforaren sjilv, vilket forutsitter att utforaren dr vil
insatt i vilka skyldigheter som f6ljer av att bedriva niringsverksambhet.

Flera plattformsforetag har knutit ett si kallat egenanstillningsforetag till sig.

I dessa fall avtalar utforaren med egenanstillningsféretaget om vilka uppdrag de
ska vara avtalspart for och later foretaget fakturera plattformsféretaget.
Egenanstillningsforetaget har F-skatt och blir plattformsféretagets juridiska
motpart, samt ansvarar di for att géra avdrag f6r skatt och betala
arbetsgivaravgifter for utféraren.’

Képarens ansvar beror pd storleken pa ersiittningen

Om plattformsforetaget inte ir utgivare av ersittning och utféraren saknar F-skatt
kan koparen i vissa fall vara utgivare av ersittning f6r genomfort arbete. Kparens
skyldigheter ir da beroende av ersittningens storlek (tabell 1).

Vanligtvis behéver den som koper en tjinst inte fundera 6ver om den som utfér
tjansten har F-skatt eller inte eller hur mycket man har betalat. Detta bidrar till att
manga som koper tjinster av utforare inom delningsekonomin har dalig kinnedom
om reglerna. Dirtill kinner kopare och utforare i manga fall inte till varandra, vilket
kan bidra till att det rdder osikerhet kring vem som har rapporteringsskyldighet.
Sammantaget innebir detta att det finns stor risk for lig rapporteringsgrad.

Tabell 1 Képares och utférares skyldigheter da utféraren saknar F-skatt, efter ersittningens
storlek per ar

Ersittning (kronor) Koparens ansvar Utférarens ansvar
0-999 Inga skyldigheter Redovisa ersittningen i inkomstdeklarationen
1000-9 999 Lamna kontrolluppgift Betala egenavgifter, redovisa ersittningen

i inkomstdeklarationen

10 000— Gora skatteavdrag, betala Redovisa ersittningen i inkomstdeklarationen
arbetsgivaravgifter, lamna
arbetsgivardeklaration?

a Scirskilda regler géiller om utféraren har ett féretag men inte dr registrerad for F-skatt.

Om utféraren bedriver enskild néiringsverksamhet behéver képaren limna en férenklad
arbetsgivardeklaration. Om utféraren i stillet har ett aktiebolag (juridisk person) mdste képaren
registrera sig som arbetsgivare och ldmna en arbetsgivardeklaration.

Kéilla: Skatteverket, "Anlita en privatperson”, hiimtad 2021-02-16. Egen sammanstdllning.

30 13 kap. 1 § férsta stycket inkomstskattelagen (1999:1229). Att det ska finnas ett vinstsyfte anses félja
av kravet p4 férvirvsverksamhet.
31 Skatteverket, "Att jobba som egenanstilld”, hamtad 2021-02-19.
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2.2.2 Bade utférare och plattform kan vara skyldiga att betala moms

En annan friga som kan vara svar foér manga plattformsféretag och utférare ir om
moms ska betala for de tjinster som férmedlas via plattformen och i s3 fall av
vem. I vanliga fall r siljaren ansvarig for att betala moms, oavsett om denna ir
en privatperson eller ett féretag.3? Beroende pa omstindigheterna kan dock bade
utférare och plattform betraktas som siljare av tjinsten. For att en utforare ska
vara skyldig att betala moms krivs ocksa att denna ir en beskattningsbar person.

Plattformen dr antingen sdljare av tjinsten eller bara av formedlingen av den

Skatteverket gér vid behov bedomningar av omstindigheterna kring respektive
plattform i syfte att klargéra vem som ska betala moms. Utféraren har antingen
salt en tjinst till plattformen, som direfter salt den vidare till kunden, eller sa har
utféraren salt en tjinst till kunden, samtidigt som plattformen har salt
féormedlingen av den till utforaren.

Om bedésmningen ir att plattformen har sélt tjinsten ir plattformen skyldig att
betala moms for tjinsten. For att plattformsforetaget ska anses ha silt tjinsten ska
plattformen enligt Skatteverket ha kontroll éver tillhandahallandet av tjinsten till
koparen och framsta som dess motpart. Det handlar till exempel om att
plattformen avgor vem som ska utféra tjinsten och bestimmer priset samt att
kvitto eller bokningsbekriftelse innehaller plattformens namn. I momshinseende
jamstills dirmed plattformen med en aterférsiljare.

I den andra situationen ir plattformen enbart skyldig att betala moms f6r
térmedlingen av tjinsten, till exempel fér eventuell provision som utféraren har
betalat till plattformen. For att det ska gilla krivs att plattformen inte har nagot
intresse av innehallet i avtalet som slutits mellan képare och utferare.3

Skyldighet att betala moms forutsitter att utféraren bedriver verksamhet
fortlépande

Utforaren har antingen silt tjinsten till plattformen eller till képaren, och kan vara
skyldig att betala moms for férsiljningen. For att det ska gilla krivs dock dven att
utféraren ir en beskattningsbar person.

En beskattningsbar person ir en fysisk eller juridisk person som sjilvstindigt
bedriver ekonomisk verksamhet, oberoende av verksamhetens syfte och resultat.3
Den ekonomiska verksamheten ska syfta till att kontinuerligt och med viss
frekvens erbjuda varor eller tjinster. Enligt Skatteverket bedriver inte en person
som siljer, hyr ut eller pa annat sitt utnyttjar sina privata tillgdngar normalt sett
ekonomisk verksamhet. Om en person vidtar aktiva atgirder for att fa intikter kan

32 Av 1 kap. 2 § férsta stycket mervirdesskattelagen (1994:200) framgar att den som omsitter varan
eller tjansten som huvudregel ir skattskyldig fér mervirdesskatt.

33 Skatteverket, "Férmedling av tjéinster i eget eller i annans namn, mervirdesskatt”, hamtad 2021 02-19.

34 4 kap. 1§ mervirdesskattelagen (1994:200).
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det diremot innebira en annan bedémning. Det finns ingen beloppsgrins f6r nir
en verksamhet 6vergar till ekonomisk verksamhet.3

Skatteverket har i ett antal beslut kopplade till utférare pa plattformar som
formedlat persontransport kommit fram till att vissa utforare ska betala moms.

I besluten motiverade Skatteverket utforarnas skyldighet att betala moms med att
plattformen inte tog ndgon ekonomisk risk kopplad till utférarnas verksambhet, att
utforarna dgde sina bilar samt att utforarna valde nir de ville ta kérningar.
Utforarna hade di ocksa ritt att gora avdrag for ingdende moms fér den provision
som de betalade till plattformen.3¢

I ett stillningstagande har Skatteverket ocksa gjort en bedémning av skyldighet att
betala moms vid rumshyrning. Stillningstagandet har bland annat varit
vigledande for beslut om beskattning av inkomster fran uthyrning av bostider via
plattformar. I stillningstagandet redogér Skatteverket for nir uthyrningen gér att
likstilla vid hotellrérelse och dirmed bli momspliktig. Momspliktig rumsuthyrning
innefattar ett tillhandahallande av tillfilligt boende samt att boendet marknadsfors
till dygns- eller veckopris alternativt erbjuder typiska tjinster for en hotellrorelse.
Verksamheten ska dirtill inte vara av obetydlig omfattning. Skatteverket har dragit
en grins for detta vid fler 4n 16 uthyrda veckor och en omsittning som 6verstiger
50 000 kronor exklusive moms.?’

2.3 Myndigheters hantering av delningsekonomin i EU
och Sverige

Den vixande delningsekonomin ir i flera avseenden svar att passa in i de
regelverk for skatter som finns idag. Flera initiativ har tagits frin myndigheter pa
olika nivéer for att bide undersoka i vilken utstrickning delningsekonomin kriver
nya regelverk och hur saddana skulle kunna utformas.

2.3.1 EU kommer inf6ra ett nytt gemensamt rapporteringssystem

Europeiska rddet har antagit ett direktiv som innehaller krav p att medlemsstaterna
infor ett gemensamt rapporteringssystem f6r inkomster fran delningsplattformar.38
I det nya systemet kommer digitala plattformar vara skyldiga att limna uppgifter
om utférares inkomster fran forsiljning av varor och tjinster via plattformarna.
Informationen fran plattformarna kommer delas automatiskt mellan

35 Skatteverket, "Ekonomisk verksamhet”, himtad 2021-02-23. Beskattningsbara personer med
en omsittning pa hégst 30 000 kronor under beskattningsaret 4r skattebefriade. Skattebefrielsen
férutsitter ocksa att omséttningen inte har 6verstigit 30 000 kronor nagot av de tva narmast
féregaende beskattningsaren (9 d kap. 1 § mervirdesskattelagen [1994:200]).

36 Skatteverket, Omprévningsbeslut Raiser Operations BV, 2018.

37 Skatteverket, "Skatteplikt vid rumsuthyrning i hotellrérelse, mervirdesskatt”, 2021-02-23;
Skatteverket, Slutrapport fér kontroller av uthyrning av privatbostdder inkomstdr 2015, 2017.

38 EUT L 104, 3.22.2021, s.1, Celex 32021L0514.
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medlemslindernas skattemyndigheter och anvindas f6r beskattning av
verksamhet som férmedlas via plattformarna. Hur kraven i EU:s direktiv kommer
att implementeras i svensk lagstiftning har dnnu inte meddelats av regeringen.

2.3.2 Olika lander har hanterat delningsekonomin pa olika satt

I Sverige har ingen sirskild ny lagstiftning hittills tagits fram for att hantera
delningsekonomin. Vissa andra EU-linder har diremot valt att infora sirskild
lagstiftning. Estland, Frankrike och Danmark har inrittat eller dr pa vig att inritta
olika former av rapporteringssystem genom vilka plattformar blir skyldiga att
skicka in uppgifter om inkomster fran plattformar till skattemyndigheterna.’

I flera storre europeiska stider har regler inférts for registrering och beskattning

av plattformar for uthyrning av privatbostider.¢ Ett annat exempel pa nya regelverk
specifika for plattformar finns i Estland, dir en forenklad inkomstdeklaration for

inkomster fran plattformar {6r persontransport har tagits fram.#

2.3.3 Flera initiativ fran regeringen har berért delningsekonomi

Aven om Sverige inte har infort nagra sirskilda regler for delningsekonomi eller
plattformar s har delningsekonomins utveckling under de senaste dren berérts av
flera initiativ frdn regeringen och statliga myndigheter.

Skatteverket fick 2016 i uppdrag att kartligga delningsekonomin i Sverige och
utreda vilka skatterittsliga konsekvenser den skulle fa. Skatteverket redovisade
sina slutsatser i tva rapporter, och pekade pa att delningsekonomin visserligen kan
beskattas med dagens skatteregelverk, men att det f6r de flesta dr svart att veta
hur.#2 Skatteverket pekade dven pi att det i de kontroller som genomforts av
utférare inom delningsekonomin fanns tecken pa stora mingder fel.

I anslutning till uppdraget till Skatteverket 14t regeringen dven utreda om
konsumenters och enskildas rittigheter togs tillvara i delningsekonomin med
gillande regelverk.+

Arbetsmiljoverket och Myndigheten f6r Arbetsmiljokunskap har under de senaste
aren haft uppdrag fran regeringen kopplade till hur arbetsmiljon paverkas av nya
sitt att organisera arbete.* Arbetsmiljoverket har direfter fatt i uppdrag att

39 Ogembo och Lehdonvirta, "Taxing Earnings from the Platform Economy: An EU Digital Single
Window for Income Data?”, 2020, s. 7-26.

40 Vizquez m.fl, "The battle against vacation rentals spreads beyond Madrid”, 2019-04-01; Finck,
"Digital Regulation: Designing a Supranational Legal Framework for the Platform Economy”, 2017.

41 Pantazatou, "Taxation of the sharing economy in the EU”, 2018.

42 Skatteverket, Kartliggning och analys av delningsekonomins pdverkan pd skattesystemet — delrapport,
2016; Skatteverket, Delningsekonomi — Kartliggning och analys av delningsekonomins paverkan pd
skattesystemet — slutrapport, 2016.

43 SOU 2017:26.

44 Regeringsbeslut A2018/00929/ARM; Arbetsmiljéverket, Nya sdtt att organisera arbete — betydelsen for
arbetsmiljé och hdlsa, 2018.
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genomfora en tillsynsinsats med inriktning pa nya sitt att organisera arbete.*s
Inom ramen for insatsen har Arbetsmiljoverket fattat flera beslut om att olika
delningsplattformar i arbetsrittslig bemirkelse ska ses som arbetsgivare f6r de
utférare som genomfor uppdrag via plattformarna.+6

Skatteverket fick dven under 2019 ett sirskilt uppdrag om att férbittra information
och service till képare och siljare inom delningsekonomin. I uppdraget ingick
bland annat att Skatteverket skulle férenkla administrationen och undersoka hur
digitalt och administrativt stéd for delningsekonomin kunde utvecklas.*

Regeringen, Centerpartiet och Liberalerna har i en gemensam 6verenskommelse
aviserat att en avdragsritt ska inféras f6r personer som hyr ut personlig
egendom.* Det finns diremot ingen nirmre information om hur avdraget ska
utformas eller nir det kommer att inforas. Regeringen har dven tillsatt

en utredning for att underséka mojligheter att férenkla skattereglerna for
egenforetagare.® Flera problem som beskrivits i Skatteverkets rapporter om
delningsekonomi har varit viktiga motiv till utredningen.s

2.4 Skatteverkets organisation

Skatteverket dr en av de storsta myndigheterna i Sverige, och arbetet med
delningsekonomin berér flera delar av organisationen. De flesta kontroller
genomfors av skatteavdelningen, ofta med hjilp av information som kommer
Skatteverket automatiskt till del via arbetsgivare och banker.

2.4.1 Skatteverket ar en av Sveriges stérsta myndigheter

Skatteverket har cirka 10 400 anstillda och har kontor pa ett hundratal orter.5!
Myndigheten har bland annat ansvar for att faststilla och ta in skatter,
folkbokforingen, registrera bouppteckningar och for vissa borgenirsuppgifter.s2

Skatteverkets verksambhet dr organiserad i tio avdelningar. Det mesta av arbetet
kopplat till beskattning av delningsekonomin har bedrivits av skatteavdelningen.
Skatteavdelningen ansvarar f6r beskattning av privatpersoner och sméi- och

45 Regeringsbeslut A2018/01348 /ARM.

46 Dessa beslut har dven dverklagats och har vid tiden fér rapportens publicering dnnu inte avgjorts
i domstol. Se Arbetsmiljéverket, Delrapport 2020 fér regeringsuppdraget om tillsynsinsats med inrikining
pd nya sitt att organisera arbete, 2020.

47 Regeringsbeslut Fi2019/00810/S3. Uppdraget kom till efter att riksdagen stillt sig bakom ett krav
i en motion om att ett sadant arbete skulle inledas, bet. 2018/19:SkU1, rskr. 2018/19:84.

48 Socialdemokraterna. Utkast till sakpolitisk 6verenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljopartiet de grona, s. 8.

49 Dir. 2019:102. Férenklade skatteregler for att underlitta och frimja egenféretagande. Beslut vid
regeringssammantrade den 19 december 2019.

50 Intervju med féretradare fér Regeringskansliet, 2020-12-16.

51 Skatteverket, Arsredovisning for 2020, 2021, s. 114.

52 Férordning (2017:154) med instruktion fér Skatteverket.
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medelstora foretag. Ansvaret for att beskatta storre foretag finns pa en sirskild
storforetagsavdelning, som iven bland annat ansvarar for att genomfora
handrickningar nir Skatteverket tar hjilp av skattemyndigheter i andra linder.

Utover skatte- och storféretagsavdelningarna bersr den hir granskningen i viss
utstrickning dven Skatteverkets rittsavdelning, kommunikationsavdelning samt
kundmétesavdelning. Kundmétesavdelningen ansvarar bland annat f6r driften av
myndighetens webbplats och for Skatteupplysningen som besvarar allminna
fragor fran privatpersoner och foretag.

2.4.2 Skatteavdelningen bestar av atta enheter som i huvudsak foljer
en tematisk uppdelning

Merparten av de anstillda vid skatteavdelningen finns vid fem tematiskt
uppdelade skatteomradesenheter. Dir finns skattehandliggare som genomfor
kontroller och revisioner. Skatteverkets arbete med beskattning av
delningsekonomin terfinns frimst inom de skatteomridesenheter som arbetar
med fragor rérande osund konkurrens, men idven inom enheter som arbetar med
fragor rérande privata hindelser samt med fragor kring att starta, utveckla och
driva foretag.

Utover skatteomradesenheterna finns tre stodenheter inom skatteavdelningen:
stod- och urvalsenheten, tjinsteutvecklingsenheten och controllerenheten. Stod-
och urvalsenheten ansvarar f6r analys, urval och metodstsd it avdelningens
operativa verksamhet. Tjinsteutvecklingsenheten ansvarar f6r att driva utveckling
av myndighetens digitala tjinster pa skatteomradet. Controllerenheten ansvarar
for planering av avdelningens verksamhet samt uppf6ljning och rapportering av
avdelningens verksamhet och ekonomi.

2.4.3 Skatteavdelningens kontrollverksamhet

Skatteavdelningen genomfbr varje ar ett stort antal kontroller av privatpersoners
inkomstdeklarationer. 2020 fattade Skatteverket drygt 785 000 beslut om vilken skatt
privatpersoner ska betala som innebar manuell handliggning i nigon utstrickning.s3

I kontrollerna uppmirksammas bade avsiktliga och oavsiktliga fel. De allra flesta
kontroller genomférs som skrivbordskontroller dir Skatteverkets handliggare ber
enskilda att inkomma med uppgifter och underlag. Handliggarna har dven
mojlighet att begira in uppgifter fran banker eller andra myndigheter. I vissa fall
genomfors kontroller av privatpersoners inkomstdeklarationer dven genom bessk
eller som en del av en revision av till exempel ett foretag.

53 Uppgiften avser antal grundbeslut som krivde viss manuell handlidggning. Skatteverket,
Arsredovisning for Skatteverket 2020, 2021, s. 190.
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En stor del av den information som Skatteverket anvinder for att faststilla
privatpersoners skatt kommer till myndigheten fran banker och arbetsgivare

i system som i stor utstrickning ir automatiserade. Skatteverket kan inkludera
mycket av den informationen fortryckt i privatpersoners deklarationer, vilket
innebir en visentlig forenkling eftersom enskilda inte sjilva behover leta upp och
limna ritt information.

En privatpersons inkomstdeklaration kan kontrolleras av flera anledningar. Manga
viljs ut for kontroller genom automatiserade riskbaserade urval riktade mot
omraden eller fenomen som Skatteverket har identifierat i sitt riskhanteringsarbete.>*
Andra deklarationer viljs automatiskt ut fér kontroll om individen har fyllt

i uppenbart oriktiga uppgifter. Kontroller kan idven vara resultat av tips som
kommer in till myndigheten. Skatteverket genomfér dven i mindre utstrickning
slumpmissiga kontroller.5s

54 Se dven Riksrevisionen, Automatiserat beslutsfattande i staten — effektivt, men kontroll och uppféljning
brister, 2020.
55 Skatteverket, Arsredovisning for Skatteverket 2020, 2021, s. 2.
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3 Information till aktérer inom
delningsekonomin

I detta kapitel besvarar vi frigan om huruvida Skatteverkets information har
underlittat for aktérer verksamma inom delningsekonomin att redovisa ritt
skatter och avgifter.

Granskningen visar att Skatteverket har god kunskap om vilka aktérerna inom
delningsekonomin &r och vilka utmaningar de stills inf6ér. Den information som
Skatteverket limnat pé sin hemsida och sina beslut har diremot i vissa fall varit
svar att férstd. Granskningen visar ocksd att ansvaret for uppfsljning och
forvaltning av information pa webbplatsen ir otydligt.

3.1 Skatteverkets kunskap om utmaningarna inom
delningsekonomin

Skatteverket behover bilda sig en uppfattning om vilka utmaningar aktsrerna
inom delningsekonomin stills infor f6r att kunna ta fram information som
underlittar for dem. Granskningen visar att Skatteverket har bedrivit ett aktivt
arbete f6r att ta reda pa vilka utmaningar aktérer inom delningsekonomin stills
infor. Myndigheten har samtidigt fatt kunskap om vilka hinder de sjilva stills infor.

3.1.1 Aktivt arbete med att ta reda pa vilka utmaningar aktorer inom
delningsekonomin stills infér

Skatteverket har anvint flera metoder for att kartligga vilka som ir aktsrerna
inom delningsekonomin och vilka utmaningar de stills infér. Arbetet har varit
inriktat pa att dels komma i direktkontakt med aktérer, dels samla kunskap om
dem via kartliggningar eller kontroller.

For att f4 mer kunskap om plattformsforetag och vilka behov av information som
finns, har Skatteverket frimst haft direktkontakt med foretagen. I vissa fall har
féretagen tagit initiativ till kontakten och i andra fall har det varit Skatteverket.
Skatteverket har deltagit i och anordnat konferenser, workshoppar och méten samt
utfort utredningar av vissa plattformsforetag for att lira sig mer om deras verksambhet.
Flera plattformsféretag uppger att kontakten med Skatteverket har fungerat bra och att
deras kontakter med myndigheten har underlittats av att de samordnats av

en kontaktperson. Flera plattformsforetag har dven berittat att de upplevt foretridare
for Skatteverket som lyhorda och intresserade av att hitta l6sningar.s6

56 Intervjuer med féretriddare fér Yepstr, 2020-11-02, foretridare for Plattformsféretagen, 2020-11-11
och féretradare fér Bolt, 2020-12-21.
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Att komma i kontakt med utforare har diremot varit svarare for Skatteverket. Om
det vittnar dven fackférbund som organiserar arbetstagare inom branscher dir
delningsekonomin ir framtridande. Svirigheten i att komma i kontakt med
utforare beror bland annat pé att uppdrag som férmedlas via plattformarna ofta ir
korta och att det inte finns nigon given motesplats f6r utforarna. Dessutom ir viss
verksamhet som férmedlas via plattformarna férknippad med en stor osikerhet
om vad som ir tillatet enligt olika lagar och regelverk, vilket kan gora utférarna in
mindre benigna att ta kontakt med fackférbund eller myndigheter.5

Skatteverket har gjort vissa férsok att komma i kontakt med utforare for att fa
deras perspektiv. Skatteverket har anordnat och bjudit in utférare till att delta

i bland annat workshoppar.s8 Via kartliggningar och i vissa fall kontroller av
utforare verksamma pa olika plattformar har Skatteverket ocksa kunnat bilda sig
en uppfattning om vilka utférarna ir.

3.1.2 Skatteverket méter manga hinder nar det kommer till att
informera aktérer om deras skyldigheter

Skatteverket har stillts infor flera utmaningar nir det kommer till att se till att
aktorer forstar vilka regler som giller och vad som forvintas av dem. I vissa
utredningar har Skatteverket identifierat anledningar till att personer har gjort fel.
Det handlar till exempel om att utférarna ir ovana att deklarera eller att det finns
bristande kunskaper om vad som giller. Av utredningarna framkommer iven att
vissa utforare inte har deklarerat inkomster frin plattformar eftersom de bedomt
risken for upptickt som lag.> Utredningarna resulterar vanligtvis i att Skatteverket
behover uppdatera information pa webbplatsen och verka for regelférenklingar.

Foretridare for Skatteverket menar att manga personer férvintar sig att pengar
som kommer in pd kontot dr beskattade. Detta bidrar till att de inte aktivt soker
information. Dirtill verkar plattformsféretag och utférare i manga fall forvinta sig
att informationen pa webbplatsen ska vara skriddarsydd utefter deras situation,
nagot foretridare for Skatteverket menar inte dr mojligt.% Ett plattformsforetag
uppger att ingen av deras anvindare klickar sig vidare till linkar som leder till
Skatteverkets webbplats eftersom informationen &r svar att ta till sig.&*

Enligt foretridare f6r Skatteverket har myndigheten arbetat for att beskattning ska
bli en sjilvklar del av processen att silja tjinster eller hyra ut egendom genom att
till exempel uppmana plattformsféretag att ha information fran Skatteverket pa

57 Intervjuer med féretridare fér Unionen, 2020-10-13 och Transportarbetareférbundet, 2020-10-16.

58 E-post fran foretridare for Skatteverket, 2020-11-13.

59 Skatteverket, Slutrapport f6r kontroller av UberPop-férare inkomstédr 2015, 2017; Skatteverket,
Slutrapport fér kontroller av uthyrning av privatbostdder inkomstdr 2015, 2017.

60 Intervju med foretradare for Skatteverket, 2020-11-13.

61 Intervju med foretradare for Yepstr, 2020-11-02.
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sin plattform.s2 Ett problem ir dock att inte alla plattformsforetag dr intresserade
av en sidan sning. I minst ett fall har ett plattformsforetag dartill felaktigt
informerat utférare om att verksamheten ir fri frin beskattning.s3

3.2 Utveckling och anpassning av information

For att aktorer inom delningsekonomin ska kunna ta till sig information fran
Skatteverket behover informationen bland annat vara litt att hitta, begriplig och
anvindbar. Dirtill ska informationen vara korrekt. Granskningen visar att
Skatteverkets information inte alltid nar upp till dessa krav.

3.2.1 Skatteverket har samlat information om delningsekonomin pa
sin webbplats, men fa hittar dit

Sedan 2016 har Skatteverket successivt samlat information om delningsekonomin
pa myndighetens webbplats under en flik. Antalet besok pa sidan ir lagt, men har
okat nagot 6ver tid.

Skatteverket har valt att kalla fliken "delningsekonomi, internethandel med
mera”.¢ Under fliken finns nio underkategorier med tva tillhérande tjinster.
Underkategorierna varierar i omfing. En innehéller vildigt specifik information
om vilka skatteregler som giller vid forsiljning av maltider fran en privatbostad,
en annan innehéller information om hur hobbyverksamhet beskattas.ss

Skatteverket har utover fliken pa sin webbplats tva tjinster kopplade till
delningsekonomin:

e en berikningshjilp f6r uthyrning av bostad dir utférare kan fylla i uppgifter
om bostaden och uthyrningen; tjinsten riknar direfter fram hur stort belopp
som utféraren ska ta upp i deklarationen.

o en guide dir utforare som har haft inkomster fran gig, tillfilliga arbeten eller
kortare uppdrag kan ledas ritt i hur inkomsterna ska beskattas.

Antalet besok till underkategorierna har under 2020 varit 1agt, med nagra
undantag (tabell 2). De flesta flikar har bara haft 10-30 besok per dag, nigot som
flera intervjuade foretridare for Skatteverket menar ir lagt.s6 Myndighetens
medarbetare stod f6r sammanlagt sex procent av beséken. Antal besgk i ménaden
har ckat nigot 6ver tid. Det gar dock inte att utldsa en tydlig trend av fler bessk
under tiden f6r deklaration (mars—maj).

62 Intervjuer med foretrddare fér Skatteverket, 2020-10-28 och 2020-11-13.

63 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2020-11-13.

64 Skatteverket har gjort vissa férandringar av sidan under granskningens gang. Innan den 26 januari
2021 hette fliken enbart "Delningsekonomi”. Se Skatteverket, "Delningsekonomi, internethandel
med mera”, himtad 2021-04-16.

65 Skatteverket haller pa att se dver informationen under fliken. Lis mer i avsnitt 3.3.2.

66 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2020-12-03.
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Tabell 2 Genomsnittligt antal besék i manaden under 2020 férdelat pa respektive
underkategori och tjanst

Underkategori/tjanst Genomshnittligt antal besok i manaden2
Hyra ut privatbostad® 11 545
Hobby 5697
Berakningstjanst hyra ut privatbostad® 4902
Hyra ut tillgdngar som bil, bat med mera 951
Kop, férsiljning och spel pa internet? 858
Loppmarknader 652
Silja tjanster och gigga 581
Silja maltider fran din privatbostad 412
Byta tjdnster 349
Guide silja tjanster och gigga 261
Kdra personer mot betalning i privat bil 248

Anmdrkningar: @ Skatteverket beriknar antal besék med hjilp av webbkakor, diir ett nytt besok
registreras om personen varit inaktiv i 6ver en halvtimme. b Den nuvarande informationen eller
tjicinsten lades upp under 2020. Uppgifterna giiller f6r de hela mdnader dd informationen eller
tjidnsten varit tillginglig.

Kéilla: Skatteverket.

De flesta besokare hittar till sidorna antingen via en extern sokmotor eller via
andra sidor pa Skatteverkets webbplats. Direfter kommer sociala medier.¢

En delférklaring till de laga bestkstalen kan vara att Skatteverket i stillet for att
anvinda vilkinda namn pa plattformar har valt att anvinda omskrivningar, sisom
till exempel att "kora personer mot betalning i privat bil”. Enligt foretridare for
myndigheten beror det bland annat pa att man inte velat riskera att peka ut
enskilda plattformsforetag.s8 Det finns ocksd en risk for att plattformsforetag
indrar sin verksamhet och att informationen pa webbplatsen dirmed inte lingre
ir tillimplig.®

Foretridare for Skatteverket 4r medvetna om de laga besckstalen for vissa
underkategorier och att ménga inte hittar till informationen pa webbplatsen.
Skatteverket har haft som ambition att fa till [ésningar dir information om
skatteregler finns tillginglig via plattformarnas egna webbplatser.7

67 E-post fran féretriddare fér Skatteverket, 2021-02-05.
68 Intervju med foretradare for Skatteverket, 2020-11-13.
69 E-post fran féretriddare fér Skatteverket, 2021-03-30.
70 Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-12-03.
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3.2.2 Informationen pa webbplatsen har utvecklats i takt med att
Skatteverket identifierat ett behov

Skatteverket ska prioritera innehall utifrdn ett konstaterat behov for mottagarna,
enligt myndighetens riktlinje. Bedosmningen av huruvida ett behov finns kan
grunda sig i att mélgruppen sjilv upplever det eller att Skatteverket ser

en mojlighet att forhindra fel.”? Skatteverket identifierade ett behov av att publicera
information om delningsekonomin under arbetet med regeringsuppdraget 2016.
Enligt foretridare f6r Skatteverket var det frimst information om uthyrning av
privatbostad och persontransport som var aktuellt di. Det kom &ven in fragor fran
aktérer om vilka regler som gillde och hur de skulle tolkas.”

Det finns flertalet anledningar till att Skatteverket har bedomt det som angeliget
att publicera ny information:

o Skatteverket har i kontroller av inkomster fran plattformar upptickt att
manga gor fel.

o Skatteverket har fatt in fragor som berér nya plattformar, alternativt sjilva
upptickt att nya plattformar har dykt upp pa marknaden.

o Skatteverket har noterat att felaktig information gillande en viss foreteelse
féorekommer pd olika forum pd internet.

Det mest omfattande arbete Skatteverket har genomfort var nir berikningshjilpen
f6r uthyrning av privatbostad togs fram. Skatteverket tog fram ett antal hypotetiska
anvindare och analyserade sedan vilka atgirder myndigheten kunde vidta for att
forenkla fér dem. Enligt foretridare for Skatteverket var detta arbete lyckat
eftersom myndigheten bland annat fick insikter om att regler som enligt dem var
relativt enkla kunde uppfattas som komplexa.”? Innan berikningshjilpen
lanserades genomf6rde myndigheten iven anvindartester.’

Nir Skatteverket tar fram innehall till webbplatsen sitter myndigheten ihop

en arbetsgrupp som bestar av representanter fran flera avdelningar. Det kan i vissa
fall handla om tolv personer. Det ir tre personer som utgér kirnan av
arbetsgruppen och ansvarar for att producera innehéllet. Kirnan bestar av

en faktaigare, en redaktor och en ux-designer.”s Hela arbetsgruppen har
tillsammans beslutanderitt om vad som ska publiceras och pa vilket sitt. Det
framgar inte av riktlinjerna om det finns nagra krav pa vilka funktioner som bor
vara representerade, bortsett fran kiirnan.”s Att manga internt har mojlighet att

71 Skatteverket, Riktlinje for innehdll i kundens digitala mote med Skatteverket, 2019.

72 Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-13.

73 Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-10-27.

74 E-post fran foretriadare for Skatteverket, 2020-11-13.

75 En ux-designer (eng. User Experience) arbetar med att férbattra anvindarnas upplevelse av en tjinst
eller produkt.

76 Skatteverket, Arbetsmetodik fér innehdll i kundens digitala méte med Skatteverket, 2019.
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ldamna synpunkter infér att information publiceras pa webbplatsen bidrar till att
flera perspektiv lyfts.

3.2.3 Skatteverket kan forbattra information om delningsekonomin
pa myndighetens webbplats

Som en del av granskningen har Riksrevisionen undersékt om information om
delningsekonomin pa Skatteverkets webbplats underlittar for aktorer att gora ritt.
Granskningen visar att informationen kan férbittras frimst genom att tydliggora
vad som forvintas av mottagaren.

Informationen under de olika flikarna om delningsekonomi varierar mycket

i omfing och detaljeringsgrad. Information om och berikningshjilpen for
uthyrning av privatbostad innehaller utforliga instruktioner f6r hur den som ska
redovisa skatt ska ga till viga.”” P4 flera stillen, till exempel i informationen om
loppmarknader och f6r uthyrning av personbilar via bildelning, framgar det
diremot inte hur mottagaren av informationen f6rvintas agera.’ I flera fall
anvinder Skatteverket formuleringar utan nagon tydligt angiven aktor. I dessa fall
skulle ett tydligare mottagarperspektiv kunna gora texten mer anvindbar. Vissa sidor
har dirtill information som refererar till datum som passerat och flikar som inte finns.

Det saknas dven enhetlighet i hur informationen presenteras, vilket gér sidorna
svaroverskadliga och kan forsvara f6r mottagaren av informationen att hitta vad den
soker. Det handlar om att informationen i de olika underkategorierna inte ir uppstilld
pa samma sitt och inte innehaller samma typ av information. Rubriker, textrutor,
punktlistor och undermenyer anvinds i olika utstrickning och i olika syften. I vissa
fall saknas dven hianvisningar till var mottagaren kan hitta mer information.

3.2.4 Information i drenden fran kontrollverksamheten ar bra,
men skulle kunna bidra mer till att det blir ratt nista gang

Riksrevisionen har granskat 32 drenden dir Skatteverket har kontrollerat utférares
inkomster fran plattformar.” En 6évergripande iakttagelse ir att informationen
som Skatteverket limnat har fungerat vil. Skatteverket behéver dock bli bittre pa
att motivera delar av sina beslut.

Nir Skatteverket inleder ett kontrollirende skickar myndigheten ut en forfragan
till den som ska utredas. En f6rfragan innehéller fragor och begiran om underlag.
De forfragningar som Riksrevisionen granskat har ¢verlag varit tydligt formulerade.
De har innehallit utférliga instruktioner for hur utférarna ska ta fram underlag

77 Skatteverket, "Hyra ut privatbostad”, himtad 2021-03-17; Skatteverket, "Berikningshjalp nar du hyr
ut din privatbostad”, hamtad 2021-03-17.

78 Skatteverket, "Loppmarknader”, himtad 2021-03-17; Skatteverket "Hyra ut tillgdngar som bil, bat
med mera”, himtad 2021-03-17.

79 Se bilaga 2.
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fran plattformarna. Skatteverket har ocksa bifogat ytterligare information och
hjilpblanketter nir det varit aktuellt.

Skatteverket har haft mer information om utférarna fran vissa plattformar, vilket
har underlittat handliggningen for myndigheten och minskat bérdan f6r den som
utretts. Skatteverket har di med storre sikerhet kunnat driva drendet och
personen som utretts har inte behévt inkomma med lika manga underlag.

Flera utforare vars inkomster fran plattformar fér persontransport har
kontrollerats har i kommunikationen med Skatteverket hivdat att de blivit
felinformerade om sina skyldigheter. De har uppgett att plattformarna gett dem
felaktig information om vilka regler som giller, och i ett fall att dven Skatteverket
har gjort det. I flera av dessa drenden har Skatteverket i sitt beslut inte tydliggjort
varfor den informationen har varit felaktig, utan enbart konstaterat att det inte
stimmer. P4 liknande sitt har Skatteverket inte nirmre motiverat varfor underlag
som skickats in av den som kontrollerats inte har bedémts som tillrickliga for att
olika typer av avdrag ska kunna medges.

3.2.5 Oftast fullgod information om delningsekonomi
fran Skatteupplysningen

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets svar pa 60 skriftliga fragor som kommit
in till Skatteupplysningen som berér olika plattformar.80 Riksrevisionens
bedomning ir att Skatteupplysningen for de flesta fragor limnat fullgod
information till dem som hor av sig med fragor kopplade till delningsekonomin.
Det finns i de allra flesta fall information p4 Skatteverkets webbplats som besvarar
fragorna, och Skatteupplysningens svar har ofta bestatt av att hinvisa till och vid
behov anpassa den informationen till den som hor av sig. I vissa fall behéver
diremot svaret i storre utstrickning anpassas till den stillda fragan.

Merparten av drendena bestar av frgor fran privatpersoner om huruvida
inkomster fran plattformar &r skattepliktiga, och hur de ska hantera dessa i sin
inkomstdeklaration. Det finns diremot exempel pd manga andra typer av fragor,
som till exempel handlar om bokforing, méjligheter till avdrag och momsplikt.
Kopplat till plattformar som férmedlar boende kommer det dven fragor om
folkbokféring och samordningsnummer.

Vissa svar tyder diremot pd att det finns mojligheter till f6rbattringar. Det finns
exempel pa drenden dir Skatteupplysningens handliggare har svarat genom att
kopiera information fran Skatteverkets webbplats. Vi bedémer att svaret skulle ha
blivit avsevirt bittre om det i storre utstrickning anpassades till den specifika fragan.

80  Se bilaga 2.
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En utmaning f6r Skatteupplysningen ir att manga av de fragor som kommer in ir
specifika for en sirskild plattform, och att det dr svart f6r Skatteupplysningen att
ge exakta svar om vad som giller f6r just den plattformen.8!

3.3 Uppfoljning och forvaltning av information pa
Skatteverkets webbplats

Skatteverket behover kontinuerligt f6lja upp och forvalta informationen for att
sikerstilla att mottagare finner den anvindbar. Granskningen visar att det inte
gors nagon systematisk uppfoljning och att ansvaret inte ir tydligt utpekat. Vissa
delar av Skatteverkets utveckling av information pa webbplatsen har satts pa paus
ivintan pd infsrande av ett nytt EU-direktiv.

3.3.1 Ansvaret for férvaltning och uppféljning av webbplatsen

ar otydligt
Skatteverket har en riktlinje for hur myndigheten ska skapa, leverera och forvalta
innehall pi webbplatsen. Syftet med riktlinjen 4r bland annat att tydliggora roller
och ansvar samt att bidra till att innehallet haller hog kvalitet avseende anvindbarhet
och tillginglighet. Enligt riktlinjen ska myndigheten mita, analysera och testa
innehallet och utifran den kunskapen lopande f6rbittra innehallet.82

En ging per ar ska innehallsansvariga ga igenom innehéllet p4 Skatteverkets
webbplatsfor att se till att det inte fsrekommer nagra felaktiga uppgifter och for att
komma med forslag pa forbittringar. Innehallsansvaret delas mellan tre personer:
en sakkunnig frin verksamheten, en representant fran rittsavdelningen och

en redaktdr. Respektive person har ett utpekat ansvar, men det saknas ndgon som
har ett 6vergripande ansvar. Ansvaret ir dessutom delvis 6verlappande, vilket kan
skapa en osikerhet kring vem som slutligen bir ansvar. Till exempel ansvarar den
sakkunniga for att innehallet dr "korrekt [...] ur ett faktaperspektiv”, medan
representanten frdn rittsavdelningen ansvarar for att “innehallet &r juridiskt korrekt”.83

Det finns inget i Skatteverkets riktlinje som reglerar frin vem och hur synpunkter
ska inhimtas efter att innehallet pd webbplatsen ir publicerat. Synpunkter pa
innehallet efter publicering kan na Skatteverket pa olika sitt. Det finns till
exempel mojlighet att limna synpunkter direkt via webbplatsen.

Skatteupplysningen har webbplatsen som sitt primira verktyg nir privatpersoner
eller foretag ringer eller mejlar. Skatteupplysningen kan dirfér snabbt uppticka
om informationen pi webbplatsen inte &r tillricklig och finga upp vanligt
forekommande fragor. Ansvariga pa Skatteupplysningen gor en bedémning om
huruvida inkomna fragor borde foranleda nigon atgird fran Skatteverket och tar

81 Intervju med foretradare for Skatteverket, 2020-11-06.
82 Skatteverket, Riktlinje for innehdll i kundens digitala méte med Skatteverket, 2019.
83 Skatteverket, Riktlinje for innehdll i kundens digitala méte med Skatteverket, 2019, s. 11.
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direfter frigan vidare. Skatteupplysningen ir ibland med i arbetsgruppen infor att
nytt innehall publiceras.8

3.3.2 Viantan pa besked fran EU och regeringen har satt viss
utveckling av webbplatsen pa paus

Hur Skatteverket gar vidare med tjinste- och informationsutveckling av
webbplatsen r till viss del beroende av EU-direktivet som stiller krav pa

ett gemensamt rapporteringssystem for inkomster frin delningsplattformar
(avsnitt 2.3.1). Skatteverket har paborjat sin planering for hur myndigheten ska
hantera informationsutbytet. Myndigheten kommer bland annat behéva ta fram
tjinster som bidrar till att plattformsforetagen kan uppfylla kraven pa att limna
uppgifter till grund for beskattningen.8s Rapporteringsskyldigheten kommer
térhoppningsvis méjliggsra fértrycka uppgifter och dirmed minska behovet av
viss typ av information. Myndigheten behover dirfér gora en avvigning av om det
ir lont att fortsitta med annan utveckling 86

P4 Skatteverket pagar ett arbete med att se 6ver fliken som innehaller information
om delningsekonomin. Skatteverket har via sin omvirldsbevakning och

i kontakter med plattformsféretag identifierat att det behovs nytt innehall.

I samband med det kommer myndigheten idven se 6ver det vriga innehallet.s”
Oversynen innefattar att se 6ver anvindarbeteende och ta vara pa tidigare
synpunkter. Arbetet har nyligen pabérjats.s8

84 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2020-11-06.
85 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2020-11-26.
86 Intervjuer med foretrddare fér Skatteverket, 2020-11-26 och 2020-11-27.
87 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2020-12-03.
8 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2021-01-22.
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4 Kontroller av aktérer inom
delningsekonomin

I det hir kapitlet besvarar vi frigan om huruvida Skatteverkets kontroller av
aktorer inom delningsekonomin pi ett effektivt sitt har gett mojlighet att uppticka
och korrigera fel.

Granskningen visar att Skatteverket i sin planering av kontrollerna har tagit
hinsyn till bade risker och myndighetens behov av kunskapsinhimtning, sivil
som vikten av en bred kontrollverksamhet. Den sammantagna effekten av
kontrollerna ir dock svarbedomd. Ett nytt EU-direktiv kan diremot innebira bittre
forutsittningar for att genomfora kontroller. Granskningen visar dven att
Skatteverket l6pande har utvirderat kontrollerna och i anslutning till dem
genomfort andra atgirder.

4.1 Planering av kontroller av akt6érer inom
delningsekonomin

Skatteverket behéver i sin planering av kontroller av aktorer inom delningsekonomin
utgd frdn en analys av vilka omridden som har storst risk f6r fusk och fel samt
beakta myndighetens behov av kunskapsinhimtning och metodutveckling.
Myndigheten behover dirtill sikerstilla en bredd avseende vilka omraden som
kontrolleras. Granskningen visar att bade kunskapsinhimtning och
metodutveckling har varit viktiga aspekter i planeringen samt att Skatteverket
motiverat storre kontrollinsatser baserat pd upptickta risker. Granskningen visar
ocksa att Skatteverket har sikerstillt en bredd genom att kontrollera olika former
av delningsekonomi, trots att denna in sd linge endast bidrar med en marginell
andel av skatteintikterna.

4.1.1 Kunskapsinhdamtning och metodutveckling har motiverat
mindre kontrollinsatser

Skatteverkets kontrollinsatser av aktérer inom delningsekonomin har genomforts
av delvis olika anledningar. Insatserna har genomforts vid olika tillfillen och har
motiverats var for sig. Det har inte funnits nagon beslutad plan for vilka kontroller
av aktorer inom delningsekonomin som ska genomforas, eller pa vilka grunder de
ska viljas.

Skatteverket har inrittat en sirskild funktion inom skatteavdelningen som ska
undersoka nya risker och skattefenomen. Funktionens arbete bedrivs vid sidan av
skatteavdelningens ordinarie kontrollverksamhet och har i uppdrag att underscka
nya risker, foreteelser och tillvigagingssitt kopplade till skatteavdelningens
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omraden.® Funktionen har mojlighet att undersoka fenomen som i dagsliget inte
nodvindigtvis har nigra storre effekter pd samhillsnivd, men som dnda kan vara
viktiga for Skatteverket att fa férdjupad kunskap om. Det kan handla om att
Skatteverket behover fa en bild av ett fenomens omfattning, hur det relaterar till
dagens skatteregler eller vilka metoder som kan anvindas for kontroller eller
andra atgirder.%

Funktionen leds av en koordinator fran skatteavdelningens stod- och urvalsenhet
och bemannas dven med 25-30 skattehandliggare fran andra delar av
skatteavdelningen. Funktionen genomftr undersskningar inom olika omraden, och
under dren 2015-2020 har flera av dem haft en koppling till delningsekonomi.”

Granskningarna som funktionen for nya risker har genomfért av
delningsekonomin har haft flera delmotiv. De viktigaste har handlat om att reda ut
juridiska fragestillningar eller ligga till grund f6r utveckling av nya tjinster.”
Insatserna har i manga fall varit myndighetens forsta kontakt med de delvis nya
affirsmodeller som plattformarna anvint sig av.”

Granskningarna fran funktionen for nya risker har dirmed inte utgatt frin nigon
analys av var det finns storst risk for fusk och fel. Vilka undersékningar som
funktionen ska genomféra bestims i dialog mellan projektgrupp, den analytiker
som ir ansvarig for funktionen och andra analytiker vid stéd- och urvalsenheten.
Det saknas diremot tydlig planering for funktionens verksambhet, och nigra
riktlinjer f6r vilka urvalsgrunder som ska anvindas nir granskningar viljs finns inte.%

4.1.2 Upptackta risker har motiverat stérre kontrollinsatser

Skatteverket har dven genomfort tva storre kontrollinsatser av utférare inom
delningsekonomin efter att myndigheten upptickt mer omfattande problem.
Insatserna avsag persontransport och uthyrning av privatbostad. Insatserna
genomférdes dd inom myndighetens reguljira kontrollverksamhet.

2013 uppmirksammade taxibranschen Skatteverket pa att plattformar for
persontransport hade etablerat sig pa den svenska taximarknaden. Kontrollerna av
utforare som Skatteverket genomférde motiverades utifran att plattformarna
kunde bidra till osund konkurrens pi omradet.> 2017 genomforde Skatteverket
nya kontroller av utférare i samband med att en ny plattform hade etablerat sig pa
den svenska taximarknaden.

89 Intervju med foretridare for Skatteverket, 2020-11-27.

9  Skatteverket, Frdn idé till undersékning. Nya risker 2019, 2020.

91 Intervju med foretradare fér Skatteverket, 2020-10-22 och 2020-11-20.

92 Till exempel Skatteverket, Griisrotsfinansiering. Kartliggning och problemomrdden, 2017; Skatteverket,
Egenanstillningsforetag. Kartliggning av foreteelsen, 2016.

93 Intervju med foretradare for Skatteverket, 2020-11-13.

94 E-post fran féretridare fér Skatteverket, 2021-01-29.

95 Intervju med foretradare for Skatteverket, 2020-11-05.
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En viktig anledning till att arbetet prioriterades var att Skatteverket 2016 fick

i uppdrag fran regeringen att kartligga delningsekonomins omfattning och hur
skatteregler kunde tillimpas pa den.® Som en del av regeringsuppdraget 2016
genomfdrde Skatteverket bland annat ett antal pilotutredningar av personer som
hyrt ut sin bostad via plattformar. Skatteverket valde att gi vidare med fortsatt
granskning under tvd dr som en f6ljd av att myndigheten identifierat att en hog
andel personer hade deklarerat fel.””

4.1.3 Skatteverket har varit mana om att visa att dven inkomster fran
delningsekonomin ska beskattas

De kontroller som Skatteverket genomfort av delningsekonomin har pé flera sitt
bidragit till en bredd i myndighetens kontrollverksamhet. Att myndigheten 6ver
huvud taget ligger resurser pa att granska delningsplattformar kan ses som

ett forsta steg i det. Kontrollerna maste nimligen stillas i relation till ytterligare
kontroller av andra riskomraden, som dirmed inte kan genomféras. Kontroller av
inkomster fran delningsekonomin har genomforts trots att kontrollerna kan vara
svéra eller tidsédande. Det signalerar att det inte gar att rikna med att komma
undan beskattning av inkomster fradn okonventionella killor.

Att Skatteverket varit mana om att dstadkomma en bredd i kontrollverksamheten
syns dven pa de kontrollinsatser som genomférts av myndighetens funktion fér
nya risker. Majoriteten av kontrollerna har genomforts i stérre kontrollinsatser
mot inkomster fran plattformar f6r uthyrning av privatbostad respektive
persontransport. Funktionen f6r nya risker har diremot med sina undersékningar
dven tickt in flera andra branscher, sdsom himtning av sopor och avfall och
leverans av himtmat.”® Granskningarna har dven omfattat inkomster fran
plattformar for grisrotsfinansiering och egenanstillningsforetag.?

4.2 Effektivitet och likvardighet i kontrollerna av
delningsekonomin

Riksrevisionens utgdngspunkt ir att Skatteverkets kontroller av delningsekonomin
ska ha genomforts kostnadseffektivt och enhetligt mellan olika plattformar och
utforare. Granskningen visar att Skatteverkets kontroller av delningsekonomin har
genomforts pé ett kostnadsineffektivt sitt. Kontrollerna har ofta krivt omfattande
forberedelser och de uppgifter Skatteverket haft tillging till har varit av lag kvalitet.
Dirtill har handliggningen varit komplicerad, dven om den varit enklare in

9 Intervju med foretradare for Skatteverket, 2020-10-27.

97 Skatteverket, Slutrapport for kontroller av uthyrning av privatbostdder inkomstdr 2015, 2017, s. 5;
intervju med foéretrddare for Skatteverket, 2020-10-27.

9 E-post fran féretridare fér Skatteverket, 2020-08-20.

99 Skatteverket, Grdsrotsfinansiering. Kartliggning och problemomrdden, 2017, Skatteverket,
Egenanstillningsforetag. Kartliggning av foreteelsen, 2016.
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i manga andra kontroller av oredovisade inkomster. Den stora mediala
uppmirksamhet som vissa kontroller har fatt kan dock ha lett till positiva effekter
f6r att minska oredovisade inkomster inom delningsekonomin. Ett nytt EU-direktiv
kan dessutom innebira bittre forutsittningar for att beskatta delningsekonomin.

4.2.1 Tva storre kontrollinsatser utgér majoriteten av kontrollerna

Sedan 2016 har Skatteverket genomfért kontroller av utférare som har haft
inkomster fran plattformar som har lett till beslut om dndrad skatt. De tva storre
kontrollinsatserna bestod av kontroller av inkomster fran uthyrning av
privatbostad och kontroller av inkomster frin persontransport. Insatserna
genomfordes 2016-2019.1%° Ovriga insatser, i huvudsak genomforda av funktionen
t6r nya risker, har endast bidragit till ett mindre antal beslut.

Tabell 3 Antal kontroller, beslut samt hajd skatt i kontrollinsatser som riktats mot utférare
inom delningsekonomin, 2016-2019

Antal kontroller Antal beslut  Hojd skatt, mnkr=
Uthyrning av privatbostad 960 775 27,0
Persontransport 937 902 18,4
Ovriga insatser 76 40 1,8
Totalt 1973 1717 47,2

Anmdrkningar: En person kan ha varit féremdl for flera kontroller och beslut.  Inklusive
skattetilliigg. ® Uppgifterna om kontroller, beslut och hijd skatt fran de évriga insatserna dr
ofullstéindiga. De faktiska siffrorna dr déiremot sannolikt inte avsevirt hégre.

Kéilla: Skatteverket.

Kontrollerna av utférare som haft inkomster fran plattformarna har lett till beslut
om 47,2 miljoner kronor i hojd skatt och skattetilligg.10! Det har frimst handlat
om hojningar av inkomst av kapital, tjinst eller niringsverksamhet. I flera fall
omfattar besluten ocksd moms. Utférarna har i de flesta fall dven blivit skyldiga att
betala skattetilligg eftersom de limnat felaktiga uppgifter i sina deklarationer.

Dirtill har Skatteverket fattat beslut om att plattformsféretag for persontransport
ska betala 18,7 miljoner kronor i arbetsgivaravgifter.192 Skatteverket har dven
medverkat i en EU-gemensam granskning av inbetalningar av moms.13

100 E-post fran foretridare for Skatteverket, 2020-11-30.

101 Skattetilligg &r en avgift som ska betalas nar en oriktig uppgift har limnats i deklarationen.
Skattetillagget dr 40 procent av den skatt som skulle betalats om uppgiften inte var oriktig.

102 E-post fran foretridare for Skatteverket, 2020-08-20.

103 Granskningen rérde inbetalningar via det sa kallade MOSS-systemet. MOSS (Mini One Stop Shop)
ar ett EU-gemensamt system fér att redovisa inbetalningar av moms pa digitala tjinster.
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Granskningen resulterade i att ett plattformsforetag fick betala ytterligare
sammanlagt 8,9 miljoner euro i moms f6rdelat 6ver flera medlemsstater.104

4.2.2 Handlaggningen har kravt omfattande forberedelser

Kontrollerna har varit dyra eftersom de inte resulterat i sirskilt manga beslut eller
stora hojningar av skatt. Handliggningen har varit komplicerad pa grund av att
det saknas kontrolluppgifter. Detta har gjort att Skatteverket har behovt hitta andra
vigar som krivt omfattande férberedelser for att kunna genomfora kontrollerna.

For att kunna genomftra kontrollerna av utfrare inom delningsekonomin har
Skatteverket anvint olika tillvigagingssitt:

o Skatteverket har bett om utlandshandrickning, alternativt deltagiti en s
kallad multilateral kontroll (MLC).15 Skatteverket har anvint dessa metoder
i de fall plattformar har varit registrerade i andra EU-linder.

o Skatteverket har genomfort tredjemansrevisioner i de fall plattformar har
varit registrerade i Sverige. Via tredjemansrevisioner har Skatteverket
mboijlighet att inhdmta uppgifter frin annan in den som sjilv dr foremal
for kontroll.

o [ flera av de mindre kontrollinsatserna har Skatteverket generellt sett inte
kunnat himta nagon information fran plattformen. I dessa fall har
Skatteverket i stillet hamtat information som finns tillginglig pa internet, till
exempel genom webbskrapning.10

Gemensamt for dessa metoder ir att de innebir att Skatteverket behover himta in
information genom en sirskild process som kriver omfattande férberedelser,

i stillet for att informationen skickas automatiskt till myndigheten.1” Utfallet av
en handrickning, MLC och tredjemansrevision ir dessutom beroende av att
plattformsforetaget dr samarbetsvilligt.18 Nir Skatteverket har fatt tillgang till
informationen behéver myndigheten dirtill ligga mycket resurser pa att
identifiera utférarna och koppla uppgifter om inkomster fran plattformen till dem.
Dessutom har rittsavdelningen behovt kopplas in da nya rittsliga frigestillningar
och grinsdragningsfragor dykt upp i manga irenden.1%

104 E-post fran foretriadare for Skatteverket, 2020-08-20.

105 MLC dr en metod som initieras av Europeiska kommissionen och innefattar flera deltagande EU-linder.

106 Webbskrapning innebér att information hamtas direkt fran webbsidor med hjilp av sérskilda
program. Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-20.

107 Intervjuer med féretriadare fér Skatteverket, 2020-10-27 och 2020-11-05.

108 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2021-02-19.

Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-13. Skatteverket har ddremot inte kunnat ta fram

uppgifter som tydligt visar resursatgangen i de genomférda kontrollerna av inkomster fran

plattformar stillt i relation till 6vriga kontroller vid skatteavdelningen.

®

10

°
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Handliggningen har varit sirskilt tidsédande i de mindre kontrollinsatserna. De
metoder som anvints har ibland visat sig vara sd pass tidskrivande att fler
kontroller med utgangspunkt i materialet har varit svira att motivera. I de storre
kontrollinsatserna har handliggarna varit hjilpta av omfattande forberedelser.
Handliggarna hade tillgang till underlag som visade vilka inkomster utférarna
hade haft fran plattformen. I dessa insatser kunde kontrollerna genomforas

i storre skala tack vare att Skatteverket fick tillgang till uppgifter for ett stérre antal
anvindare. Handliggningen av drendena kunde ocksi folja férberedda
anvisningar framtagna fér den specifika insatsen. Handliggningen koncentrerades
till ett mindre antal handliggare, som under en sammanhingande tidsperiod
dgnade merparten av sin tid it insatsen.!10

4.2.3 Kontrollernas mediala genomslag kan ha bidragit till farre
oavsiktliga och avsiktliga fel

Aven om Skatteverkets kontrollinsatser har omfattat férhillandevis fa beslut och
laga belopp i hojd skatt har det funnits ett stort medialt intresse kring flera av
dem.!!! Den stora mediala uppmirksamheten kan ha bidragit till att bade
oavsiktliga och avsiktliga fel har minskat. Det dr dirfor inte mojligt att uppskatta
det totala virdet av Skatteverkets kontroller.

Nir det giller uthyrning av privatbostad s har antalet som deklarerar ett 6verskott
fran uthyrning av privatbostad 6kat under dren som Skatteverket genomfort sina
kontroller.12 Det kan diremot dven bero pa att det under samma tid har blivit allt
vanligare att privatpersoner hyr ut bostider, dven pd andra sitt 4n via
delningsplattformar.

4.2.4 Skatteverket har svart att genomféra likvéardiga kontroller

Skatteverket har i lingden svart att genomféra likvirdiga kontroller mellan olika
utforare och plattformar. Det beror frimst pa att Skatteverket inte har kunnat
identifiera alla utférare i underlaget myndigheten far tillgang till och att
informationsinsamlingen genomférts st6tvis.

Skatteverket har i de stérre kontrollinsatserna fitt tillging till underlag som
innefattar samtliga utforare och transaktioner som genomférts via plattformarna
under en viss period. Det ir inte ovanligt att anvindare pa plattformar anvinder
alias, vilket gor att Skatteverket pa annat sitt maste sikerstilla att ritt person
identifierats. I andra fall kan anvindare ha anvint alternativa betaltjinster genom

10 Intervjuer med féretriddare fér Skatteverket, 2020-10-27 och 2020-11-05.
M Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-05.
12 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-10-27.
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vilka det dr svarare f6r Skatteverket att koppla inkomsten till en plattform.!?
I virsta fall kan Skatteverket inte ga vidare i drendet.

Det har varit svart for Skatteverket att genomféra kontrollerna pa ett likvirdigt sitt
iven mellan olika plattformar. I de kontroller som Skatteverket genomfort av
delningsekonomi har myndigheten oftast samlat in uppgifter f6r en eller i vissa
fall ett fatal plattformar i taget. Inom ménga branscher har det ofta funnits

en dominerande plattform, och vid sidan av den flera mindre plattformar. Foretridare
f6r myndigheten har framfort att det i lingden inte &r ett hallbart arbetssitt att
Skatteverket gor sirskilda kontrollinsatser mot ett fatal plattformar, eftersom
kontrollerna behéver genomforas likvirdigt mellan alla féretag och privatpersoner.114

4.2.5 Nytt europeiskt regelverk kommer ge bittre férutsittningar
for kontroller

Europeiska radet har fattat beslut om att ett nytt gemensamt rapporteringssystem
for inkomster fran digitala plattformar ska inféras i unionen.!!> Det nya systemet
stiller krav pa att medlemsstater inhdmtar uppgifter fran plattformar i det egna
landet om utlindska utférares inkomster.!'6 De ska direfter dela den
informationen med skattemyndigheterna i de 6vriga medlemsstaterna genom

ett system f6r automatiskt informationsutbyte. Medlemsstaterna har fram till den
1 januari 2023 pa sig att infora inhemsk lagstiftning som lever upp till EU:s krav.

Skatteverket har paborjat planeringen av hur myndigheten ska kunna
implementera systemet. For att plattformar enkelt ska kunna rapportera in
inkomster planerar Skatteverket att ta fram nya e-tjinster. Skatteverket kommer
iven behova ligga resurser pa att informera plattformar om hur de ska rapportera
utforares inkomster. Ett forsta informationsutbyte mellan EU:s medlemsstater dr
planerat till januari 2024, vilket kommer stilla hoga krav pi att plattformarna har
anpassat sig till systemet.1?

Direktivet sitter ramar for vilken information som plattformsforetagen ska
rapportera, men det ir dnnu inte klart exakt hur dessa krav kommer omsittas

i Sverige. Det ir inte heller bestimt vilka plattformar som i Sverige kommer att
omfattas av kraven. Det ir heller inte klart ifall den information plattformarna
kommer behova limna kommer vara av sddan kvalitet att Skatteverket kommer
kunna fortrycka den pa privatpersoners deklarationer, da det stiller hoga krav pa
tillforlitlighet.11® Uppgifternas anvindbarhet kommer till stor del bero p4 ifall de

13 Intervjuer med féretriddare fér Skatteverket, 2020-10-27 och 2020-11-05.

114 Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-27.

15 EUT L 104, 3.22.2021, s.1, Celex 32021L0514.

116 Eftersom EU saknar befogenhet att bestimma om inkomstbeskattning i medlemsstaterna sa
omfattar kraven i direktivet inte utférare som dr obegrinsat skattskyldiga i Sverige.

17 Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-26.

118 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-26.
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kommer kunna anvindas av Skatteverket for att limna fortryckt information pa
inkomstdeklarationer i Sverige, vilket skulle gora det avsevirt mycket enklare for
enskilda att limna ritt uppgifter i ett forsta steg.

Om uppgifterna inte kan anvindas som fortryckt information i inkomstdeklarationen
kommer flera av dagens problem med att beskatta delningsekonomin kvarst. Det
nya regelverket kommer inte heller 16sa de problem som finns avseende
inbetalning av moms eller socialavgifter for inkomster fran plattformar. Systemets
nytta dr dven begrinsat av det faktum att det enbart omfattar utlindska utforares
inkomster fran plattformar. For Skatteverkets del innebir det att de inte kommer
ha tillgang till uppgifter om svenska utférares inkomster fran svenska plattformar.

4.3 Ldrande och utvidrdering inom Skatteverket

Skatteverket ska ha utvirderat kontrollerna som myndigheten genomfort i syfte att
forbittra framtida atgirder. Granskningen visar att erfarenheter fran Skatteverkets
kontroller ofta har legat till grund f6r andra atgirder kopplade till delningsekonomin.
For att hantera frigor som spinner 6ver flera olika skatteomriden har

en samordnande grupp spelat en viktig roll. Skatteverket har inte skapat
forutsittningar for att folja upp kontroller av aktérer inom delningsekonomin.

4.3.1 Andra atgirder har genomférts med grund i kontrollernas
resultat

Ett viktigt motiv till Skatteverkets kontroller av aktérer inom delningsekonomin
har varit att skaffa kunskap om plattformarna, deras anvindare och hur de kan
beskattas. For att detta syfte ska kunna uppnas ir det di ocksa viktigt att andra
delar av Skatteverket nis av den kunskapen.

Ett viktigt resultat av funktionen for nya riskers arbete 4r de rapporter som
publiceras. Rapporterna ir avsedda att fungera som ett kunskapsunderlag for
Skatteverkets ovriga verksambhet. I rapporterna beskriver funktionen de rittsliga
fragestillningarna som finns kopplade till fenomenet som undersoks och vilka
stindpunkter som myndigheten gjort i anslutning till dem. I rapporterna
utvirderas de kontroller som genomfoérts genom att kontrollernas resultat och
effektivitet diskuteras. I rapporterna limnas iven rad utifall myndigheten skulle
vilja att g vidare med kontroller av fenomenet i storre skala.11?

Funktionen for nya riskers rapporter r avsedda att fungera som input till
riskanalysarbetet. Avsikten ir att foreteelser och risker som uppmirksammats
i funktionens rapporter kan virderas och stillas i relation till 6vriga mer
traditionella risker i myndighetens fortsatta riskanalysarbete.120 Om funktionen

19 Intervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-27.
120 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-19.
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uppmairksammar ett nytt fenomen som kriver fortsatta atgirder ska det pa sa sitt
kunna implementeras i myndighetens 6vriga verksambhet.

Problemen som finns kopplade till delningsekonomin har i viss utstrickning
ocksa berorts i skatteavdelningens riskanalys- och planeringsarbete. I programmet
for att starta och driva foretag anges Skatteverkets férméga att mota behov kring
bland annat gig- och delningsekonomi som en viktig prioritering.12!
Delningsekonomi ir dven omnimnd som en prioritering f6r programmet for
privata hindelser under 2018-2020.122 Aven i skatteavdelningens riskanalyser frin
2020 omnimns utvecklingen av delningsekonomin och Skatteverkets behov av att
bevaka den.123

4.3.2 Gemensam arbetsgrupp inom rittsavdelningen har haft
en viktig roll

Inom rittsavdelningen bildades tidigt en si kallad tvirgrupp f6r delningsekonomi.
Gruppens syfte var att skapa ett forum for att pa ett enklare sitt kunna hantera de
rittsliga fragestillningar som dykt upp kopplade till delningsekonomin. Detta
ansags som sirskilt viktigt eftersom manga av frdgorna berorde flera skatteslag
och kunde innebira svara grinsdragningsfragor.12+

Aven flera av de personer som var drivande vid funktionen for nya risker har
anslutit som deltagare i tvirgruppen under tiden den har varit aktiv. Flera
foretridare f6r Skatteverket har lyft fram tvirgruppen som ett viktigt forum for att
diskutera olika problem vad giller beskattning av delningsekonomin. I ett senare
skede har dven personer frin kommunikations- och kundmétesavdelningarna
anslutit till gruppen.!s

Under de senaste dren har mingden rittsliga fragestillningar om delningsekonomi
som behdover hanteras i gruppen minskat di firre undersskningar och
kontrollinsatser har genomforts. Gruppen har i stillet blivit ett viktigt forum for
att samordna Skatteverkets del av det arbete som bedrivits inom OECD och EU fo6r
att ta fram nya regelverk for beskattning av delningsekonomin.!26

4.3.3 Erfarenheter fran de storre kontrollinsatserna finns
dokumenterade f6r framtida granskningar
Eftersom Skatteverket kan komma att genomfora fler riktade kontrollinsatser dr

det viktigt att kunskapen om tidigare insatser finns bevarad. P4 s sitt kan
myndigheten undvika tidigare misstag. Inom de tva branscher dir Skatteverket

121 Skatteverket, Program Starta och utveckla féretag 2018-2020, 2019.

122 Skatteverket, Program Privata hiindelser 2018—2020, 2019.

123 Skatteverket, Taktisk riskanalys inom privatpersons- och féretagsomrddet, mdl 1 och 2, 2020.
124 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-10.

125 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-04.

126 |ntervju med féretradare fér Skatteverket, 2020-11-27.
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har genomfért storre kontrollinsatser har utvecklingen sett olika ut, vilket har
paverkat Skatteverkets mojligheter till kontroll.

Skatteverket har numera liknande mojligheter till kontroll av inkomster fran
plattformar for persontransport som fér den traditionella taxibranschen.
Skatteverket behover dirmed inte forlita sig pa sirskilda kontrollinsatser. Det
beror pi att plattformar som idag férmedlar persontransport gér det med en delvis
annan affirsmodell 4n tidigare, som i storre utstrickning liknar den traditionella
taxibranschen.?

Kontroller av inkomster fran plattformar f6r uthyrning av privatbostad kan dven
fortsittningsvis bara genomforas via riktade kontrollinsatser. Dokumentation om
hur Skatteverket praktiskt gatt till viga finns sparad fran de tidigare kontrollerna
fér den hindelse att Skatteverket skulle inleda nya kontroller av sddana
plattformar.128 I de fall di plattformarna finns utanfér Sverige dr Skatteverket fram
tills att det nya rapporteringssystemet inforts dock beroende av hur villiga
plattformen och landet plattformen ir registrerad i dr av att dela med sig av
uppgifter till Skatteverket, vilket gor metoden f6r insamling av underlag sirbar.12

4.3.4 Skatteverket har inte skapat férutsittningar for uppféljning av
kontroller av delningsekonomin

Skatteverkets mojligheter att f6lja upp kontroller av aktérer inom
delningsekonomin ir begrinsade eftersom myndigheten pa férhand inte har
skapat forutsittningar f6r uppfoljning. Skatteverkets mojligheter att gora
uppféljningar av genomférda kontroller dr beroende av att myndigheten tar fram
sd kallade uppfoljningskomponenter for det syftet.130 Uppfoljningskomponenterna
gor det moijligt for myndigheten att vid ett senare tillfille f6lja upp hur personer
som har kontrollerats har deklarerat i dirpa f6ljande inkomstdeklarationer. Nagra
uppféljningskomponenter har inte tagits fram f6r delningsekonomin.

Det dr mycket svért att utvirdera vilka resultat och effekter som Skatteverkets
kontrollinsatser har haft for beskattningen av delningsekonomin i Sverige.

Ett problem ir att det inte finns nigra uppgifter om hur manga som exempelvis
sjdlvmant tar upp inkomster frin en plattform i sin inkomstdeklaration. Det ir
dirmed inte heller mojligt att veta i vilken utstrickning de genomfsrda

127 Plattformarna funkar pa samma sitt som bestillningscentraler fér den traditionella taxibranschen.
Utférarna dr anslutna via ett taxibolag mot plattformen som bokar kérningar.

128 |ntervju med féretradare for Skatteverket, 2021-01-15.

129 |ntervju med féretradare for Skatteverket, 2021-02-19.

130 Bestdimmelserna i Europeiska unionens dataskyddsférordning innebér begrinsningar av vilka
sammanstillningar av uppgifter om personer som Skatteverket far spara. Férordningen innebar
bland annat att myndigheten inte far bevara personuppgifter under en langre tid 4n vad som &r
nédvindigt med hinsyn till andamalen f6r behandlingen. EUT L 119, 4.5.2016, s. 89-131,

Celex 32016R0679, artikel 5.
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kontrollerna har fatt en stérre grupp individer att sjilva deklarera sina inkomster
pa ett korrekt sitt i inkomstdeklarationen. 3!

Skatteverket har inte heller i efterhand genomfért nigra sirskilda utvirderingar av
de kontroller som har genomforts av inkomster fran delningsekonomi.
Rapporterna frin de utredningar som funktionen fér nya risker har genomfort
innehaller diremot i manga fall diskussioner om kontrollernas utfall, effektivitet
och framtida anvindbarhet. Rapporterna ir forfattade i nira anslutning till att
kontrollerna genomfbrts, vilket innebir att de inte har kunnat undersska vad
effekterna blivit f6r enskilda i efterfljande inkomstdeklarationer.

131 Det som kan sidgas komma ndrmast &r ruta 7.3 i inkomstdeklarationen fér att ange éverskott fran
uthyrning av privatbostad. Det innefattar diremot all sddan uthyrning, dven sadan som inte
férmedlats via en plattform. Skatteverket har konstaterat att antalet personer som rapporterat
dverskott fran uthyrning har 6kat — fran nistan 50 000 ar 2013 till strax éver 70 000 ar 2019.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens ¢vergripande slutsats ir att Skatteverkets arbete med att beskatta
delningsekonomin i huvudsak har bedrivits effektivt, men att informationen fran
myndigheten behover forbittras. Riksrevisionen rekommenderar dérfor
Skatteverket att fortydliga information om delningsekonomin. Riksrevisionen
rekommenderar ocksd regeringen att verka f6r att kommande EU-direktiv
implementeras pa ett sitt som sikerstiller att uppgifter om inkomster fran
plattformar kan limnas fortryckta i inkomstdeklarationen, samt att fler utférares
inkomster omfattas av skyldigheten.

5.1 Information till aktorer inom delningsekonomin

Granskningen visar att Skatteverket till viss del har underlittat for aktorer att gora
ritt. Skatteverket har god kunskap om de utmaningar som aktérer inom
delningsekonomin méter. Myndigheten behover dock bli bittre pa att gora
information om vilka regler som giller littare att f6rstd. Ansvaret f6r uppfoljning
och forvaltning av information pa webbplatsen &r otydligt, vilket kan vara

en forklaring till att informationen om delningsekonomin pi webbplatsen

ir svaroverskadlig.

5.1.1 Skatteverket har god kunskap om utmaningarna inom
delningsekonomin

Skatteverket har sedan 2015 bedrivit ett aktivt arbete med att bevaka
delningsekonomins utveckling samt samlat kunskap om dess aktorer och vilka
skatterittsliga utmaningar de stills infor. Myndigheten har ocksa arbetat for att
reda ut rittsliga fragor. Arbetet har ocksa haft som syfte att samla flera perspektiv
—bland annat fran myndigheter, utférare och plattformsforetag. Medarbetare pa
myndigheten har dirtill varit behjilpliga och tillgingliga for att svara pa fragor
fran olika plattformsféretag.

Skatteverket stills infér flera utmaningar vid beskattning av delningsekonomin.
Delningsekonomin innehaller inslag som ir skatterittsligt komplexa dir det
saknas rittspraxis, vilket forsvirar for Skatteverket att [imna enkel information.
Det finns dirtill fa incitament f6r plattformsforetag att sjilva ta fram anpassad
information om skatteregler for den egna verksamheten, och det ir manga
utforare som inte kinner till vilka regler de omfattas av.
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5.1.2 Skatteverket behdver géra mer for att presentera enkel
information som ar litt att forsta

Skatteverket har en svar uppgift i att sikerstilla att informationen pa webbplatsen
ir heltickande och korrekt. Riksrevisionens bedémning ir att myndigheten
overlag har lyckats bra i det avseendet gillande delningsekonomin. Riksrevisionen
har diremot identifierat flera fall dir information om delningsekonomin pa
Skatteverkets webbplats behover forbittras. Det férekommer information dir det
ir otydligt vem som ska goéra vad och hur, och dir hinvisningar till viktig
ytterligare information saknas. I enstaka fall fsrekommer inaktuell information
och felaktiga hinvisningar.

Riksrevisionen har dven undersokt vilken information som Skatteverket har
ldmnat i ett urval av drenden fran kontroller av inkomster frin plattformar.

I kontrollerna har Skatteverket limnat tydliga instruktioner och information om
vilka regler som giller till den som har kontrollerats. Skatteverket kan diremot

i sina beslut tydligare motivera hur myndigheten har virderat synpunkter och
underlag som den som kontrollerats inkommit med.

I granskningen har vi 4ven undersokt ett antal drenden fran Skatteupplysningen.
Riksrevisionens bedémning ir att Skatteverket f6r dessa i huvudsak gett fullgod
information, men att informationen skulle kunna bli bittre genom att svaren

i storre utstrickning anpassas till forhillandena i de enskilda drendena.

Riksrevisionen vill understryka vikten av att informationen om delningsekonomin
anpassas utefter tinkta mottagare. Skatteverket har ett 6vergripande uppdrag om
att tillhandahalla bland annat behovsanpassad information. Inom delningsekonomin
finns grupper som tidigare inte har haft anledning att komma i kontakt med
Skatteverket, pd grund av till exempel lig alder eller svag anknytning till
arbetsmarknaden. Det finns ocksa grupper som ir vana vid att alla inkomster ar
fortryckta pa deklarationen och som dirfor inte aktivt séker information. Dessa typer
av grupper stiller Skatteverket inf6r sdrskilda utmaningar gillande hur myndigheten
utformar sin information och via vilka vigar myndigheten kommunicerar.

5.1.3 Skatteverkets webbplatskan bli battre med ett tydligare ansvar
for uppféljning och foérvaltning

Skatteverket har en tydlig ordning f6r vad som behéver goras innan information

publiceras pa webbplatsen. Det saknas dock ndgon som har ett vergripande

ansvar for arbetet, och en stor arbetsgrupp bestdende av olika professioner ska

fatta gemensamma beslut.

Ansvaret f6r uppféljning och férvaltning av information pa webbplatsen ir i vissa
fall delvis 6verlappande eller inte utpekat i Skatteverkets riktlinjer och rutiner. Det
kan vara en forklaring till att informationen om delningsekonomin pa
webbplatsen ir svaroverskadlig och att presentationen av den varierar mycket.
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Skatteverket har dven bara sporadiskt himtat in synpunkter pa informationen
efter att den publicerats. Enligt Riksrevisionen skulle uppféljningen och
forvaltningen kunna bli mer systematisk med ett tydligare utpekat ansvar.

5.2 Kontroller av aktérer inom delningsekonomin

Granskningen visar att Skatteverket har genomfort vil avvigda kontroller, men att
kontrollernas effektivitet i férlingningen troligen kommer att vara begrinsad.
Kontrollerna har i flera fall fatt stor medial uppmirksamhet, vilket kan ha bidragit
till att bade oavsiktliga och avsiktliga fel har minskat. Det europeiska
rapporteringssystemet for inkomster fran plattformar kommer l6sa vissa problem
medan andra kommer att kvarsta.

5.2.1 Skatteverkets kontrollinsatser har varit vl avvagda

Granskningen visar att Skatteverket har bedrivit ett aktivt arbete kopplat till
delningsekonomin och vilka skattemissiga konsekvenser den far. Mycket av
Skatteverkets arbete har handlat om att myndigheten i ett forsta steg behovt
underséka om och hur dagens skatteregler kan anvindas pa de manga olika
plattformar som etablerats under de senaste aren. Att detta motiv far stor vikt
uppfattar vi som vilmotiverat, med tanke pi att delningsekonomin ir en ny
foreteelse férknippad med flera komplicerade juridiska fragor.

Riksrevisionen bedémer att Skatteverket har balanserat behovet av
kunskapsinhimtning och samtidigt genomfért kontroller som métt de risker
myndigheten har sett. Skatteverket har dven formatt ticka en bredd av branscher
och typer av plattformar med sina kontroller.

Skatteverket har dven l6pande utvirderat kontrollernas utfall. Myndigheten har

i anslutning till kontrollerna genomfort andra atgirder f6r att hantera fragor om
beskattning av delningsekonomin, sasom rittsliga fortydliganden eller utveckling
av information till privatpersoner och féretag.

5.2.2 Kontrollerna har fatt stor uppmairksamhet, men ir svara att
genomféra pa regelbunden basis

Myndigheten har bedrivit ett aktivt arbete for att utveckla metoder for att kunna
genomfora kontroller av delningsekonomin. Kontroller av oredovisade inkomster
ir svara att genomfora, och kontrollerna av delningsekonomin har ofta
genomforts under daliga forutsittningar. Utmaningarna har bland annat bestatt

i att Skatteverket behovt fa tag pa uppgifter om inkomster fran plattformarna som
ir av tillrickligt god kvalitet. Skatteverket har heller inte kunnat genomféra
kontrollerna pa regelbunden basis. Sammantaget innebir det att det har varit svart
att genomfora likvirdiga kontroller mellan olika plattformar och utférare.
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Kontrollerna har visat att det 4r minga som inte deklarerar sina inkomster fran
plattformarna, antingen for att undvika skatt eller for att de inte vet vilka regler
som giller. Sammanlagt har Skatteverket fattat nirmare 2 000 beslut om forindrad
skatt som inneburit h6jningar av skatter och avgifter med 65,9 miljoner kronor.

Hur effektiva kontrollerna har varit ir svart att uppskatta. Sett till antal beslut eller
hur mycket skatt som Skatteverket fitt in har kontrollerna varit kostsamma att
genomfora, jamfort med kontroller dir Skatteverket har tillging till kontrolluppgifter.
Kontrollerna har i flera fall diremot fatt en stor medial uppmirksambhet, vilket kan
ha bidragit till att bade oavsiktliga och avsiktliga fel har minskat. Skatteverket kan
diremot inte i férlingningen rikna med en sddan moijlig effekt, da det mediala
intresset for kontroller av inkomster fran plattformar sannolikt s& smaningom
klingar av.

5.2.3 Skatteverket star infor delvis nya utmaningar med nytt EU-system

Den 1 januari 2023 ska ett europeiskt rapporteringssystem for inkomster fran
digitala plattformar borja anvindas. Det kan komma att underlitta delar av arbetet
med att beskatta delningsekonomi, samtidigt som andra utmaningar kvarstar.

Det nya systemet kommer att stilla krav pa att digitala plattformar ska rapportera
till skattemyndigheter vilka inkomster som utférare har haft, och att EU:s
medlemsstater ska utbyta den informationen mellan varandra. Systemets nytta dr
dock begrinsat av att det enbart omfattar utlindska utférares inkomster fran
plattformen. For Skatteverkets del innebir det att de inte kommer ha tillgdng till
uppgifter om svenska utférares inkomster fran svenska plattformar.

Det 4r dnnu inte tydligt hur dessa krav ska implementeras i Sverige, men hur det
genomfors kommer vara avgérande for i vilken utstrickning dagens problem med att
beskatta delningsekonomi kan avhjilpas. For alla inblandade parter vore det enklast
om uppgifterna kan anvindas som f6rtryckt information i inkomstdeklarationen. For
att na dit behover flera juridiska savil som tekniska fragor forst hanteras.

Rapporteringssystemet kan bli ett viktigt steg for att géra inkomster fran
delningsekonomin littare att beskatta, och for att den osikerhet som idag kan
méta manga aktorer minskar. Vissa problem kommer diremot kvarsta.
Skatteverket kommer iven i fortsittningen vara hinvisade till enskilda
kontrollinsatser nir det giller inbetalningar av socialavgifter samt moms. Det &r
darfor viktigt att Skatteverket fortsitter med kontroller och information i frigorna.
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5.3 Rekommendationer

Riksrevisionens overgripande slutsats i granskningen ir att Skatteverkets arbete
med att beskatta delningsekonomin i huvudsak har bedrivits effektivt, men att
informationen fran myndigheten behéver forbittras.

Mot denna bakgrund riktar Riksrevisionen féljande rekommendationer
till Skatteverket:

o Sikerstill att informationen om delningsekonomin pa Skatteverkets
webbplats ger god vigledning avseende hur inkomsterna ska deklareras.

e Fortydliga den interna ansvarsférdelningen vad giller férvaltning och
uppfoljning av information pa Skatteverkets webbplats.

Riksrevisionen riktar fgljande rekommendationer till regeringen:

e Verka for att information som inrapporteras i det nya rapporteringssystemet
kan fértryckas i inkomstdeklarationen.

e Utred mojligheterna att lata det nya rapporteringssystemet omfatta dven
svenska utférare vid svenska plattformar.
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Bilaga 1. Intervjuforteckning

Intervjuer med foretridare for Skatteverket

Avdelning Enhet Datum
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten, tjansteutvecklingsenheten, 2020-08-20
controllerenheten
Kundmétesavdelningen Tjansteutvecklingsenheten 2020-10-09
Kommunikationsavdelningen |- 2020-10-09
Storféretagsavdelningen Controllerenheten 2020-10-13
Internrevisionen - 2020-10-13
Skatteavdelningen Controllerenheten 2020-10-20
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2020-10-22
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2020-10-27
Skatteavdelningen Tjansteutvecklingsenheten, Stdd- och urvalsenheten 2020-10-28
Rattsavdelningen - 2020-11-04
Skatteavdelningen - 2020-11-05
Kundmétesavdelningen Skatteupplysningen 2020-11-06
Rittsavdelningen Férfarandegruppen 2020-11-10
Rittsavdelningen Férfarandegruppen 2020-11-1
Skatteavdelningen Enhet 33 osund konkurrens 2020-11-11
Skatteavdelningen - 2020-11-13
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2020-11-13
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2020-11-19
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2020-11-20
Storféretagsavdelningen Controllerenheten 2020-11-26
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2020-11-27
Kundmétesavdelningen Tjansteutvecklingsenheten 2020-12-03
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2021-01-15
Kundmétesavdelningen Tjansteutvecklingsenheten 2021-01-26
Kundmétesavdelningen Tjansteutvecklingsenheten 2021-02-12
Skatteavdelningen Stéd- och urvalsenheten 2021-02-19

RIKSREVISIONEN 53



SKATTEVERKETS ARBETE MED ATT BESKATTA DELNINGSEKONOMIN

Intervjuer med foretridare for 6vriga akt6rer

Aktor

Datum
Unionen 2020-10-13
Transportarbetareférbundet 2020-10-16
Hygglo 2020-10-22
Yepstr 2020-11-02
Plattformsforetagen 2020-11-11
Regeringskansliet (Finansdepartementet) 2020-12-16
Bolt 2020-12-21
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Bilaga 2. Granskning av arenden som
beror delningsekonomi

Riksrevisionen har granskat om informationsinsatser har underlittat for aktorer
verksamma inom delningsekonomin att redovisa ritt skatter och avgifter. Vi har
bland annat undersokt ett antal drenden fran Skatteverkets kontrollverksamhet
samt Skatteupplysningen vid myndigheten. I den hir bilagan beskriver vi vilket
material vi har tagit del av och hur vi har analyserat det.

Arenden fran kontrollverksamheten

Skatteverket har genomfort cirka 2 000 kontroller av inkomster fran plattformar
under aren 2016-2019. I varje drende behover Skatteverket kommunicera med
den som ir féremal f6r kontrollen.

Underlag fran Skatteverket

Vi har tagit del av sammanlagt 32 drenden frin Skatteverkets kontroller av
inkomster fran plattformar. Vi har valt att himta de flesta drenden fran de storre
kontrollinsatserna som Skatteverket gjort som berdr delningsekonomin. 14 drenden
handlar om inkomster fran plattformar f6r uthyrning av privatbostad och

14 irenden beror inkomster fran plattformar for persontransport. Ytterligare

fyra drenden kommer fran kontroller av inkomster fran plattformar f6r himtning
av sopor och avfall.

For att fa en bild av om Skatteverkets handliggning av drendena har utvecklats
under den granskade perioden har vi dven bett Skatteverket att dela upp drendena
som berér uthyrning av privatbostad och persontransport utifrin nir de inleddes.
Vi bad dirfor Skatteverket att hilften av dessa drenden skulle tillhéra den tiondel
av drendena som inleddes tidigast, och att hilften skulle viljas bland den tiondel
som inleddes senast.!32 Kontrollerna av plattformar f6r himtning av sopor och
avfall genomfsrdes under 2019, och ingen liknande uppdelning har dirfor gjorts
i deras fall. For de 28 drendena fran de storre insatserna har vi dven bett
Skatteverket sikerstilla att de olika drendena dr handlagda av olika handliggare.

Arendena innehéller olika mycket dokumentation beroende pa utredningens
omfattning. Vi har valt att undersoka tva typer av dokument. Det handlar dels om
den forfragan som Skatteverket skickar nir drenden inleds, dels om det beslut om
forandrad skatt som blir resultatet av drendet.

132 De tidiga respektive sena kontrollerna av inkomster fran plattformar fér uthyrning av privatbostad
genomfdrdes 2016 respektive 2018. | kontrollerna av inkomster fran plattformar fér persontransport
genomfdrdes de tidiga 2016 och de sena 2019.
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Bedémning

Nir vi i granskningen bedomt Skatteverkets kommunikation har vi bland annat
utgatt fran att myndigheten bér ha utvecklat och anpassat informationen i syfte att
underlitta for aktorerna att gora ritt. I det ingar att informationen ska vara litt att
hitta samt att den ska vara anvindbar och begriplig fér mottagarna. Den ska dven
vara korrekt och limna s3 lite tolkningsutrymme som mojligt.

Var bedémning av drendena fran kontrollverksamheten har utgatt frin dessa
kriterier. Nir det giller férfragningarna har vi undersokt ifall de gor det Litt for
enskilda att f6rstd vad som férvintas av dem. I detta ingir att det ska vara tydligt
1) varfor Skatteverket kontrollerar personen och ber om underlag och 2) vilka
underlag personen ska inkomma med, nir och hur. Nir det giller besluten har vi
undersokt om huruvida Skatteverket i sin kommunikation tydligt har 1) forklarat
varfor personens deklaration har blivit fel, 2) virderat de underlag som ligger till
grund for beslutet samt 3) bemott eventuella argument eller invindningar fran
den som kontrolleras.

Forfragningar
I Skatteverkets forfragningar har i de allra flesta fall framgitt varfér Skatteverket
kontrollerar personen och vilka underlag personen ska inkomma med.

I 29 drenden uppfattar vi det som tydligt i f6rfragan varfor Skatteverket har
kontaktat personen. Normalt sett forklarar Skatteverket att myndigheten har tagit
del av uppgifter om personens inkomster fran plattformen, och att man har
konstaterat att inkomsterna inte finns upptagna i inkomstdeklarationen.
Skatteverket forklarar att personen behéver inkomma med underlag for att
beskattningen ska bli ritt.

I alla drenden framgar det tydligt vilka underlag som Skatteverket 6nskar att de
kontrollerade personerna ska inkomma med. Férfridgningarna innehaller
forhallandevis specifika instruktioner anpassade for respektive plattform. Vilka
underlag som Skatteverket begir att personen ska inkomma med har varit olika
beroende pa vilka underlag Skatteverket har kunnat fa direkt fran plattformen.

I vissa av de senare kontrollerna av inkomster fran plattformar f6r persontransport
har den som blir kontrollerad dirfor inte behévt inkomma med lika mycket underlag.

Nir det giller kontrollerna av inkomster frdn uthyrning av privatbostider

har Skatteverket dven bifogat ytterligare information och hjilpblanketter

i forfragningarna. Dessa beskriver regelverket och ger stéd for att berikna hur
mycket skatt personen ska betala. I drendena som rér himtning av sopor och
avfall hinvisar Skatteverket dven till information p4 myndighetens webbplats
om delningsekonomi.
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Beslut

Aven Skatteverkets beslut har éverlag varit tydliga i de drenden vi har granskat.
Skatteverket forklarar vad det dr som har blivit fel i deklarationen och varfér. Bland
drendena finns det diremot fler in enstaka exempel pa drenden dir Skatteverket
tydligare skulle kunna beméta argument och invindningar, och vara tydligare
med hur myndigheten virderat de underlag de fatt in. I enstaka drenden frin
kontrollerna av inkomster fran uthyrning av privatbostad ir diremot Skatteverkets
berikningar mycket svara att f6lja.

Det varierar i vilken utstrickning och hur vil Skatteverket beskriver hur myndigheten
virderat de underlag som ligger till grund f6r besluten. I majoriteten av fallen ir
Skatteverkets argumentation tydlig, alternativt sd har den som kontrollerats inte
skickat in nagra underlag. Det finns diremot sex drenden fran kontrollerna av
inkomster fran plattformar for persontransport dir Skatteverket inte pa ett tillrackligt
tydligt sitt virderat en del underlag. I dessa drenden handlar det frimst om hur
Skatteverket virderat de underlag som personer har skickat in nir de begirt
avdrag fran det 6verskott de ska beskattas for.

I tre drenden med inkomster frin plattformar fér persontransport har Skatteverket
inte lamnat tillrickliga svar pa de invindningar som den som kontrollerats har
presenterat. Utforarna har framfort att de blivit felinformerade av plattformarna
om vilka skyldigheter de har for skatter och avgifter. I ett fall uppger 4ven en av de
som kontrollerats att Skatteverket limnat felaktig information om vilka regler som
giller. I flera av dessa drenden har Skatteverket i sitt beslut inte forklarat varfor
den informationen varit felaktig och varfor det 4r den som kontrollerats ansvar att
redovisa inkomsten. I majoriteten av drendena har den som kontrollerats diremot
inte haft nagra invindningar, alternativt si har Skatteverket bemott dem pa

ett tillfredsstillande sitt.

Arenden fran Skatteupplysningen

Vi har 4ven granskat drenden fran Skatteverkets skatteupplysning.
Skatteupplysningen svarar pd allminna frigor om skatt som kommer till
Skatteverket, och 4r en viktig informationskanal f6r myndigheten.

Underlag fran Skatteverket

Vi har tagit del av 60 mejlkonversationer mellan Skatteupplysningens handliggare
och personer som kontaktat dem med fragor om sex olika plattformsforetag. For
varje plattform har vi bett om att fa de 10 senaste mejlkonversationerna, riknat
fram till den 19 januari 2021.
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Nir vi valt plattformar att undersoka har vi strivat efter att f en bredd avseende
olika typer av problem och fragor som kan méta enskilda och vilka fragor de dirmed
kontaktar Skatteverket i. De sex plattformarna dr verksamma inom olika branscher:

e persontransport

e uthyrning av privatbostad

e himtning av sopor och avfall
e grisrotsfinansiering

e uthyrning av privat egendom
o diversetjinster

De flesta mejlkonversationer bestir av enbart en friga riktad till Skatteupplysningen
och ett svar frin en handliggare. I vissa drenden pagar diremot lingre
mejlkorrespondenser mellan dem. I en del fall kopplas enskilda vidare till

en handliggare pa skatteavdelningen, som kan titta pa information i dennes
specifika fall och uppgifter. Skatteupplysningens del i drendet dr di avslutad och vi
har valt att inte underséka detta narmre.

Bedémning

P4 samma sitt som i granskningen av drenden frin kontrollverksamheten har var
bedomning utgatt fran krav pa att myndigheten bor ha utvecklat och anpassat
informationen i syfte att underlitta for aktérerna att gora ritt. I det ingér att
informationen ska vara litt att hitta samt att det ska vara anvindbar och begriplig
fér mottagarna. Den ska dven vara korrekt och limna s lite tolkningsutrymme
som mojligt.

Nir vi analyserat drendena har vi bedomt Skatteverkets svar utifrin tva av dessa
kriterier, dels huruvida informationen ir begriplig och anvindbar, dels huruvida
informationen ir korrekt i sak.

Likt drendena fran kontrollverksamheten har vi gjort en bedémning av varje
irende. Nedan ges en 6vergripande presentation av vad vi sett i drendena.

Arendena

I de flesta drenden fran Skatteupplysningen som vi undersokt limnar Skatteverket
tillricklig information till dem som hor av sig. Kvaliteten pa svaren 4r didremot
bitvis ojimn och skulle tjina pa om de i stérre utstrickning kunde anpassas till
varje enskilt drende.

De flesta drenden som vi granskat bestir av fragor fran privatpersoner om
huruvida inkomster fran plattformar ir skattepliktiga, och hur de ska hantera
dessa i sin inkomstdeklaration. Det finns 4ven exempel pé flera andra typer av
fragor, som till exempel handlar om bokforing, momsplikt och méjligheter till
avdrag. For plattformar som formedlar boende kommer det dven fragor om
folkbokfoéring och samordningsnummer.
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Svaren fran Skatteupplysningen bestar oftast av en kortfattad text. Skatteupplysningen
skickar dessutom ofta med linkar till mer information pa Skatteverkets webbplats.
I en del fall har Skatteverket bett personen att dterkomma med personnummer,
vilket gor det moijligt for en handliggare pa till exempel skatteavdelningen att titta
pa personens drende och vilka uppgifter den skickat in.

I majoriteten av drendena limnar Skatteupplysningen information som vi
bedomer som begriplig och anvindbar f6r den som kontaktat myndigheten. I de
allra flesta fall finns det dven mer utforlig information pa Skatteverkets webbplats
som Skatteupplysningen hinvisar till.

Det ir vanligt att Skatteupplysningen anvinder informationen pa webbplatsen
direkt i sina svar genom att kopiera formuleringar och endast géra mindre
andringar. I vissa drenden fungerar det bra, da det troligen gar snabbt f6r
Skatteupplysningen att sammanstilla svaret. I en handfull fall far det diremot
sdmre resultat, d4 fragestillaren snart dterkommer med ytterligare mejl och ber
om fortydliganden om vad som giller i dennas situation.

I en del drenden tycks det som att Skatteupplysningen missforstar fragan frin den
som kontaktat Skatteverket, eller inte klarar av att anpassa sina svar utifran hur
fragan ir stilld. I ett drende beméter Skatteupplysningen en rad frigor om moms
och bokféring av inkomster frdn grisrotsfinansiering med att redogéra for under
vilka omstindigheter de ska bokftras 6ver huvud taget, vilket leder till en lingre
mejlkonversation innan Skatteverket limnar ett tydligt svar.

I tre av drendena finns det 4dven felaktig information i Skatteupplysningens svar.
Vid en friga om inkomster frin uthyrning av privat egendom hinvisar
Skatteupplysningen till exempel f6rst felaktigt till regler f6r inkomst av tjinst, men
aterkommer senare i ett nytt mejl med information om skatt for inkomst av
kapital. De andra tva felaktigheterna rér hur skatt ska dras fér personer som tar
tillfilliga arbeten férmedlade via en plattform.
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