Till Justitiedepartementet

I november 2007 fick jag i uppdrag att gora en dversyn av konsu-
menttjinstlagen med syfte bl.a. att utvidga lagens omride till att
omfatta andra privata och offentliga tjinster. Jag f&r hirmed
overlimna promemorian Konsumenttjinster m.m. Det uppdrag
jag samtidigt fdtt om utvidgning av produktsikerhetslagen till
offentliga tjinster redovisas 1 en annan promemoria.
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Sammanfattning

Utredningsuppdraget avser en 6versyn av konsumenttjinstlagen
(KyL), med sikte sirskilt pd en utvidgning av lagens tillimp-
ningsomrdde — fér nirvarande bara arbete pi egendom och for-
varing. Enligt direktiven bor man efterstriva ett s brett tillimp-
ningsomrdde som mdjligt, samtidigt som behovet av en enkel
och sammanhillen reglering ska tillgodoses. Bla. avses en
tillimpning av lagen pd offentliga tjinster. Reglerna ska ge
uttryck for en ”god balans” mellan niringsidkarnas och konsu-
menternas intressen; man synes hir ha bl.a. tinkt pd att konsu-
menttjinster 1 stor utstrickning utférdes av smaiféretag med
begrinsade resurser. I promemorian foreslds nu att KtL ska
tillimpas p4 en rad andra tjinster in dem lagen nu reglerar.

Utredningsarbetet har visat sig medféra betydande problem
frin bide saklig och lagteknisk synpunkt, ndgot som fitt moti-
vera forfarandet att forst ligga fram en diskussionspromemoria
med en skiss till [6sning (Ds 2008:55). Promemorian har remiss-
behandlats. Med ledning av remissyttrandena liggs nu fram ett
lagférslag som pd vissa punkter avviker frén skissen.

Savitt giller KtjL:s nuvarande tillimpningsomrdde tycks lagen
visentligen fungera vil. Endast ngra smirre dndringar nirmast 1
fortydligande syfte verkar befogade i friga om arbete pd egen-
dom. Enligt uppdraget ska 6vervigas om pleniavgérandet NJA
2005 s. 205, dir bevisbordan rérande s.k. takpris vid smahus-
entreprenad ansetts 1 princip vila pd konsumenten, skulle moti-
vera nigon dndring 1 KtjL:s regler om smahusentreprenad eller
andra arbeten; bevisregeln 1 51 § utgdr frin ett annat synsitt.
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Emellertid har det ansetts limpligt att avvakta erfarenheter av
nuvarande regler innan man tar upp denna friga.

Nir det giller f6rvaring, bér hinsyn tas till att detta utgor en
yjdnst av annan typ in arbete pd egendom — ett varaktigt avtal
som gér ut pd att visa omsorg. Detta motiverar att bl.a. reglerna
om hivning anpassas efter avtalstypen. Vidare innebir forslaget
att man gér tillbaka till det traditionella ansvar f6r villande med
omkastad bevisbérda — ett presumtionsansvar — som frdn bérjan
gillde vid skada p4 den férvarade saken men &r 1990 utan nigon
egentlig motivering dndrades till ett kontrollansvar med oklar
innebérd. A andra sidan féreslis att presumtionsansvaret utvid-
gas till att gilla ocksd vid férvaring av djur, som nu faller utanfor
lagens omrdde. I lagforslaget har regler om arbete pd egendom
och férvaring tagits upp 1 ett sirskilt kapitel (kap. 2).

Vad sedan angdr utvidgning av KtjL:s rickvidd hinvisar lag-
motiven till en analog tillimpning vid en rad tjinster som for
nirvarande faller utanfér lagens omrade, nigot som ocksd skett i
praxis frin Allminna reklamationsnimnden (ARN). Dirigenom
kan man dock inte komma ifrdn avvikande avtalsvillkor som
framstdr som alltfér stringa mot konsumenten; hir gir bara att
tillgripa regeln om jimkning av oskiliga villkor 1 36 § avtalslagen,
och den paragrafen ir l8ngtifrdn alltid anvindbar. Detta talar for
att utvidga KgjL:s tvingande regler till andra tjinster. Ett pro-
blem ir emellertid att dessa regler tar sikte 1 férsta hand pd arbete
pd egendom och delvis ir svra att anpassa till andra avtalstyper.

I promemorian féreslds till en borjan att KtjL utvidgas till att
gilla bebandling av levande djur, dir lagens regler passar timligen
vil. Ocksd vid bebandling av person boér lagen kunna tillimpas
med relative {4 avvikelser, 1 vart fall vid hirfrisering, skonhets-
behandling, tatuering och liknande tjinster; vissa bestimmelser
som utgdr frin att tjinsten avser egendom fir dock indras. Aven
dessa avtalstyper behandlas i ett sirskilt kapitel 1 forslaget
(kap. 3), nirmast foér overskddlighetens skull. I diskussions-
promemorian foreslogs — under viss tvekan — att ocksd sjukvird
och tandvird skulle regleras i samma kapitel, trots att sirskilda
hinsyn framtrider i dessa fall. Remissopinionen har emellertid

14



Ds 2009:13 Sammanfattning

till stor del varit negativ till detta forslag, sirskilt 1 friga om sjuk-
vard. I den nya lagtexten har undantag gjorts f6r bade sjukvird
och tandvird. Ett alternativt forslag innebir dock att reglerna om
fel i ginsten, drojsmél och avbestillning ska bli tillimpliga ocksd
pd dessa tjinster, fast konsumenten ska kunna féra talan pd
grund av fel f6rst sedan han har vint sig tll patientnimnd eller
annan nimnd som behandlar klagomdl av detta slag.' — Savitt
angdr avtal om annan vdrd av person, t.ex. pd privata virdhem,
foreslds emellertid kapitlet till stor del bli tillimpligt; dess regler
skulle di omfatta ocksd sddan sjukvird som utgor ett naturligt
inslag 1 den avtalade tjinsten.

Anknytningen till en fysisk verksamhet medfor vidare att det
ir svirt att tillimpa KtjL:s regler nir det giller immateriella upp-
drag av olika slag. I vart fall bér man hélla rddgivning och sysslo-
mannaskap utanfor; dels passar reglerna sirskilt illa 1 dessa fall,
dels forekommer viss speciallagstiftning, dels fir man annars
reglera advokaters och revisorers verksamhet, vilket knappast
kan ske pd samma sitt som vid andra tjinster och fér ovrigt lir
falla utom uppdraget. Undervisning kan diremot foras in under
KL, liksom bl.a. motionstidnster, s.k. upplevelsetjinster och hus-
héillstjgnster, festarrangemang och begravningar. Nir det giller
dessa avtalstyper férekommer dtskilliga sirdrag som motiverar
avvikande 8sningar pd vissa punkter; det synes dock méjligt att
ge vissa allminna regler 1 dmnet, vilka 1 forslaget tagits in 1 ett
sirskilt kapitel (kap.4). Framfor allt genom att reglerna blir
tvingande kommer konsumentskyddet att stirkas ocksi pd dessa
omriden. — Hyra av [ds egendom m.l. avtal om upplitelse av
egendom innebir forpliktelser som klart avviker frin vanliga
konsumenttjinster. I den m&n man vill férstirka konsument-

! Hir och i fortsittningen omtalas konsumenten liksom niringsidkaren som “han” -
detta bor lisas som “han eller hon”, men att stindigt skriva detta skulle bli foér
omstindligt. KtjL har samma sprikbruk, liksom 4ven en del modernare civilrittsliga lagar
(t.ex. forsikringsavtalslagen, 2005:104), och dess lagtext har inte dndrats pi denna punkt i
denna promemoria. Ndgot sidant kan diremot &vervigas om férslaget liggs till grund for
lagstiftning; det innebir dock att lagtexten blir krdngligare och mera svarlist.
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skyddet bor det limpligen ske genom en sirskild lagstiftning,
inte genom att tvinga in reglerna i KtjL:s system.

Nyligen har tillkommit regler till konsumenternas skydd, del-
vis av offentligrittsligt slag, 1 bl.a. ellagen och lagen om elektro-
nisk kommunikation. I friga om ellagen forefaller indd skyddet
inte helt tillfredsstillande, men frigan om indringar anses tills
vidare béra anstd. Vad angdr lagen om elektronisk kommunika-
tion saknar den civilrittsliga sanktioner vid niringsidkarens kon-
traktsbrott, och det kan dirfor finnas anledning att komplettera
lagen i detta avseende.

Under arbetets ging har uppkommit frigan om inte KtjL bor
utvidgas till att omfatta ocksd s.k. Internettjinster, framfor alle
tillhandah&llande av musik och film pd nitet — nigot som inte
berérts i utredningsdirektiven. Overféring av sidana produkter
skiljer sig emellertid fr&n vad som annars brukar betecknas som
yanst — det dr friga om leverans av en immateriell produkt f6r
overldtelse eller upplitelse, medan nigot egentligt moment av
arbete inte framtrider. Av sddana skil har det ansetts limpligare
att 1 stillet utvidga konsumentkodplagen for att omfatta dessa
avtal (hir kallade kdp av ndtvara). Promemorian innehéller ett
forslag till sidan reglering, som bér kunna ske med bara ett fital
indringar 1 lagen. Reglerna rér bara sjilva overforandet, inte
olovlig fildelning.

Sirskilt komplicerad ir frigan om utvidgning av KyjL il de
offentliga tjinsterna — en angeligen reform enligt riksdagens nu-
varande uppfattning. Meningen ir att privat och offentlig service
ska kunna konkurrera pd samma villkor; vikten av valfrihet har
betonats. Emellertid dr att mirka att mdnga tjinster har bety-
dande inslag av myndighetsutévning och dirfér inte ir limpliga
att reglera genom civilrittslig lagstiftning. Detta giller bide
beslut om nir tjinsten ska tillhandahillas och andra beslut om
parternas prestationer, t.ex. nir det allminna bestimmer avgifter
som den enskilde ska betala. Den avsedda lagstiftningen bor inte
rubba grundliggande offentligrittsliga principer om myndighets-
utdvningens sirdrag. Minga offentliga verksamheter inbegriper

16



Ds 2009:13 Sammanfattning

dock myndighetsutdvning bara till en del, t.ex. olika former av
service for den enskilde.

Redan i dag ir civilrittsliga regler tminstone 1 viss utstrick-
ning tillimpliga pd offentliga tjinster, ndgot som senast framgir
av rittsfallet NJA 2008 s. 642. Vad som nirmare giller ir dock
till stor del oklart. Aven di offentligrittsliga bestimmelser regle-
rar rittsforhdllandets uppkomst eller vederlagets storlek synes
det mojligt att tillimpa vissa sanktioner av civilrittslig typ nir
det allminna inte fullgér sina skyldigheter mot den enskilde. Ett
sirskilt lagtekniskt problem ir att speciella lagar ganska utforligt
behandlar férhallandet till den enskilde vid 4tskillig offentlig
verksamhet, bl.a. vird, omsorg och undervisning; delvis reglerar
de ocksd pifoljder av fel 1 tjinsten m.m. Mera ingripande ind-
ringar 1 denna lagstiftning ligger utanfér ramen fér uppdraget.
Vill man utvidga konsumentskyddet fir det i stillet ske genom
att ge kompletterande bestimmelser framfor allt pd vissa punkter
dir lagregler for nirvarande saknas.

Trots att en del svirigheter kan forutses liggs 1 enlighet med
utredningsdirektiven fram ett férslag om att KtjL ska tillimpas
ocksd pd det offentliga omridet. Konsumenten bér ha visent-
ligen samma skydd for sina intressen om t.ex. ildreomsorg ir
offentlig som di den ir privat. En lagstiftning kan ocksd behovas
for att klarligga nir egentligen civilrittsliga regler ir tillimpliga 1
sammanhanget.

Det nya forslaget anger en modell for utvidgning av KtjL:s
regler till det offentligrittsliga omridet. I ett forsta kapitel ges
vissa speciella regler om offentliga tjinster. Som avtal om tjinst
anses dd ocksd att nigon pd begiran beviljas en tjinst av myn-
dighet. Det allminna ska svara dven f6r annan niringsidkare som
anlitas for att utfora tjinsten. De nimnda reglerna om privata
tjinster 1 3 eller 4 kap. ska gilla i den utstrickning hinvisning
sker till dem 1 sirskild lag. S3dana hinvisningar foreslds bli in-
forda 1 bl.a. socialtjinstlagen (om vird och hemtjinst) och skol-
lagstiftningen (om férskola och barnomsorg) samt i miljobal-
kens regler om renhdllning. — Det férutsitts att KtjL senare ska
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kunna géras tillimplig pd samma sitt ocksd p8 vissa andra offent-
ligrittsliga omriden, t.ex. inom hogskolevisendet.

Den begrinsade utvidgning av konsumentens rittigheter som
forslaget innebir antas inte {4 stoérre betydelse f6r kommunernas
ekonomi.

Det bor framhaillas att EG:s nyligen tillkomna tjinstedirektiv
(2006/123/EG) behandlas sirskilt inom regeringskansliet. Direk-
tivet, som for ovrigt visentligen roér andra dn kontraktsrittsliga
frigor, har dirfor inte foranlett nigra sirskilda bestimmelser i
promemorians lagférslag. Det pigdende arbetet pd en europeisk
civillag, som nyligen resulterat i publikationen Principles, Defini-
tions and Model Rules of European Private Law (Draft Com-
mon Frame of Reference; DCFR), har beaktats vid utform-
ningen av reglerna, i den mén det gir att férena med det svenska
konsumentrittsliga systemet.

18



Lagtext

Forslag till lag om andring i konsumenttjanstlagen
(1985:716)

Hirmed foreskrivs 1 friga om konsumenttjinstlagen
(1985:716),

dels att lagen ska indelas i fyra kapitel,

dels att 1 kap. ska ha nedan angivna lydelse,

dels 1 friga om 2 kap. att 1-3 §§ ska ha nedan angivna lydelse,
att nuvarande 4-50 och 51-61 §§ i lagen ska ha samma beteck-
ning i det nya kapitlet, att dirvid de nya 9, 17, 21, 23, 31, 36, och
45 §§ ska ha nedan angivna lydelse samt att i kapitlet ska inforas
tvd nya paragrafer, 62 och 63 §§, av nedan angivna lydelse,

dels att 3 och 4 kap. ska ha nedan angivna lydelse.

1 kap. Allminna bestimmelser
Lagens tillimpningsomrdde

1§ Denna lag giller avtal om tjinster som ndringsidkare utfor dt
konsumenter enligt vad som anges i 2 kap. 1-3 §§, 3 kap. 1 § och
4 kap. 1§. Den tillimpas ocksd pd tjinster som staten, kommun
eller landsting annars utfor eller liter utfora dt konsumenter
(offentliga tidnster), i den utstrickning det anges i sdrskild lag.
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Definitioner

2§ I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
dndamdl som faller utanfor naringsverksambet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for

dndamadl som har samband med den egna néringsverksambeten.

Offentliga tjdnster

3 § Vid offentlig tjinst giller vad som sigs om néringsidkare staten,
kommun eller landsting, dven om tjinsten utfors av annan. Med
avtal med konsumenten likstills att denne beviljas tjinsten av en
myndighet.

Nir en offentlig tjinst utfors av en enskild ndringsidkare, giller
foljande. Om konsumenten enligt denna lag har ritr att hiva av-
talet far han i stillet kriva att tjinsten utfors av annan nédrings-
idkare, i den utstrickning detta dr maojligt. Har konsumenten enligt
lagen ritt till skadestind ansvarar ocksd den néringsidkare som har
utfort tjinsten for skadan.

Auvtalsvillkor som avviker frin lagen

4§ Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag
ar till nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte
annat anges 1 lagen.

Begrinsning av skada

5§ I fraga om skadestind enligt denna lag giller att den skade-
lidande parten ska vidta skiliga dtgirder for att begrinsa sin skada.
Forsummar han det, far han sjilv bira motsvarande del av for-
lusten.
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2 kap. Arbete pd egendom och férvaring
Inledande bestimmelser

1 § Detta kapitel giller arbete pd egendom och forvaring av lés sak,
dock inte

1. tillverkning av losa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en ndirings-
idkare utfor for att fullgora ett avtal om kdp av en [6s sak,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kip utfors for att
avhjilpa fel i den silda egendomen.

2§ 1 51-62 §§ finns sirskilda bestimmelser om tjinster som avser
uppforande eller tillbyggnad av en- eller tviabostadshus (smdhus-
entreprenader). Om det i ett avtal om en sddan tidnst ingdr upp-
forande eller tillbyggnad av en komplementbyggnad, anses ocksd
den tjinsten som en smabusentreprenad.

I den mdn annat inte framgdr av 51-62 §§ dr kapitlets allminna
bestimmelser tillimpliga dven pd smabusentreprenader.

3 § Reglerna om arbete pd egendom tillimpas ocksd pa

1. flyttning av egendom i den utstrickning inte flyttningen inne-
bér transport som regleras i annan lag,

2. provning av egendom,

3. bebandling av levande djur.

Som bebandling av levande djur anses ocksa trining, dressyr och
liknande dtgirder betriffande djuret.

I 63 § finns sirskilda bestimmelser om provning av egendom
och i 64 § sirskilda bestimmelser om bebandling av levande djur.
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Foreslagen lydelse

93§

Tjinsten ska anses felaktig,
om resultatet avviker frin

1.vad konsumenten med
hinsyn till 4 § har ritt att kri-
va, dven om avvikelsen beror
pd en olyckshindelse eller dir-
med jimforlig hindelse,

2. sddana foreskrifter eller
myndighetsbeslut som visent-
ligen syftar il att sikerstilla
att foremdlet for tjinsten ir
ullforlitligt frdn sikerhetssyn-
punkt, eller

3.vad som dirutdver fir
anses avtalat.

Tjinsten ska anses felaktig,
om den avviker frdn

1.vad konsumenten med
hinsyn till 4 § har ritt att kri-
va, dven om avvikelsen beror
pd en olyckshindelse eller dir-
med jimforlig hindelse,

2. sddana foreskrifter eller
myndighetsbeslut som visent-
ligen syftar tll att sikerstilla
att foremdlet for tjinsten ir
ullforlitligt frin sikerhetssyn-
punkt, eller

3.vad som dirutéver far
anses avtalat.

Tjinsten ska ocksd anses felaktig, om den har utférts i strid

mot férbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller
17 § marknadsféringslagen (1995:450) eller om niringsidkaren
inte har utfért sddant tilliggsarbete som han ir skyldig att utféra
enligt 8 § tredje stycket.
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Tjinsten ska vidare anses
felaktig, om resultater avviker
frin sddana uppgifter av bety-
delse foér bedémningen av
tjinstens beskaffenhet eller
indamilsenlighet som kan an-
tas ha inverkat pd avtalet och
som 1 samband med avtalets
ingdende eller annars vid mark-
nadsforing har limnats

1. av niringsidkaren,

2.av nigon annan nirings-
idkare eller av en branschfére-
ning eller liknande organisa-
tion f6r niringsidkarens rik-
ning, eller

3.av en leverantdr av mate-
rial till tjinsten eller av ndgon
annan i tidigare led.

10§

Tjinsten ska vidare anses
felaktig, om den avviker frin
sddana uppgifter av betydelse
for beddmningen av tjinstens
beskaffenhet eller dndamals-
enlighet som kan antas ha in-
verkat pd avtalet och som 1
samband med avtalets ingdende
eller annars vid marknads-
foring har limnats

1. av niringsidkaren,

2.av nigon annan nirings-
idkare eller av en branschfére-
ning eller liknande organisa-
tion fér niringsidkarens rik-
ning, eller

3.av en leverantdr av mate-
rial till tjinsten eller av ndgon
annan i tidigare led.

Forsta stycket giller inte 1 friga om uppgifter som i tid har
rittats pd ett tydligt sitt och inte heller om niringsidkaren
varken kinde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Prisavdrag och hivning

21§

Avhjilps inte felet enligt vad som sigs 1 20 §, fir konsu-

menten gdra avdrag pd priset.

Om syftet med tjinsten i huvudsak ir férfelat och nirings-

idkaren insett eller bort inse detta, fir konsumenten i stillet hiva
avtalet. Detsamma giller, om tjinsten har utférts 1 strid mot
forbud enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller 17 §
marknadsforingslagen (1995:450).
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Har tjinsten utforts till en del och finns det starka skil att
anta att den inte kommer att fullféljas utan fel av visentlig
betydelse fér konsumenten fir denne hiva avtalet betriffande
sterstiende del. Ar felet sidant att syftet med tjansten i huvud-
sak dr forfelat och niringsidkaren insett eller bort inse detta eller
utférs tjinsten 1 strid mot forbud enligt 27 § produktsiker-
hetslagen eller 17 § marknadsféringslagen, fir konsumenten i
stillet hiva avtalet 1 dess helhet.

Om det redan innan tjinsten har pdbérjats finns starka skl
att anta att den inte kommer att utféras utan fel av visentlig

betydelse fér konsumenten, far denne hiva avtalet.

Verkningar av hivning

Hiver konsumenten avtalet,
har niringsidkaren inte ritt till
betalning foér tjinsten. Ni-
ringsidkaren har ritt att 3terfd
det material som han har ull-
handahillit, om det kan ske
utan att konsumenten dsamkas
oligenheter eller kostnader av
betydelse. I den min det ir
skiligt ska konsumenten er-
sitta niringsidkarens Kkostna-
der for vad som ej kan dterlim-
nas, dock hogst med ett belopp
som motsvarar dettas virde fér
konsumenten.

Har tjinsten utforts till en

24

Vid forvaring giller i stillet

for andra, tredje och fiirde

styckena att avtalet far hivas for

framtiden om felet dr vdsentligt.

23§

Hiver konsumenten avtalet,
har niringsidkaren inte ritt till
betalning foér tjinsten. Ni-
ringsidkaren har ritt att dterfd
det material som han har tll-
handahillit, om det kan ske
utan att konsumenten orsakas
oligenheter eller kostnader av
betydelse. I den min det ir
skiligt ska konsumenten er-
sitta niringsidkarens kostna-
der for vad som ej kan &ter-
limnas, dock hogst med ett be-
lopp som motsvarar dettas
virde f6r konsumenten.

Har tjinsten utforts till en
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del och hiver konsumenten
avtalet betriffande 3terstiende
del, har niringsidkaren ritt till
betalning med ett belopp som
motsvarar priset foér tjinsten i
dess helhet med avdrag for vad
det kostar konsumenten att f3
den 4terstdende delen utford.

del och hiver konsumenten
avtalet betriffande terstiende
del, har niringsidkaren ritt till
betalning med ett belopp som
motsvarar priset fér tjinsten i
dess helhet med avdrag for vad
det kostar konsumenten att 3
den aterstiende delen utférd.
Vid forvaring har dock néirings-
idkaren 1 stdllet ritr till betal-
ning for vad som motsvarar vir-
det for konsumenten av utford
del av tjinsten.

31§

Niringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada som
denne tillfogas pd grund av dréjsmil, om inte niringsidkaren
visar att drdjsmilet beror pd ett hinder utanfér hans kontroll
som han inte skiligen kunde férvintas ha riknat med vid avtalets
ingdende och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha
undpvikit eller évervunnit.

Beror drojsmélet pd nigon som niringsidkaren har anlitat for
att helt eller delvis utféra tjinsten, ir niringsidkaren fri frin
skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma giller om
drojsmailet beror pd en leverantdr som niringsidkaren har anlitat
eller ndgon annan i tidigare led.

Niringsidkaren ir skyldig
att ersitta konsumenten skada
som denne tllfogas pd grund
av fel, om inte niringsidkaren
visar att det har forelegat ett
sddant hinder som avses 1
forsta eller andra stycket for en
felfri tjinst. Niringsidkaren ir
alltid skyldig att ersitta skadan,

Niringsidkaren ir skyldig
att ersitta konsumenten skada
som denne tillfogas pd grund
av fel, om inte niringsidkaren
visar att det har forelegat ett
sddant hinder som avses 1
forsta eller andra stycket for en
felfri ginst. Vid forvaring
tillimpas dock 32 § i frdga om
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om resultatet av tjinsten av-
viker frin vad han sirskilt har
utfist.

Niringsidkarens skade-
stdindsskyldighet pd grund av
fel eller drojsmil omfattar

dven ersittning for skada pid
foremilet for tinsten eller
annan egendom som tillhér
konsumenten eller nigon med-
lem av hans hushill och egen-
domen ir avsedd huvudsak-
ligen fér dndamdl som faller
utanfér niringsverksamhet.
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skada pd den férvarade saken.
Niringsidkaren ir alltid skyl-
dig att ersitta skadan, om
resultatet av tjinsten avviker
frdn vad han sirskilt har utfist.

Vid arbete pi egendom om-
fattar niringsidkarens skade-
stindsskyldighet pd grund av
fel eller drojsmal dven ersitt-
ning f6r skada pa foremalet for
ginsten eller annan egendom
som tillhér konsumenten eller
nigon medlem av hans hushill
och egendomen ir avsedd
huvudsakligen fér dndamail
som faller utanfér niringsverk-
samhet.

Niringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att er-
sittning enligt denna paragraf inte ska omfatta forlust 1 nirings-

verksamhet.

36 §

I den mén priset inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala
vad som ir skiligt med hinsyn till tjinstens art, omfattning och
utférande, gingse pris eller prisberikningssitt f6r motsvarande
tjanster vid avtalstillfillet samt omstindigheterna 1 6vrigt.

Har niringsidkaren limnat en ungefirlig prisuppgift far det
uppgivna priset dock inte &verskridas med mer dn 15 procent,
sdvida inte nigon annan prisgrins har avtalats eller nirings-

idkaren har ritt till pristilligg enligt 38 §.

26

En prisuppgift ska avse slut-
ligt pris inbegripet mervirdes-
skatt.
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Skall betalning enligt avtalet
ske helt eller delvis innan
tjinsten har utforts och betalar
inte konsumenten 1 ritt tid, fir
niringsidkaren instilla arbetet
till dess att konsumenten beta-
lar. Om det foljer av avtalet att
konsumenten ska medverka till
tjinstens utférande och han
inte 1 ritt tid limnar sddan
medverkan som utgdér en vi-
sentlig forutsittning for ut-
férandet, fir niringsidkaren in-
stilla arbetet till dess att kon-
sumenten limnar sin med-
verkan.

45§

Ska betalning enligt avtalet
ske helt eller delvis innan
tjinsten har utférts och under-
ldter konsumenten wutan fog att
betala i ritt tid, f8r nirings-
idkaren instilla arbetet till dess
att konsumenten betalar. Om
det féljer av avtalet att konsu-
menten ska medverka tll
tjinstens utférande och han
inte i ritt tid limnar sddan
medverkan som utgér en
visentlig férutsittning for ut-
forandet, far niringsidkaren in-
stilla arbetet till dess att kon-
sumenten limnar sin med-
verkan.

Har tjinsten pdbérjats, ir niringsidkaren dock skyldig att
sdvitt mojligt utféra arbete som inte kan uppskjutas utan risk for
allvarlig skada f6r konsumenten, om inte arbetet medfér visent-
liga kostnader eller oligenheter f6r niringsidkaren.

Instiller niringsidkaren ar-
betet enligt forsta stycket, har
han ritt till ersittning for kost-
nader och andra forluster som
detta dsamkar honom, om kon-
sumenten inte visar att drojs-
mélet ej beror pd forsummelse
pd hans sida.

Instiller niringsidkaren ar-
betet enligt forsta stycket, har
han ritt till ersittning for kost-
nader och andra forluster som
detta orsakar honom, om kon-
sumenten inte visar att drojs-
mailet ej beror pd forsummelse
pd hans sida.

62§
I den utstrickning inte annat
foljer av 53-58 §§ tillimpas
4 kap. pa forhillandet mellan

besiktningsmannen och konsu-
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menten vid smdbusentreprena-

der.

Sarskilda bestimmelser om
provning av egendom

63 §

Vid skada pa grund av prov-
ning av egendom giller 32 § i
stillet for 31 § tredje och fiirde
styckena.

Sarskilda bestimmelser om
behandling av levande djur

64§

Vid bebandling av levande
djur tillimpas foljande 1 stillet
for 31 och 32 §§. Ndiringsidka-
ren dr skyldig att ersitta konsu-
menten skada som denne till-
fogas genom drojsmal eller fel i
tidnsten, om inte niringsidkaren
visar att skadan inte orsakats
genom oaktsambet av ndrings-
idkaren eller ndgon annan som
han anlitat  for att wutfora
tignsten. Detsamma giller om
djuret annars skadas i samband
med bebhandlingen.
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3 kap. Behandling och vird av person
Inledande bestimmelse

1§ Detta kapitel tillimpas vid behandling och vird av person i
den utstrickning inte annat dr sirskilt foreskrivet. Det giller inte i
frdga om sddan bebandling och vard som avses i 1 § forsta stycket
hilso- och sjukvdrdslagen (1982:763) eller i tandvdrdslagen
(1985:125). Om ndgon enligt avtal omhindertas for vird under
viss tid eller tills vidare tillimpas dock reglerna i kapitlet pd
dtgirder som ingdr i den avtalade vdrden.

Utférande

2 § Niringsidkaren ska utfora tiinsten fackmissigt och sdvitt
majligt utan risker for konsumentens person. Han ska samrdda med
denne i den utstrickning som det behévs och dven i durigt ta
tillvara konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Naringsidkarens skyldighet att avrida

3§ Om en tianst med hinsyn till priset, virdet av tjinsten eller
andra sdrskilda omstindigheter inte kan anses vara till rimlig nytta
for konsumenten, ska ndiringsidkaren avrida honom frin att lita
utfora tjinsten.

Om det forst sedan tiinsten har bérjat utforas visar sig att den
inte kan vara till rimlig nytta for konsumenten eller att priset for
tidnsten kan bli betydligt hiogre dn konsumenten hade kunnat rikna
med, ska ndringsidkaren underritta konsumenten om forbdllandet
och begira hans anvisningar.
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Tilliggsbebandling

4§ Om det nar tidinsten utfors framkommer behov av behandling
som pd grund av sitt samband med uppdraget limpligen bor utforas
samtidigt med detta (tilliggsbehandling), ska néringsidkaren upp-
lysa konsumenten om detta och begira dennes anvisningar. Ni-
ringsidkaren dr skyldig att pd begiran se till att sidan tilliggs-
behandling utfors som inte kan uppskjutas utan fara for skada eller
annan betydande oligenbet for konsumenten.
[ fraga om pristilligg for tilliggsbebandling giller 24 §.

Fel hos tjinsten
Vad som avses med fel

5§ Tjinsten ska anses felaktig, om den avviker frin wvad kon-
sumenten enligt 2—4 §§ har ritt att kriva eller vad som déirutover
fdr anses avtalat, dven om avvikelsen beror pd en olyckshindelse
eller dirmed jamforlig hindelse.

Tjinsten ska vidare anses felaktig, om den avviker frin sidana
uppgifter av betydelse for bedomningen av tiinstens beskaffenbet
och dindamadlsenlighet som kan antas bha inverkat pd avtalet och som
i samband med avtalets ingdende eller annars vid marknadsforing
har limnats av ndringsidkaren eller for dennes rikning av ndgon
annan ndringsidkare, ndgon branschférening eller ndgon annan
organisation. Detta giller dock inte i fraga om uppgifter som i tid
har rittats pd ett tydligt sitt och inte heller om ndiringsidkaren
varken kéinde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Tidnsten ska slutligen anses felaktig, om ndiringsidkaren i annat
fall in som avses i 3 § forsta stycket fore avtalets ingdende har
underldtit att upplysa konsumenten om ett sidant forbdllande
rorande tjinstens beskaffenbet eller dndamadlsenlighet som nérings-
idkaren kinde till eller borde kinna till och som han insdg eller
borde ha insett vara av betydelse for konsumenten. En forutsitining
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for att tjdansten ska anses felaktig dr dock att underlitenbeten kan
antas ha inverkat pd avtalet.

6 § Frigan om en behandling dr felaktig ska bedémas med hinsyn
tll forballandena vid den tidpunkt di wppdraget avslutades. Har
behandlingen avbrutits pd grund av ndgon omstindighet pd konsu-
mentens sida, ska friagan i stillet bedémas med hinsyn till forhal-
landena vid avbrottet.

Har resultatet forsimrats efter den tidpunkt som anges i forsta
stycket ska behandlingen anses felaktig om forsimringen dr en foljd
av att nédringsidkaren har dsidosatt vad som dlegat honom enligt
avtalet eller denna lag.

Péfoljder vid fel

7§ Ar tiinsten felaktig utan att det beror pd ndgot forhéllande pa
konsumentens sida, fdr konsumenten hdlla inne betalningen enligt
10 §. Han far vidare kriva att felet avhbjilps enligt 11 § eller ocksd
gora avdrag pd priset eller hiva avtalet enligt 12 §. Dessutom fdr
konsumenten kriva skadestind av néringsidkaren enligt vad som
sdgs 121 §.

Reklamation

8§ Vill konsumenten dberopa att tidnsten dr felaktig, ska han
underrdtta ndringsidkaren om detta inom skdlig tid efter det att han
mdrkt eller bort mdrka felet (reklamation).Underrittelse som sker
inom tvd mdnader efter det att konsumenten mdrkt felet ska alltid
anses ha skett i ritt tid.

Har meddelande om reklamation limnats in for befordran med
post eller avsints pd annat dndamadlsenligt sitt, anses reklamation
ha skett ndir detta gjordes.
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9§ Reklamerar konsumenten inte inom den tid som foljer av 8 §,
forlorar han ritten att dberopa felet. Har néringsidkaren handlat i
strid med tro och heder, forlorar konsumenten dock inte denna ritt
forréin tio dr efter det att uppdraget avslutats.

Konsumentens rdtt att hilla inne betalningen

10§ Konsumenten far hilla inne sd mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sikerbet for hans krav pd grund av ett fel
hos tjinsten.

Avbjilpande

11 § Konsumenten har ritt att krdva att ndringsidkaren avhjilper
felet, om det dr mojligt och rimligt med héinsyn till tjinstens art och
omstindigheterna i ovrigt. Avhjilpande ska ske inom skdlig tid efter
det att konsumenten har gett niringsidkaren tillfille till det.
Avbjilpande ska ske utan annan kostnad for konsumenten dn
sddan som skulle ba uppkommit dven om tjinsten utforts felfritt.

Prisavdrag och hivning

12 § Avbjilps inte felet enligt vad som sdgs i 11 § far konsumenten
gora avdrag pd priset.

Om syftet med tiinsten i bhuvudsak dr forfelat och nérings-
idkaren insett eller bort inse detta, fir konsumenten i stillet hiva
avtalet i dess helbet.

Finns det starka skdl att anta att tjinsten inte kommer att utféras
utan fel av vdsentlig betydelse for konsumenten, fir denne hiva
avtalet 1 den utstrickning tjgnsten inte redan dr utford. Detsamma
géller om avtalet avser vird under viss tid eller pa obestimd tid och
ett fel har visentlig betydelse for konsumenten.
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Prisavdragets storlek

13 § Ett prisavdrag ska bestimmas till belopp som dr skdiligt med
hinsyn till felets betydelse for konsumenten och omstindigheterna i
ovrigt.

Verkningar av hivning

14 § Om konsumenten hiver avtalet har néiringsidkaren bara ritt
tll betalning som motsvarar véirdet for konsumenten av utford del
av tjdnsten.

Niringsidkarens drojsmal
Vad som avses med dréjsmal

15 § Drojsmal foreligger om en bebandling inte har avslutats inom
den tid som har avtalats eller, om ndgon tid inte har avtalats, inom
den tid som dr skéilig med héinsyn sdrskilt till vad som dr normalt
fOr en tjdnst av samma art och omfattning.

Drijsmal foreligger ocksd om ndringsidkaren inte iakttar en
dverenskommen tid di bebandling eller vird ska pdbérjas eller
fortsitta.

Pafslider vid dréjsmal

16 § Vid dréjsmal pd ndringsidkarens sida far konsumenten hdlla
inne betalningen enligt 18 §. Han fdr vilja mellan att kriva att
ndringsidkaren utfor tiinsten enligt 19 § och att hiva avtalet enligt
20 §. Dessutom fir konsumenten kriva skadestind av ndrings-
idkaren enligt vad som sigs i 21 §.

Vid drojsmdl att piborja avtalad vird har konsumenten ocksd
rétt till skéiligt prisavdrag.
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Reklamation

17 § Konsumenten far hiva avtalet eller fordra skadestind pd
grund av ett drojsmdl endast om han inom skdlig tid efter det att
dréjsmalet intritt har underrittat niringsidkaren om att han vill
dberopa detta (reklamation). I friaga om underrittelsen tillimpas

8 § andra stycket.

Konsumentens rdtt att hilla inne betalningen

18 § Konsumenten far hilla inne sd mycket av betalningen som
fordras for att ge honom sikerbet for hans krav pd grund av drojs-
madl pd néringsidkarens sida.

Om betalning enligt avtalet ska ske ndir tiinsten paborjas eller
fortsdtter, far konsumenten intill dess hilla inne den del av betal-
ningen som har forfallit efter drijsmdlets intride, dven om det inte
foljer av forsta stycket. I fraga om betalning for sidan del av
tignsten som har utforts far konsumenten dock inte hilla inne mer
dn som foljer av forsta stycket.

Konsumentens vitt att fd tjinsten utford

19 § Konsumenten fdr kriva att ndringsidkaren utfor tjiinsten.

Naringsidkaren dr inte skyldig att utfora tjinsten, om det fore-
ligger ett hinder som han inte kan évervinna eller om utférandet
skulle medfora oligenheter eller kostnader for niringsidkaren som
dr oskdiligt stora i forhillande tll konsumentens intresse av att
avtalet fullfolis. Om ett forhdllande som nu nimnts upphor inom
rimlig tid, fdr konsumenten dock kriva att néiringsidkaren utfor
tidnsten.

Konsumenten forlorar ritten att kriva att ndringsidkaren utfor
tignsten, om han vintar orimligt linge med att framstélla kravet.
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Hivning

20§ Ar ett drojsmdl av visentlig betydelse for konsumenten eller
finns det starka skdl att anta att det kommer att intriffa ett sddant
dréjsmdl, far han hiva avtalet. Har mer dn en obetydlig del av
tidnsten utforts, fdr konsumenten dock hiva avtalet endast be-
triffande den del som dterstér. Aven i ett sddant fall fir avtalet
hivas 1 sin helbet, om syftet med tjinsten i huvudsak dr forfelat pa
grund av dréjsmalet och naringsidkaren insett eller bort inse detta.
I friga om verkningarna av hivning tillimpas 14 §.

Naringsidkarens skadestindsskyldighet m.m.

21§ Ndringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som
denne tillfogas genom drojsmal eller fel i tjinsten, om inte ndrings-
idkaren visar att skadan inte beror pd oaktsambet av honom eller
ndgon som han anlitat for att utfora tjinsten.

Naringsidkaren dr i évrigt skyldig att ersitta skada som tillfogas
konsumenten, om skadan har vdillats genom forsummelse pd
ndringsidkarens sida.

Skadestind enligt forsta eller andra stycket omfattar person-
skada, sakskada och ren formogenbetsskada.

Naringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att er-
sdttning for ren formdigenbetsskada enligt denna paragraf inte ska
omfatta forlust i niringsverksambet.

22 § Har ndgon som avses i 5 § andra stycket uppsdtligen eller av
vdrdsloshet limnat vilseledande uppgifter av betydelse for bedim-
ningen av tjinstens beskaffenbet eller dndamadlsenlighet och dir
tidnsten pd grund déirav felaktig enligt 5 §, dr han skyldig att ersitta
konsumenten skada som denne dérigenom tillfogas.
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Priset m.m.
Prisets storlek

23§ I den mdn priset inte foljer av avtalet eller av sirskilda
foreskrifter, ska konsumenten betala vad som dr skéiligt med hinsyn
tull tanstens art, omfattning och utférande, gingse pris eller pris-
berikningssitt for motsvarande tiinster vid avtalstillfillet samt
omstindigheterna i dvrigt.

Pristilligg

24 § Ndringsidkaren har ritt till pristilligg

1. om han bar utfort tilliggsbehandling i enlighet med bestim-
melserna i 4 §, eller

2. om tjgnsten har fordyrats pd grund av omstindigheter som dr
att hinfora tll konsumenten och som ndiringsidkaren inte bort
forutse ndr avtalet triffades.

[ fraga om pristilliggets storlek giller bestimmelserna i 23 §.

Specificerad rikning

25 § I den mdn inte tjdnsten utforts mot fast pris dr ndringsidkaren
skyldig att pd konsumentens begiran stilla ut en specificerad rik-
ning for tidnsten. Rikningen ska gora det maojligt for konsumenten
att bedoma det utforda arbetets art och omfattning samt hur priset
har beriknats.

Tid for betalning

26 § Om inte annat foljer av avtalet, dr konsumenten skyldig att
betala vid anfordran sedan tjinsten utforts eller, om han i tid begirt
en specificerad rikning, sedan rikningen har kommit honom till

handa.
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Avbestillning m.m.

27 § Avbestiller konsumenten tiinsten innan den bar slutforts, har
ndringsidkaren ritt till ersittning for den del av tjinsten som redan
har utforts samt for arbete som mdste utforas trots avbestillningen.
Ersdttningen ska motsvara det pris som skulle ha gillt, om avtalet
endast hade avsett vad som har utforts.

Naringsidkaren bar vidare ritt till ersittning for forluster i form
av kostnader for den dterstiende delen av tjinsten samt ersittning
for forluster i 6vrigt pd grund av att han bar underldtit att ta pd sig
annat arbete eller pd grund av att han pd annat sdtt bar invdttat sig
efter uppdraget. Niringsidkaren har dock inte ritr till sidan
ersdttning, om konsumentens syfte med tiinsten har blivit forfelat
dérfor att konsumenten har bindrats att dra nytta av tjinsten till
folid av forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller andra lik-
nande omstindigheter utanfor hans kontroll.

Ersittning till niringsidkaren enligt andra stycket far inte dver-
stiga hans forlust till foljd av avbestillningen.

28 § Niringsidkaren fir forbebilla sig en pd forband bestimd
ersittning vid avbestillning, om den dr skilig med hinsyn till vad
som normalt kan antas tillkomma en ndiringsidkare som ersitining
enligt 27 §.

29§ Avtal om wvdrd pd obestimd tid fir wppsigas av ndrings-
idkaren med fjorton dagars wppsigningstid och av konsumenten
med en wveckas uppsigningstid. Néringsidkaren har dd ritt till
ersittning for den vdrd som har utforts.

Konsumentens drojsmal
Naringsidkarens ritt att instilla tjanstens utforande

30§ Ska betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjinsten
har utforts och underldter konsumenten utan fog att betala 1 ritt tid,
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far néringsidkaren instilla utforandet till dess att konsumenten
betalar. Om konsumenten inte limnar sidan medverkan tll ut-
forandet som utgor en vésentlig forutsitining for detta, fir nirings-
idkaren instilla utforandet till dess att konsumenten limnar sin
medverkan.

Har tidnsten paborjats, dr naringsidkaren dock skyldig att savitt
maojligt vidta dtgdrder som inte kan uppskjutas utan risk for person-
skada eller annan vdsentlig oligenbet for konsumenten.

Instéller néringsidkaren utforandet enligt forsta stycket, har han
rétt till ersittning for kostnader och andra forluster som detta dsam-
kar honom, om konsumenten inte visar att dréjsmalet eller den
bristande medverkan inte beror pd forsummelse pd hans sida.

Hdivning

31§ Om konsumenten i fall som avses 1 30 § inte betalar eller
limnar sin medverkan 1 vitt tid och dréjsmdlet dr av vdisentlig
betydelse for ndringsidkaren, fir denne hiva avtaler betriffande
dterstiende del av tjinsten. Detsamma giller om det redan pd
forband finns starka skél att anta att konsumenten inte i rétt tid
kommer att betala eller limna medverkan enligt 30 § och att drijs-
madlet blir av vdisentlig betydelse for ndiringsidkaren. Ndirings-
idkaren dr dock skyldig att sdvitr méjligt vidta digirder som inte
kan uppskjutas utan risk for personskada eller annan vdisentlig
oligenhet for konsumenten.

Vill néiringsidkaren hiva avtalet enligt forsta stycket ska han
forst pdminna konsumenten om att denne ska betala eller medverka
och ge konsumenten skdilig tid att gora detta.

I friaga om paminnelsen tillimpas 8 § andra stycket.

32 § Hdiver ndringsidkaren avtalet, dr konsumenten skyldig att
betala som om han hade avbestillt tjinsten den dag di hivningen

skedde.
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4 kap. Andra tjinster
Inledande bestimmelse

1 § Detta kapitel giller avtal om

1. undervisning, forskoleverksambet och barnomsorg,

2. hushdllstjinster,

3. anordnande av motion,

4. anordnande av upplevelser i naturen,

5. anordnande av fester och liknande sillskapliga sammankoms-
ter, samt

6. anordnande av begravningar.

Kapitlet giller ocksd andra tjinster i den utstrickning det anges i
denna eller annan lag.

Utférande m.m.

2 § Niringsidkaren ska utfora tiinsten fackmdssigt. Ingdr det i
tidnsten att han ska tillhandabdlla en lokal for tiinstens utforande,
ska den vara limplig for dndamdlet. Han ska med tillborlig omsorg
ta till vara konsumentens intressen och samrida med denne i den
utstrickning som det behdvs och dr majligt.

Tjdnsten dr att anse som felaktig, om den avviker fran vad som
anges 1 forsta stycket eller fran vad som déirutdver kan anses avtalat.
Detsamma géller om tidnsten annars avviker frin vad som dr
sdrskilt foreskrivet.

3 § Tjinsten anses ocksd felaktig, om den i annat fall uppenbarligen
inte dr till vimlig nytta for konsumenten och néiringsidkaren lditer
bli att avrdda konsumenten frian att ldta utfora den.

Péfoljder vid fel

4 § Om tjinsten dr att anse som felaktig utan att det beror pd ndgot

forbdllande pa konsumentens sida, fir konsumenten
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1. hilla inne si mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sikerbet for krav pd grund av felet,

2. kriva avhjilpande, om det dr majligt och rimligt med héinsyn
ull tjgnstens art,

3. 1 stillet for att kriva avhjilpande gora avdrag pa priset med
vad som dr skdiligt med hinsyn till felets betydelse for konsumenten
och omstindigheterna i 6vrigt eller hiva avtalet enligt 6 §, och

4. kriva skadestind enligt 7 §.

Péfolider vid néringsidkarens drojsmadl

5§ Om tinsten inte pabirjas eller utfors inom avtalad tid, far
konsumenten

1. hdlla inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge
honom sikerbet for krav pd grund av drojsmalet,

2. kriva att tjinsten utfors enligt vad som sdgs i 2 kap. 28 §,

3. om inte tjinsten utfors hiva avtalet enligt 4 kap. 6 §, och

4. kriva skadestind enligt 4 kap. 7 §.

Vid drjsmal att pabirja eller fortsitta en tjinst som avtalats pad
viss tid eller pd obestimd tid har konsumenten ocksd ritt till skéiligt
prisavdrag.

Hdvning

6 § Vid drojsmdl att utfora tiinsten eller fel i tjinsten far konsu-
menten hiva avtalet for framtiden, om dréjsmdlet eller felet ir av
vdsentlig betydelse for honom och néringsidkaren insett eller bort
inse detta. Detsamma giller om det finns starka skdil att anta att det
kommer att intriffa ett sadant drojsmdl eller fel.

Hiver konsumenten avtalet har ndiringsidkaren bara ritr till
betalning som motsvarar virdet for konsumenten av utford del av
tidnsten.
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Naringsidkarens skadestindsskyldighet

7 § Niringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som
denne lider genom fel i tjinsten, drojsmdl att utfora tjinsten eller
annat kontraktsbrott, om skadan beror pd oaktsambet av ndrings-
idkaren eller ndgon som han har anlitat for att utfora tidnsten.
Skadas egendom som tillhér konsumenten eller medlem av dennes
hushdll medan egendomen dr i ndringsidkarens besittning eller
under dennes kontroll, dr niringsidkaren skyldig att ersitta skadan
om han inte visar att den inte beror pd sddan oaktsambet.

Naringsidkaren och konsumenten kan avtala om att ersittning
enligt forsta stycket for sakskada eller ren formigenbetsskada inte
ska omfatta forlust i niringsverksambet.

Reklamation

8 § Om konsumenten vill dberopa att tjinsten dr felaktig ska han
underrdtta niringsidkaren om detta inom skdlig tid efter det att han
mdrkt eller bort mérka felet (reklamation). Vill konsumenten dbe-
ropa ett drojsmdl, ska han wunderritta ndringsidkaren om detta
inom skdlig tid efter det att drojsmalet intriitt.

Underldter konsumenten att underritta ndringsidkaren enligt
vad som sdgs i forsta stycket, forlorar han ritten att dberopa felet
eller drojsmdlet, om inte ndringsidkaren handlat grovt vdrdslost
eller i strid med tro och heder.

I friga om underrittelsen tillimpas 3 kap. 8 § andra stycket.

Priset

9§ I den madn priset inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala
vad som dr skdiligt med hinsyn till tjinstens art, omfattning och
utforande, gingse pris eller prisberikningssitt for motsvarande
tidnster vid avtalstillfillet samt omstindigheterna i vrigt.
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Naringsidkaren bar vitt till ett pristilligg som bestims pd samma
sdtt, om tiansten har fordyrats pd grund av omstindigheter som dr
att hinfora till konsumenten och som néringsidkaren inte bort for-
utse ndr avtalet triffades.

Betalning

10§ I fraga om betalning av tjinsten tillimpas 3 kap. 26 §.

Avbestillning

11§ I friaga om avbestillning av tiinsten tillimpas 3 kap. 27 och
28 §§.

Konsumentens kontraktsbrott

12§ I frdga om kontraktsbrott av konsumenten tillimpas 3 kap.
30°32 §§.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.
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Forslag till lag om andring i konsumentkdplagen

(1990:932)

Hirmed foreskrivs i friga om konsumentképlagen (1990:932)
att 1, 4, 6, 43, 45 och 49 §§ ska ha foéljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag giller kép av 16sa
saker som en niringsidkare

Foreslagen lydelse

Denna lag giller kop av 16sa
saker som en niringsidkare

siljer till en konsument. Om
inte annat anges, giller lagens
regler om kop av vara i tillimp-
liga delar ocksd nér en nérings-
idkare mot betalning dverfor
musik, film eller annat verk som
avses 1 1 kap. 1 § lagen
(1960:729) om wupphovsritt till
litterdra och konstndrliga verk
till en konsument pa elektroniskt
kommunikationsnit  (kép av
ndtvara).

Lagen giller dven i fall d4 siljaren inte ir en niringsidkare, om
kopet formedlas for siljaren av en niringsidkare. I s3dana fall
svarar bdde niringsidkaren och siljaren for siljarens skyldigheter
enligt lagen.

Lagen giller 1 tillimpliga delar dven byte av l6sa saker.

I denna paragraf avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indamil som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér
indama3l som har samband med den egna niringsverksamheten.

siljer till en konsument.
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Om inte annat foljer av av-
talet, ska varan héllas tillging-
lig t6r avhimtning dir siljaren
vid kdpet hade sitt affirsstille.

Varan ir avlimnad nir den
har kommit i koparens besitt-
ning.
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48
Om inte annat foljer av av-
talet, ska varan hillas tillging-
lig f6r avhimtning dir siljaren
vid kopet hade sitt affirsstille.
Vid kip av nitvara ska den
héillas tillginglig pa nitet.

63§

En wara ir avlimnad nir
den har kommit 1 képarens be-
sittning. En ndtvara dr avlim-
nad ndr den blivit tillginglig for
anvindning hos koparen.

43 §

Hivs kopet, bortfaller siljarens skyldighet att oéverlimna
varan och képarens skyldighet att betala képesumman.
I den min kopet har fullgjorts fir vardera parten kriva att

motparten limnar tillbaka vad han har tagit emot. Var och en fir
dirvid hilla inne vad han har tagit emot till dess att den andre ger
ut vad han ska limna tillbaka samt betalar eller stiller godtagbar
sikerhet f6r skadestdnd och rinta som han kan vara skyldig att
erligga.
Om siljaren ska foreta omleverans, fir koparen hélla inne vad
han har tagit emot till dess att omleverans sker.
Vid kép av nitvara dr kipa-
ren inte skyldig att limna till-
baka vad han bar tagit emot.

45§

Koparen far hiva kopet eller
kriva omleverans endast om
han kan limna tillbaka varan
visentligen oférindrad och
oférminskad.

a4

Koparen far hiva kopet eller
kriva omleverans endast om
han kan limna tillbaka varan
visentligen ofdrindrad eller
oférminskad. Detta giller dock
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inte kp av ndtvara.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gér inte férlorad,

om

1. varan har férstérts, kommit bort, férsimrats eller minskat
genom sin egen beskaffenhet eller ndgot annat férhillande som

inte beror pd képaren,

2. varan har férstorts, férsimrats eller minskat till f6ljd av en
dtgird som har varit behévlig for att underséka om varan ir

felfri,

3. varan har anvints av koparen f6r férutsatt bruk innan han
insdg eller borde ha insett att det foreldg ett fel som ger honom
ritt att hiva kopet eller kriva omleverans.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir inte heller
forlorad, om koparen ersitter siljaren den minskning i varans
virde som ir en f6ljd av att varan har férsimrats eller minskat.

Kop enligt denna lag giller
mot siljarens borgenirer i och
med avtalet. Nir kop inte avser
en bestimd vara, blir képet
dock inte gillande mot borge-
nirerna forrin dtgird har vid-
tagits genom avskiljande eller
mirkning av varan, anteckning
om varan 1 en bokféringshand-
ling eller pd ndgot annat sitt sd
att det framgdr att varan ir av-
sedd for koparen.

49§

Kop enligt denna lag giller
mot siljarens borgenirer i och
med avtalet. Nir kop av annat
dn ndtvara inte avser en be-
stimd vara, blir képet dock
inte gillande mot borgenirerna
forrin  4tgird har vidtagits
genom avskiljande eller mirk-
ning av varan, anteckning om
varan i en bokféringshandling
eller pi nigot annat sitt sd att
det framgdr att varan dr avsedd
for koparen.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.
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Forslag till lag om andring i skollagen (1985:1100)

Hirmed foreskrivs att i skollagen (1985:1100) ska inféras en
ny paragraf, 2 a kap. 21 §, av féljande lydelse.

2 a kap.

21§ I den utstrickning inte annat foreskrivits i denna lag,
tillimpas reglerna 1 1 kap. samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsu-
menttjinstlagen (1985:716) i forbdllande till enskild som till-
handahallits forskoleverksambet eller skolbarnsomsorg.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010. Den tillimpas dven p
tjanster som beviljats dessférinnan.
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Forslag till lag om andring i lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade

Hirmed foreskrivs att 4 § lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

43
Denna lag innebdir ingen in- I den utstrickning inte annat
skrinkning 1 de rittigheter som dr foreskrivet 1 denna lag tillim-
den enskilde kan ha enligt pas i forbillandet mellan kom-
ndgon annan lag. munen och de personer som an-
ges i 1 § dven reglerna i 1 kap.
3kap. 1 och 2§§, 5§ forsta
stycket, 7-21 §§ och 29 § samt
4kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsu-
menttjinstlagen (1985:716).

I ovrigt innebdr denna lag
ingen inskrinkning i de rittig-
heter som den enskilde kan ha
enligt ndgon annan lag.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010. Den tillimpas dven pd
tjinster som beviljats dessférinnan.
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Forslag till lag om andring i miljébalken (1998:808)

Hirmed foreskrivs att 1 miljobalken (1998:808) ska inféras en
ny paragraf, 15 kap. 36 §, av féljande lydelse.

15 kap.

36 § I den utstrickning inte annat dr foreskriver tillimpas dven
reglerna i 1 kap. samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen
(1985:716) i forballandet mellan kommunen och en fastighets-
innehavare eller nyttjanderdttshavare som dr konsument.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010.
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Forslag till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

Hirmed foreskrivs att 1 socialtjinstlagen (2001:453) ska in-
foras en ny paragraf, 2 kap. 7 §, av féljande lydelse.

2 kap.

7§ I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag
tillimpas i forbdllandet mellan kommunen och enskild som har
beviljats en tjinst enligt lagen dven reglerna i 1 kap., 3 kap. 1 och
288,48, 5§ forsta stycket, 7-21 §§ och 29 § samt 4 kap. 1, 2 och
4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716).

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010. Den tillimpas dven pd
tjinster som beviljats dessférinnan.
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Forslag till lag om andring i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

Hirmed foéreskrivs att 1 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation ska inféras en ny paragraf, 5 kap. 19 §, av f6ljan-

de lydelse.

5 kap.

19 § Om den som tillbandahdller en konsument elektronisk kom-
munikation inte fullgor sina skyldigheter enligt detta kapitel, tillim-
pas 1 kap. och 4 kap. 2-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i
forbéllandet till konsumenten, i den utstrickning inte annat finns
sdrskilt foreskrivet.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010.
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1 Utredningsarbetet

Utredningsuppdraget har angetts pd féljande sitt, efter en redo-
gorelse for vissa forutsittningar f6r utredningen:

"Mot bakgrund av det anférda finns det anledning att géra en dversyn
av konsumenttjinstlagen. Genom en analys av frigan om det civilrittsliga
konsumentskyddet bér stirkas, och i s fall hur detta kan ske, bér behovet
av en eventuell utvidgning av konsumenttjinstlagens tillimpningsomride
klarliggas. Det bor efterstrivas ett s3 brett tillimpningsomride som méj-
ligt, samtidigt som behovet av en enkel och sammanhillen reglering till-
godoses. De sirskilda férhillanden som rider for offentliga tjinster bor
beaktas. Reglerna bor ge uttryck f6r en god balans mellan konsumenternas
och niringsidkarnas intressen.

Vad som ovan anforts om utvecklingen pd tjinsteomridet innebir att
det dven finns ett behov av att analysera frigan om att utvidga produkt-
sikerhetslagens tillimpningsomride till att omfatta tjinster som tillhanda-
hills i offentlig verksamhet. Vid analysen ska redogéras fér den special-
lagstiftning som giller sikerheten fér tjinster som tillhandahills inom
offentlig verksamhet och kartligga vilket omride som skulle berdras av en
utvidgning av produktsikerhetslagen. Det ska beaktas att vissa tjinster
innefattar myndighetsutdvning.

I samband med 6versynen av konsumenttjinstlagen ska dven behovet av
en indring nir det giller bevisbérdan for fast pris eller [6pande rikning tas
upp, jfr rittsfallet NJA 2005 s. 205.

Aven andra frigor som rér konsumenttjinstlagen kan tas upp i arbetet.

Vid &versynen ska kontakt hillas med berérda myndigheter, organisa-
tioner och andra aktorer.

Hinsyn ska tas till motsvarande lagstiftning och tillimpning i andra
nordiska linder.”
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P2 sitt som framgdr av den bifogade promemorian rérande
uppdraget (se bilaga 1) har riksdagen 1 flera sammanhang under-
strukit behovet av en 6versyn av konsumenttjinstlagen i enhghet
med det sagda. Den 17 september 2004 hélls en hearing i
Justitiedepartementet, dir en rad inbjudna fick tillfille att ge
synpunkter pd en breddning av KtjL:s tillimpningsomride.

Direktiven till denna utredning gavs i november 2007. Under
utredningens ging har uppdraget under hand utvidgats till att
avse ocksd vad som ofta kallas Internettjinster, di exempelvis
musik och film tillhandahills f6r tillging i elektronisk form pd
nitet; en lagstiftning ocksd om dessa avtalsférhdllanden har
ansetts onskvird.

Till den del uppdraget giller frdgan om utvidgning av tillimp-
ningsomrddet fér KtjL innebir det betydande lagstiftningstek-
niska problem, och delade meningar rider om en utvidgning ir
motiverad i den utstrickning som direktiven anger. Av sidana
skil har det framstitt som limpligt att ligga fram en skiss till
16sning 1 en diskussionspromemoria (se Ds 2008:55). Denna har
sedan remissbehandlats (se bilaga 2). Med ledning av remissytt-
randena har utarbetats det férslag som nu liggs fram. Det inne-
bir en utV1dgn1ng av Kt]L s tillimpningsomrdde bla. till vissa
offentliga tjinster. I vissa avseenden avviker det fr@n forslaget i
diskussionspromemorian, bide 1 sak och i frdga om lagtextens
utformning. Bla. undantas i huvudférslaget sjuk- och tandvird
frdn den nya lagstiftningen; alternativa regler forslis dock om
utvidgning av KtjL ocks3 till dessa omriden (se bilaga 3).Vidare
regleras enligt en foreslagen ny lydelse av konsumentkoplagen
Internettjinster som “kop av nitvara”. De tjinster som K¢jL ska
omfatta avgrinsas pd ett annat sitt in 1 den tidigare prome-
morian. — Fér att ge en mera fullstindig bild av resonemangen
upprepas emellertid vissa delar av diskussionspromemorian i
denna nya promemoria. Som framgdr av det féljande har i ett
sent skede av arbetet frigan uppkommit om inte lagen skulle
kunna goras tillimplig pd ytterligare tjinster pd olika omriden
(gymnasieundervisning och hogskoleundervisning), fast visst pa-
gdende lagstiftningsarbete bor avvaktas. Vidare framstdr det som
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onskvirt att lagstiftning sker bl.a. om hyra av 16s egendom — en
avtalstyp av viss betydelse frin konsumentsynpunkt. Aven om
det ursprungliga uppdraget kan anses slutfért, finns det dirfor
skil att fortsitta utredningsarbetet.

Utredningen, som arbetat utan sirskilda sakkunniga och ex-
perter och utan sekreterare, har haft éverliggningar med Konsu-
mentverket, Allminna reklamationsnimnden, Socialstyrelsen
och Sveriges kommuner och landsting samt tagit kontakter med
konsumentorganisationer och med olika organisationer pd ni-
ringsidkarsidan. Synpunkter har inhidmtats dven frén andra myn-
digheter och frdn andra enheter inom regeringskansliet.

Uppdraget avser ocksd att utreda en utvidgning av produkt-
sikerhetslagens omride till offentliga tjinster. Dessa frigor be-
handlas i en sirskild departementspromemoria.
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2.1 Konsumenttjanstlagen m.m.
2.1.1  Oversikt dver konsumenttjinstlagen

Konsumenttjinstlagen (KtjL) tillkom r 1985 och har sedan dess
indrats 1 vissa avseenden, framfor allt 1 samband med tillkomsten
av den nuvarande koprittsliga lagstiftningen &r 1990. Motiven ir
utforliga; rittspraxis pid omrddet ir diremot obetydlig, frinsett
en rad beslut i Allminna rekommendationsnimnden.’

KtL omfattar dels avtal om tjinster avseende arbete pd l5sa
saker, dock ej behandling av levande djur, dels arbete pd fast
egendom, pd byggnader eller andra anliggningar pd mark eller 1
vatten eller pd andra fasta saker, dels forvaring av 16sa saker,
dock ej levande djur (1 § 1 st.).> Enligt motiven krivs for att ett
forvaringsavtal ska foreligga att niringsidkaren 3tagit sig att ta
hand om och dgna vard 4t just det ifrigavarande féremélet — hyra
av bankfack eller uppstillning av bil p& en automatbetjinad par-
keringsplats riknas inte dit. Om omhindertagandet utgor en bi-
forpliktelse till ett avtal som huvudsakligen gir ut pd en annan
prestation, t.ex. ett transportavtal, avses inte KgL bli tillimplig.
Forvaring kan ocksd avse virdepapper, varvid dock lagen reglerar
bara den fysiska vdrden, inte forvaltningen.* — Vissa regler giller

> Lagens regler har utférligt kommenterats i Hellner-Hager-Persson, Speciell

avtalsrice II:1 (2004), sirskilt i kap. 3 och 4. Se dven Christina Ramberg, Kontraktstyper
(2005) kap. 3.

* Lagen ir i enlighet hirmed inte tillimplig p3 tjinster som utférs av begravningsbyrier
for begravning av déda (prop. 1984/85:110 s. 144).

*Se om forvaring prop. 1985/86:110 s. 148 f.
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enbart sm3husentreprenader, dvs. tjinster som avser uppférande
eller tillbyggnad av en- eller tvibostadshus, eventuellt med kom-
plementbyggnad (se nirmare 1 § 2 st.). Bestimmelser om dessa
avtal tillkom 2004 (lag 2004:554). I den mén inte dessa sirskilda
regler giller dr lagens allminna bestimmelser tillimpliga pd sma-
husentreprenader (1 § 3 st.)

Med konsument avses fysisk person som handlar huvudsak-
ligen f6r andamil som faller utanfér niringsverksamhet, och med
niringsidkare en fysisk eller juridisk person som handlar fér
indamdl med samband med egen niringsverksamhet (1 a §). -
Utom vad som redan sagts giller undantag for tillverkning av
16sa saker samt arbete som en niringsidkare utfér for att fullgora
avtal om kop av 18s sak eller for att enligt kopeavtal avhyilpa fel 1
sdld egendom (2 §). — Reglerna ir tvingande om inte annat anges
ilagen (3§).

Vissa regler ges om uppdragets innebérd. Niringsidkaren ska
utféra tjinsten fackmissigt, med tllbérlig omsorg ta tillvara
konsumentens intressen och samrdda med denne i behovlig och
mojlig utstrickning; om inte annat fir anses avtalat ska nirings-
idkaren ocksd tillhandahdlla behévligt material (4 §). Enligt
motiven innebir detta att som riktmirke uppstills det handlande
som kan krivas av en normalt skicklig och kunnig samt seriost
arbetande fackman inom det omride som tjinsten giller.” Han
ska sirskilt iaktta att tjinsten inte utfors 1 strid med olika siker-
hetstoreskrifter (se nirmare 5 §). Regler ges om skyldighet for
niringsidkare att avrida frin tjinster som inte kan anses vara till
rimlig nytta fér konsumenten eller blir betydligt dyrare in denne
riknat med; 1 visst fall fir niringsidkare av sddant skil avbryta
paborjat arbete (6 §). Bestimmelsen utgor en precisering av om-
sorgsplikten enligt 4 § 1 st. — Asidositter niringsidkaren dessa
iligganden kan han, om konsumenten fir antas annars ha under-
1itit att bestilla tjinsten, (delvis) g8 miste om ersittning for
denna. (Se nirmare om denna speciella regel 7 §.) Om behov
framkommer av tilliggsarbete, har niringsidkaren ritt att utfora

® Prop. 1984/85:110s. 157.
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arbetet och ibland skyldighet till detta i nddsituationer och
liknande (8 §).°

Utforliga regler ges om vad som anses som fel i tjinsten. Den
betraktas som felaktig om resultatet avviker frin vad som fore-
skrivs enligt 4 § (alltsd framfor alle frin fackmissig standard),
frén vissa sikerhetsforeskrifter” eller frin vad som dirutdver far
anses avtalat eller nir inte vederborligt tilliggsarbete utforts.
Aven om avvikelsen frin fackmissighet berodde pa en olycks-
hindelse eller liknande anses det féreligga fel. (Se nirmare 9 §.)
Reglerna ir tvingande hir liksom 1 6vrigt; niringsidkaren kan
alltsi inte friskriva sig frdn kravet pi fackmissighet.® Fel anses
dessutom foreligga nir resultatet avviker frdn uppgifter av bety-
delse fér beddmningen av tjinstens beskaffenhet och indamals-
enlighet som kan antas ha inverkat pi avtalet, om uppgifterna
limnats av niringsidkaren, av annan niringsidkare eller organisa-
tion fér niringsidkarens rikning eller av nigon 1 tidigare led
(t.ex. en leverantdr); undantag giller dock om uppgiften tydligt
rittas eller niringsidkaren dr 1 god tro (10 §). Slutligen anses
tjinsten felaktig, om niringsidkaren underldtit att fére avtalet
upplysa konsumenten om ett si3dant forhillande angdende
tjinsten som niringsidkaren kinde eller bort kinna till och insett
eller bort inse vara av betydelse f6r konsumenten, férutsatt att
underlitenheten inverkat pd avtalet. (Se 11 §.) Frigan om fel
foreligger bedoms med hinsyn till forhillandena nir uppdraget
avslutades (vilket, om saken i friga éverlimnats till niringsidka-
ren, innebar nir den kommit i konsumentens besittning); for-
simras resultatet direfter, anses tjinsten felaktig om det beror pd
att niringsidkaren sidosatt sina 3ligganden enligt avtalet eller
lagen. Vidare anses tjinsten felaktig om forsimring sker under av
niringsidkaren angiven garantitid, dock inte om niringsidkaren
gor sannolikt att det berott pd olyckshindelse eller dirmed jim-
forlig hindelse eller pd vanvérd eller onormalt brukande el. likn.

® Om skyldighet att betala fér icke bestillt arbete se Hellner-Hager-Persson, a.a. s. 89 f.

7 Se nirmare 9 § 1 st. 2 p. och 2 st.

8 En mojlighet lir dock finnas att avtala om sittet fér tjinstens utférande, se Hellner-
Hager-Persson, a.a. s. 94.
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pd konsumentens sida. (Se 12-14 §§.) Sirskilda regler giller om
fel vid forvaring; fel foreligger vid avvikelse frdn fackmissig
standard, dven om det beror pi en olyckshindelse, och vidare vid
brott mot sikerhetsregler, mot avtalet eller mot uppgift om
ginsten (se 15 §). — Utforliga bestimmelser ges om konsumen-
tens skyldighet att reklamera i anledning av fel i tjinsten (se nir-
mare 17 och 18 §§).

Pifoljder vid fel som inte beror pd férhillanden pd konsu-
mentens sida ir enligt 16 § ritt att innehdlla betalningen, kriva
avhjilpande av felet, kriva prisavdrag, hiva avtalet och begira
skadestdnd, allt enligt vad som nirmare sigs 1 sirskilda paragrafer
1 lagen. Betalning kan innehllas 1 den min det fordras for att ge
konsumenten sikerhet for hans krav (19 §). Avhjilpande inom
skilig tid kan krivas om det inte medfér oskiliga oligenheter
eller kostnader for niringsidkaren; denne har ocksd i allminhet
ritt att avhjilpa felet om han utan uppskov erbjuder sig gora
detta. Avhjilpandet ska som huvudregel ske utan kostnad for
konsumenten. (Se nirmare 20 §.) Prisavdrag, som enligt 22 §
som huvudregel ska beriknas till kostnad fér avhjilpande,” kan
enligt 21 § ske om inte felet vederbérligen avhjilps; 1 stillet kan
konsumenten hiva avtalet om konsumentens synbara syfte med
tjinsten i huvudsak ir forfelat.'® Denne kan ocksd hiva avtalet
redan innan tjinsten pdborjats om det finns starka skil att anta
att den inte kommer att utféras utan fel av visentlig betydelse
fér honom. (Se 21 §.) Hivning innebir att niringsidkaren mister
ritten till betalning fér tjinsten och bara har ritt att terfd
tillhandahéllet material, om det kan ske utan oligenhet eller
kostnader av betydelse f6r konsumenten, eller 1 annat fall ersitt-
ning for materialets virde for konsumenten. Om denne hiver
avtalet bara betriffande en icke utford del, har niringsidkaren
ritt till betalning motsvarande priset f6r tjinsten i dess helhet

? Vid férvaring ska avdraget motsvara felets betydelse fér konsumenten; detta giller dven
annars, om avdrag med avhjilpandekostnad blir oskiligt stort.

10 Likasi om tjinsten utférts i strid med 27 § produktsikerhetslagen eller 17 § mark-
nadsféringslagen.
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minskat med kostnaden for konsumenten att f3 dterstoden av
tjinsten utford. (Se 23 §.)

Skadestind kan enligt 31 § krivas enligt regler om s.k. kon-
trollansvar, som innebir att niringsidkaren svarar om han inte
visar att det for honom férelegat hinder utanfér hans kontroll
som han inte skiligen kunde f6érvintas ha riknat med vid avtalets
ingdende och vars foljder han inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller évervunnit; beror felet pd en anlitad medhjilpare
eller leverantdr ska ocksd denna vara hindrad enligt samma regel
for att niringsidkaren ska undgd ansvar. Vidare svarar nirings-
idkaren om resultatet av tjinsten avviker frdn vad han sirskilt har
utfist. Niringsidkaren ansvarar pd samma sitt for skada pa fore-
mélet for tjinsten eller annan egendom tillhérig konsumenten
eller ndgon medlem av dennes hushall (forutsatt att egendomen
huvudsakligen ir avsedd f6r indamal utanfér niringsverksam-
het). Reglerna blir enligt lagtexten tillimpliga ocks pé forvaring.

Regler finns vidare om niringsidkarens drojsmal, dvs. nir inte
uppdraget avslutats inom avtalad tid eller skilig tid om ingen tid
avtalats;'' som dréjsmal riknas ocksd nir niringsidkaren inte
iakttar avtalad tid f6r piboérjande eller framskridande av arbetet
(24§). Vid drojsmél fir konsumenten enligt 27 § hilla inne
betalningen till sikerhet f6r kommande krav'?, kriva fullgérande
av tjinsten eller alternativt hiva avtalet, samt fordra skadestind.
Niringsidkaren ir dock inte skyldig utféra tjinsten om det fore-
ligger hinder som han inte kan &vervinna eller om det skulle
medfora oskiligt stora oligenheter och kostnader fér honom (se
nirmare 28 § 2 och 3 st.). Hivning kan enligt 29 § ske vid drojs-
maél av visentlig betydelse f6r konsumenten, dock bara till dter-
stiende del om mer dn en obetydlig del av tjinsten utférts (och
inte det synbara syftet med tinsten dr i huvudsak forfelat).
Vidare kan krivas skadestdnd enligt 31 § under samma férutsitt-
ningar som vid fel i tjinsten — allts enligt regler om kontroll-
ansvar. Ocksd dessa regler tillkom samtidigt som koéplagstift-

" Detta ska beddmas med hinsyn till normal tid fér tjinst av samma art och omfattning.
12 Vissa sirregler giller rérande drdjsmal vid pibérjande av arbetet eller under dess ging,
se27 § 2 st.
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ningen av 1990. — Regler finns om reklamation ocksd vid dréjs-
mal (27°§).

Om skadestdndsansvar enligt lagen kan vidare nimnas féljan-
de. Om egendom tillhérig konsumenten eller dennes hushills-
medlem skadas medan den ir i niringsidkarens besittning eller
dennes kontroll, har niringsidkaren ett s.k. presumtionsansvar —
han ir skadestdndsskyldig om han inte visar att skadan ej beror
pd forsummelse av honom eller anlitad medhjilpare (32 § 1 st.). I
dvrigt svarar niringsidkaren bara vid styrkt villande for skada
tillfogad motparten (32 § 2 st.) Avtal kan triffas om att skade-
stdnd enligt 31 eller 32 §§ inte ska omfatta forlust i nirings-
verksamhet (31 § 5 st., 32 § 3 st.) Skadestdnd kan jimkas efter
skilighet om det skulle vara oskiligt betungande (34 §). — Sir-
skilda regler giller om skadestdndsskyldighet for tredje man som
limnat vilseledande uppgifter eller underltit att limna begird
information (se nirmare 33 §). — De nimnda reglerna om skade-
stind giller inte ersittning f6r personskada (35 §).

Bestimmelserna om skadestdnd kan medfora sirskilda pro-
blem vid férvaring. Av 31 § 4 st. framgdr att vid fel i férvaringen
— alltsd bl.a. avvikelse frdn fackmissig standard, oavsett orsaken —
ir niringsidkaren skadestindsskyldig enligt reglerna om kon-
trollansvar 1 31 § 1 och 2 st. Men 1 32 § sigs att vid skada pd
foremailet f6r tjinsten giller det ett presumtionsansvar — nirings-
idkaren undgédr ansvar om han kan visa frihet frin vallande. Nir
kontrollansvaret inférdes &r 1989 berérde man inte konsekven-
serna for forvaringens del. Skillnaden mot presumtionsansvar
angavs frimst gilla vid materialfel 1 anvint material, nigot som ju
inte blir aktuellt vid férvaring.”” Det dr oklart om nigon skirp-
ning av ansvaret var avsedd vid dessa avtal. Lagtexten kan dock
nirmast tyda pd detta.

Om priset foreskrivs 1 36 § att om det inte féljer av avtalet ska
konsumenten betala vad som ir skiligt med hinsyn till tjinstens
art, omfattning och utférande, gingse pris eller prisberiknings-
sitt f6r motsvarande tjinster vid avtalstillfillet samt omstin-

1 Se prop. 1989/90:89 s. 55 {.
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digheterna 1 6vrigt; ungefirlig prisuppgift av niringsidkaren fir
dock inte 6verskridas med mer dn 15 % (om inte annan prisgrins
avtalats eller niringsidkaren har ritt tll pristilligg, se nedan).
Konsumenten har ansetts ha bevisbérdan fér att vid avtal om
entreprenad pa l6pande rikning ett hogsta pris (“takpris”) skulle
gilla, se NJA 2005 s. 205; prejudikatet torde ha betydelse frimst
vid arbete pd 16s sak (se diremot numera om smdhusentreprenad
51 § KtjL och nedan). — Konsumenten kan slippa betala forbere-
dande undersokning infor tjinsten om han har skil att anta detta
pd grund av sedvana inom branschen eller 1 ovrigt (37§).
Niringsidkaren har rite till pristilligg vid tilliggsarbete enligt 8 §
eller om tjinsten fordyrats pd grund av omstindigheter som ir
att hinfora till konsumenten och inte niringsidkaren bort férut-
se vid avtalsslutet. Pristilligg ska beriknas enligt samma prin-
ciper som sjilva priset. (Se 38 §) Konsumenten behéver inte
betala for arbete eller material skadat genom en olyckshindelse
eller dirmed jimférlig hindelse innan uppdraget avslutats (39 §).
Niringsidkaren ir skyldig att stilla ut specificerad rikning enligt
vad som nirmare anges i 40 §. — Om inte annat féljer av avtalet,
ir konsumenten skyldig att betala vid anfordran sedan tjinsten
utférts, dock inte innan specificerad rikning som han begirt
kommit honom till handa (41 §).

Regler ges vidare om avbestillning. Om konsumenten av-
bestiller tjinsten innan den utférts har niringsidkaren ritt till
ersittning for redan utfort arbete och for arbete som miste ut-
foras trots avbestillningen, varvid ersittningen ska motsvara
priset som skulle ha gillt f6r utfort arbete. Vidare har han ritt till
ersittning upp till beloppet f6r kostnader for 3terstdende delen
av gjinsten och andra férluster som han gjort for att han inrittat
sig efter uppdraget, dock inte om konsumentens syfte med
tjinsten forfelats pd grund av att féremadlet for tjinsten skadats
eller gitt forlorat utan forsummelse pd konsumentens sida eller
om konsumenten hindrats dra nytta av tjinsten pd grund av for-
fattningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller liknande. (Se 42 §)
Niringsidkaren fir férbehilla sig en pd férhand bestimd skilig
avbestillningsersittning (43 §). Vid foérsummad betalning pd
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grund av avbestillning har niringsidkaren i visst fall ritt att full-
folja tjinsten och kriva fullt pris for denna (se nirmare 44 §).

Vad angdr dréjsmél av konsumenten att betala 1 ritt tid, har
niringsidkaren ritt att instilla arbetet tills konsumenten betalar.
Detsamma giller om konsumenten underldter att enligt avtalet
medverka till tjinstens utférande. (Se 45 § 1 st.) Har tjinsten
paborjats dr niringsidkaren dock skyldig att utféra visst brad-
skande arbete (se nirmare 45 § 2 st.) Konsumenten kan vidare
bli skadestdndsskyldig om han inte visar sig fri frin villande
(alltsd ett presumtionsansvar; se 45 § 3 st.). Vid drojsmal av
visentlig betydelse for niringsidkaren f&r denne hiva avtalet
betriffande dterstdende del av tjinsten, liksom 1 visst fall d&
arbete avbrutits enligt 6 §; forst ska dock konsumenten fi en
piminnelse och skilig tid att vidta rittelse (se nirmare 46 §).
Niringsidkaren fir ocksd hiva betriffande &terstiende del av
ginsten, om det finns starka skil att anta kommande dréjsmal
frin konsumentens sida av visentlig betydelse f6r niringsidkaren
(47 §). Vid hivning ir konsumenten skyldig att betala som om
han hade avbestillt tjinsten den dag d& hivningen skedde (48 §).

Niringsidkaren har vid underliten betalning ritt att kvarhilla
foremilet f6r tjinsten 1 hans besittning tills han fitt betalt eller
godtagbar sikerhet som stills fér krivt belopp (49 §). Han ir
skyldig att virda kvarhdllen sak mot skilig ersittning och fér-
siljningsritt enligt lagen (1985:982) om niringsidkares ritt att
silja saker som inte har himtats (49 och 50 §§). — Den skade-
lidande — niringsidkare eller konsument — ska vidta skiliga &tgir-
der att begrinsa sin skada, vid dventyr att {4 bira en motsvarande
del av forlusten (502 §).

Slutligen innehiller lagen en rad sirskilda regler om smai-
husentreprenad (51-61 §§). Av intresse i detta sammanhang ir
framfor allt foljande.

Enligt 51 § giller vid smihusentreprenad vad konsumenten
pastdr har avtalats om arbetets omfattning, priset eller grunderna
for hur priset bestims, tiden for betalning och tiden fér arbetets
avslutande, om inte annat framgar av ett skriftligt avtal eller av
omstindigheterna i &vrigt. Regeln om niringsidkarens bevis-
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borda vid dessa tjinster stimmer inte med den redan omtalade
plenidomen NJA 2005 s. 205, som gillde ett entreprenadavtal
triffat innan 51 § tillkom. I domskilen nimndes bl.a. NJA 1975
s. 280 och vidare plenidomen NJA 2001 s. 177, dir det bl.a. —ien
tvist mellan tv niringsidkare — betonades att det ir littare att
styrka att ett avtal triffats om en viss friga in att det inte triffats
om samma friga. HD erinrade vidare om att man diremot i1
forarbetena till KL uttalat, synbarligen med instimmande 1
1975 &rs avgdrande, att bevisbérdan i frigan huruvida ett avtal
triffats om priset eller ej ligger pa niringsidkaren.'* Vidare fort-
satte HD:

De skil som enligt 2001 4rs avgdrande ansdgs tala till formén f6r att bevis-
bérdan fér ett avtal om pris som avviker frin lagens utfyllande bestimmelser
borde liggas pi den som framfor pstiendet om ett sddant avtal gor sig gillande
vare sig avtalet ir slutet mellan tvd niringsidkare, tvd konsumenter eller mellan
en niringsidkare och en konsument. Dessa skil har stdrre tyngd in det som
lades till grund for avgdrandet &r 1975. Med hinsyn hirtill, och utan hinder av
uttalandet i motiven till konsumenttjinstlagen, bér en konsument som anser
sig ha avtalat ett ligre pris in vad som féljer av lagens utfyllande bestimmelser
f4 bira bordan att sikra bevisning om avtalet och dess innebérd, om det inte pd
grund av lag (jfr numera 51 § konsumenttjinstlagen) eller sirskilda férhallan-
den finna anledning att géra undantag frin denna huvudregel. Ndgon sidan
anledning foreligger inte 1 detta mal.

Avgorandet giller alltsd inte sm3husentreprenader, dir den
sirskilda bevisregeln 1 51 § KtjL ska tillimpas. Diremot blir det
vigledande vid andra avtal om arbete som faller under lagen (jfr
ovan om 36 § KyL).

I 52 § sigs att vid smdhusentreprenad konsumenten inte ir
skyldig att betala f6r annat dn utférd del av entreprenaden; om
slutbesiktning ska goéras har konsumenten dock — trots huvud-
regeln att han ska betala vid anfordran sedan tjinsten utforts (se
418§) — rite act hdlla inne 10 % av det avtalade priset till dess
smihusentreprenaden godkints enligt lagens regler. I fortsitt-

" Prop. 1984/85:110's. 302.
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ningen ges utférliga regler om slutbesiktning av entreprenaden
och dess verkningar.

Enligt motiven till lagen kan den tillimpas analogt vid en rad
andra gjinster: behandling av person, undervisning, skotsel och
behandling av djur samt rddgivnings- och provningsverksamhet.
HD har 1 rittsfallet NJA 2002 s. 644 tillimpat lagens regler om
avbestillningsritt analogt vid avtal om kursundervisning. I
ARN:s praxis har analog tillimpning férekommit 1 deskilliga fall
betriffande utbildning och kursundervisning, frisértjinster och
skonhetsvird. ARN har ocksd &beropat KtjL:s regler om fack-
missigt utférande av tjinsten samt hivning och prisavdrag nir
det gillt flyttningsuppdrag.” Vidare har reglerna ansetts kunna
tillimpas i friga om transporttjinster, dd tunnelbaneresenirer
begirde ekonomisk kompensation foér férseningar och andra oli-
genheter i tunnelbanetrafiken;'® vid dréjsmil med en bestilld
overtoring av pengar till utlandet; samt vid uppdrag att silja en
bat for ett dédsbos rikning.

KgL ir naturligtvis inte tvingande utanfér sitt lagstadgade
omride. Om avtal triffas om en konsumenttjinst som inte har
reglerats 1 lag, kan det jimkas enligt 36 § avtalslagen, som ir
tillimplig framfér allt pd forhillandet mellan niringsidkare och
konsument. Forutsittningen ir att villkoret ir oskiligt med hin-
syn till avtalets innehill, omstindigheterna vid avtalets tillkomst,
senare intriffade forhdllanden och omstindigheterna 1 6vrigt;
sirskild hinsyn ska tas till behovet av skydd f6r den som 1 egen-
skap av konsument eller eljest intar en underligsen stillning i
avtalsforhdllandet. Nidr man provar om en regel ska jimkas till
férman f6r konsumenten torde det spela en viss roll om en nir-
liggande lagstiftning innebir en férminligare 16sning fér denne
in det omtvistade avtalsvillkoret. KjL kan pd detta sitt pdverka
bedémningen av olika avtalsférhillanden utanfér lagens omride.

>Se ARN 17-10-2001, drende nr 2001-1500.

' Se bla. beslut 1999-06-24, irende nr 1998-5574 (dir dock ingen ekonomisk
kompensation utgick). Liknande beddmning ifriga om ersittning vid instilld tigresa,
beslut 2003.04.24, drende nr 2002-5221.
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2.1.2  Marknadsrittsliga regler m.m.

I korthet bor ett par andra lagar nimnas av betydelse f6r konsu-
mentskyddet. Enligt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsu-
mentforbdllanden fir Marknadsdomstolen, om ett avtalsvillkor
som niringsidkaren anvinder vid bl.a. tjinster till konsumenter
med hinsyn till pris eller 6vriga omstindigheter ir oskiligt mot
konsumenten, férbjuda niringsidkaren att i framtiden i liknande
fall anvinda samma eller visentligen samma villkor; en férut-
sittning ir att forbudet dr pikallat frin allmin synpunkt eller
annars ligger 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse
(3§). Om 36 § avtalslagen sigs vidare i denna lag bl.a. att man
inte far till konsumentens nackdel beakta omstindigheter som
intriffat efter det att avtalet ingdtts (11 §)." — Marknadsforings-
lagen (2008:486) stiller upp som allmint krav att marknads-
foringen ska stimma 6verens med god marknadsféringssed. I
lagen férekommer f6rbud mot vilseledande marknadsféring, vil-
ket bl.a. foreligger dd niringsidkaren underliter att limna infor-
mation till konsumenten i ett antal angivna avseenden (se
nirmare 12 §). Vid sddan underlitenhet kan Marknadsdomstolen
3ligga niringsidkaren att limna informationen (24 §), och om
denne inte foljer foreliggandet kan han 8liggas — utom skyldig-
het att erligga s.k. marknadsféringsavgift — att betala skadestdnd
till konsumenten (37 §). — Hir bor ocksd nimnas prisinforma-
tionslagen (2004:347), som foreskriver en skyldighet for nirings-
idkare att limna konsumenter prisinformation nir bestimda pro-
dukter marknadsférs (se nirmare 6-10 §§).

Distans- och hemforsiliningslagen (2005:59) innehdller regler
bl.a. om konsumentskydd vid distansavtal om varor och tjinster.
Dir forekommer bla. regler om informationsskyldighet for
niringsidkaren fére och efter avtalsslutet, varvid marknads-
toringslagen blir tillimplig vid underlitenhet frin dennes sida,
och om dngerritt (se nirmare 2 kap. 6-12 §§). Reglerna har for
utredningens del intresse framfér allt vid s.k. Internettjinster

71 10 § slds vidare fast den s.k. oklarhetsregeln i férhillandet mellan niringsidkare och
konsument.
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("kdp av nitvara” enligt utredningsférslaget). — Detsamma kan
sigas om lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjinster. Den rér visserligen inte enbart
forhillandet mellan niringsidkare och konsument — lagen ir av-
sedd att skydda alla som anvinder nigon av informationssam-
hillets tjinster'® — men har ind3 betydelse fér konsument-
skyddet. Fran civilrittslig synpunkt har intresse de informations-
krav som férekommer nir en tjinsteleverantor tillhandahéller en
tjdnst (se nirmare 8 och 9 §§) och tjinsteleverantdrens skyldig-
het att tillhandahdlla limpliga och effektiva hjilpmedel som gor
det mojligt for tjinstemottagare att uppticka och ritta till sina
eventuella inmatningsfel innan denne goér en bestillning
(10 §).Vissa informationskrav i samband med bestillning giller
dock inte om avtal ingds enbart genom utvixling av e-post eller
liknande personliga meddelanden (148§). — Underlitenhet att
folja bl.a. dessa regler medfor pafsljder enligt marknadsférings-
lagen (15 §)."

2.1.3  Nagra regler i konsumentképlagen

En viktig lagstiftning om konsumentskydd ir naturligtvis konsu-
mentkodplagen (1990:932), som innehiller tvingande regler om
kép av 16sa saker. Det saknas anledning att nirmare redogora
mera utforligt f6r dess innehdll som bakgrund till de féljande
forslagen om lagreglering av konsumenttjinster. Nir det giller
den avvikande avtalstyp som hir kallas kép av nitvara foreslds
diremot en utvidgning av konsumentkdplagens omride. Lagens
bestimmelser kommer d& att behandlas nirmare (se avsnitt 6
nedan), men redan hir kan nimnas féljande.

Lagen giller inte avtal som innebir att den som ska leverera
en vara dven ska utféra arbete eller ndgon annan tjinst, om
tjinsten utgdr den Svervigande delen av hans forpliktelse (2 §

'8 Se 2 §, dir tjinstemottagare definieras som “fysisk eller juridisk person som anvinder
nigon av informationssamhillets tjinster”.
' Vissa sirskilda undantag férekommer frn tjinsteleverantdrens ansvar (se 16-19 §§).
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2 st.). Om inte annat foéljer av avtalet ska varan hillas tillginglig
fér avhimtning dir siljaren vid kopet hade sitt affirsstille (4 §).
Varan ir avlimnad nir den har kommit i kdparens besittning
(6 §). Risken for varan gdr dver pd képaren nir varan avlimnas
(8 §). Vid dr6jsmal pa siljarens sida fir kdparen hilla inne betal-
ningen, vilja mellan att kriva fullgérande av kopet eller hiva
koépet samt kriva skadestind (se 10 §). Skadestdnd utgdr di
enligt regler om kontrollansvar (14 §). — Fel i varan foreligger
om den inte stimmer 6verens med vad som féljer av avtalet;
vidare uppriknas en rad andra fall di varan ska anses felaktig (se
nirmare 16 § och vidare 16 a-19 §§). Frigan om varan ir felaktig
ska som huvudregel bedémas med hinsyn till dess beskaffenhet
nir den avlimnas (20 §). Vid fel fir koparen bla. hilla inne
betalningen, kriva avhjilpande eller omleverans, kriva prisavdrag
eller hiva képet samt kriva skadestind enligt regler om kontroll-
ansvar eller pd grund av sirskild utfistelse (se nirmare 22-34 §§).
Regler finns om pris, betalningstid och avbestillning (35-37 §§).
Vid dréjsmal pd koparens sida far siljaren hélla inne varan, kriva
betalning eller hiva képet och i si fall kriva skadestdnd (30§),
ocks? hir enligt regler om kontrollansvar (41 §). Vid hivning far
vardera parten kriva att motparten limnar tillbaka vad han tagit
emot (45 §). Kan inte koparen limna tillbaka varan visentligen 1
samma skick gir han som huvudregel miste om hivningsritten
(se nirmare 45 §). Konsumentkép giller som huvudregel mot
siljarens borgenirer 1 och med avtalet (49 §).

2.1.4  Nagra standardvillkor

I detta sammanhang ska nimnas ndgra standardvillkor om tjin-
ster som kan sigas ligga pa grinsen till KtjL:s omrdde. De bygger
pd 6verenskommelser som Konsumentverket triffat med olika
branschorganisationer.

Allméinna leveransbestimmelser for vit- och kemtuvdtt innebir
bl.a. féljande. Vid inlimning av vittvitt bér av kunden upprittad
tvittnota dtfolja tvittgodset. Detta kontrollriknas av tvittfore-
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tagets personal. Vid inlimning av gods till kemisk tvitt ska
plaggens antal och typ anges p inlimningskvitto. Tvittforetaget
ska vid mottagande av tvitt friga kunden vilka 3tgirder som
onskas; fr inte foretaget besked ska tvitten dtgirdas pd limpligt
sitt. Tvittforetaget svarar f6r skador pd inlimnat gods om inte
det kan visa att skadan inte beror pd férsummelse. Foretaget ir
skyldigt att avrdda om ett plagg befaras ta skada vid behand-
lingen. Om inte leverans fullgérs inom utlovad tid har féretaget
ett kontrollansvar f6r skilig ersittning. Leverans sker mot kon-
tant betalning om inte annat éverenskommits. Nir kunden him-
tar firdigt tvittgods ska inlimningsbevis foretes. Om vid rekla-
mation det visar sig att det inte ir fel pd tjinsten har foretaget
ritt till ersittning f6r uppkomna undersékningskostnader. Fore-
taget ska upplysa kunden om detta i férvig.

Allménna bestimmelser for bobagsflytining for konsument ir
utforliga. Till stor del ansluter de till KtjL:s regler. Bla. sigs
foljande. Niringsidkaren — transportéren — ansvarar foér hela
uppdraget dven om nigon annan anlitas for att genomféra detta
helt eller delvis. Uppdragets omfattning ska framgd av kontrakt
som tillstills bestillaren snarast efter bestillning, dock senast nir
uppdraget paborjas. Det anses pibdrjat nir transportdren fir till-
ging till bohaget f6r packning och avslutat vid uppackning; om
packning inte ingdr 1 avtalet giller det fr&n tidpunkten nir for-
flyttning av bohaget bérjar och till lossning pd mottagaradressen.
Uppdraget kan dven omfatta magasinering hogst 15 dagar. Vissa
tgirder undantas om de inte sirskilt avtalas. Om bestillaren ska
packa sjilv bér transportéren ge denne rdd och anvisningar;
bestillaren svarar for alla skador som kan anses bero pa brister 1
hans packning. Bestillaren ska limna information i olika av-
seenden av betydelse for uppdragets utforande. Avtalat fast eller
ungefirligt pris ska anges 1 avtalet. Om inte annat foljer av
avtalet ska bestillaren betala f6r uppdraget genast efter att det
utférts. Har transportoren skilig anledning befara att bestillaren
inte fullgdér sina skyldigheter enligt avtalet fir transportéren
begira godtagbar sikerhet eller kvarhdlla motsvarande del av
flyttgodset tills transportéren betalat eller stille sikerhet. Vid
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avbestillning 15 dagar innan uppdraget ska pdbérjas har trans-
portdren inte ritt till ersittning; i annat fall han ritt till ersitt-
ning for uppkomna faktiska kostnader och férluster upp till
10 % av avtalat pris eller, om avbestillning sker sedan uppdraget
paborjas, for utférd del av uppdraget jimte skilig ersittning for
kostnader och forluster med hogst 20 % av 3terstiende del av det
avtalade priset. Vid avbestillning pd grund av férhdllanden som
inte bestillaren bort férutse vid bestillningen, t.ex. sjukdom eller
arbetsldshet, har transportdren bara ritt till ersittning for utford
del av uppdraget. Vid fel eller dréjsmil frin transportérens sida
far bestillaren kriva avhjilpande eller fullgorelse av uppdraget,
gora prisavdrag motsvarande felet eller drojsmailet, hiva avtalet
betriffande icke utférd del vid visentligt kontraktsbrott, hiva
avtalet helt dven nir uppdraget pdborjats om detta blivit 1 huvud-
sak forfelat och transportéren insett eller bort inse detta samt
innehidlla betalning foér att ge sikerhet for bestillarens krav.
Vidare har transportéren ett kontrollansvar vid dréjsmal och fel
samt ett presumtionsansvar vid skada pd annan egendom in det
bohag tjinster avser. Ansvaret ir begrinsat till 20 ginger pris-
basbeloppet och omfattar inte indirekt skada eller férlust; ansva-
ret f6r drojsmil dr begrinsat till ett halvt prisbasbelopp. Ersitt-
ningsskyldigheten kan jimkas eller falla bort bla. vid fel eller
forsummelse pd bestillarens sida och nir skadan beror péd fére-
mélets omtdliga eller bristfilliga beskaffenhet. Bestimmelser
visentligen motsvarande KtjL finns om drojsmal pd bestillarens
sida och om reklamation.*®

Hir kan ocksd nimnas en &verenskommelse triffad mellan
Konsumentverket och Sveriges Begravningsentreprenédrers for-
bund, dir forbundet &tagit sig att verka for att medlemsbyrierna
1 samband med marknadsforing till konsumenterna limnar infor-
mation i vissa avseenden och pd olika sitt visar hinsyn till an-
horiga efter dodsfallet; vidare har férbundet itagit sig dels att
dess medlemsbyrder ska folja sdvil ARN:s som férbundets rekla-

% Vissa allminna villkor fér leverans av fjirrvirme lir f& mindre intresse sedan lag-
stiftning tritt i kraft pi omradet, jfr 2.2.1 nedan.
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mationsnimnds rekommendationer, dels att 1 annat fall limna
konsumenten viss ekonomisk garanti.

2.2 Vissa speciella konsumentlagar
2.2.1 Ellagstiftningen m.m.

I ellagen (1997:857) férekommer vissa tvingande regler till skydd
for konsumenten. En bakgrund ir att lagen féreskriver en kon-
traheringsplikt: den som har nitkoncession ir skyldig att pd
skiliga villkor 6verfora el f6r annans rikning (3 kap. 9 §). En el-
leverantdér som levererar el till en elanvindare i en viss uttags-
punkt dr skyldig att fortsitta leveransen tills vissa forhillanden
intriffar: elanvindaren slutar att ta ut el i uttagspunkten, nigon
annan elanvindare borjar leverera dit eller 6éverféringen av el
enligt lagen fir avbrytas pd grund av att anvindaren har for-
summat sina skyldigheter mot elleverantéren. (Se 8 kap. 5§ 1
och 2 st.) Leverantdren har vidare viss skyldighet att vid tids-
bestimda avtal om leverans informera elanvindarna i forvig
(tidigast 90 och senast 60 dagar innan avtalet [6per ut) om tid-
punkten for avtalets upphérande och konsekvenserna av detta
(8 kap. 5 § 3 st.).

Lagens 10 kap. innehiller en rad regler om skadestind. Enligt
1 § giller ett strikt ansvar for person- och sakskada orsakad av el
frdn en starkstromsanliggning, dock med vissa undantag. Ett
produktansvar efter monster av produktansvarslagen féreskrivs i
2 och 38§§. I 4 § finns en regel om skadestdnd {6r stdrningar i
driften vid en elektrisk anliggning. 9-16 §§ innehiller bestim-
melser om avbrottsersittning.

I 11 kap. finns sirskilda tvingande bestimmelser om &ver-
foring och leverans av el till konsumenter. Overféring av el fir
bara avbrytas vid visentligt avtalsbrott frdn konsumentens sida
och sedan denne forgives anmanats att vidta rittelse; undantag
giller dock om ett avbrott medfér risk for ej obetydlig
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personskada eller omfattande sakskada.”’ (11 kap. 3 §.) Om av-
talsbrottet bestdr i utebliven betalning ska dessutom konsumen-
ten f8 uppmaning att betala inom tre veckor, varvid meddelande
ocks3 ska sindas till socialnimnden (se nirmare 11 kap. 4 § 1 st.)
Om betalning sker, om fordringen ir tvistig eller om social-
nimnden tar pd sig ansvar for skulden fir overféringen inte
avbrytas (11 kap. 4 § 2 st.). Innehavaren av nitkoncession och
elleverantéren har ritt till skilig ersittning av konsumenten for
kostnader for dessa dtgirder (11 kap. 5 §). Innehavaren av nit-
koncession fir vidare avbryta dverféringen av sikerhetsskil eller
tor att uppritthélla en god drift- och leveranssikerhet, om moj-
ligt efter underrittelse 1 god tid till konsumenten (11 kap. 7 §).
Nitkoncessionshavaren ir skadestindsskyldig enligt regler om
kontrollansvar, ifall éverfoéringen avbryts i1 andra fall in nu har
sagts (11 kap. 10 §). Ocksd vid kontraktsbrott av konsumenten
ir nitkoncessionshavaren (eller elleverantéren, om denne begirt
avbrottet) ansvarig om overfoéringen avbrutits utan att det fun-
nits forutsittningar for det (11 kap. 8 §). Nitkoncessionshavaren
ansvarar dven for underldtenhet att underritta konsumenten om
kommande avbrott av sikerhetsskil (11 kap. 9 §). Skadestdndet
omfattar ekonomisk skada; ir det oskiligt betungande kan det
dock jimkas (11 kap. 108§). Konsumentens skadestindsansprik
preskriberas om det inte framstills inom tvd &r frin det att
skadan intriffade (11 kap. 11 §). Regler om andra fel i elleveran-
sen saknas.

Ellagen innehller alltsi vissa typiska regler fér en konsu-
mentlagstiftning, som inte finns 1 KtjL — bl.a. om kontraherings-
plikt och skydd mot ogrundade uppsigningar. Regleringen sam-
manhinger med att avtal om elleverans, 1 motsats till avtal om
arbete pd egendom, normalt ir varaktiga och samuidigt ir sirskilt
visentliga foér hushillen. A andra sidan saknas bestimmelser i
dtskilliga frigor som behandlas 1 KtjL:s allminna regler. Reglerna
1 KtjL om uppdragets utférande och om sikerhet motsvaras av
vissa offentligrittsliga regler 1 ellagen (se bla. 8 kap. om

2 Dock ej om konsumenten handlar otillbérligt, 8:3 3 st. sista meningen.
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systemansvar och balansansvar samt 9 kap. om skyddsdtgirder).
Skyldighet att avrida regleras av naturliga skil inte i ellagen, som
ju behandlar vad som kallas f6r nodvindighetstjinster. Nigon
utforlig beskrivning av fel 1 tjinsten forekommer inte 1 ellagen. I
frdga om kontraktsbrott saknar ellagen regler om innehéllande av
betalningen, avhjilpande, prisavdrag och hivning av avtalet; det
ir bara skadestind som behandlas. Sirskilda reklamationsregler
saknas (diremot finns regler om preskription av skadestind).
Detaljreglerna om skadestdnd har ett avvikande innehill, under
paverkan av lagens speciella utformning. Om priset finns utfér-
liga offentligrittsliga regler om nittariffer 1 4 kap. ellagen. Be-
stimmelser om avbestillning saknas, medan lagen som framggtt
utforligt reglerar pdféljderna av konsumentens drojsmal.

Liknande regler, tydligen efter ellagstiftningens monster,
forekommer i naturgaslagen (2005:403); se sirskilt de sirskilda
bestimmelserna i 8 kap. om overforing av naturgas till konsu-
menter.

Ocksd 1 fjirrvirmelagen (2008:263) forekommer ett regel-
system av delvis samma typ. Avsikten med lagen ir att stirka
fjarrvirmekundernas stillning och 6ka insynen i en fjirrvirme-
verksamhet. Till stor del ir det friga om tvingande bestimmelser
av civilrittsligt slag som reglerar férhdllandet mellan fjirrvirme-
foretaget och fjirrvirmekunden. De motsvarar i flera avseenden
ellagens reglering av dessa frigor. Bla. kan nimnas féljande:
Regler finns om prisinformation till kunder och allminhet (5 §),
obligatoriska uppgifter i ett avtal om fjirrvirme (6 §) och skyl-
dighet for foretaget att forhandla med enskilda fjirrvirmekunder
om avtalsvillkor for fjirrvirme; kan inte parterna komma 6ver-
ens kan de ansoka om medling av en fjirrvirmenimnd (se 7-
16 §8). Foretagets mojligheter att ensidigt dndra avtalsvillkor till
kundens nackdel ir begrinsade genom regler om underrittelse-
skyldighet, forhandling och medling; kunden har en uppsig-
ningsritt vid dndring av villkoren (se nirmare 17-26 §§). Lagen
skyddar ocksi konsumenter mot avbrott i distributionen av
fjarrvirme; detta fir endast ske om konsumenten gjort sig skyl-
dig ull visentligt avtalsbrott eller underldtenhet att betala enligt
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avtalet och inte f6ljt en skriftlig anmaning att uppfylla sina skyl-
digheter (se nirmare 27 och 28 §§). I denna situation har fére-
taget viss ritt till skilig ersittning for kostnader (30 §). I andra
fall har konsumenten ritt till ersittning pd grund av avbrottet,
dven nir det beror av konsumentens férsummelse; féretaget har
hir ett kontrollansvar (32-36 §8§).

2.2.2 Lagen om elektronisk kommunikation

Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation dr omfattande
och innehéller i stora delar en offentligrittslig reglering, som hir
inte ska nirmare dterges. Av intresse ir diremot lagens regler om
slutanvindare, varmed bla. avses konsumenter enligt konsu-
mentlagstiftningen. Tjinster till slutanvindare regleras i 5 kap.
Det ir frdga om vissa allminna skyldigheter mot slutanvindaren
for den som tillhandahdller tjinsten, vilka preciseras genom
beslut av Post- och telestyrelsen eller 1 vissa fall av regeringen.
(Se nirmare forordning 2003:396 om elektronisk kommunika-
tion). Ocksd hir dr det friga om ett varaktigt avtal av sirskild
betydelse fér hushéllen.

Till en borjan foreskrivs 1 5 kap. 1 § ndgot som liknar en kon-
traheringsplikt: Om det behovs f6r att vissa samhillsomfattande
tjinster ska finnas tillgingliga till éverkomliga priser, f&r den
som beddms limplig f6r det forpliktas att till 6verkomligt pris
bl.a. uppfylla rimliga krav p& anslutning till det allminna tele-
fonnitet till en fast nitanslutningspunkt i stadigvarande bostad
&t var och en som begir det, uppfylla rimliga krav pd tillging till
allmint tillgingliga telefontjinster at var och en som efterfrigar
denna tjinst och tillhandahdlla vissa upplysningar m.m.*
Tillgdng till dessa tjinster ska tillférsikras genom upphandling av
staten om det dr pdkallat med hinsyn till kostnaderna for
tillhandahdllandet. Den som ska tillhandahdlla tjinsten far
dlaggas skyldighet att inom viss tid uppnd vissa prestandamal (se

22 Vidare ge uppgifter om telefonabonnemang, tillhandahilla telefonautomater och ge
funktionshindrade tillgdng till sirskilda tjinster.
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nirmare 5 kap. 2 §). Ytterligare regler om hans skyldigheter 1
olika fall finns 1 5 kap. 3—6 §§, bl.a. att ge slutanvindarna kontroll
dver sina kostnader for abonnemang, sirskilt att skydda dem
mot f6r hoga telefonrikningar, och information 6ver prestanda;
vidare fir en tjinst inte tillhandahillas pd villkor som innebir att
abonnenterna fir betala fér nigot som inte ir nédvindigt for
yansten. Ett foljande avsnitt handlar om allminna skyldigheter
for den som tillhandahéller tjinsterna i1 friga. Verksamheten ska
uppfylla rimliga krav pd god funktion och teknisk sikerhet samt
pd uthillighet och tillginglighet vid extraordinira tjinster i freds-
tid (5 kap. 6 a §). Vidare ges nirmare foreskrifter om skyldig-
heterna vid tillhandah8llande av en allmint tillginglig telefoni-
yinst (5 kap. 7-11 §§). Speciella forpliktelser giller for foretag
med betydande inflytande pd en marknad (5kap. 12-14 §§).
Slutligen innehdller kapitlet fyra paragrafer om sirskilda rittig-
heter f6r abonnenter m.m. Dir stadgas till en bérjan att ett avtal
med slutanvindarna ska inneh8lla en rad uppgifter om tjinsterna,
om avtalets 16ptid, om villkor for férlingning och upphérande av
tjdnsten samt for f6rlingning och uppsigning av avtalet och om
villkor for ersittning ifall tjinster inte tillhandahills enligt avtalet
(5 kap. 15 §). Vidare ges regler om dndring av avtalet frin till-
handahéllarens sida: abonnenten ska underrittas om indringen
minst en minad 1 f6rvig, och godtar han inte de nya villkoren har
han uppsigningsritt (16 §). De foljande paragraferna handlar om
insyn och offentliggérande av information om allmint tillging-
liga tjinster (17 och 18 §§). Vid utebliven betalning f6r en tele-
fonitjinst fir tillhandahdllandet av tjinsten avbrytas forst sedan
abonnenten uppmanats att betala inom viss skilig tid och upp-
lysts om risken f6r avbrott; vid upprepade betalningsdrojsmal far
omedelbart avbrott ske, utom vid nédsamtal m.m. (19 §).”

I 6 kap. ges regler om integritetsskydd bl.a. till f6rmin for
abonnenter och i 7 kap. om tillsyn, vilken skoéts av Post- och
telestyrelsen.

2 Vid betalningsdréjsmal for en viss tjinst ska som huvudregel avbrottet begrinsas till
den tjinsten om det ir mojligt (se nirmare 5 kap. 19 § 3 st.).
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Det ir tydligt att flertalet av de nimnda reglerna i lagen har en
helt annan karaktir in KtjL. Aven hir giller en sorts kontrahe-
ringsplikt, med kontroll éver vederlaget. Det ir friga om ett
varaktigt avtal, dir skyddet mot upphorande ir visentligt for
konsumenten. Niringsidkarens prestation anges noga av myn-
dighet, och dessa bestimmelser lir i regel bli avgérande betrif-
fande vad som ir fel i tjinsten. Avridningsskyldighet ersitts av
informationsplikt. Civilrittsliga regler om pédfoljden av kon-
traktsbrott frin niringsidkarens sida saknas; diremot finns spe-
ciella bestimmelser om foljderna av konsumentens kontrakts-
brott.

2.2.3  Lagen om finansiell radgivning

En sirskild konsumentlagstiftning ir lagen (2003:862) om finan-
siell rddgivning till konsumenter. Den giller enligt 1 § sidan rad-
givning som en niringsidkare tillhandahiller en konsument och
som omfattar placering av konsumentens tillgingar i finansiella
instrument eller i livforsikringar med sparmoment (dock ej vid
ridgivning enbart om annan placering in nu sagts). Nirings-
idkaren ir skyldig att se till att den som utfér rddgivningen har
tillricklig kompetens, dokumentera vad som férekommit vid
rddgivningstillfillet och limna ut dokumentation till konsumen-
ten (4 §). Han ska vidare i sin rddgivningsverksamhet iaktta god
ridgivningssed, med tillbérlig omsorg tillvarata konsumentens
intressen, anpassa rddgivningen efter konsumentens 6nskemadl
och behov, inte rekommendera andra 16sningar in sddana som ir
limpliga fér konsumenten och avrida denne frin dtgirder som
inte kan anses limpliga (5 §). Niringsidkaren ir skadestinds-
ansvarig om han genom rddgivningen uppsitligen eller oaktsamt
orsakar konsumenten ren férmégenhetsskada (6 §), varvid
konsumenten har skyldighet reklamera inom skilig tid (7 §).
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2.2.4  Fastighetsmaklarlagen

En annan konsumentskyddande lag ir fastighetsmiklarlagen
(1995:400), som dock inte enbart tar sikte pd uppdrag &t konsu-
menter. Hir ska bara nimnas om uppdraget att avtal ska upp-
rittas skriftligen (11 §), att miklaren ska utféra uppdraget om-
sorgsfullt och med iakttagande av god fastighetsmiklarsed samt i
ovrigt fullgéra en rad skyldigheter angivna i lagen; 3sidositts
dessa uppsdtligen eller oaktsamt, blir han skadestdndsskyldig
mot képaren eller siljaren (20 §).*

2.3 Vissa lagar om halso- och sjukvard
2.3.1 Halso- och sjukvardslagen m.m.

Enligt 1 § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) avses med hilso-
och sjukvird i lagen atgirder f6r att medicinskt férebygga, ut-
reda och behandla sjukdomar och skador. Dit hér dven sjuk-
transporter och omhindertagande av avlidna. I 2 § foreskrivs att
miélet for hilso- och sjukvirden ir en god hilsa och en vird pd
lika villkor f6r hela befolkningen; virden ska ges med respekt for
alla minniskors lika virde och fér den enskilda minniskans vir-
dighet. Den som har det storsta behovet ska ges foretride till
virden. — De f6ljande paragraferna anger nirmare kraven pd
hilso- och sjukvirden. Hir kan nimnas féljande. I 2 a § sigs att
den ska bedrivas sd att den uppfyller krav pd en god vird, vilket
innebir sirskilt att den ska vara av god kvalitet och tillgodose
patientens krav pd trygghet 1 virden och i behandlingen, vara litt
tillginglig, bygga pd respekt for patientens sjilvbestimmande
och integritet samt frimja goda kontakter mellan patienten och
hilso- och sjukvirdspersonalen. Virden och behandlingen ska s&
l&ngt mojligt utformas och genomféras 1 samrdd med patienten.
Varje patient som vinder sig till hilso- och sjukvirden ska, om
det inte ir uppenbart obehovligt, snarast ges en medicinsk

* Regler ges ocksg bl.a. om miklarens ritt till provision fér sitt uppdrag (21-23 §).
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bedémning av sitt hilsotillstdnd. I 2 b § foreskrivs information
till patienten. Denne ska ges individuellt anpassad information
om sitt hilsotillstdnd och om de metoder {6r undersékning, vird
och behandling som finns; kan den inte limnas till patienten ska
den i stillet limnas till nirstdende. Den som vinder sig till hilso-
eller sjukvirden ska nir det ir limpligt f& upplysningar om
metoder for att forebygga sjukdom eller skada (2 ¢ §). Dir det
bedrivs hilso- och sjukvird ska finnas den personal, de lokaler
och den utrustning som behovs for att god vird ska kunna ges
(2 e8§). I3-16 §§ anges landstingets ansvar f6r sjukvirden och i
17-25 §§ kommunens ansvar. Direfter f6ljer vissa gemensamma
bestimmelser for all hilso- och sjukvdrd, bla. att kvaliteten 1
verksamheten ska systematiskt och fortlépande sikras.

I lagen(1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso- och sjuk-
virdens omride forekommer vissa regler om skyldigheter for
hilso- och sjukvirdspersonal som har intresse 1 detta samman-
hang. Hir kan nimnas féljande. Enligt 2 kap. 1 § ska den som
tillhor hilso- och sjukvirdspersonalen utfora sitt arbete 1 dver-
ensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet. En
patient ska ges sakkunnig och omsorgsfull hilso- och sjukvérd
som uppfyller dessa krav. Virden ska si lingt mojligt utformas
och genomféras 1 samrdd med patienten. Denne ska visas om-
tanke och respekt. I de f6ljande paragraferna 1 kapitlet ges nir-
mare regler om skyldigheterna, bl.a. om information (2 §) och
valméjlighet f6r patienten (2 a§).

Lagen (1998:1656) om patientnimndsverksamhet m.m. fore-
skriver att det i varje landsting eller kommun ska finnas en eller
flera nimnder med uppgift att stédja och hjilpa patienter inom
den hilso- och sjukvird enligt hilso- och sjukvirdslagen som
bedrivs dels av landsting eller enligt avtal med landsting, dels av
kommuner eller enligt avtal med kommuner (och i samband dir-
med bedriven allmin omvirdnad enligt socialtjinstlagen), dels
den tandvird enligt tandvdrdslagen som bedrivs av landsting
(18§). Patientnimnderna ska bl.a. utifrin synpunkter och klago-
mél stédja och hjilpa enskilda patienter och pd olika sitt bidra
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till kvalitetsutvecklingen i hilso- och sjukvirden (se nirmare
2%).

Andra lagar om mera speciella former av sjukvird ir abort-
lagen (1974:595) och lagen (1995:831) om transplantation m.m.
Ocksd dessa lagar foreskriver vissa skyldigheter for hilso- och
sjukvdrdspersonal.

For nirvarande pdgir utredningar pd omridet dels om patien-
tens ritt i virden,” dels om patientsikerhet och tillsyn.”* Bida
utredningarna vintas bli firdiga omkring arsskiftet 2008-2009.

2.3.2 Tandvardslagen

Tandvirdslagen (1985:125) innehéller vissa regler som kan ses
som ett skydd fér konsumenten. Milet fér tandvirden (dvs.
dtgirder for att f6rebygga, utreda eller behandla sjukdomar och
skador i munhilan, se 1 §) ir en god tandhilsa och en tandvérd
pa lika villkor fér hela befolkningen (2 §). Kraven pd tandvirden
framgdr nirmare av 3 §. Den ska bedrivas s& att den "uppfyller
kraven pd en god tandvird”. Vad detta innebir anges nirmare 1
paragrafen: virden ska vara av god kvalitet och ligga sirskild vike
vid férebyggande tgirder, den ska tillgodose patientens behov
av trygghet i vrden och behandlingen, den ska vara litt tillging-
lig, den ska bygga pd respekt for patientens sjilvbestimmande
och integritet, och den ska frimja goda kontakter mellan patien-
ten och tandvirdspersonalen. Virden och behandlingen ska s&
laingt det ir mojligt utformas och genomféras 1 samrdd med
patienten. Patienten ska upplysas om sitt tandhilsotillstdnd och
om de behandlingsmetoder som stir till buds. — Enligt 4 § 1 st.
far virdgivaren for undersékning och tandbehandling ta ut er-
sittning som ska vara skilig med hinsyn till behandlingens art,
omfattning och utférande samt omstindigheterna 1 6vrigt; om
det finns sirskilda skil ska skiligheten férhandsprévas av For-

» Dir. 2007:90. — Sedan denna promemoria firdigstillts har publicerats betinkandet
patientens ritt (SOU 2008:127).
26 Dir. 2007:57.
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sikringskassan. Vidare sigs 1 4 § 2 st. att innan en undersékning
eller viss behandling paborjas virdgivaren ska upplysa patienten
om kostnaden for 4tgirden eller, om en f6ljd av behandlingar
behovs, om beriknade sammanlagda kostnader f6r behandling-
arna. Om forutsittningarna fér behandlingsforslaget eller kost-
nadsberikningen indras ska patienten upplysas om detta och om
anledningen till indringen. Ytterligare regler ges om virdavgifter
(152 §).

Vissa allminna villkor, utarbetade 1 samrid med Konsument-
verket, giller f6r medlemmar i Sveriges Privattandlikarférening
(omkring 95 % av alla privata tandlikare). Hir kan nimnas f6l-
jande.”” Medlemmen §tar sig att med tillbérlig omsorg ta tillvara
patientens intressen, samrdda med patienten 1 behévlig och méj-
lig utstrickning och félja de etiska regler som giller inom privat-
tandvirden. Virden ska si lingt som mojligt utformas och
genomfoéras 1 samrdd med patienten. Denne ska visas omtanke
och respekt. Information ska ges om behandlingsalternativ, om
priser och betalningsvillkor samt om den planerade virden och
kostnader for denna. Medlemmen ska limna ett fast pris, om det
inte foreligger sirskilda svirigheter att bedéma behandlingens
omfattning, och uppgift om nir arbetet ska vara utfért. Om
forutsittningarna f6r behandlingsforslaget eller kostnadsberik-
ningen idndras ska patienten upplysas om detta och om anledning
till indringen. Patienten har ritt att avbestilla uppdraget, varvid
medlemmen har ritt till ersittning for utfort arbete och upp-
komna kostnader. En specificerad tandvirdsfaktura ska alltid
limnas till patienten. Denne ska betala hela rikningen kontant
senast 1 samband med sista behandlingen om inte annat éverens-
kommits. Viss garanti giller vid behandling med avtagbar prote-
tik. Vill patienten dberopa att tjinsten ir felaktig ska han under-
ritta medlemmen om detta inom skilig tid efter det att han
mirkt eller bort mirka felet. Om en férsening som beror pd
medlemmen ir av visentlig betydelse fér patienten kan denne
hiva avtalet. Patienten har ritt till ersittning f6r merkostnader

¥ Detaljer av mindre intresse i detta sammanhang har férbigitts.
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till f6lja av férseningen. Medlemmen §tar sig att utan drojsmaél
avhjilpa fel i utfort arbete, dock inte om detta skulle medféra
oligenheter som ir oskiligt stora f6r medlemmen 1 forhallande
till felets betydelse f6r patienten. Om avhjilpande inte kommer i
friga eller inte sker utan dréjsmal fir patienten kriva prisavdrag
eller hiva avtalet samt begira ersittning for skada till f6ljd av
felet. Patienten eller medlemmen kan vinda sig till Privattand-
likarnas lokala fértroendenimnd rérande behandlingen och
ekonomiska mellanhavanden, dock ej skadestind.

Den nimnda lokala fértroendenimnden férekommer 1 varje
landstingsomrdde. Beslut av nimnden kan 6verklagas till privat-
tandlikarnas centrala fértroendenimnd. Parterna kan ocksd fora
tvisten till domstol (ndgot som sillan lir ske). — Nimndleda-
moterna ir tandlikare utom en lekmannarepresentant i centrala
nimnden (dir en jurist ir sekreterare).

Folktandvirden har inte samma prévningssystem. En patient
kan dock vid missnéje med tandvdrden vinda sig till den lokala
patientnimnden liksom vid sjukvard.

2.3.3 Patientskadelagen

I detta sammanhang bér nimnas patientskadelagen (1996:799),
som ger ritt till patientskadeersittning frin patientforsikring vid
personskada uppkommen vid hilso- och sjukvird. Med detta
avses bl.a. verksamhet omfattad av hilso- och sjukvérdslagen och
tandvérdslagen® under férutsittning att det r friga om personal
som avses 1 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet pd hilso-
och sjukvirdens omrdde. Dit hér bl.a. den som har legitimation
for yrke inom hilso- och sjukvirden (se nirmare 3 kap. 1§
denna lag). Det innebidr att forsikringen ticker ocksd skada
orsakad inte bara av likare och tandlikare av sddana yrkesutovare
som barnmorska, dietist, kiropraktiker, sjukgymnast, tandhygie-
nist m.fl. Ersittning utgdr enligt 6 § patientskadelagen obe-

2 Dessutom lagen 2001:499 om omskirelse av pojkar och “annan liknande medicinsk
verksamhet”, se 5 § patientskadelagen.
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roende av styrkt villande om det féreligger 6vervigande sanno-
likhet for att skadan ir orsakad bla. av undersékning, vird,
behandling eller liknande tgirder, om skadan kunnat undvikas
antingen genom ett annat utférande av det valda forfarandet eller
genom val av annat tillgingligt forfarande som enligt en bedém-
ning 1 efterhand fr&n medicinsk synpunkt skulle ha tillgodosett
vardbehovet pd ett mindre riskfyllt sitt, eller om skada orsakas
av felaktig diagnostisering.”” I dessa fall ska den handlingsnorm
tillimpas som giller f6r en erfaren specialist eller annan erfaren
yrkesutdvare inom omridet. Undantag giller bl.a. om skadan ir
en foljd av ett nédvindigt forfarande f6r diagnostisering eller
behandling av en sjukdom eller skada som utan behandling ir
direkt livshotande eller leder till svdr invaliditet (se 7 §). I 8§
sigs att ersittningen bestims enligt 5 kap. 1-5 §§ och 6 kap. 1§
SKL med vissa beloppsbegrinsningar angivna 1 9-11 § patient-
skadelagen.

2.4 Annan offentligrattslig lagstiftning
2.4.1 Socialtjanstlagen m.m.

Socialtjinstlagen (2001:453) har sirskilt intresse nir det giller
offentliga jinster, eftersom diskussionen ofta rér sddan vird och
omsorg som regleras i denna lag. Féljande regler kan nimnas hir.
1 kap. 1 och 2 §§ innehdller en allmint hillen beskrivning av
socialtjinstens mal, dir det bl.a. sigs att den p&8 demokratins och
solidaritetens grund ska frimja minniskornas ekonomiska och
sociala trygghet och bygga pd respekt for deras sjilvbestimman-
deritt och integritet. Reglerna kan antas ha betydelse 1 friga om
de krav som kan stillas pd tjinsten. 2 kap. handlar om kommu-
nens ansvar. I 4 § sidgs att kommunens uppgifter inom social-
yansten fullgérs av den eller de nimnder som kommun-

» Ytterligare nimns bla. vissa fel i anvind material eller felaktigt handhavande av
materialet och viss éverféring av smittimne samt olycksfall i samband med virden (se
nirmare 6 § 1 st. p. 2 och 4-6).
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fullmiktige bestimmer. Enligt 5 § f&r kommunen sluta avtal med
annan om att fullgéra kommunens uppgifter inom socialtjinsten,
varvid dock undantas uppgifter som innefattar myndighetsutv-
ning; de fir inte dverlimnas till ett bolag, en férening, en sam-
fillighet, en stiftelse eller en enskild individ. Frivillig service kan
diremot anfortros 3t privata rittssubjekt.

I 3 kap. regleras socialnimndens uppgifter. Bl.a. sigs i 3 § att
insatser inom socialtjinsten ska vara av god kvalitet, att det for
utférande av socialnimndens uppgifter ska finnas personal med
limplig utbildning och erfarenhet och att kvaliteten 1 verksam-
heten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.
Kvalitetskraven giller bdde offentlig och privat verksamhet som
regleras av lagen. I 4 § féreskrivs viss information i nimndens
uppsdkande verksamhet. Enligt 6 § bér socialnimnden genom
hemtjinst, dagverksamheter eller annan liknande social tjinst
underlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Nimnden bor dven i ovrigt tillhandahilla sociala
yjdnster genom ridgivningsbyrder, socialcentraler, social jour
m.m.; den kan ocks3 utse en kontaktperson eller en familj for att
hjilpa enskilda i1 personliga angeligenheter efter begiran eller
samtycke av den enskilde.

4 kap. handlar om ritten till bistdnd. I 1 § sigs att den som
inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan i dem tillgodosedda
pd annat sitt har ritt till bistdnd av socialnimnden for sin fér-
sorjning (férsorjningsstdd) och for sin livsféring 1 évrigt; den
enskilde ska genom bistindet tillférsikras en skilig levnadsnivd
och {3 mojligheterna stirkta att leva ett sjilvstindigt liv. Enligt
2 § fir socialnimnden ge bistdnd dven utéver vad som foljer av
1 § om det finns skil f6r det.

I 5 kap. finns sirskilda bestimmelser for olika grupper. Om
ildre minniskor sigs att socialnimnden ska verka for att de fir
mdjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga forhillanden
och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap (4 §);
nimnden ska vidare verka for att de fir goda bostider, och den
ska ge dem som behover det stéd och hjilp 1 hemmet och annan
littdtkomlig service (5 §). I 7 § sigs om minniskor med funk-
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tionshinder att socialnimnden ska verka for att de som har bety-
dande svérigheter ska f4 mojlighet att delta 1 samhillets gemen-
skap och att leva som andra. Ytterligare sirskilda bestimmelser
handlar om barn och unga (1-3 §§), missbrukare (9 §), anhorig-
vdrdare (10 §) och brottsoffer (11 §). — Regeringen eller social-
styrelsen’® fir meddela ytterligare féreskrifter om omsorger om
ildre minniskor eller minniskor med funktionshinder (12 §). - I
6 kap. ges utforliga bestimmelser om vird i familjehem och 1
hem for vard eller boende, dir det bl.a. sigs att socialnimnden
ansvarar for att den som genom nimndens forsorg har tagits
emot 1 ett annat hem dn det egna fir god vird (1§); virden 1
dessa fall ska bedrivas 1 samrid med socialnimnden (4 §). Lagens
7 kap. handlar om enskild verksamhet. Bl.a. sigs i 1 § att hem for
vard eller boende av olika slag kriver tillstind av linsstyrelsen,
vilket bara fir beviljas om verksamheten uppfyller krav pd god
kvalitet och sikerhet; tillstindet fir férenas med villkor om detta
(2 §). 8 kap. ger regler om avgifter som fir tas ut av enskilda for
olika tjinster, med vissa maximibelopp 1 olika fall. Bestimmelser
om tillsyn éver socialtjinsten finns 1 13 kap., dir det bl.a. ges
regler om féreliggande och férbud i anledning av missférhéllan-
den inom olika verksamheter. Anmilan av missférhdllanden vid
omsorgen regleras i 14 kap. Regler om sirskild avgift for kom-
muner som underldter att verkstilla beslut om socialtjinst finns 1
16 kap. 6 a-6 d §8.

Som framgdr innehdller denna lagstiftning en ganska ingdende
reglering — 13t vara 1 ganska allminna formuleringar — om skyl-
dighet att bevilja vird och omsorg, om tjinstens beskaffenhet
och kvalitet samt om vederlag for tjinsten. Piféljder av brister
hos tjinsten regleras inte — hir fyller tillsynen den viktigaste
funktionen. Inte heller finns bestimmelser om péféljder fér den
enskildes underlitenhet att fullgéra vad som krivs frin hans sida.

Lagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshind-
rade innehiller vissa regler om kvaliteten hos den service som ska
limnas (se sirskilt 5 och 6 §§) och om avgifter f6r kommunens

% Se 8 kap. 1 § socialtjinstférordningen (2001:937).
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yjinster (18-21 §§). Detsamma giller lagen (1997:736) om fird-
tjanst (3, 10, 11 §§).

2.4.2  Skollagen

Om undervisning hér till de offentliga tjinster som ska omfattas
av en utvidgad KtjL, blir det av betydelse i vad m&n denna tjinst
regleras 1 sirskild lagstiftning. Hir ska en oversikt goras av vissa
bestimmelser av intresse i skollagen (1985:1100). Eftersom en
ny lagstiftning pi omridet planeras, kommer bara nigra huvud-
drag i lagens regler att beréras.

I 1 kap. 2 § 2 st. anges vissa allminna mal {6r utbildningen.
Bla. ska utbildningen ge eleverna kunskaper och firdigheter
samt i samarbete med hemmen frimja deras harmoniska utveck-
ling till ansvarskinnande minniskor och samhillsmedlemmar. I
utbildningen ska hinsyn tas till elever i behov av sirskilt stod. T
paragrafens 2 st. anges ocksd de virderingar som ska styra verk-
samheten.” Utbildningen f6r vuxna ska enligt 1 kap. 8 § 1 st. ge
dem tillfille att 1 enlighet med individuella 6nskemal komplettera
sin utbildning, varigenom frimst de som fitt minst utbildning
ska kunna stirka sin stillning 1 arbetslivet och 1 det kulturella
politiska livet.”” T 2a kap. 3 § sigs forskoleverksamhetens uppgift
vara att genompedagogisk verksamhet erbjuda barn fostran och
omvérdnad, medan som skolbarnsomsorgens uppgift anges att
komplettera skolan samt erbjuda barn en meningstull fritid och
stdd 1 utvecklingen. Kommunen fir enligt 5 § sluta avtal med
ndgon annan om att utféra kommunens uppgifter inom férskole-
verksamheten och skolbarnsomsorgen, varvid dock inte upp-
gifter som innefattar myndighetsutévning fir limnas till bolag,
forening, samfillighet, stiftelse eller enskild individ; om nigot
sddant enskilt rittssubjekt vill yrkesmissigt driva en férskola

! Se 3 st., som bla. hinvisar till grundliggande demokratiska virderingar, aktning fér
minniskors egenvirde, respekt f6r miljén, jimstilldhet och vikten att motverka

krinkande behandling.

’2 Se dven om styrande virderingar 9 kap. 2 § 2 st.
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eller ett fritidshem krivs tillstdnd till detta av kommunen (13 §).
Enligt 2 a kap. 6 § ska sddan verksambhet tillhandahillas i den om-
fattning det behévs med hinsyn till férildrarnas forvirvsarbete
eller studier eller barnets eget behov. Vissa nirmare regler ges
om vilka barn som ska tillhandahillas férskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg (se 6 a-9 §§). — Enligt 10 kap. far skiliga av-
gifter tas ut for plats i forskola, fritidshem och familjedaghem
enligt grunder som kommunen bestimmer, dock ej dverstigande
kommunens sjilvkostnader.”

Om utbildning i férskoleklassen sigs att den ska stimulera
varje barns utveckling och lirande samt ligga till grund fér fort-
satt skolgdng; sirskilt stod ska ges till barn som behéver det
(2 b kap. 18§). Liknande regler som betriffande férskola ges om
avtal med annan att utféra kommunens uppgifter (se 2 § 3 st.),
varvid krivs godkinnande av kommun eller statens skolverk (se
6 §); dessa utdvar ocksa tillsyn 6ver verksamheten (8 §). Utbild-
ningen ska hir vara avgiftsfri, dock med mojlighet f6r kommu-
nen att 1 vissa fall ta ut skiliga avgifter upp till kommunens sjilv-
kostnader (se nirmare 2 b kap. 5 §).

I friga om gymnasieskolan ges ingdende regler om ritt till
utbildning samt om utbildningens syfte och innehll (se nirmare
5 kap.).

Fristidende skolor kriver godkinnande av myndighet, oftast
Statens skolverk (se 9 kap. 2 §). I friga om grundliggande kom-
munal vuxenutbildning anges som mal att den ska ge vuxna
sddana kunskaper och firdigheter som de behover for att delta 1
samhills- och arbetsliv och méjliggora fortsatta studier, medan
gymnasial vuxenutbildning syftar till detsamma som wutbild-
ningen 1 gymnasieskolan (11 kap. 2 §, dir regler ocksd ges om
pibyggnadsutbildning).

Ocksd denna lag ger alltsd utforliga regler om kvaliteten pd
undervisningen, medan bestimmelser saknas om ansvar f6r bris-
ter i denna. I den mén inte skolplikt foreligger ir intagning
utforligt reglerad; diremot saknas bestimmelser om avbrytande

 Se ytterligare begrinsning i 2 a kap. 10 § 2 st.
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av undervisning 1 sidana fall. Betriffande frivillig utbildning
finns regler om avgifter.

2.4.3 Hogskolelagstiftningen

I 1 kap. hogskolelagen (1992:1434) anges vissa grundliggande
krav f6r hogskoleutbildningen. Verksamheten ska bedrivas s8 att
det finns ett nira samband mellan forskning och utbildning
(3 §). Vetenskapens trovirdighet och god forskningssed ska vir-
nas (3 a §). Verksamheten ska anpassas s att en hog kvalitet nds
genom att de tillgingliga resurserna utnyttjas (4 §). I 8 och 9 §§
ges vissa nirmare anvisningar om utbildning pd grundnivd resp.
utbildning p& avancerad nivd. For enskilda institutioner som
anordnar utbildning giller lagen (1993:792) om tillstind att ut-
firda vissa examina. Utbildningen dir ska vila pd vetenskaplig
eller konstnirlig grund och 1 &vrigt uppfylla de krav som stills pd
utbildning 1 1 kap. hogskolelagen. Om studenternas rittigheter
sigs 1 4 kap. hogskolelagen bl.a. att regeringen fir meddela fore-
skrifter om tillfillig avstingning av studenter (5 §) och om att en
student tills vidare ska avskiljas frin utbildningen i vissa fall
(6 §),varvid frigan provas av en fér hogskolan gemensam nimnd.
I hogskoleforordningen (1993:100) finns bestimmelser om dis-
ciplinira tgirder mot studenterna — varning och avstingning
hégst sex minader. Beslut om avskiljande, avstingning och var-
ning overklagas vid allmin foérvaltningsdomstol. En sirskild
overklagandenimnd provar verklagande av vissa andra beslut pd
hogskolevisendets omride (5 kap. 1 §). — De nimnda bestim-
melserna 1 4 och 5 kap. giller inte for studenter hos enskilda
utbildningsanordnare. Hogskoleverket har tillsyn éver universi-
tet och hdgskolor som omfattas av hogskolelagen samt flertalet
enskilda utbildningsanordnare (se férordningen 2007:1293 med
instruktion fér hégskoleverket).
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2.4.4  \Vissa andra tjanster

Regler om rdddningstiinst m.m. férekommer 1 lagen (2003:778)
om skydd mot olyckor. En kommun ir skyldig att bedriva viss
forebyggande verksamhet till skydd mot brinder och andra
olyckor. Nir det giller kontakten med enskilda personer ska
kommunen, utdver att ge viss information (2 kap. 2 §), ansvara
fér rengdring (sotning) av vissa fasta férbrinningsanordningar
jimte rokkanaler och kontrollera dem frin brandskyddssyn-
punkt (2 kap. 4 §). Kommunen fir féreskriva att avgift ska beta-
las fér sotning och sddan kontroll (2 kap. 6 §). Lagen innehéller
vidare regler om bla. riddningsinsatser, tillsyn, tjinsteplikt,
ingrepp 1 annans ritt och ersittning till enskilda.

I friga om renhdllning tinns 1 15 kap. MB bl.a. foljande regler.
Varje kommun ska (om inte annat foéreskrivs om producent-
ansvar) svara for att hushillsavfall inom kommunen transporte-
ras till en behandlingsanliggning, om det behovs fér att tillgodo-
se sdvil skyddet fér minniskors hilsa och miljén som enskilda
intressen, samt for att hushillsavfall frin kommunen itervinns
eller bortskaffas. Vid planliggning och beslut om skyldigheten
ska hinsyn bl.a. tas till fastighetsinnehavares och nyttjanderitts-
havares mojlighet att sjilva ta hand om avfallet p& godtagbart
sitt. (Se nirmare 15 kap.8 §.) Regeringen kan dven besluta om
liknande hantering av annat avfall (15 kap. 10 §). Kommunen ir
skyldig att utdver vad som féljer av gillande renhillningsordning
transportera bort hushillsavfall, om fastighetsinnehavaren eller
nyttjanderittshavaren begir det och det inte dr oskiligt med
hinsyn till omstindigheterna (15 kap. 17 §). Som huvudregel
ankommer hanteringen enbart pd kommunen, sivida inte avfallet
kan tas om hand pi fastigheten utan risk fér oligenheter for
minniskors hilsa och miljén, men 1 enskilda fall kan fastighets-
innehavare och nyttjanderittshavare tilldtas att sjilva ha hand om
avfallet (se nirmare 15 kap.18 §). Regler om renhillningsavgift
finns 1 27 kap.4 § MB, dir kommunen bemyndigas meddela
foreskrifter 1 imnet; avgiften ska enligt kommunens bestimman-
de betalas till kommunen eller till den som utfér renhillningen. —
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Nirmare regler om avfall och avfallshantering finns i avfallstor-
ordningen (2001:1063).

Hir kan slutligen nimnas postlagen (1993:1684), dir regler
finns om en samhillsomfattande posttjinst i hela landet samt om
postverksamhet, for vilken det krivs tillstdnd enligt postlagen.
Lagen innehéller bestimmelser bl.a. om tillstdndvillkor, om skyl-
digheter for den som tillhandahiller samhillsomfattande post-
tjinst, om tillsyn och om avgifter.*

2.4.5 Kommunallagen

Vissa sirskilda bestimmelser 1 kommunallagen (1991:900) har
intresse nir man dverviger att ge civilrittsliga regler om offent-
liga tjinster. I 2 kap. 7 § stadgas att kommuner och landsting f&r
driva niringsverksamhet, om den bedrivs utan vinstsyfte och gir
ut pd att tillhandahilla allminnyttiga anliggningar eller tjinster
4t medlemmarna 1 kommunen eller landstinget. Om kommunala
foretag sigs 12 kap. 16 § att kommuner eller landsting fir limna
over virden av en kommunal anliggning, f6r vars handhavande
sirskild ordning inte foreskrivits, till ett aktiebolag, ett handels-
bolag, en ekonomisk eller ideell férening, en stiftelse eller en
enskild individ; virden av en angeligenhet som innefattar myn-
dighetsutévning far dock éverlimnas endast om det finns stéd av
det i lag (11 kap. 6 § RF). — Enligt 8 kap. 3 b § kommunallagen
fir kommuner och landsting ta ut avgifter for tjinster och
nyttigheter som de tillhandahiller; ir de skyldiga att tillhanda-
hilla tjinsterna eller nyttigheterna ir det dock tillitet bara om
uttag ir sdrskilt foreskrivet. I 8 kap. 3 ¢ § sigs att de inte fir ta ut
hégre avgifter in som svarar mot de tillhandahillna tjinsterna —
alltsd sjilvkostnaden.

** Eftersom promemorian inte innehiller nigot férslag om postverksamhet synes nirmare
redogérelse for reglerna dverflodig.
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2.5 Annan nordisk ratt
2.5.1 Dansk ratt

Nigon lagstiftning motsvarande KtjL finns inte i Danmark, frin-
sett en speciell lag om juridisk ridgivning till konsumenter (Lov
om juridisk rddgivning af 9 maj 2006) med begrinsat intresse
hir.”> Allminna kontraktsrittsliga principer far dirfér tillimpas i
frdga om parternas férhillande till varandra. Hir ska bara anges
ndgra huvuddrag i reglerna.

Ocksd 1 Danmark skiljer man mellan forpliktelser f6r den
som 3tar sig en naturaprestation (i fortsittningen kallad “natura-
gildeniren”) att prestera ett resultat — “resultatforpligtelser” —
och forpliktelser till omsorg, ibland kallade ”indsatsforpligtel-
ser”. Entreprenad liksom kop anses innebira en forpliktelse att
prestera ett resultat, medan advokater, revisorer och praktiseran-
de likare sigs bara vara skyldiga att gora en god professionell
insats.’® Naturagildeniren anses ha en skyldighet att ge mot-
parten upplysningar om foérhillanden som har betydelse for
dennes bedémning av prestationen, nigot som sirskilt fore-
skrivits f6r konsumentkdp.”” Fel anses foreligga om prestationen
inte dr kontraktsmissig, varvid — liksom 1 svensk ritt — en rad
olika faktorer spelar in.”® Nigra sirskilda krav synes inte stillas
pd prestationer till en konsument, fast de omstindigheter var-
under avtalet ingds kan ge anledning till ett skyddsbehov som
beaktas i viss speciallagstiftning® och i praxis.* Naturagilde-

> Lagen, som inte omfattar ridgivning av advokater i sjilvstindig advokatverksamhet
eller viss ridgivning av finansiella verksamheter (se nirmare § 1) innehiller bla. vissa
allminna krav pi tjinstens utférande, pd skriftlig form och pd prisuppgift (se nirmare
§ 2), ddremot inte nigra regler om paféljder vid kontraktsbrott frin ndgondera sidan.

*¢ Se om det sagda Mads Bryde Andersen & Joseph Lookofsky, Laerebog i obligationsret
I (2000) s. 45 f; Mads Bryde Andersen, Praktisk aftaleret (2 udg. 2003) s. 282; jfr 4ven
Bernhard Gomard, Obligationsret, 2. del (3 udg. 2003) s. 148 f.

7 Andersen & Lookofsky, a.a. s. 63, 79 med hinvisning till 76 § kébeloven.

3 Se om kvalitetskrav Andersen, Praktisk aftaleret s. 286 ff.

* Den nimnda lagen om juridisk ridgivning hinvisar sirskilt till gott skick vid sidan
ridgivning och féreskriver att ridgivaren ska utféra uppgiften grundligt, samvetsgrant
och enligt berittigade hinsyn till klientens behov samt med erforderlig snabbhet — som
synes krav som passar lika bra vid rddgivning fér foretagare.

* Andersen & Lookofsky, a.a. s. 78.
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niren anses enligt dansk ritt inte vara skyldig att avhjilpa fel om
inte detta framgdr av lag (vilket ir fallet vid konsumentkép, se
§§ 78 och 79 kobeloven) eller av avtalet, nigot som ofta ir fallet
vid tjinster; vid entreprenad har en plikt att avhjilpa ansetts gilla
dven nir inte de allminna entreprenadvillkoren ir tillimpliga.
Reglerna hirom sigs vara under utveckling.*’ Motparten anses
dven utan lagstdd ha ritt att innehdlla vederlaget vid natura-
gildenirens underlitenhet att prestera.”” Motparten har ritt till
prisavdrag eller, vid visentligt kontraktsbrott, hivning. For ska-
destdnd vid kontraktsbrott foérutsitts 1 princip culpa, med
undantag bl.a. for generiska forpliktelser. Bevisbérdan for vallan-
de varierar med hinsyn till omstindigheterna; det finns delade
meningar om nigon generell grundsats om presumtionsansvar
vid kontraktsbrott anses giller, men i si fall férekommer 3tskil-
liga undantag frin en sidan princip.® Det forefaller oklart om en
forvarare har ndgot presumtionsansvar vid skada pd den forva-
rade saken.* — Nigot kontrollansvar anses inte gilla utanfér
omradet for den internationella képlagen.®

Nir det giller kontraktsbrott av motparten ("pengedebitor”),
giller 1 vanlig ordning hivningsritt vid visentligt kontraktsbrott.
Skyldighet att betala skadestind (utdver rinta) anses vila pd en
objektiverad culpabedémning och nirmast vara strikt.** — Avbe-
stillningsritt synes som huvudregel inte gilla utan lagstod, men i
rittspraxis har vissa typer av tjinster ansetts kunna avbestillas
om det sker pd rimlig grund och med rimligt varsel.”

1 Se Gomard, a.a. s. 52 ff; jfr Andersen & Lookofsky, a.a. s. 208 f.

* Se Gomard, a.a. s. 63 (6msesidighetsgrundsatsen skulle gilla bl.a. i ett vist omfang vid
verksleje”).

# Jfr Andersen & Lookofsky, a.a. s. 48, 243, 252 f; Gomard, a.a. s. 132 f (om bevis-
bérdan).

* Se Torsten Iversen i Formueretlige emner (2002) s. 83 (det skulle ricka att férvararen
gjort antagligt att forvaringen varit {orsvarlig, s3 skulle den skadelidande ha att bevisa att
férvararen ind3 gjort sig skyldig till oaktsamhet).

# Andersen & Lookofsky, a.a. s. 254.

* Andersen & Lookofsky, a.a. s. 389 f.

* Se Gomard, a.a.s. 29 f, 31 f.

90



Ds 2009:13 Gallande ratt m.m.

2.5.2 Finlandsk lagstiftning

Den finlindska konsumentskyddslagen (20.1.1978/38) innehil-
ler en rad bestimmelser om olika former av konsumentskydd.
Vissa sddana konsumenttjinster som avses 1 KtjL behandlas i
8 kap. Det giller alltsd tjinster som utférs av niringsidkare (upp-
dragstagare) 3t konsumenter (bestillare) och innebir att arbete
eller andra prestationer utférs pd losa saker, byggnader, andra
anliggningar eller fast egendom; vissa byggnadsentreprenader
regleras dock sirskilt 1 9 kap. Férvaring behandlas diremot inte i
8 kap. (Se 1 §.) Reglerna ir tvingande till bestillarens férdel. De
liknar 1 stora delar de svenska.

Om uppdragstagarens prestation stadgas allmint, att tjinsten
anses avslutad, nir dess forem8l som limnats funnits 1 uppdrags-
tagarens besittning limnats 1 bestillarens besittning eller 1 andra
fall nir tjinsten utforts (3 §). Om det inte framgir av avtalet nir
den ska avslutas ska det ske inom skilig tid med hinsyn till
tjinstens art och omfattning (4 §). Uppdragaren ska skaffa be-
hévligt material om inte annat féljer av avtalet (5§). Tilliggs-
arbeten regleras i stora drag som 1 Sverige (6 §).

Vid drojsmdl att utféra tjinsten fir bestillaren hilla inne
betalningen for tjinsten, dock inte belopp som uppenbart dver-
skrider vad han har ritt att kriva pd grund av dréjsmélet (7 §).
Han har ritt att kriva fullgérelse om det inte foreligger hinder
som uppdragstagaren inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen
forutsitter orimliga uppoffringar (8 §, med hinvisning till 5 kap.
8 §).Hivning kan ske vid visentligt dr6jsmal eller om tjinsten
inte avslutats inom en forelagd tilliggstid som inte fir vara oski-
ligt kort. Har inte bestillaren forelagt uppdragstagaren tilliggstid
far hivning ske om tjinsten inte avslutas inom skilig tid sedan
han krivt att avtalet fullgors. Finns det vigande skil att anta att
yjdnsten kommer att férsenas visentligt, fir hivning ske omedel-
bart. Hivningens innebérd stimmer 1 stort sett med den svenska
regleringen. (Se 9 §.) Skadestind utgdr enligt regler om kontroll-
ansvar, varvid dock indirekt skada ersitts endast vid virdsléshet
pd uppdragstagarens sida. Bestillarens familjemedlem har samma
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ritt till ersittning som bestillaren. (Se 10 §.) Reklamation ska
ske inom skilig tid vid hivning eller skadestdndskrav (11 §).

Reglerna om tjinstens beskaffenhet motsvarar visentligen de
svenska; det talas dock 1 den finlindska lagen om yrkesskicklig-
het och omsorg samt beaktande av bestillarens intresse. (Se nir-
mare 12 och 13 §§.) Ocksd i friga om uppdragstagarens avrid-
ningsplikt motsvarar den finlindska regeln 1 sak den svenska, fast
lagen hir talar om upplysningsskyldighet; férsummas skyldig-
heten anses tjinsten felaktig (14 §). Regeln om tidpunkt fér
bedémningen om fel féreligger motsvarar de svenska (15 §). Vid
fel giller en reklamationsplikt fér bestillaren, sivida inte upp-
dragshandlaren handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och
heder eller resultatet av tjinsten medfor risker for hilsa eller
egendom (se nirmare 16 §). Bestillaren har ritt att hilla inne
betalningen, dock inte belopp som uppenbart 6verskrider vad
han har ritt att kriva pd grund av felet, och att kriva avhjilpande
1 huvudsak enligt samma regler som enligt KyjL (19 §). Om inte
avhjilpande sker fir han kriva prisavdrag som motsvarar felet
eller, om det finns vigande skil att anta att tjinsten kommer att
ha ett visentligt fel, att hiva betriffande terstiende del av
tjansten. Svitt angdr redan utférd del fir han hiva om nigon
annan pafoljd inte kan anses vara skilig fér hans vidkommande,
varvid han ska betala en ersittning fér prestation som inte kan
terlimnas utan visentlig oligenhet motsvarande prestationens
virde. (Se 19 §.) Bestillaren har ritt till skadestdnd pd grund av
felet, varvid ersittning for indirekt skada forutsitter vardsloshet
pd hans sida. Ersittningen inbegriper personskada (dock inte om
den orsakats av egenskaper hos anvint material) och skada pd
foremadlet f6r tjinsten; annan sakskada ersitts bara om den ska-
dade egendomen 1 anvindningshinseende har omedelbar anknyt-
ning till féremalet.* (Se 21 §.) Ocksd andra in uppdragstagaren
kan 1 viss omfattning bli ansvariga f6r skadan (se nirmare 22§,
med hinvisning till 5 kap. 22 §.)

* Angdende regresskrav enligt produktansvarslagen, se 21 § 2 st.
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Om priset inte f6ljer av avtalet, ska bestillaren betala vad som
ir skiligt med hinsyn till omstindigheterna; har uppdragstaga-
ren vid marknadsféringen limnat sidana uppgifter som avser
prisnivan vid avtalstillfillet bestims priset enligt dem, om de kan
antas ha inverkat pd avtalet. Om betalning for forberedande 4t-
girder och efter olyckshindelse samt om ungefirliga prisupp-
gifter giller visentligen detsamma som enligt K¢jL — alltsd med
ett pdslag av hogst 15 % pd en sddan prisuppgift. Rider oenighet
om vad en uppgift innebir har uppdragstagaren bevisboérdan. (Se
23 och 24 §§.) Anger inte avtalet betalningstiden ska bestillaren
betala nir uppdragstagaren kriver det, dock inte innan tjinsten
avslutats och bestillaren haft skilig mojlighet att undersoka
prestationen. Om inte tjinsten utfors till fast pris, ska uppdrags-
tagaren pd begiran avge skriftlig specifikation som goér det méj-
ligt att bedéma priset (se nirmare 25 §).

Vid avbestillning har uppdragstagaren inte ritt att slutfora
yjinsten men kan kriva ersittning for den skada han lider (26 §).
Vid dréjsmédl med betalning som ska ske innan tjinsten avslutats
har uppdragstagaren ritt att instilla arbetet enligt samma regler
som 1 svensk ritt — alltsd med skyldighet att vidta vissa nédvin-
diga dtgirder. Han har dock utan vidare ritt till ersittning for
kostnader samt drojsmélsrinta. Bestillaren ska utan drojsmail
underrittas om avbrottet. (Se 27 och 28 §§.). Vid visentligt
drojsmal fir uppdragstagaren hiva sdvitt giller ej utford del av
tjinsten. Har han forelagt bestimd tilliggstid for betalningen far
han hiva om betalning inte sker inom tilliggstiden. Motsvarande
giller vid bristande medverkan av bestillaren. Om det 4r uppen-
bart att bestillaren kommer att gora sig skyldig tll visentligt
kontraktsbrott kan uppdragstagaren hiva genast. (Se 29 §.) Om
uppdragstagaren hiver avtalet eller bestillaren avbestiller tjins-
ten har uppdragstagaren ritt till ersittning f6r redan utférd del
av tjinsten och dtgirder som miste vidtas samt — enligt kontroll-
ansvarsregler — for 6vriga kostnader samt till skilig ersittning for
annan skada (30 §). Han har vidare ritt att hilla kvar f6remilet
for tjinsten innan fordran betalats eller sikerhet stillts (31 §).
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For skada pd egendom 1 uppdragstagarens besittning eller
under dennes kontroll har uppdragstagaren ett presumtions-
ansvar (32 §). Skadestind enligt kapitlet kan jimkas om det ir
oskiligt (33 § med hinvisning till nirmare regler i 5 kap. 30 §).
Bestillaren har ritt att rikta krav pd grund av materialfel dven
mot niringsidkare i tidigare siljled med vissa undantag (se nir-
mare 34 §), likasd mot anlitad medhyjilpare till uppdragstagaren
(se ndrmare 35 §).

2.5.3  Norsk lagstiftning

Lov 16 juni 1989 nr. 63 om hindverkertjenester m.m. for forbru-
kere uppvisar ocksi minga likheter med KtjL; utredningsarbetet
angdende lagen skedde 1 samarbete med den svenska kommittén.

Lagen giller avtal eller uppdrag om bestimda tjinster mellan
niringsidkare och konsumenter; som exempel nimns repara-
tioner, underhdll, installationer, ombyggnad m.m. Den omfattar
ocksd tjinster av organisationer och offentlig verksamhet som
sker mot vederlag. Lagen avser arbete pd 16s sak — dock inte
behandling av levande djur — och p3 fast egendom, med undantag
for uppférande av byggnad for bostadsindamal och annat arbete
som utférs omedelbart som ett led 1 sddant uppfoérande. (Se § 1.)
Forvaring omfattas alltsd inte. Lagen giller inte arbete i férbin-
delse med bestillning, leverans eller avhjilpande av fel betrif-
fande egendom, nir avtalet 1 dess helhet ir att anse som kop.
(§ 2). Reglerna ir tvingande till konsumentens férmén (§ 3.) En
sirskild regel ligger risken pd foérsenade meddelanden p&d mot-
tagaren om meddelandet ir avsint pd forsvarligt sitt och inget
annat framgdr (§ 4.)

Liksom 1 KtjL foreskrivs att niringsidkaren ska utféra tjins-
ten fackmissigt och med tillbérlig omsorg tillvarata konsu-
mentens intressen samt att utférandet omfattar behovligt mate-
rial, om inte annat fir anses avtalat; materialet ska vara av vanlig
god kvalitet nir inte annat foljer av avtalet. Om inte pris ir
avtalat och tjinsten kan utforas tillfredsstillande p8 flera sitt ska
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den utforas ”pd rimeligste mite” om inte konsumenten gett
besked om annat. Annars kan priset bestimmas som om tjinsten
varit utford pd detta sitt; rimliga kostnader kan dock nirings-
idkaren kriva (§ 5, jfr § 32 st.4). Offentliga sikerhetskrav ska
iakttas (§ 6), och niringsidkaren har en avriddningsplikt utformad
pd liknande sitt som i Sverige (§§ 7, 8). Aven tilliggsarbete
regleras liksom enligt KjL (9 §).

Tjinsten ska vara utférd inom tid som avtalats eller ir rimlig
sirskilt med hinsyn till vad som ir vanligt vid motsvarande
ginster (§ 10). Vid forsening av tjinsten kan konsumenten vilja
mellan samma paféljder som enligt KtjL (§ 11) och har samma
reklamationsplikt (§ 12); han har ocksd samma ritt att hilla inne
betalningen (§ 13). Aven ritten till hivning och verkningarna av
hivning har reglerats pi visentligen samma sitt som 1 KgL
(§ 15).

Hirefter foljer regler om fel 1 tjinsten, som ocksd utformats i
huvudsaklig 6verensstimmelse med de svenska bestimmelserna:
§ 17 reglerar nir fel foreligger, enligt § 18 svarar niringsidkaren
fér upplysningar limnade frin hans sida eller av en leverantor
eller annan 1 tidigare led, och enligt § 19 svarar han ocksd for
underldtenhet att limna upplysningar om visentliga férhillanden
betriffande tjinsten som han miste kinna till och konsumenten
hade anledning att rikna med att {8, sivida underlitenheten in-
verkat pd avtalet. Tiden for felbeddmningen bestims pd samma
vis som 1 KyL (§ 20). Vid fel har konsumenten motsvarande
rittigheter som enligt KtjL (§ 21) och ir skyldig att reklamera
inom skilig tid, vid arbete pa 16s sak senast inom tvd 4r frin det
att uppdraget avslutats; om resultatet av tjinsten vid vanligt bruk
ir avsedd att vara visentligt lingre samt vid arbete pd fast egen-
dom ir tiden dock fem ar (eller, vid garanti, den lingre tid som
avtalats; se § 22). I friga om innehdllande av betalning, av-
hjilpande och prisavdrag motsvarar bestimmelserna svensk ritt
(§§ 23-25). 1 huvudsak giller detsamma ritten till hivning
(§ 26). Konsumenten kan framstilla krav p& grund av materialfel
mot tidigare leverantorsled, som inte fir friskriva sig frin detta
ansvar 1 forhdllande till konsumenten, och vidare kan krav pd
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grund av fel i1 arbetet géras gillande mot yrkesutdvare som
niringsidkaren anlitat att utfora avtalet; vissa sirskilda reklama-
tionsregler giller (§ 27).

I frdga om niringsidkarens skadestindsansvar giller i Norge
ett kontrollansvar for drojsmal och fel pd samma sitt som i
Sverige; vid skada pd annat in den sak eller del av fast egendom
som tjinsten avser eller vad som har nira sammanhang dirmed
tillimpas dock 1 stillet ett presumtionsansvar (se § 28). Samma
ansvar giller om saken eller egendomen skadas di den var i
niringsidkarens besittning eller under hans kontroll; medan han
har ett vanligt ansvar for styrkt vdllande vid annan skada som
beror pa fel eller férsummelse pd hans sida (§ 29). Skadestdndet
ska motsvara konsumentens ekonomiska férlust, dock bara vad
som rimligen kunde férutses som en méjlig f6ljd av det ansvars-
grundande forhillandet. Férsummar konsumenten att begrinsa
forlusten fir han sjilv bira motsvarande del av skadan. Skade-
stindet kan ocksé jimkas om det dr oskiligt mot niringsidkaren
med hinsyn tll den skada som normalt uppstdr i sidana for-
hillanden och omstindigheterna i évrigt. (Se § 30.) Avtalet kan
faststilla ett normalskadestdnd foér forlust och oligenhet pd
grund av f6rsening; dven om det inte avtalats har konsumenten
ritt till normalersittning enligt praxis 1 branschen. Har nirings-
idkaren upptritt grovt vardslost eller annars 1 strid med “redelig
og god tro”, kan dock full ersittning krivas. (Se § 31.)

Reglerna om priset motsvarar 36 § KtjL, varvid dock tilliggs
dels att vid oenighet det ir niringsidkarens sak att styrka om en
prisuppgift ir ett bindande fast pris, ett hogsta pris, ett pris-
overslag eller en oférpliktande ”prisantydning”, dels att priset
anses omfatta mervirdesskatt och andra offentliga avgifter om
inte konsumenten fir antas ha insett nigot annat. (Se §32.).
Pristilligg kan krivas for tilliggsarbete 1 huvudsak liksom enligt
KL (se § 33). For forberedande undersdkning eller liknande
arbete som ska klarligga om en tjinst ska bestillas ska konsu-
menten bara betala om niringsidkaren har upplyst eller tagit
forbehall om detta pd férhand (§ 34). Betalning efter olyckshin-
delse regleras 1 stort sett som enligt KtjL (35 §), likasd skyldig-
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heten att stilla ut specificerad rikning (§ 36 st. 1 och 2). Emel-
lertid tilliggs att en konsument som har fitt en rikning ir bun-
den av priset om han inte inom rimlig tid siger ifrin att priset
inte godtas; detta giller dock inte nir ett ligre pris foljer av
avtalet eller det begirda priset dr orimligt (§ 36 st. 4.). Reglerna
om betalningstid motsvarar de svenska (§ 37). En sirskild regel
foreskriver att konsumenten ska medverka pa sitt som ir rimligt
att vinta for att niringsidkaren ska kunna utféra tjinsten och
overta saken hos denne genom att himta eller motta den (§ 38).

Konsumenten har ritt att avbestilla tjinsten helt eller delvis,
vare sig niringsidkaren borjat utféra den eller ej; denne kan dock
utféra arbetet si lingt som det ir nédvindigt for att trygga
ritten att behilla eller silja saken vid konsumentens dréjsmal
med betalning (se nedan), om inte konsumenten betalar eller
stiller betryggande sikerhet fér niringsidkarens krav (§39).
Niringsidkarens ritt till ersittning vid avbestillning regleras i
huvudsak som i Sverige (§ 40).

Ocks3 betriffande dréjsmal pd konsumentens sida motsvarar
reglerna visentligen de svenska (jfr § 41). Niringsidkaren har
alltsd ritt att instilla arbetet och kriva ersittning fér sina kost-
nader — 1 Norge dock enligt regler om kontrollansvar (§ 42) -
hiva (§§ 43 och 44) och hilla kvar féremal for tjinsten med ritt
att silja det enligt sirskild lagstiftning (lov om rett for hand-
verkarar o.s. till & selja ting som ikkje vert henta; se §§ 46 och
47). Det forekommer ocksd en regel att sedan betalning skett
niringsidkaren inte fir hiva avtalet om inte det sker genast nir
han fitt reda pd betalningen (§ 43 st. 2). Rinta fir krivas enligt
lov om renter ved forsinket betalning m.m. (§ 45).

2.6 EG:s tjanstedirektiv

Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG om tjins-
ter pd den inre marknaden innehiller allminna bestimmelser
som ska underlitta etableringsfrihet {or tjinsteleverantdrer och
den fria rérligheten for tjinster samtidigt som tjinsternas hoga
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kvalitetsnivd bibehills. Det omfattar bdde kommersiella tjinster
och konsumenttjinster. Enligt art.2.2 ska det bl.a. inte tillimpas
pd icke-ekonomiska tjinster av allmint intresse; finansiella tjin-
ster; elektroniska kommunikationstjinster och kommunika-
tionsnit och dirmed férbundna tjinster nir det giller frigor
omfattade av vissa EG-direktiv; transporttjinster; tjinster till-
handahillna av bemanningsféretag; hilso- och sjukvardstjinster;
audiovisuella tjinster; spelverksamhet; verksamhet som har sam-
band med utévande av offentlig makt enligt art. 45 1 EG-for-
draget; sociala tjinster rérande subventionerat boende, barn-
omsorg och stdd till behévande familjer och enskilda som till-
handahills av staten, tjinsteleverantdrer pd uppdrag av staten
eller av staten erkinda vilgérenhetsorganisationer; samt privata
sikerhetstjinster.

Kapitel IT handlar om administrativ férenkling av férfarandet
betriffande tilltride till och utévande av tjinsteverksamhet, ritt
till information om sddana forhdllanden samt forfarandet pd
elektronisk vig. Kapitel III avser etableringsfrihet for tjinste-
leverantérer och kapitel IV fri rorlighet for tjinster.

Kapitel V giller tjinsternas kvalitet. Dir foreskrivs bla. en
skyldighet f6r medlemsstaterna att se till att tjinsteleverantdrer-
na stiller vissa uppgifter tll tjinstemottagarnas férfogande. Bla.
nimns uppgifter om tjinsteleverantdren si att man snabbt kan
komma i kontakt och kommunicera med denne; uppgifter om
offentligt register dir tjinsteleverantdren ir inskriven; uppgifter
om behorig myndighet for den hindelse verksamheten kriver
tillstdnd; uppgifter om registreringsnummer roérande eventuell
mervirdesskatteplikt; 1 friga om reglerade yrken uppgifter om
den organisation eller liknande dir tjinsteleverantéren ir regist-
rerad samt yrkestitel och den stat dir han tilldelats denna titel;
eventuella standardklausuler och allminna villkor som tjinste-
leverantéren tillimpar; uppgifter om eventuella bestimmelser
om lagstiftning som ska tillimpas p8 avtalet och (eller) behérig
domstol; uppgift om eventuell icke lagstadgad kundgaranti; upp-
gift om priset pd tjinsten, sivida tjinsteleverantdren 1 forvig
faststille detta; uppgift om vad tjinsten huvudsakligen bestdr 1
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ifall det inte framgdr i sammanhanget; samt uppgift om even-
tuella obligatoriska férsikringar och garantier. Dessa uppgifter
ska, enligt tjinsteleverantérens eget val, tillhandahéllas av honom
pd eget initiativ. De ska finnas litt tillgingliga for tjanstemot-
tagaren pd plats dir tjinsten utfors eller dir avtalet ingds eller pd
elektronisk vig pd adress som tjinsteleverantdren angett, eller
beskrivna 1 detalj i eventuella informationshandlingar som
tjinsteleverantdren limnar tjinstemottagaren.

Vidare ska pd tjinstemottagarens begiran tjinsteleverantdren
limna en rad kompletterande uppgifter. Det giller bl.a. pris pd
ydnsten eller berikningsmetod for att faststilla detta; f6r regle-
rade yrken en hinvisning till regler som giller fér yrket 1 etable-
ringsstaten och en anvisning hur man kan f3 tillgdng till dessa
regler; uppgifter om tjinsteleverantdrens verksamheter och part-
nerskap pd olika omraden direkt kopplade till tjinsten 1 friga och
om &tgirder som vidtagits for att undvika intressekonflikter;
eventuella uppférandekoder som tjinsteleverantéren ska félja
och var dessa regler finns att tillgd elektroniskt och pd vilka
sprik; samt information om att en tjinsteleverantor ska folja viss
uppférandekod eller att denne ir medlem av en yrkes- eller
branschorganisation som erbjuder mojlighet till tvistelosning
utanfér domstol och hur man fir nirmare information om denna
form av tvistlosning. Informationen ska tillhandahillas pd ett
klart och entydigt sitt 1 god tid fore avtalet eller innan tjinsten
utfors. Detta informationskrav hindrar inte medlemsstaterna att
stilla ytterligare krav pd uppgifter frin tjinsteleverantdrer etable-
rade pd deras territorium. (Se art. 22.) Medlemsstaterna fir kriva
ansvarstorsikring eller andra garantier vid tjinster som innebir
sirskilda skaderisker (se nirmare art. 23). — Kapitlet innehéller
vidare regler om marknadskommunikation frin reglerade yrken
(art. 24) och om mojlighet till verksamhet pd flera olika omriden
(art. 25).

I art. 26 behandlas tjinstekvalitet. Medlemsstaterna ska 1 sam-
arbete med kommissionen vidta stéddtgirder f6r att uppmuntra
yinsteleverantorer att frivilligt sikerstilla tjinsternas kvalitet pd
olika sitt, bl.a. genom certifiering eller utvirdering av verksam-

929



Gallande ratt m.m. Ds 2009:13

heten, utveckling av egna kvalitetskriterier, information om kva-
litet hos tjinsterna, utveckling av oberoende utvirderingar sir-
skilt av konsumentorganisationer samt utveckling av frivilliga
europeiska standarder.

Kap. VI behandlar administrativt samarbete mellan medlems-
staterna och kap. VII konvergensprogram. Enligt kap. VIII ska
bestimmelser i lagar och andra férfattningar som ir nédvindiga
for att folja direktivet sittas 1 kraft fére 28 december 2009.

Som framgdr avser direktivet visentligen offentligrittslig lag-
stiftning. Vissa informationsbestimmelser kan dock ha betydelse
for den civilrittsliga regleringen av konsumenttjinster. Emeller-
tid kommer direktivets genomférande att behandlas centralt
inom regeringskansliet, dir en departementspromemoria héller
pd att utarbetas. Frigan vilka lagindringar direktivet féranleder
har ansetts falla utanfor det nu aktuella uppdraget.

2.7 Arbetet pa en europeisk civillag

Hir bor ocksd nimnas det pdgdende arbetet pd en europeisk
civillag, som nyligen kommit till uttryck i1 publikationen Prin-
ciples, Definitions and Model rules of European Private Law
(Draft Common Frame of Reference; DCFR). Det ir hir friga
om en reviderad version av Principles of European Contract Law
(PECL) - ett verk av europeiska rittsvetenskapare utan ndgot
politiskt mandat. Det innehdller allminna civilrittsliga regler
som syftar till att vara en mojlig modell f6r en europeisk civillag
och en killa till inspiration fér limpliga 16sningar i nationell
lagstiftning och rittspraxis; pd detta vis skulle den 1 vart fall bidra
till en informell harmonisering av den europeiska civilritten.”
DCEFR innehéller grundsatser av mera generell karaktir, vilka
ska uttrycka vissa huvudsyften bakom arbetet pd en europeisk
lagstiftning sirskilt pd kontraktsrittens omrdde;*® vidare en rad
definitioner och slutligen utférliga s.k. model rules. En huvud-

*Jfr DFCR s. 3 ff.
Jfr DFCRs. 12.
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princip ir avtalsfrihet; tanken dr att avsteg frdn denna kan ske
bla. 1 konsumentférhillanden, men i sd liten omfattning som
mojligt.”!

S&vitt angdr de allminna reglerna om kontraktsférhillanden
har hir vissa bestimmelser sirskilt intresse. Om en kontrakts-
plikt inte uppfylls (non-performance), har borgeniren — alltsd
den berittigade — ritt att gora gillande en rad pafoljder, dock
inte att pikalla fullgérelse eller kriva skadestdnd om kontrakts-
brottet ir ursiktat ("excused”; II1.-3:101). Om en forpliktelse
som inte innebir betalning inte fullgérs kan borgeniren inom en
skilig tid kriva fullgorelse (specific performance) om inte den
skulle bli olaglig, omojlig, orimligt betungande eller dyr eller vara
av sddan personlig karaktir att den rimligen inte kan krivas. (II.-
3.302.) De ursikter som anges stimmer visentligen med de
hinder som enligt svensk ritt kan dberopas mot kontrollansvar
(II1.-3:104). Hivning férutsitter 1 allminhet visentligt kon-
traktsbrott (se nirmare II-3:502,3-503). Prisnedsittning kan
begiras med ett belopp som ir proportionellt till den minskning
av virdet av det presterade 1 férhdllande till vad som ritteligen
skulle presteras (I1.3:601). Borgeniren har ritt till ersittning for
skada orsakad av den underl3tna uppfyllelsen, om inte denna ir
ursiktad (IIL. 3:601). Skadestindet omfattar dven sannolik fram-
tida forlust (future loss which is reasonably likely to occur”)
och kan dessutom innefatta ocksd icke ekonomisk férlust —
sveda och virk, forsimrad livskvalitet. (Se III.701.) Det ska
bestimmas till ett belopp som sitter borgeniren s& nira som
mojligt 1 den stillning han eller hon skulle ha varit 1 om kon-
traktsplikten blivit uppfylld, varvid ocksd utebliven vinst ersitts
(IT1.-3:702). Skadestdndet ir emellertid begrinsat till forlust som
gildeniren forutsdg eller rimligen kunde vintas ha férutsett vid
tiden di avtalet slots, dock inte om kontraktsbrottet var avsikt-
ligt, hinsynslost (reckless) eller grovt vardslost (IIL. 3:703). Vid

forsenad betalning utgdr rinta frin den avtalade betalningstiden,

' Jfr DFCRs. 14 f.
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oavsett om drdjsmaélet ir ursiktat, och dessutom skadestind for
ytterligare férlust (I11.3:708).

Sirskilda regler finns i DCRF om olika kontraktstérhéllan-
den, bla. jinster (services). En fullstindig redogérelse kan inte
limnas hir. Féljande ska dock nimnas. Den som tillhandahéller
yinsten (i fortsittningen kallad niringsidkaren) har skyldighet
att fore avtalsslutet varna kunden vid kinnedom om en risk att
tjdnsten inte medfér det resultat som angetts eller kunden riknat
med, att den kan skada kundens andra intressen eller att den kan
bli dyrare eller ta lingre tid in kunden rimligen kunde vinta —
dock inte om kunden redan kinde till eller rimligen kunde vintas
kinna till risken. Ocksd kunden har en skyldighet att varna mot-
parten om pa grund av ovanliga férhdllanden tjinsten kunde vin-
tas bli dyrare och mera tidsédande in vintat. (Se nirmare IV.C. -
2:102.) Ocksd pid senare stadium har parterna motsvarande
forpliktelser att varsko medkontrahenten (IV.C,-2:108, 110).En
skyldighet att samverka foreskrivs for bida parter (IV.C.2-103.)
Niringsidkaren har ritt att utan kundens samtycke lita tjinsten
utféras av annan kompetent person, om inte avtalet fordrar
personlig fullgérelse.(IV.C.2:104.) Niringsidkaren ir skyldig att
utféra tjinsten med den omsorg och skicklighet som en god
yrkesman skulle visa under férhdllandena ("with the care and
skill which a reasonable service provider would exercise under
the circumstances) eller den hégre standard han gor anspridk pd
och 1 dverensstimmelser med tillimpliga forfattningsregler. (Se
IV.C.- 2-105, som nirmare anger omstindigheter som paverkar
den omsorg och skicklighet som klienten har ritt att vinta.)
Niringsidkaren ir skyldig att uppnd det sirskilda resultat som
angetts eller som kunden med fog kunde vinta sig (IV.C.-2:106)
och har viss skyldighet att f6lja kundens anvisningar (se nirmare
IV.C.-2:107.)

Ytterligare innehdller DCFR en rad utférliga regler om olika
former av tjinster, bl.a. entreprenad (construction), annat arbete
pd egendom (processing), foérvaring (storage), arkitekttjinster
och liknande tjinster betriffande 16s egendom (design), medi-
cinsk behandling (treatment), sysslomannaskap (mandate),
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agent- och franchiseavtal m.m. (commercial agency, franchise
and distributorship), borgen och liknande sikerhetsavtal (perso-
nal security) och vissa tjinster utan uppdrag (benevolent inter-
vention in another’s affairs). Vissa av dessa regler ska beréras i
det foljande.
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3 Allménna fragor

3.1 Uppdraget>’

Utredningsuppdraget avser en o6versyn av KtL, med sirskilt
sikte pd en utvidgning av lagens tillimpningsomride (se 1 ovan).
Som nimnt ska en analys ske om det civilrittsliga konsument-
skyddet bor stirkas och hur detta 1 sd fall ska ske; enligt direk-
tiven bor efterstrivas ett sd brett tillimpningsomride som méj-
ligt, samtidigt som behovet av en enkel och sammanhillen regle-
ring ska tillgodoses och de sirskilda forhallandena vid offentliga
yjdnster beaktas. — Vid sidan av detta ska ocksé vissa andra frigor
utredas — utvidgning av produktsikerhetslagens tillimpnings-
omrdde till att omfatta tjinster 1 offentlig verksamhet (ndgot
som tas upp i en sirskild promemoria) och behovet av indring
rorande en sirskild bevisbérdefriga (se 3.3.2 nedan).
Utredningsarbetet har pd detta vis fitt en speciell karaktir.
Man fir utgd frin en befintlig lagtext, som anses limpligt ut-
formad frin teknisk synpunkt och ge konsumenterna ett mini-
miskydd; nir direktiven framhiller att reglerna bor ge uttryck
for balans mellan konsumenternas och niringsidkarnas intressen,
ger det knappast uttryck fér nigon annan avvigning in den som
priglar KyL. Skyddet ska om méjligt forstirkas, framfor alle
genom att lagen fir storre rickvidd, men inte forsvagas pd ndgon
punkt av betydelse. Frigan blir framfér allt 1 vad min lagen
passar att tillimpas pd andra typer av tjinster in den fér nir-
varande avser. I s3 fall kan vissa sirbestimmelser tinkas pd dessa

52 Avsnittet motsvarar delvis avsnitt 3.1 i diskussionspromemorian.
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omriden, men regleringen bor tydligen 1 stora drag folja KjL:s
monster.

Redan hir bér framhillas att lagstiftningen 1 dvriga nordiska
linder knappast ger ndgon ledning for utredningen. Som fram-
gitt finns visserligen 1 finlindsk och norsk ritt lagstiftning som
motsvarar KtjL om arbete pd egendom, men en jimforlig regle-
ring saknas om sddana tjinster som en utvidgning av lagen kan
vintas omfatta. I den man utvidgningen berér offentliga tjinster
ir ocksd att mirka att den nordiska forvaltningsritten uppvisar
dtskilliga skillnader. Man fir acceptera denna olikhet mot vira
grannlinder — sirskilt som i vart fall de allminna kontraktsritts-
liga principer som tillimpas kan antas vara 1 stort sett desamma
trots skillnaden i lagstiftning.

Utredningsdirektiven berdr inte nirmare betydelsen av en
internationella utvecklingen p& kontraktsrittens omrdde. Mot
bakgrunden av det pdgdende arbetet pi en europeisk civillag kan
naturligtvis stillas frigan, vilken vikt man ska fista vid det regel-
system som angetts i Draft Common Frame of Reference
(DCFR; se 2.7 ovan) — ett forslag som publicerats efter diskus-
sionspromemorians tillkomst. Dess betydelse har vid remissbe-
handlingen betonats bl.a. av Uppsala universitet. Forslaget utgor
ju inte ndgon politiskt vedertagen text, men meningen ir som
sagt att det ska inspirera eller ge underlag fér ett fortsatt harmo-
niseringsarbete och eventuellt resultera i en lagstiftning for hela
EU. Bla. férekommer ett utforligt avsnitt om tjinster av olika
slag (Book IV, Part C). Sjilvfallet f&r man beakta detta arbete,
som bygger pd grundsatser vilka mestadels tillimpas 1 minga —
fast lingtifrdn alla — europeiska rittsordningar. Det innebir dock
inte att ett forslag till nya regler om konsumenttjinster utan
vidare bor ansluta till de 16sningar som anges i publikationen.
Om man kunde rikna med att projektet inom &éverskddlig tid
skulle resultera i en gemensam europeisk lag, skulle det naturligt-
vis finnas anledning att nira folja det foreslagna regelsystemet,
men resultatet av arbetet ir alltjimt ovisst. I vissa avseenden
reglerar forslaget frigor som inte ansetts behdéva behandlas 1
svensk lag; till en del avviker bestimmelserna frn vir sedvanliga
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systematik eller pd annat sitt frdn svenska traditioner. Bl.a. kan
framhillas den restriktiva instillningen till tvingande regler om
konsumentavtal. En anknytning till DCFR skulle i alla hindelser
gora det nédvindigt med en sd omfattande omarbetning av K¢jL
att det naturliga vore en helt ny lagstiftning, men utrednings-
direktiven ger inte utrymme f6ér sidana ambitioner. Att inforliva
enstaka regler med KtjL ir tinkbart, men man fir i s8 fall se till
att de ir foérenliga med lagens utformning 1 évrigt. I minga fall
far man inskrinka sig till att féreslagna bestimmelser inte bor std
1 klar strid med de internationella tendenserna pd samma omrade.
Ibland kan dock DCFR ocksi ge uppslag till 16sningar av sir-
skilda problem om reglernas utformning. — I fortsittningen ska
forhillandet till DCFR diskuteras efter dessa linjer.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123/EG om
yjinster pd den inre marknaden beror 8tskilliga av de tjinster som
kommer 1 friga vid en utvidgning av KtjL (se hirom 2.6 ovan). I
nigot remissyttrande &ver diskussionspromemorian har satts 1
friga om inte detta direktiv borde ha beaktats 1 forslaget. Till
stor del handlar det emellertid om en offentligrittslig reglering
som faller utanfér uppdraget. I alla hindelser ska direktivet som
nimnt behandlas speciellt inom regeringskansliet. Det synes dir-
for inte foranleda nigra sirskilda bestimmelser 1 den lagtext som
foreslas hir.

Det ir vidare av vikt att observera mojligheten av ett konsu-
mentdirektiv som reglerar avtalstyper som faller inom utred-
ningens omride. Det ir svirt att férutse 1 vad man detta kan for-
verkligas och nir detta 1 s3 fall sker. Osikerheten ir onekligen
besvirande. Det verkar emellertid limpligast att utgd frin att
inga avgorande férindringar av det internationella rittsliget sker
under de nirmaste dren. Att bygga pd gissningar om utveck-
lingen kan leda helt fel. Aven om man fir rikna med att initiativ
frin EG:s sida till ndgon del kan rubba férutsittningarna for de
framlagda lagforslagen, finns det ingen anledning att skjuta upp
en angeligen lagindring av sidana skil (jfr 3.6 nedan).

I det foljande behandlas till en bérjan behovet av en utvidg-
ning av KtjL:s omride mot bakgrunden av dels lagens sirdrag,
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dels mojligheten att analogt tillimpa dess regler pd vissa tjinster
som faller utanfér lagens omride. Sedan ska frigan tas upp om
KyL allmint sett dr limpad som reglering av de aktuella tjinster-
na samt hur detta i s fall bor ske. Slutligen genomgds olika typer
av tjinster, varvid betriffande varje typ av tjinst diskuteras om
KL limpligen bor utvidgas dit. Vissa sirskilda frigor — om
utvidgningen till offentliga tjinster och en lagstiftning om vad
man kallar Internettjinster — behandlas fér sig (avsnitt 5 och 6).

3.2 Nagra huvuddrag i konsumenttjanstlagen>’

KgL ir ju bara en av flera lagar som gér ut pd att skydda konsu-
menten genom tvingande lagregler. Den innehdller de flesta in-
slag som brukar utmirka en sidan lagstiftning: vissa regler om
information till konsumenten fére avtalsslutet (se sirskilt 6 §),
en beskrivning av niringsidkarens prestation genom tvingande
regler (se 4, 5 och 8 §§), stringa regler om avhjilpande av fel,
hivning och skadestindsansvar fér niringsidkaren samt en mot-
svarande lindring av paféljden for konsumentens kontraktsbrott;
det giller skadestdnd (se 45 § 3 st. som dr mildare in exempelvis
konsumentkdplagens regler 1 41 §) och hivning (se 46 §, som
kriver sirskild pAminnelse till konsumenten). I flera hinseenden
gir lagen lingre dn allminna kontraktsprinciper, nir det giller att
tillgodose konsumentens intressen; den inskrinker sig inte till
att gora sddana principer tvingande utan ger konsumenten ett
extra skydd. Ett exempel ir nir kontrollansvaret vid fel gjorts
tillimpligt inte bara pd fel 1 utfort arbete — dd man 1 vart fall
kunnat anknyta till koprittsliga regler — utan ocksd pd forvaring;
ett annat den nimnda skadestindsregeln vid konsumentens
betalningsdréjsmal.**

>3 Avsnittet motsvarar delvis avsnitt 3.2 1 diskussionspromemorian.

> Ocks3 andra regler ir pitagligt f6rménliga for konsumenten, exempelvis huvudregeln
vid prisavdrag (22 § 1 st. férsta meningen). Hir kan ocksd nimnas bevisregeln i 51 §, som
innebir en betydande férdel f6r konsumenten samtidigt som den avviker bl.a. frin den
allminna princip som HD slagit fast i NJA 2005 s. 205; jfr 3.3.2 nedan.
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Det kan pipekas att lagen till ringa del reglerar avtalsslutet
och konsumentskyddet i samband dirmed, t.ex. niringsidkarens
skyldighet att limna information av olika slag, och inte alls be-
handlar frigan om angerritt. I dessa avseenden kompletteras den
frimst av distans- och hemforsiljningslagen och avtalsvillkors-
lagen.

I 6vrigt skiljer sig lagen formellt frdn annan jimforlig lagstift-
ning — t.ex. konsumentkdplagen och forsikringsavtalslagen —
genom att anknyta till ett s§ omfattande och sviravgrinsat
begrepp som tjinst; mdnga typer av avtal som ibland betecknas
som tjinster faller utanfér lagen, och den skulle utan indring av
titeln kunna utvidgas till dessa avtalstyper.” Reellt avviker dock
lagen frdn vissa andra liknande lagar genom att den i férsta hand
ir skriven med sikte pd engdngsprestationer — arbete pd egendom
ir ju inget varaktigt avtal 1 vanlig mening — och dtaganden att
prestera ett resultat, dven detta i férsta hand.” Som framgir av
fortsittningen stimmer tillimpningen pd férvaring mindre vil
med denna instillning. — Genom att lagen inte innehiller nigot
moment av kontraheringsplikt eller nigon kontroll av vederlaget,
skiljer den sig frdn FAL:s regler om konsumentférsikring och
reglerna om bostadshyra 1 12 kap. JB (vilket ju ocksd dr en kon-
sumentlagstiftning). Att lagen pd detta vis inte ger helt samma
konsumentskydd som vissa andra lagar torde dock ha begrinsad
betydelse. En kontraheringsplikt dr knappast behovlig vid avtal
om arbete pd egendom — niringsidkaren har sillan anledning att
vigra tjinster av detta slag. Vid avtal om en engdngsprestation
ter sig ocksd ett uppsigningsskydd utan stérre mening. Inte
heller finns det nigot behov av formkrav vid enkla avtal om
arbete eller forvaring. Vederlaget kan bestimmas enligt allminna
regler; att koppla in en sirskild ordning liknande den 1 hyres-
lagstiftningen eller i lagen om elektronisk kommunikation fram-
stdr som onddigt. P4 ingen av dessa punkter torde en dndring
behoévas i samband med 6versynen av lagen. Frigan blir 1 forsta

% T.o.m. uthyrning av 16s egendom anses ibland utgdra en "hyrestjinst” (se 3.5.7 nedan).
% Det ir mojligt att tillimpa KtjL dven pd varaktiga avtal, t.ex. ett stiende uppdrag att
skota behovliga reparationer pé viss egendom.
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hand om dess nuvarande regler passar att éverféras till andra
grupper av tjanster.

Till en borjan kan man d& friga om K¢jL {6rtjinar att inta en
sddan central stillning inom kontraktsritten. Lagen bygger pd ett
utforligt och vilgjort betinkande, som fick en lingvarig och
omsorgsfull departementsbehandling. I viss mdn kom di ett
frimmande element in 1 lagen, genom att den inte som enligt
betinkandet kom att gilla bara arbete pa 16s egendom utan ocksd
forvaring. Med en kind distinktion frin den civilrittsliga littera-
turen” kan man hir tala om en plikt att visa omsorg under en
viss tid, inte om att prestera nigot resultat (frinsett att egen-
domen 1 friga ska vara i samma skick som nir den éverlimna-
des). Forvaring utgor alltsd — 1 motsats till de tjanster KL i
forsta hand avser — ett varaktigt avtal, dir dessutom felbegreppet
inte passar sirskilt vil att anvinda; det har anknutits till anord-
ningarna for forvaringen, inte sittet varpd den 1 dvrigt genom-
forts. Att lagen fick detta utvidgade omrdde spelade knappast
ndgon storre praktisk roll frdn borjan, men nir reglerna &r 1990
skulle anpassas till Konsumentkdplagen avvek man frin vissa
traditionella principer om férvaring: bl.a. kom ett kontrollansvar
i stillet for ett presumtionsansvar att foreskrivas vid icke fack-
missig anordning av forvaring, varvid brister i anordningarna
skulle bedémas som fel dven om de berodde p& en olycks-
hindelse. Samtidigt beholl man regeln om presumtionsansvar vid
skada pd egendomen. Hur dessa ansvarsregler forhdller sig till
varandra ir oklart. Motiven berérde ¢ver huvud taget inte deras
tillimpning vid férvaring.” Méjligen fir man skilja mellan fall d3
en varaktig anordning inte ir godtagbar — utrymmena saknar
t.ex. pélitliga 18s — och fall dir saken annars férsvunnit eller kom-
mit till skada; d& skulle ett presumtionsansvar tillimpas.

Aven bortsett frin detta kan kontrollansvaret forefalla stringt
nir det drabbar sméiforetagare, och detta ir ofta fallet vid tjinster
av det aktuella slaget. Bl.a. svarar en sidan foretagare oberoende

%7 Se sirskilt Rodhe, Obligationsritt (1956) §§ 2 och 3.
8 Jfr prop. 1989/90:89 5. 55 f, 183 f.
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av villande vid dréjsmil och fel som beror av hans eller hans
medhjilpares sjukdom eller liknande férhinder — ocksd detta som
en f6ljd av 1990 4rs anpassning till kopritten. Forarbetena be-
handlade frigan mycket knapphindigt; efter att ha konstaterat
att kontrollansvaret var limpligt vid konsumentkop anfér man
att ansvaret borde vara utformat pd samma sitt vid konsument-
tjinster. Overgingen till kontrollansvar ansigs f& begrinsad
praktisk betydelse utom vid dolda fel i anvint material.”

Man kan diskutera om inte skillnaden mellan kép och tjinst
borde ha beaktats nirmare vid detta tillfille.* Siljarens skyldig-
het vid konsumentkdp kan ses som en forpliktelse att prestera
ett resultat — att leverera en vara av viss beskaffenhet vid viss
tidpunkt. Skyldigheten att utféra arbetet fackmissigt dr diremot
nirmast en forpliktelse att visa omsorg. Det har talats om flera
moment i dtagandet: en skyldighet dels att ta reda pd vad som
ska goras, dels att utféra detta.*’ Men i bida dessa avseenden blir
den visentliga frigan om tillborlig aktsamhet har visats. I varje
fall kan man inte utgd frin att skadestindsansvaret vid kontrakts-
brott ska vara detsamma som for siljarens del. Nir det ir friga
om ett konkret arbete ter sig 6ver huvud taget frigan om felet
berodde p4 hinder utanfér niringsidkarens kontroll mindre rele-
vant. Det ligger nirmare till hands att — med resonemanget enligt
KtjL:s ursprungliga lydelse — stilla frigan om niringsidkaren kan
visa att felet inte berodde pd bristande fackmissigt arbete. Det
skulle innebira att ett presumtionsansvar, inte ett kontrollansvar
hade varit det naturliga i detta fall.

Det kan tilliggas att det stringa kontrollansvaret inte kom att
genomféras pd en punkt dir det skulle bittre ha stimt med
allminna kontraktsrittsliga principer, nimligen vid dréjsmal pd
konsumentens sida. Allminna principer om skadestdnd vid ute-
bliven betalning innebir hir ett ansvar f6r gildeniren oberoende
av villande, medan 45 § 3 st. KtjL foreskriver ett presumtions-

> Se prop. 1989/90:89 s. 40, 55 .
% Jfr hirom Bengtsson i Sv]T 2008 s. 264 ff.
¢ Se Lena Olsen, Konsumentskyddets former s. 93 ff.
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ansvar. Resultatet har blivit en till synes omotiverad skillnad mot
41 § konsumentképlagen.

Man bér inte Sverdriva betydelsen av dessa smirre ofull-
komligheter 1 KtjL. P4 det hela taget synes den fungera vil. Vad
sirskilt giller kontrollansvaret kan framhallas att virdet av lagens
nuvarande reglering framhillits av flera remissinstanser pd kon-
sumentsidan och att en liknande ansvarsregel férekommer i
DCFR (se hirom bla. 3.4 nedan). Aven om uppdraget inte ger
utrymme f6r nigra mera genomgripande dndringar 1 lagen lir for
ovrigt inget hindra att enstaka detaljregler 1 lagen dndras; detta
kan bl.a. ske for att den ska stimma bittre med allminna kon-
traktsrittsliga principer 1 samband med att den fir storre rick-
vidd. Nigot sidant kan 1 varje fall ligga nira till hands nir den
nuvarande regeln ter sig mindre limplig vid de avtalstyper som
skulle f6ras in under lagen. I dag lir man ha stérre forstelse for
smaforetagarnas problem dn nir KyL fick sin nuvarande utform-
ning. Som framgir av fortsittningen ir det diremot mera tvek-
samt om lagens nuvarande regler dr limpliga att anvinda analogt
vid skadefall utanfér dess omréde.

3.3 Andringar i konsumenttjanstlagen?*

Forslag: KtjL:s regler om arbete pd egendom indras bara i
vissa detaljer 1 fortydligande syfte.

3.3.1  Synpunkter fran Konsumentverket

Vid kontakter sirskilt med Konsumentverket har framkommit
att KyjL 1 vissa avseenden anses ge konsumenten ett otillrickligt
skydd eller i vart fall medféra ett oklart ritslige.

2 Avsnittet motsvarar delvis avsnitt 3.3 i diskussionspromemorian, vilket kompletterats
med synpunkter frdn remissinstanserna.
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Till en bérjan har framhaillits att av lagen borde tydligt framg
att en limnad prisuppgift ska avse ett slutligt pris, vilket alltsd
inbegriper mervirdesskatt (jfr 36 §). Det ir ett rimligt krav att
uppgiften ir tydlig pd denna punkt, vare sig det giller en unge-
firlig prisuppgift enligt 36 § 2 st. eller en mera preciserad upp-
gift, skriftlig eller muntlig. I diskussionspromemorian féreslogs
att ett tredje stycke tilliggs 1 36 § med detta innehdll. Forslaget
har inte métt nigra invindningar vid remissbehandlingen och
dterkommer 1 den lagtext som nu liggs fram.

Vidare har anmirkts att 45 § KtjL lett till misstorstind genom
att bestimmelsen om betalningsdréjsmal inte klart undantar fall
dir konsumenten gor gillande sina rittigheter att innehélla betal-
ning enligt 19 och 27 §§. Det kan sigas att redan den nuvarande
formuleringen, som bl.a. talar om betalning 1 ritt tid, fir anses
utesluta fall dir konsumenten har ritt att vinta med betalningen.
Frigan kan naturligtvis vara tvistig, och om konsumenten visar
sig ha innehillit betalningen utan att vara berittigad till detta
mdste detta anses som ett kontraktsbrott som ger motparten ritt
att instilla arbetet. Hur som helst kan det finnas anledning att
fortydliga regeln, nirmast genom att i1 férsta stycket forsta
meningen tala om att konsumenten utan fog underldter att betala
1 rite tid. Tilligget, som inte kommenterats vid remissbehand-
lingen, dterkommer i det nya lagforslaget.

Enligt definitionen 1 1a§ KgL ir bara fysiska personer
konsumenter; lagen kan inte tillimpas pd tjinster 4t dédsbon.
Motsvarande avgrinsning av lagens rickvidd férekommer i
konsumentkdplagen (1 §) och avtalsvillkorslagen (2 §; jfr dir-
emot 1 kap. 4 § forsikringsavtalslagen). Avgrinsningen framstir
inte som helt lyckad; i m&nga sammanhang behover ett dédsbo
samma skydd som en fysisk person vid avtal om tjinster, och vid
begravningstjinster — som foreslds falla under 4 kap. 1 forslaget —
ir det typiskt sett ett dddsbo som ir niringsidkarens kontrahent
(jfr 4.4.4 nedan). Inom Konsumentverket ir man ocksd kritisk
till denna begrinsning av konsumentbegreppet. Emellertid har
definitionen relativt nyss inférts 1 KtjL, och ndgra invindningar
mot den har veterligen inte framforts. Det idr naturligt att KyjL,
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konsumentkdplagen och avtalsvillkorslagen reglerar frigan pd
samma sitt, och att indra de 6vriga lagarna pd denna viktiga
punkt lir knappast falla inom uppdraget. I viss utstrickning bor
det vara mojligt att tillimpa KtjL analogt pd tjinster it dédsbon.
Nigon utvidgning av konsumentbegreppet féreslds i alla hindel-
ser inte 1 detta sammanhang.

3.3.2  Sérskilt om smahusentreprenader

Betriffande smihusentreprenader har man frin Konsumentver-
kets sida framhdllit att lagen borde omfatta inte bara uppférande
och tillbyggnad av en- och tvifamiljshus utan ocksi ombyggnad
av sddana hus; hirvid har p3pekats att skillnaden mellan en om-
byggnad och tillbyggnad kan vara oklar och svirbegriplig for
ménga konsumenter samt att vissa entreprenader kan omfatta
sdvil tillbyggnad som ombyggnad. Att inte ombyggnad inbe-
gripits i reglerna har emellertid motiverats med att den utférliga
regleringen bl.a. om slutbesiktning inte girna kunde utvidgas till
dessa fall.” Synpunkten lir fortfarande gilla. I alla hindelser
ligger en si pass ingripande indring av de nyligen tillkomna
bestimmelserna utanfér omrédet f6r denna utredning.

En friga som sirskilt berorts 1 utredningsuppdraget giller
prisets bestimmande. Enligt 36 § giller att i den min priset inte
foljer av avtalet, konsumenten ska betala vad som ir skiligt med
hinsyn till tjinstens art, omfattning och utférande, gingse pris
eller prisberikningssitt for motsvarande tjinster vid avtalstill-
fillet samt omstindigheterna 1 évrigt; vidare ges en regel om
verkan av ungefirlig prisuppgift och — 1 37 § — en sirskild be-
stimmelse om priset fér foérberedande undersékning. Enligt
motiven till KjL ska 1 situationen di niringsidkaren pdstdr att
ett pris inte avtalats och begir ett pris som han anser skiligt men
konsumenten pdstdr att visst ligre pris avtalats, det aligga
niringsidkaren att visa sitt pdstdende — detta 1 enlighet med viss

 Se prop. 2003/04:45 s. 45 {, 73, jfr s. 131.
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ildre rittspraxis (NJA 1951 s. 1 och NJA 1975 s. 280). Det fram-
holls att det 1 princip bér ankomma pé niringsidkaren att doku-
mentera avtalets innebord 1 friga om priset for tjinsten.®* En
regel av detta innehdll giller sedan 2004 om sm3husentreprenad
(519).

Som framgdtt har HD i pleniméilet NJA 2005 s. 205, som gillt
en smdhusentreprenad, gitt ifrdn denna princip (2.1.1 ovan). I
detta avgdrande har en konsument i tvist med en niringsidkare
ansetts ha bevisboérdan f6r uppgiften att ett avtal om entreprenad
pd lopande rikning innefattat ett s.k. takpris. Ett visentligt skil
for detta har varit att det dr littare for en part att sikra bevisning
for att visst forhdllande avtalats dn fér motparten att sikra
bevisning att nigonting inte Sverenskommits. Domstolen har
emellertid — av naturliga skil — gjort undantag fér fallet dir annat
framgar av lag och hirvid nimnt den nytillkomna 51 § K¢jL, som
ju rér just sddana entreprenader. Bestimmelsen ligger bevis-
bérdan pd niringsidkaren nir det giller arbetets omfattning, pri-
set och grunderna for hur priset bestims, tiden for betalning och
tiden for arbetets avslutande; vad konsumenten pdstir har avta-
lats ska gilla om inte annat framgdr av ett skriftligt avtal eller
omstindigheterna i évrigt.

I utredningsdirektiven sigs att 1 samband med 6versynen av
KL dven ska tas upp behovet av en dndring nir det giller bevis-
bérdan for fast pris eller 16pande rikning, varvid hinvisas till
2005 &rs avgorande. Om indringen ska avse den allminna regeln
136 § eller den speciella bestimmelsen 1 51 § framgir inte, men
uppdraget tar som nimnt sikte framfér allt pd en forstirkning av
konsumentskyddet. Frin konsumenth8ll har framhillits att be-
stimmelsen om sm&husentreprenader i 51 § KtjL borde utvidgas
ull att gilla samtliga konsumenttjinster som omfattas av lagen.
Det skulle innebira att man gick ifrdn den princip som HD slagit
fast i den nimnda domen.

I diskussionspromemorian anférdes om denna friga:

¢ Prop. 1984/85:110 s. 302.
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Regeln 1 51 § infordes &r 2005 i lagen. Enligt motiven borde lagstift-
ningen frimja en skriftlig dokumentation av parternas avtal. En regel som
lade bevisbérdan fér vad som avtalats pd niringsidkaren och samtidigt
innebar att beviskravet var uppfyllt om denne kunde uppvisa ett skriftligt
avtal ansdgs ha sddan verkan och dessutom ligga vil i linje med synsittet 1
bl.a. NJA 1975 s. 280. Regeln ansdgs emellertid bara bora gilla entrepre-
nadarbeten som avser ny- eller tillbyggnad av smédhus; det skulle g& for
lingt att kriva skriftlig form ocks8 betriffande enklare hantverksarbeten. —
Lagradet uttryckte viss tvekan om rittsliget di en konsument ir bestillare 1
ett entreprenadavtal (jfr diremot NJA 2001 s. 277, om kommersiellt avtal)
och nimnde att HD till plenum hinskjutit den tvist som sedan avgjordes
genom rittsfallet NJA 2005 s. 205; det ansigs dock som angeliget att
frimja anvindningen av skriftliga avtal i vart fall nir det gillde entreprena-
der av angivet slag, och lagridet ansdg sig dirfor inte ha anledning att mot-
sitta sig forslaget.®

Det ir tydligt att bevisregeln i 51 § genomférdes i medvetande om att
den eventuellt skulle strida mot en allmin princip som HD under den
nirmaste tiden kunde vintas sl3 fast. Genom att HD gjort undantag for fall
dir denna bevisregel ir tillimplig har dock rittsfallets betydelse begrinsats
till konsumenttjinster som inte avser smihusentreprenader. Hir kommer
alltsd bevisbérdan att ligga pd konsumenten 1 enlighet med HD:s regel. Det
ir ovisst om domstolen f6r sin del riknat med att 51 § nu skulle indras
eller om man accepterat att skilda regler gillde om olika slag av arbets-
beting. I varje fall bygger domstolen p# ett annat synsitt dn lagstiftaren
betriffande den limpliga regeln vid dessa avtal.

Den indring som ifrgasatts kan alltsd gilla antingen den sirskilda
bevisregeln 1 51 § eller de allminna reglerna om pris 1 36 §. Sdvitt angdr 51 §
stir klart, att oavsett de skil som kan tala f6r HD:s resonemang det inte
b6ér komma i friga att redan nu indra en genomtinkt och motiverad
bestimmelse som ir avsedd att skydda konsumenten i ett viktigt avseende.
I alla hindelser bor avvaktas hur bevisregeln 1 51 § kommer att fungera 1
praktiken.

Mera nirliggande ir att 6verviga om 36 §, med den innebérd som
framgdr av HD:s regel, bor behillas trots det oférdelaktiga bevisliget for

% Se Prop. 2003/04:45 s. 35 f, 227 ff.
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konsumenten. Man kan friga om det skulle innebira ndgon stérre belast-
ning pd en niringsidkare som avtalar om ett arbete utan tak pi priset att
kriva att detta anges i ett skriftligt avtal. Det ir emellertid tveksamt i vad
mén det vid sidana mindre arbeten som paragrafen avser frigor av detta
slag uppkommer; 1 vart fall torde de ha mindre praktisk och ekonomisk
betydelse dn vid vanlig entreprenad. Nir bevisregeln 1 51 § tillkom ansigs
den inte tillrickligt motiverad vid dessa arbeten, dir skriftlig form inte var
lika angeligen som vid smhusentreprenader. For att man praktiskt taget
omedelbart ska ta avstind frin en stindpunkt som HD intagit i ett ple-
nummil — {6r 6vrigt enhilligt — bor i alla hindelser krivas att den visat sig
leda till olimpliga praktiska konsekvenser. Detta framgir inte av det nu
tillgingliga materialet.

Resultatet blir att det dnnu inte dr dags att ta stillning i1 frigan om en
indring av nigra av de nimnda paragraferna ir motiverad.

Vid remissbehandlingen har de allra flesta instanserna inte
kommenterat forslaget 1 denna del. Bl.a. Allminna reklamations-
nimnden har uttryckligen godtagit diskussionspromemorians
stindpunkt. Konsumentverket har diremot funnit goda skil att
utvidga nuvarande 51 § tll att gilla samtliga de konsument-
tjinster som omfattas av lagen, ngot som skulle medféra att
priset for tjinsten till gagn fo6r bda parter regerades skriftligen.
Man kan hilla med om att en sddan utveckling vore limplig, men
overvigande skil fir indd anses tala for att avvakta den kom-
mande utvecklingen. Ndgon indring av de aktuella paragraferna
foreslds allts inte heller 1 den nya promemorian.

Konsumentverket har vidare pitalat att minga konsumenter
inte forstdr inneborden av 1 § 3 st. KyL, dir det sigs att 1 den
mdn inte annat framgdr av 51-61 §§ lagens allminna bestimmel-
ser dr tillimpliga dven pd smihusentreprenader; man skulle t.ex.
trots bestimmelsens utformning underlita att vid slutbesiktning
innehilla, utéver de 10 % av priset som omtalas 1 52 § 2 st., ocksd
skilig betalning for fel och drojsmal. Lagtexten i 1§ 3 st. fir
dock anses tillrickligt klar pd denna punkt.

Enligt Konsumentverket bor vidare en rad besiktningsformer
utdver vad som anges 1 59 § regleras i lag; hir har nimnts for-
besiktning, sirskild besiktning, efterbesiktning, kompletterande
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slutbesiktning, ny slutbesiktning och éverbesiktning, vilka for-
mer bara behandlas 1 en 6verenskommelse mellan Konsument-
verket och byggnadsbranschen (ABS 05). Dessutom borde moj-
ligheten till vite regleras i lag, inte bara i den nimnda 6verens-
kommelsen. I sitt remissyttrande framhiller verket att vissa
mindre entreprendrer inte anvinder standardavtalens utformning
utan tar bort vissa klausuler, vilka férsvagar konsumentens ritts-
liga stillning; av sddana skil borde samtliga besiktningsformer
regleras 1 lag 1 stillet {or 1 avtal.

I det foljande foreslis emellertid vissa tvingande regler som
ska tillimpas pd besiktningar av olika slag, 1 den min de inte de
inte regleras i de sirskilda entreprenadreglerna (se 4.4.4 samt
62 § och 4 kap. i den féreslagna lagtexten). Med hinsyn hirtill
finns det skil att hilla fast vid diskussionspromemorians stdnd-
punkt, att det i vart fall f6r nirvarande knappast finns anledning
att dndra KtjL:s regler om sm8husentreprenad 1 dessa avseenden;
man bor ocksd 1 detta fall avvakta vilka konsekvenser forslagets
reglering kan f3. For 6vrigt synes en mera omfattande dndring av
detta slag ligga utanfér uppdraget.

3.3.3 Slutsatser

Resultatet skulle alltsd bli detsamma som enligt diskussions-
promemorian: KtjL:s nuvarande regler bér bara dndras 1 friga om
ett par mindre detaljer. Bl.a. betriffande de viktiga bevisreglerna
om priset skulle man avvakta erfarenheterna med nuvarande
ordning.

I promemorian framhills vidare i detta sammanhang:

Man kan visserligen diskutera, om KtjL:s regler inte kunde fi en nigot
enklare utformning dven 1 vissa andra avseenden. Savitt angdr arbete pi
egendom forefaller det emellertid limpligt att behilla lagens formuleringar
i den min de inte framstdr som mindre limpliga i sak. Bl.a. konsument-
upplysare och konsumentorganisationer har vant sig vid dessa bestimmel-
ser, och det kan stilla till problem om de dndras utan tvingande anledning.
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Nir det giller andra tjinster kan det diremot vara anledning f6rséka finna
formuleringar som bittre passar 1 det nya tillimpningsomradet.

I anledning av dessa uttalanden har Uppsala universitet ifriga-
satt om inte lagstiftningen istillet borde inspireras av DCFR,
som har en mera samlad struktur och firre detaljregler; 3 andra
sidan var det mojligt att en sddan struktur svirligen later sig fore-
nas med ett bevarande av KtjL i dess nuvarande form. I évrigt
har de remissinstanser som framfért mera allmidnna synpunkter
pa lagstiftningen inte haft invindningar mot att 1 varje fall KtjL:s
nuvarande regler visentligen behills 1 lagforslaget. Att redigera
om lagstiftningen 1 nirmare likhet med DCFR kan inte girna
komma 1 friga i1 detta sammanhang; strukturen ir ju en helt
annan. Hur frestande det in kunde synas att ge hela lagstift-
ningen en kortare och mera 6verskddlig form synes évervigande
skil tala f6r promemorians stindpunkt 1 denna del. Som framgir
av fortsittningen, fir detta konsekvenser ocksd foér utform-
ningen av reglerna om behandling av person.

3.4 Sarskilt om férvaring®®

Forslag: Reglerna om hivning anpassas efter avtalstypen. Vid
skada pd den foérvarade saken ska ett presumtionsansvar gilla
liksom enligt KtjL:s ursprungliga lydelse. Reglerna 1 KtjL ska
omfatta ocksd forvaring av levande djur.

Som tidigare framhallits passar inte KtjL:s regler i alla delar vid
férvaring, som dels utgodr ett varaktigt avtal, dels innebir en for-
pliktelse for niringsidkaren att visa omsorg — inte att nd visst
resultat. I 15 § KtjL féorekommer visserligen nigra sirregler om
avtalstypen, vilka giller beddmningen av nir tjinsten ska anses
felaktig; men ocksd pd en del andra punkter kan det vara skl att

6 Ocksd detta avsnitt motsvarar i stort sett diskussionspromemorians avsnitt om f8r-
varing (3.4), kompletterat framfér allt med synpunkter i anledning av remiss-
behandlingen.
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— nir nu indd lagen &verses — 6verviga ldsningar som avviker
frdn vad som giller vid arbete pd egendom.

For nirvarande omfattar KtjL inte férvaring av levande djur. I
motiven till KtjL anférdes att tvingande regler inte syntes behov-
liga 1 detta fall men att lagens regler borde kunna tjina till
ledning 1 brist pd sirskild reglering i férvaringsavtalet.”” Om
behandling av djur nu férs in under KL (se hirom 4.1), bor
ocksd foérvaring av djur regleras i lagen. Sirregler synes kunna
dvervigas bara 1 friga om skadestdnd (se nedan). Det kan nim-
nas att de veterinirorganisationer som yttrat sig over diskus-
sionspromemorian inte haft nigon invindning mot denna ord-
ning och att Svenska Kennelklubben tillstyrkt den.

I promemorian anférdes om férvaring bl.a.:

Den allminna regeln i 4 § KtjL om fackmissig prestation bor liksom nu
tillimpas p4 forvaring. Reglerna i 5-8 §§ har ingen nimnvird betydelse vid
forvaringsavtal; bl.a. fyller en avrddningsplikt knappast ndgon funktion vid
ett vanligen okomplicerat avtal av detta slag. Det finns dock inte tillricklig
anledning att slopa bestimmelserna for férvaringens del.

Vad angir felbedomningen, passar som nimnt felbegreppet inte s vil
att anvinda vid en reglering av férvaringsavtalet (3.2 ovan). Detta fir dock
framfor allt betydelse for skadestdndsansvaret, som ska diskuteras nirmare
nedan. — Samma typer av pdféljder vid fel bér vara mojliga och samma
reklamationsskyldighet bor foreligga vid forvaring. Likasi kan dréjsmils-
reglerna 1 KtjL tillimpas i detta fall. Hivningsreglerna bér dock utformas
med tanke pd att det giller ett varaktigt avtal, och pifoljden kan anges pa
ett enklare vis. Forutsittningen f6r att konsumenten ska f& hiva bor bide
vid fel och drojsmil vara visentligt kontraktsbrott, och innebdérden bér
vara att han bara ska betala fér virdet av den férvaring som férekommit.
Vid prévningen om kontraktsbrottet ir visentligt bér hinsyn ocks3 tas till
om det kan bli upprepat, nigot som dock inte behover sirskilt anges i
lagtexten.

Nir det giller skadestdnd, 4r den typiska situationen vid férvaring att
den forvarade saken skadas. Rirttsliget dr hir ganska osikert. Lagtexten
synes i sin nuvarande lydelse innebira en skillnad mellan skador p4 grund

 Prop. 1984/85:110 s. 116.
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av sittet att ordna forvaringen — niringsidkaren skulle i regel svara for fel-
aktiga anordningar och liknande oberoende av villande — och andra skade-
orsaker; hir giller ett presumtionsansvar, och sakens igare bir risken for
rena olyckshindelser.®® Ett sddant ansvar har ocksi traditionellt tillimpats
vid férvaringsavtal liksom vid annat omhindertagande av egendom, och det
ir detta som foérordats 1 de enda motiv som behandlar frigan om for-
vararens ansvar — allts3 de ursprungliga motiven till KtjL. Som framhéllits
dir kan det inte anses oskiligt mot konsumenten att denne fir bira risken
fér att saken i samband med forvaringen skadas pd grund av olycks-
hindelser, lika vil som han bir denna risk under tid di saken inte ir fore-
mil for forvaring.”” Nir man velat ligga denna risk pd niringsidkaren har
man uttryckligen framhillit att det inte gillde skadestindsskyldigheten.”

Kontrollansvaret, som infordes ar 1990, motiverades inte for forva-
ringsavtalets del (ovan 3.2). De paralleller med konsumentkép som &be-
ropades betriffande arbete pi egendom utgdr inte ndgot vigande argument
vid férvaring med tanke pd att det giller klart skilda typer av tjinster. Aven
om konsumenten bér kunna hiva avtalet eller begira prisavdrag nir anord-
ningarna ir otillfredsstillande fr8n fackmissig synpunkt innebir det inte
att forvararen ocksd miste enligt regeln om kontrollansvar utge skadestdnd
oavsett vilka ursikter han kan dberopa; 6vriga pafoljder bor vara tillrickliga
att tillvarata konsumentens intresse.”' I minga fall lir det ocksg vara svirt
att skilja mellan skador pd grund av férvaringens anordnande och pd grund
av dess utférande 1 vrigt. Forvaring kan dessutom gilla dyrbara féremil
iven i konsumentférhdllanden, och ett ansvar oberoende av villande ter sig
vil stringt sirskilt nir det drabbar mindre {6retagare. Det kan nimnas att
ett s3 omfattande ansvar {6r forvararen inte férekommer i vira nordiska
grannlinder.

Av sidana skil forefaller det rimligt att dtergd till K¢jL:s ursprungliga
ordning i stillet for att tillimpa en ansvarsskirpning som inte synes nir-
mare dvervigd nir den tillkom. Ett presumtionsansvar bor alltsd gilla 1 alla
situationer di saken skadas. Diremot synes det inte behévligt att dndra

% Jfr dock Christina Ramberg, Kontraktstyper s. 101, som tydligen anser kontrollansvar i
regel gilla i dessa fall.

% Se prop. 1984/85:110's. 121.

7% Se prop. 1984/85:110 s. 46, jfr 48 .

7! Sidana synpunkter har iberopats mot ett strikt ansvar i KtjL:s motiv ocksd di det giller
arbete pd egendom; se prop. 1984/85:110 s. 81.

121



Allménna fragor Ds 2009:13

lagens regler om ansvar for droéjsmal — nigot som inte torde vara sirskilt
betungande {6r férvararen.

Frinsett uttalandena om skadestdndsansvar har inte férslagen
1 promemorian métt ndgra invindningar. Vad sirskilt giller
konsumentens hivningsritt kan framhéllas att reglerna torde f3
begrinsad praktisk betydelse, eftersom ett férvaringsavtal ofta
far anses innebira att bida parter, eller i vart fall konsumenten,
har ritt att siga upp avtalet till omedelbart upphérande utan att
behdva beropa ndgra skil — konsumenten bara kommer for att
himta saken.” I s fall spelar det ingen roll om han har hiv-
ningsritt eller ej, frinsett att han pd det viset kan komma ifrin en
sddan uppsigningstid som kan anses avtalad.

Nir férvaringen inte pdbérjats vid avtalad tid kunde man
tinka sig att liksom vid vissa andra varaktiga avtal konsumenten
kunde begira avdrag i det avtalade priset. Motiven till KtjL beror
dock inte denna pdfoljd, sannolikt eftersom den anses sakna
praktisk betydelse; det torde ha ansetts tillrickligt att konsu-
menten kan pdfordra att tjinsten fullgérs samt har rite till hiv-
ning och (eller) skadestdnd. Nigot behov av prisavdrag synes
inte ha diskuterats, och nigot forslag om detta framliggs inte
heller nu.

Vad angdr skadestindsfrigan har Konsumentverket vid
remissbehandlingen ansett det rimligt med ett presumtions-
ansvar i friga om skada pa den foérvarade saken. Sveriges Konsu-
menter har i stora drag godtagit utredningens slutsatser utan att
sirskilt uppehilla sig vid denna friga. Allminna reklamations-
nimnden instimmer 1 att oklarhet rider om niringsidkarens
ansvar 1 detta avseende men anser skilen f6r en indring inte ha
sddan tyngd att man bor dtergd till ett presumtionsansvar 1 denna
situation, sirskilt som kontrollansvaret vunnit insteg som an-
svarsgrund for dtskilliga konsumentrittsliga avtalstyper; diremot
kunde frigan om foérhillandet mellan 31 och 32 §§ K¢jL fortjina
ytterligare dverviganden. I dvrigt har remissinstanserna inte haft
ndgon erinran mot forslaget.

72 Jfr prop. 1984/85:110s. 317.
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Sjilvfallet har kontrollansvaret ett virde frdn konsumentsyn-
punkt. Att mirka ir ocksd att en motsvarighet till denna ansvars-
regel férekommer 1 DCFR; nir en kontraktsplikt inte uppfyllts
ir borgeniren berittigad till skadestind, “unless the non-perfor-
mance is excused” (III-3:701), och de avsedda ursikterna stim-
mer visentligen med dem som fritar frin kontrollansvar (III-
3:104). Men nir det giller tjinster ir som sagt en niringsidkares
forpliktelser visentligen att visa omsorg, om han inte itagit sig
att prestera ett visst resultat (IV.C.5-103; jfr diremot om
skyldighet att ordna limplig plats f6r forvaring IV.C.5:102). Ett
presumtionsansvar vid skada pd den férvarande saken kan dirfor
inte anses stridande mot det europeiska forslaget. Det dr ver
huvud taget mindre konsekvent att tala om att niringsidkaren
vid bristande omsorg méste visa ursikter av visst slag — kan han
det har han i regel inte heller brustit i omsorg. En regel av detta
innehall 4r inte ldtt att forstd.

En mojlig 16sning kunde vara att sitillvida behilla kontroll-
ansvaret som att det skulle gilla om det férekommit brister i
sjilva anordningen av férvaringen — det skulle dd ha férekommit
ett fel som grundade ansvar f6r skada pd egendomen, om inte
bristen visats bero pd ett férhdllande utom férvararens kontroll.
Diremot skulle ett presumtionsansvar gilla nir den foérvarade
egendomen skadades 1 andra sammanhang. Som nimnt finns skil
att tolka den nuvarande regleringen nirmast pd detta vis, och
man kunde tinka sig att sl fast detta 1 lagtexten. En sidan skill-
nad mellan olika skadeorsaker miste emellertid i praktiken vélla
méinga komplikationer. Ett vanligt presumtionsansvar fér om-
hindertagen egendom stimmer med den traditionella instill-
ningen 1 svensk ritt inte bara vid férvaring utan ocksd vid &t-
skilliga typer av transporter.” Frin féretagarsynpunkt miste en
sddan regel te sig naturlig. Om man ska ge samma bestimmelser 1
friga om forvaring av djur (jfr nedan) skulle ocksd ett kontroll-
ansvar te sig alltfor stringt. Det nya lagforslaget innebir dirfor
ingen dndring 1 promemorians lagtext.

7 Jfr Christina Ramberg, Kontraktstyper s. 114 f.
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Som nimnt kan det diskuteras om man bor ge sirregler 1 friga
om férvaring av levande djur. For nirvarande omfattar inte K¢jL
dessa tjinster (se 1 §). I diskussionspromemorian anférdes i
denna del:

Det ir hir inte lika nirliggande att tala om en presumtion att skada pd
egendom 1 férvararens vird pd ett eller annat sitt beror pd dennes villande;
ofta kan det antas att djuret skadat sig sjilv utan att férvararen har kunnat
hindra detta. I rdttspraxis har man emellertid tillimpat ett presumtions-
ansvar i en situation som motsvarar férvaring (NJA 1999 s. 197), i motsats
till di en hist skadats 1 samband med trining (NJA 1983 s. 617). Det synes
dirfér stimma bist med gillande ritt att inte lindra ansvaret vid f6rvaring
utdver vad som giller f6r egendom 1 allminhet. Till stod f6r detta kan 1 vart
fall beropas att férvararen ocksd 1 detta fall bist kan utreda hur skadan
tillgdte. I viss utstrickning bor det finnas mojligheter att ticka skade-
stindet genom ansvarsforsikring. — I detta fall kan dock tjinsten innebira
vissa speciella risker for djuret, och d& ir det rimligt att detta piverkar
bedémningen: konsumenten kan inte begira att alla skademdjligheter fore-
byggs. Férvararen gdr fri om han kan visa att han vidtagit alla rimliga &t-
girder for att skydda djuret. Aven vid avtal av detta slag gir det allts§ att
tillimpa ett presumtionsansvar.

Vid remissbehandlingen har man inte invint mot en sidan
regel. I lagtexten har dirfér undantaget fér f6rvaring av levande
djur tagits bort.

I 6vrigt synes det inte finnas tillrickliga skil att dndra KgjL:s
reglering 1 friga om férvaring, om ocksd lagen kan synas vil
detaljerad dven i detta avseende.
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3.5 Analogisk tillampning av
konsumenttjanstlagen?

3.5.1  Allmant™

Nir det giller utvidgning av KyjL:s rickvidd ska till en bérjan
diskuteras om — som ansetts pd vissa hill — man kan inskrinka sig
tll att tillimpa lagen analogiskt 1 vissa ligen 1 stillet for att
lagstifta om ett utékat omride for lagen. Motiven till lagen hin-
visar som sagt till denna mojlighet, sdvitt giller tjinster som
faller utanfor lagens omrdde (varvid dock ir att mirka att hinvis-
ningen skedde innan lagens regler om paféljder for kontrakts-
brott skirptes 4r 19907°). Konsumenttjinster som nimns i sam-
manhanget ir behandling av person, undervisning, skotsel och
behandling av djur samt r&dgivnings- och provmngsverksamhet
det framholls dock att man far noga préva 1 vad mén en regel 1
KtjL passar in pd avtalstypen i friga.”

Vad som nu sagts innebir alltsd att man skulle kunna behilla
den nuvarande lagtexten dtminstone i visentliga delar och an-
vinda den utanfoér lagens omrdde nir det ger limpliga resultat. I
friga om analog tillimpning av lagen krivs knappast nigon
konsekvent linje; det ger snarare en méjlighet att 1 sirskilda fall
anvinda sig av en regel i lagen utan att detta behover innebira en
mera generell tillimpning av dess bestimmelser. A andra sidan
kan det tyckas naturligt att bedéma en viss typ av tjinst efter
samma regelsystem oavsett vilken friga som kommer upp. I varje
fall finner man 4tskilliga exempel pd sidan analog tillimpning av
lagen i praxis frin Allminna reklamationsnimnden (ARN).”
Tydligen fungerar denna ordning i stort sett tillfredsstillande;
det finns dock anledning att virdera den ocksd med sikte pd

7 Avsnittet motsvarar visentligen avsnitt 3.5.1 1 diskussionspromemorian.
7> Jfr Bengtsson i Sv]'T 2008 s. 264 ff.

76SOU 1979:36 5. 108 {, 120 f, prop. 1984/85:110 s. 142.

77 Allmint uttalande hirom i avgdrande 2003-08-26, 2003-1168.
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situationer dir analogier hittills inte synes ha fitt nigon bety-
delse.”

I det foljande ska frigan om en analog tillimpning av KtjL
diskuteras nirmare. Avsnittet motsvarar 1 stora delar diskussio-
nen av samma friga i diskussionspromemorian (3.5). Det kan
framhillas att mojligheterna att komplettera analogierna med
principer som framgdtt av utkastet till en europeisk civillag
(DCFR; se ovan 2.7) inte tas upp hir. Diskussionen giller nu-
varande rittslige, och det 4r knappast troligt att svenska
domstolar 1 dag skulle paverkas av detta forslag, om det avviker
frdn annars tillimpade kontraktsrittsliga principer. En annan sak
ir vad den fortsatta rittsutvecklingen kan féra med sig.

Nirmast behandlas frigan om analogier med sikte pd privata
tjdnster — den typ av avtal som framfér allt diskuterats i samman-
hanget.

3.5.2 Behandling av levande djur m.m.

Sirskilt nirliggande kan analogier verka nir det giller behandling
av levande djur; det dr ju friga om arbete pa 16s sak 1 vidstricke
mening, fast tjinsten uttryckligen undantagits enligt 1 § 1 st. 1p.
Hir rekommenderar KtjL:s motiv en analog tillimpning.” Av-
talet har vissa drag gemensamt med privat sjukvird, som ju inte
heller faller under lagen; det ir dock littare att tillimpa K¢jL pd
djur, dir man bl.a. inte har nigon personlig integritet att ta hin-
syn till. Att mirka dr att behandlingen ibland kan innebira
dtagande att prestera ett slags resultat, nir det giller djurets yttre
(t.ex. trimning av hundar), ibland - pd liknande sitt som vid
sjukvdrd — att visa omsorg si att djuret tillfrisknar (veterinir-
behandling).

I det senare avseendet passar bla. KtjL:s skadestdndsregler
mindre vil. Felbegreppet blir ett annat, frinsett hinvisning till

78 Vid bedémningen av analogimetoden fir man hela tiden hilla i minnet att analogin
naturligtvis inte utgdr tvingande ritt; jfr 3.6 nedan.
7?SOU 1979:36 5. 109, 121.
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fackmissig standard, och skadestdndsansvaret enligt KtjL fram-
stdr som alltfor stringt, bl.a. med tanke pd den ovisshet som
alltid r férenad med behandling av sjukdomar. Hir férekommer
dessutom en speciell komplikation. I samband med dndringarna 1
SkL 1975 avskaffades en ildre regel 1 22 kap. 4 § byggningabal-
ken om presumtionsansvar for skada p& behandlade djur. Det
framholls att under de forhillanden som sddana tjinster numera
utfordes — 1 allminhet av distriktsveterinirer — det inte fanns
behov av ett stringt skadestindsansvar; man kunde jimféra med
de ansvarsregler som gillde for t.ex. likare och tandlikare. I
stillet borde ansvaret f6lja allminna principer om skadestind 1
kontraktsforhdllanden.”® Tydligen forutsattes att bevisbérdan for
villande skulle ligga pd den skadelidande. Det kan framhaillas att
denna lagindring skedde fére tillkomsten av KL med dess
stringare skadestdndsregler. Det ir alltsd tveksamt om man bor
analogisera just 1 frdga om skadestindsansvaret och i vart fall
3ligga ett presumtionsanvar vid skada pd djuret; parallellen med
likarens ansvar lir alltjimt ha betydelse.

Diremot kan avbestillningsreglerna och reglerna om konsu-
mentens kontraktsbrott vara anvindbara. I friga om férvaring av
djur dr det osikert om presumtionsansvaret bor tillimpas (jfr
3.4 ovan).

I friga om avtal om flyttning, som skulle kunna ses som en
form av arbete pd egendom, ligger det nira till hands att tillimpa
lagstiftning om transportavtal analogt, ifall en analogi skulle
anses behovlig. Som nimnt ir emellertid ett ofta anvint stan-
dardavtal vil forenligt med KtjL:s regler (se ovan 2.1.3).

3.5.3 Behandling av person

Vad angdr sidana tjinster som sjukvard, tandvird, skénhetsvird,
fotvard, hirfrisering, tatuering, massage och liknande behandling
av person rekommenderas ocksd en analog tillimpning 1 KtjL:s

80 Se prop. 1975:12 5. 142 f.
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motiv. Hir har KyL i viss utstrickning tillimpats analogt av
ARN - dock inte nir det giller sjuk- och tandvird, eftersom
nimnden inte fir géra medicinska bedémningar och dirfér i
regel inte kan préva tvister om sidana tjinster. Det dr Sver
huvud taget oklart om lagstiftaren verkligen tinkt sig en analog
tillimpning i samma utstrickning i dessa fall, dir sirskilda hin-
syn framtrider (jfr nedan).

I vart fall saknar K¢jL:s regler aktualitet vid behandling av
person, 1 de delar de utgdr frin att foremdlet dverlimnats till
niringsidkaren; inte heller ansvaret for skada pa foremalet passar.
I 6vrigt kan diremot analogifrigan fi betydelse. Nir det giller
regler som bygger pid att visst resultat dr avtalat bor dock
observeras att — 1 motsats till arbete pd egendom — minga av
dessa tjinster bara gir ut pd att visa omsorg for att uppnd ett
resultat, inte innebir ndgon absolut skyldighet att dstadkomma
resultatet. Detta motiverar forsiktighet vid analogierna. At-
skilliga andra regler har diremot intresse. Att mirka ir att viss
sirreglering giller f6r sjukvdrd och tandvard, bl.a. nir det giller
kravet pd niringsidkaren (se 2.3.1 och 2.3.2). Hir framtrider
over huvud taget speciella problem som kan komplicera ocksd
analogifrigan (se dven 4.3.1 nedan).

Nir det giller uppdragets utférande, kan kravet pd fackmis-
sighet och samrdd (4 §) tillimpas analogt; det ir ett naturligt
inslag 1 niringsidkarens skyldigheter. Sikerhetsféreskrifter be-
triffande arbetet (5 §) har vil en annan karaktir in vid arbete pd
egendom, men det kan indi finnas anledning att tillimpa
bestimmelsen hirom vid behandling av person; fel fir anses
foreligga nir sidana foreskrifter dsidosatts. Nir det giller skyl-
dighet att avrdda (6 §) bor man diremot vara férsiktig med
analogier; ndgon allmin kontraktsrittslig princip om avrddnings-
plikt féreligger inte, och i varje fall verkar det f6r dventyrligt att
tillimpa den speciella paféljd som KtjL foreskriver (begrinsning
av ersittningen till vad konsumenten haft att betala om han
avstatt frén tjinsten). Vid klara férsummelser att avrdda ir det
diremot tinkbart att utan stod 1 KgjL ligga skadestindsansvar
enligt grundsatser om oaktsamhet vid avtalsslutet (culpa in
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contrahendo). — Tilliggsarbete (8 §) kan vil tinkas bli aktuellt
ocksd vid dessa tjinster, men eftersom kunden ir nirvarande fir
problemet en annan karaktir; avtal om en tillkommande behand-
ling kan utan vidare triffas. En skyldighet att utféra bridskande
arbete (8 § 3 st.) kan emellertid antas féreligga ocks3 i detta fall -
dock bara under forutsittning att konsumenten begir eller
medger det.

Betriffande fel hos tjinsten bor 9 § kunna ge ledning (varvid
dock man vid sjuk- och tandvird fir i f6rsta hand tillimpa den
sirskilda lagstiftningen pd omrddet). Bestimmelsen, att fel anses
foreligga dven om det avvikande resultatet beror pd en olycks-
hindelse, ir onekligen string mot niringsidkaren, men 4 andra
sidan giller detsamma vid arbete pd egendom, och vid felaktig
behandling av person kan s&dana hindelser drabba konsumenten
minst lika hirt. Bestimmelsen far dock ses i samband med skade-
stindsreglerna (se nedan); om inte niringsidkaren blir skade-
stindsskyldig vid olyckshindelse ir KtjL:s felbegrepp inte s
anmirkningsvirt.

Aven 10 och 11 §§ bér kunna tillimpas analogt t.ex. vid
reklam for vissa metoder for skénhetsbehandling eller under-
latenhet att upplysa om det dventyrliga 1 en behandlingsmetod.
Som nimnt bér dock paféljden vara en annan dn enligt 6 §; det
kanske ligger nirmast till hands att tillimpa regler om prisned-
sittning, hivning och skadestind pd grund av fel 1 dessa fall. —
Regeln att fel bedéms med hinsyn till férhillandena nir upp-
draget avslutades (12 §) passar ocksd vid behandling p person;
senare framtridande forsimringar bor dven hir beaktas enligt
13 §, och skulle garanti 1 ndgot fall limnas, gir 14 § att anvinda.

Vid sjukvard tillimpas reglerna 1 2 a-2 f §§ hilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763) nir man provar vad som ir fackmissig
omsorg, och vid tandvérd giller sirskilda regler 1 3 § tandvérds-
lagen (1985:125). Vid sidan hirav kan dock det allmidnna kravet
pa fackmissighet spela en roll.

Vad betritfar pafsljderna vid fel kan reklamationsreglernai17
och 18 §§ vara av visst intresse, fast det gdr knappast att tillimpa
en exakt frist analogivis; den kan bara ge viss ledning nir
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reklamation ir motiverad enligt allminna principer om passivitet.
Ritt att hdlla inne betalningen (19 §) bor foéreligga ocksd vid
behandling av person. Avhjilpande lir bara bli aktuellt vid vissa
typer av behandling. Vissa av reglerna 1 20 § bér kunna vara
anvindbara; niringsidkaren bér dock inte ha en absolut ritt att
avhjilpa felet enligt 2 st. trots att kunden motsitter sig det,
ndgot som kan vicka invindningar bl.a. frdn integritetssynpunkt.
Berikningen av prisavdrag enligt 22 § kan vara limplig, kanske
dven nir priset som vid sjuk- och tandvird bestims enligt sir-
skild taxa. I 6vrigt bér hivning kunna férekomma enligt 21§,
fast hivningspafoljden inte blir den som anges 1 23 §; det ir
sillan en niringsidkare rimligen bér kriva att dterf8 material som
anvinds nir personen behandlats (t.ex. en guldkrona pd en tand).
Diremot kan man nog tillimpa 23 § 2 st. vid hivning betriffande
3terstdende del av tjidnsten.

Drojsmalsbegreppet 1 24 § bor kunna tillimpas analogt. Vad
angdr pdfoljder, bor innehdllande av betalning kunna ske enligt
27§, likasd bor konsumenten ha ritt att kriva tjinsten utférd
enligt 28 §. Ocksd hivningsregeln 1 29 § passar bra, men inte
heller hir lir 4terstillande av material enligt 23 § (jfr 308§)
komma i friga. Reklamationsregeln i 26 §, som hinvisar till en
skilighetsbedémning, dr anvindbar 1 detta fall.

Vad betriffar skadestdndsregeln 1 31 § framstdr ett kontroll-
ansvar som anmirkningsvirt stringt vid dtskilliga av de avtal som
hir blir aktuella, sirskilt for smiféretagares del (se 3.2 ovan).
Nir lagens motiv férordade en analog tillimpning bl.a. vid be-
handling av person var ansvaret mildare: niringsidkaren kunde g
fri genom att visa frihet frin villande till skadan (alltsd ett pre-
sumtionsansvar). Det kan naturligtvis sidgas att de ekonomiska
konsekvenserna av kontraktsbrottet 1 ménga fall blir obetydliga
(hir bortses di frin personskada, jfr nedan), varfér ansvaret inte
drabbar niringsidkaren alltfor hirt; regeln om egendomsskada i
31 § 4 st. blir ju inte tillimplig hir. Kontrollansvaret ir emellertid
omstritt sirskilt 1 felfall¥ och det ir tveksamt om dess

81 Jfr Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt II:1 s. 109, IL:2 s. 207 f, 209.
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tillimpning bér utvidgas genom analogi.*” — Reglerna om egen-
domsskada 1 32 § 1 st. blir inte aktuella, diremot kan culparegeln
132 § 2 st. liksom skadestindsreglerna i 33§ 1 och 2 st. (om
forsummad information m.m.) férefalla limpliga att tillimpa
ocksd vid behandling av person.

De skador som uppkommer i1 detta sammanhang lir emel-
lertid framfér allt vara personskador, och sddana undantas i 35 §.
Nigon analogisk tillimpning av reglerna om kontrollansvar vid
egendomsskada 1 31 § eller 32 § bor inte komma 1 friga; vid
personskada fir rimligen ansvaret antas bero av villande — nigot
som 1 vart fall ir regeln vid sjukvird. De mera betydande skador-
na ticks dock hir av patientférsikringen, och d& saknar KgjL:s
skadestidndsregler betydelse.

Frigan ir emellertid var bevisbérdan foér vdllande bor ligga.
Nir man i KtjL:s motiv undantog personskador frin det fére-
slagna presumtionsansvaret tinkte man frimst pd skador pi
grund av skadebringande egenskaper hos den produkt som &stad-
koms genom arbetet.” I minga situationer har den behandlade
personen dilig inblick 1 vad som egentligen sker vid behand-
lingen — inte bara vid sjuk- och tandvird utan ocksd t.ex. vid
skonhetsvird — liksom ocksd om metoderna ir limpliga. Det
kunde verka ganska rimligt om bevisbérdan ligger pd den sak-
kunnige niringsidkaren i dessa fall. Detta strider dock mot den
traditionella regeln om ansvar for likare, vilken innebir ett
ansvar for styrkt vdllande. Det finns knappast tillrickligt stod for
en analogi frin skada pd behandlad egendom i detta fall. — Regeln
om jimkning av skadestdnd i1 34 § stimmer visentligen med den
allminna jimkningsregeln 1 6 kap. 2 § SkL, vilken kan tillimpas
ocksd pd ansvar i kontraktsférhdllanden.* Frigan om analogi
saknar d praktisk betydelse.

Den allmint hillna bestimmelsen om priset 1 36 § 1 st. bor
kunna tillimpas analogt, medan 15 %-regeln 1 2 st. ir anpassad
till praxis vid hantverkstjinster och pd sin héjd kan vara till viss

82 Jfr Bengtsson i Sv]J'T 2008 s. 266 f, 269.
580U 1979:36 s. 371, vartill hinvisas i prop. 1984/85:110 s. 299.
8 Jfr om dessa frigor Bengtsson i Festskrift till Anders Agell's. 51 ff.
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ledning vid behandling av person. 37 § bér vara anvindbar ocksd
1 dessa fall, méjligen ocksd regeln om pristilligg 1 38 §. Regeln i
39 § forefaller ocksd rimlig, liksom bestimmelserna om specifi-
cerad rikning 1 40 § och betalningstid 1 41 §. Nir det ir friga om
konsumentens férpliktelser har skillnaden mellan arbete pd egen-
dom och behandling av person mestadels begrinsad betydelse.

Reglerna om avbestillning 1 42 § passar onekligen bist vid
arbete pd sak. I varje fall huvudregeln i 1 st. bor kunna tillimpas,
om inte annat féljer av sedvanan vid den aktuella sortens be-
handling. Ocks3 reglerna i 2 och 3 st. bor kunna vara till ledning.
Nigot hinder for avtal enligt 43 § bor inte foreligga; eventuellt
kan oskiliga avtal jimkas med st6d av 36 § avtalslagen. — Regler-
na i 44 § om saker i niringsidkarens besittning torde sakna bety-
delse i sammanhanget.

Bestimmelsen 1 45 § om instillande av arbetet passar bist vid
arbete pa egendom. Sitillvida bér paragrafen dock kunna tillim-
pas analogt som niringsidkaren bor kunna underldta att piborja
behandlingen om kunden skulle betalat i forskott men inte gjort
detta, liksom naturligtvis om kunden inte kommer nir behand-
lingen skulle borja. T sddana fall bér ocksd hivning kunna ske i
analogi med bestimmelsen 1 46 §. Diremot vore det ofta olimp-
ligt om en pidgiende behandling skulle 3 avbrytas eller avtalet
delvis hivas pd grund av férsummad betalning; i all synnerhet
giller det vid mera ingripande behandling, sdsom vid sjukvird
och ofta vid tandvird. Motsvarande kan sigas om hivningsritten
enligt 47 § pd grund av forutsett kontraktsbrott; hivning bor
alltsd bara kunna ske innan behandlingen piborjats. I 6vrigt lir
andra pédfoljder passa bittre, nirmast skadestdnd. Det ir dock
tveksamt om 45 § 3 st. bor tillimpas analogt i detta lige; det
stimmer bittre med allminna kontraktsrittsliga principer om
man analogiserar med 41 § konsumentképlagen (se 3.2 ovan).

Av det anférda framgdr att K¢jL 1 ganska stor utstrickning gir
att tillimpa analogt pd avtal om behandling av person, dtmin-
stone vid enklare tjinster. Men f6érutsittningen dr som nimnt att
inte avtalet reglerar forhdllandet pd annat sitt. En jimkning
enligt 36 § avtalslagen ir langtifrn alltid mojlig 1 dessa fall. T
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situationer dir det forefaller sirskilt angeliget att skydda konsu-
mentens intressen, t.ex. vid sjuk- och tandvdrd, kan metoden
verka otillricklig. Dessutom kan sigas att en hinvisning till ana-
logier alltid innebir en viss osikerhet 1 friga om rittsliget; som
framgar finns det just pd detta omrdde flera situationer dir man
kan tveka om en analogi ir tillrickligt motiverad.

3.5.4  Vard av person

Avtal om vird giller normalt pd viss tid eller pd obestimd tid.
Avtalet kan inte anses gd ut pd att prestera ett visst resultat,
sillan ens att med omsorg efterstriva ett visst resultat (jfr 3.2
ovan). Niringsidkaren 4tar sig att pd ena eller andra sittet skydda
konsumentens hilsa och vilbefinnande p bista sitt — exempelvis
vid privat dldreomsorg — utan att det behdver bli friga om nigon
behandling av visst slag. Det idr friga om ett varaktigt avtal, med
de sirdrag sddana avtal har — bl.a. genom att man vid hivning fir
gora en speciell prognos om hur rittsforhillandet skulle te sig 1
framtiden. Vid brister 1 virden eller betalningsdrojsmaél frin
konsumentens sida blir en viktig friga om det kontraktsbrottet
ir en ullfillighet eller kan vintas upprepas i framtiden. —
Tjinsten pdminner 1 dessa avseenden snarare om forvaring, som
ju avser en varaktig skyldighet att visa omsorg, in om arbete pd
egendom. Men annars foreligger ju klara skillnader mot férvaring
av egendom.

Regler som bygger pa en skyldighet att prestera ett resultat ir
pd detta vis knappast limpliga att tillimpa analogt vid avtal om
vard. T 6vrigt giller i stora drag vad som nyss sagts om behand-
ling av person; liksom dir fir man sirskilt beakta att annan hin-
syn krivs till konsumentens &nskemdl och integritet dn vid
arbete pd hans egendom. Eftersom avtal om vird ligger ganska
lingt frin de tjinster KyjL behandlar bér man dock vara ter-
hillsam med analogier 1 detta fall.
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3.5.5 Immateriella tjanster

I friga om immateriella tjinster — alltsd uppdrag som inte ir
knutna till fysiska féremdl® — ir KtjL ju inte alls tillimplig. Det
giller alltsd tjinster av typen rddgivning, undervisning, sysslo-
mannaskap etc. Sirskild lagstiftning finns bl.a. om miklarverk-
samhet, kommission och finansiell rddgivning. Frigan blir d4 om
en analog tillimpning p& detta omrdde kan leda till tillfreds-
stillande resultat.

Frin borjan kan man di undanta alla regler som anknyter till
ett fysiskt foremal for tjinsten;* de kan knappast komma i friga
for en analogi 1 dessa fall. Reglerna ska forbigds hir.

Vidare ir att mirka att immateriella tjinster inte s3 ofta gir ut
pd ett bestimt resultat. Vad niringsidkaren &tar sig dr snarare att
visa omsorg i vissa avseenden. Avtalen ir ofta varaktiga. Ytterli-
gare kan pdpekas att inte bara KtjL utan iven kommissionslagen
kan tjina till analogi,*” nigot som kan komplicera bedémningen.
For 6vrigt kan ocksd lagarna om fastighets- och forsikringsmik-
lare ge ledning i vissa avseenden, nirmast vil om férutsittningar
for skadestdnd (dir ett vanligt ansvar for styrkt véllande fore-
skrivits). Det kan anmirkas att Hellner 1 sin auktoritativa fram-
stillning om sirskilda avtalstyper 1 ringa mén hinvisar till analo-
gier frin KtjL nir det giller dessa tjinster.*

Kravet pd att tjinsten ska utféras fackmissigt (4 § 1 st.) dr
naturligt ocksd hir; diremot kan pdfoljderna vid fel i tjinsten
diskuteras (se nedan). Skyldigheten enligt 6 § att avrdda — t.ex.
frén ridgivning, sysslomannaskap och undervisning — verkar
opraktisk; undantagsvis kanske man kan gora gillande att t.ex.
viss kurs inte kan vara givande f6r konsumenten, men liksom vid
behandling av person forefaller den pafoljdsregel som férekom-
mer 1 7 § alltfor speciell {6r att kunna tillimpas utan lagstsd. I
stillet dr det tinkbart med ett skadestindsansvar vid klara

% Jfr Hellners definition i Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt II:1 s. 211.

8 Jfr Hellner-Hager-Persson, a.a. s. 211.

%7 Se Hellner-Hager-Persson, a.a. s. 211, 214. Detsamma torde ocksi gilla det f6rslag till
ny kommissionslag som inom kort kommer att liggas fram fér riksdagen.

% Se Heller-Hager-Persson, a.a. kap. 7.
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férsummelser att avrida konsumenten frin ett onyttigt avtal. —
Aven frigan om tilliggsarbete (8 §) lir mestadels sakna bety-
delse.

Felbegreppet enligt 9 § 1 st. 1 och 3 p. samt 10-12 §§ bor
ocksd kunna ge viss ledning vid bristfillig undervisning eller
diligt utférande av ett uppdrag, iven om detaljerna i den ut-
forliga regleringen knappast blir till nytta. Vad angdr paféljderna
vid fel, kan 19 § passa vid de flesta immateriella uppdrag. Av-
hjilpanderegeln 1 20 § kan tinkas bli tillimplig nirmast vid
undervisning som avser ett visst resultat — t.ex. korkortsunder-
visning — eller vid sysslomannaskap. Prisavdrag dr ofta svirt att
berikna vid dessa tjinster men bér kunna komma i1 friga, sirskilt
som skadestdnd kan sakna betydelse med hinsyn till problemen
med att visa ekonomisk forlust. I vart fall bor inte berikningen
folja 22 § KyjL 1 dessa fall, utan avdraget fir limpligen uppskattas
efter skilighet. - Hivning kan bli aktuellt inte bara frin bérjan
enligt 21 § 3 st. utan ocksd under pdgdende kurs eller sysslo-
mannaskap eller vid varaktigt konsultavtal, varvid dock de sir-
skilda reglerna i 23 § knappast passar. Reklamation kan begiras,
dock inte med de exakta fristerna enligt 17 §.

Drojsmél blir aktuellt enligt definitionen i 24 §. Betalning bér
d3d kunna innehdllas enligt 27 §. Det dr tveksamt om konsu-
menten med stéd av 28 § kan kriva att niringsidkaren sjilv utfor
uppdraget utom i1 de undantagsfall som anges i 2 st.; ir uppdrags-
tagaren ett foretag bor dock regeln kunna tillimpas. Hivnings-
regeln 1 29 § synes anvindbar. Verkningarna av hivning lir dock
knappast f6lja 23 §, sdsom 30 § foreskriver (jfr ovan).

Betriffande skadestdndsansvaret verkar 31 § alltfér stringt, 1
friga om sdvil drojsmil som fel. KtjL:s regel har som nimnts
motiverats av att situationen liknar drojsmal resp. fel vid konsu-
mentkdp, men ju mer avtalstypen skiljer sig frin kop, desto
mindre befogat dr det att tillimpa kontrollansvar; det presum-
tionsansvar som lagen frin borjan foreskrev passar bittre, men
nir det giller rddgivning och undervisning ligger det 1 dagens
lige nirmare till hands med ett vanligt ansvar for styrkt villan-
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de.” Vid sirskild utfistelse bor dock ett strikt ansvar gilla som
31§ 3 st. foreskriver. Bestimmelsen 132 § 1 st. lir knappast vara
limplig att tillimpa analogt nir det giller immateriella tjinster
(om nigon ging skada pi egendom skulle uppkomma i dessa
fall); det culpaansvar som foreskrivs i 2 st. verkar rimligare ocksd
hir (frinsett vid drojsmal och fel). Inte heller den speciella be-
stimmelsen 1 33 § synes bora gilla analogt utanfér KtjL:s om-
rdde. Vad angdr 34 § behdvs ingen analogi; dven i denna situation
finns mojlighet att jimka med stod av 6 kap. 2 § SKL.

I friga om priset lir 36 § 1 st. kunna tillimpas analogt, medan
2 st., 37 § och 38 §§ knappast fir aktualitet. 40 § borde kunna
gilla 1 den mén specificerad rikning ir férenlig med sedvanan vid
uppdragstypen i friga, och 41 § bor kunna tillimpas. Avbestill-
ningsreglerna i 42 § verkar anvindbara analogt (i den mén de inte
handlar om skada p8 foremailet for tjinsten).

Vad angér konsumentens drojsmail bor 45 § 1 och 3 st. kunna
tillimpas, likasd 46—48 §§. — Den allminna regeln 1 50 a § bor vara
tillimplig ocksd vid dessa uppdrag.

Det sagda avser inte sidana tjinster som framférande av
musik och teaterforestillningar; ocksd dessa skulle kunna ses
som en form av immateriella uppdrag. Aven frinsett att det
giller konstnirliga prestationer foreter situationen s pass manga
avvikande drag att analogier med KtjL knappast blir aktuella.

Sammanfattningsvis kan sigas, att man 1 dtskilliga situationer
har begrinsad glidje av en analog tillimpning av K¢jL vid imma-
teriella uppdrag. Ibland passar lagens regel inte alls — framfor allt
giller detta vid rddgivning — och i andra fall blir resultatet mindre

lampligt.

8 Jfr 20 § fastighetsmiklarlagen, 5 kap. 7 § lagen om férsikringsférmedling. Se dven
Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt II:1 s. 231 (ett vanligt ansvar f6r styrkt culpa
vid immateriella tjinster). Om ansvar fér undervisning, se Bengtsson i Festskrift till
Hans-Heinrich Vogel (2008) s. 33 ff.
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3.5.6 Vissa andra avtal

Avtal om personbefordran regleras i visentliga delar av sirskild
lagstiftning. ARN har ansett K¢jL analogt tillimplig i friga om
prisnedsittning pd grund av férsening i tunnelbanetrafiken, en
frdga som inte regleras i jirnvigstrafiklagen.” Under hinvisning
till bl.a. KtjL har vidare kontrollansvar 8lagts for férsening 1 jirn-
vigstrafiken.” De flesta 6vriga regler i KtjL torde dock passa
mindre vil {or analogi i detta fall (frinsett hinvisningen till fack-
missig standard 1 4 §).

Motionstjanster har en speciell karaktir genom att deras
genomfoérande — liksom undervisning — till s3 stor del beror pd
konsumentens medverkan. De har ocksd en varaktig natur.
Detaljreglerna dr knappast anpassade for dessa avtal, som inte har
alls berdrts 1 forarbetena till KjL. Detsamma giller upplevelse-
tidnster — en avtalstyp som ir oklar till sin nirmare innebérd men
anses ticka en rad tjinster av skilda slag, ofta i samband med
turism. Vad som ror niringsidkarens prestation ir ocksd hir
mindre limpat for analogi, bortsett forstds frin hinvisning till
fackmissig standard. — En sirskild typ av upplevelsetjinster
regleras 1 lagen (1992:1672) om paketresor. Den bygger pa ett
EG-direktiv, och reglerna avviker dirfor pd atskilliga sict frin
allminna principer som annars anses gilla 1 svensk ritt. Inte
heller denna lag passar att tillimpa analogiskt vid liknande
tjinster.”

Uthyrning av los egendom (“uthyrningstjinster”) nimns frin
Konsumentverkets sida som en typ av tjinst som skulle kunna
regleras av KtjL. Denna ganska viktiga avtalstyp ir som bekant
inte lagreglerad. Aven hir kan man siga att prestationen ir vil
speciell for att kunna féras in under KtjL:s regler; en analogi blir
till ringa nytta. Hyresavtalet har ju vissa klart avvikande drag,
bl.a. att det 1 detta fall ir konsumenten — inte niringsidkaren —
som har hand om medkontrahentens egendom och att denna ska

% Avgorande 1999-06-24, 1998-5574.
71 Avgérande 2003-04-24, 2002-5221.
%2 Hir har {6r 6vrigt nyligen framlagts ett f6rslag till ny lagstiftning; se Ds 2006:8.
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nyttjas, inte bli féoremdl foér arbete eller andra tgirder. Det ir
visserligen ocksd d friga om avlimnande av egendom som ska
hilla viss standard, men denna situation hor snarare till konsu-
mentkoplagens omrdde, och det ir nirmast den lagen som bor
beaktas vid eventuella analogier. Aven reglerna om hyra av fast
egendom 1 12 kap. JB brukar nimnas 1 sammanhanget.

Elleveranser ir sirreglerade 1 ellagen. I det féregdende (2.2.1)
har konstaterats att lagen innehiller en rad skillnader mot K¢jL,
vilka dr ganska naturliga med hinsyn till den sirskilda typ av
ginst som elleverans utgdr. Frigan ir om inte det kan finnas
behov av analog tillimpning av KtjL, eller kanske hellre konsu-
mentkoplagen, vid sidan av ellagens regler nir det giller pafoljder
av elleverantdrens kontraktsbrott (jfr 2.2.1 ovan).” Detsamma
giller de liknande lagarna om naturgas och fjirrvirme.

Ocks3 elektronisk kommunikation ir reglerad i en sirskild lag.
Som framgdtt har flertalet av de aktuella reglerna i lagen har en
helt annan karaktir an KyL. Av visst intresse ir att civilrittsliga
regler saknas om piféljden av kontraktsbrott frin niringsidka-
rens sida, och hir kan en analogisk tillimpning av KtjL tinkas {3
betydelse. T dvrigt forefaller tjinsten for speciell f6r att en ana-
logi ska ha intresse.

Internettjinster utgor en speciell avtalstyp; det kan diskuteras
om 6ver huvud taget det ir friga om en tjinst, nir en nirings-
idkare tillhandahiller en konsument musik eller film 1 digital
form (se nirmare 3.9 nedan). Det ir inte friga om arbete eller
over huvud taget om &tgirder med annans egendom; nirings-
idkarens prestation ir av helt annat slag in den som KtjL regle-
rar. Snarare finns det anledning att dra paralleller med konsu-
mentkdp (se 6 nedan).” T alla hindelser kan konstateras att man
knappast kan hinvisa till analogier med KtjL for att 16sa konflik-
ter mellan parterna i dessa fall.

? ARN har tillimpat KtjL analogt vid avbrutna elleveranser (avgérande 2004-07-01;
2003-6529).
9 Jfr SOU 1999:106 s. 69 f, Ds 2007:29 5. 303 ff.
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3.5.7  Offentliga tjanster

Vad slutligen angdr offentliga tjinster har analogisk tillimpning
inte nirmare diskuterats i motiven till KtjL. I allminhet har det
ansetts nodvindigt med lagstiftning for att KtjL:s tankegingar
ska sli igenom i dessa fall; denna synpunkt tycks bla. ligga
bakom riksdagens initiativ 1 lagstiftningsfrigan. Flertalet tjinster
som nimnts 1 sammanhanget ligger timligen lingt frin vad som
ir lagens visentliga omride — alltsd avtal om arbete pd egendom.
Hir framtrider dessutom sirskilda synpunkter, bl.a. svirigheter
att férena regler om myndighetsutdvning med civilrittsliga sank-
tionsregler (jfr 5.1 nedan). Det finns dock omrdden dir mellan-
havandets offentligrittsliga karaktir spelar mindre roll och lik-
nande synpunkter gor sig gillande som vid privata tjinster, t.ex.
vid sjukvdrd, tandvird, dldreomsorg och férskola 1 offentlig regi.
(Jfr NJA 2008 s. 642 om barnomsorgsavtal.) Som framgitt ir
dock analogier inte sirskilt limpliga heller vid privata avtals-
forhillanden av detta slag.

3.6 Behdvs en utvidgning av
konsumenttjanstlagen?

Forslag: For att stirka konsumentskyddet och klarligga
rittsliget bor KtjL utvidgas i vart fall betriffande vissa privata
tjinster.

Frigan om K¢jL bér utvidgas sammanhinger som sagt med méj-
ligheten att uppnd ett godtagbart konsumentskydd genom att
tillimpa nuvarande lagbestimmelser analogt, sdsom skett 1
ARN:s praxis.

I diskussionspromemorian anférdes 1 denna friga:

Mot en utvidgning skulle kunna invindas att det nuvarande systemet
fungerar pa ett tillfredsstillande sitt, sirskilt med den kontroll av avtalen
som ir mojlig enligt avtalsvillkorslagen. Man har ocksi betonat kon-
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kurrenslagstiftningens betydelse foér att konsumenterna ska f3 rimliga
villkor, liksom virdet av en aktiv marknadskontroll frin myndigheternas
sida. Av sidana skil skulle det vara onédigt med ett omstindligt och
komplicerat lagstiftningsarbete pd civilrittens omride — konsumenten har
ind3 ett acceptabelt skydd. Till detta kommer att lagstiftaren i en rad fall pi
senare ir ansett sig bora reglera ett antal avtalstyper till skydd fér konsu-
menterna utan att man alls synes ha dvervigt forhillandet till KtjL:s regler;
dven om lagstiftningen ofta foranletts av olika EG-direktiv blir intrycket
att man foredragit speciellt utformade lagar pd omriden av sirskild bety-
delse frén konsumentsynpunkt framfér att ta nigot stdrre grepp pa konsu-
mentfrdgorna. Flera lagar av marknadsrittsligt slag skyddar vidare konsu-
menten mot bristfillig marknadsféring och férhastade avtal (se ovan 2.1.2);
1 varje fall pd den punkten miste skyddet anses tillrickligt. Man kan di
stilla frigan om det inte ir lika bra att fortsitta att lagstifta om vissa
avtalstyper dir det forefaller angeliget med ett ingripande i stillet for att
forsdka fora in en rad vitt skilda tjinster under KtjL:s regelsystem.

A andra sidan kan flera argument tala f6r en lagstiftning p omrédet.

Till en bérjan kan anmirkas att KtjL har sina brister, som sirskilt
framtritt nir den anpassats efter konsumentkodplagen. Tjinster ir ndgot
annat in kop, sirskilt nir de gdr ut pa att visa omsorg — t.ex. férvaring - och
inte att prestera ett resultat, eller innebir en varaktig forpliktelse; ocksa hir
ir forvaring ett exempel. Nir reglerna dr 1990 anpassades till den nya
konsumentkdplagen tog man knappast tillricklig hinsyn till dessa sirdrag
just hos forvaringsavtalet. Vidare kan nimnas den avvikande 18sningen
betriffande konsumentens ansvar vid kontraktsbrott. En lagstiftning gor
det littare att ritta till svagheter av detta slag 1 regelsystemet.

Aven frinsett detta visar Gversikten att vissa av KtjL:s regler passar
mindre vl att tillimpas analogt. Niringsidkarens prestation varierar alltfor
mycket for att man skulle hinvisa till en sddan tillimpning. Sivitt angdr
behandling av person giller detta inte bara bestimmelser om skada pd
avtalsobjektet utan ocks3 situationen nir avtalet av en eller annan anledning
upphér. An mindre limpar sig reglerna att tillimpas vid immateriella upp-
drag, dir ju ett fysiskt objekt for tjinsten saknas. Hir ir det dessutom
normalt friga om forpliktelser att visa omsorg, inte att prestera ett resultat.
Egentligen 4r det bara reglerna om niringsidkarens fackmissiga utférande
av tjinsten samt om konsumentens skyldigheter och dennes kontrakts-
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brott som kan anses ha mera allmin rickvidd (fast skadestindsregeln som
sagt avviker frin traditionella principer vid dréjsmil med penning-
prestation).

Nir man hinvisar till analogimetoden fir vidare betonas en viktig
begrinsning i friga om dess anvindning. KtjL 4r tvingande, men natur-
ligtvis bara inom sitt lagstadgade tillimpningsomrdde. Utanfér detta om-
rdde kan man inte komma ifrdn avvikande avtalsvillkor med lagens hjilp.
Diremot kan man liksom annars jimka oskiliga villkor med stéd av 36 §
avtalslagen, och hir kan lagens regler ge ledning; jimkning kan verka
sirskilt nirliggande nir en regel skiljer sig frin vad KtjL foreskriver i en
liknande situation. Samtidigt fir man observera att avsteg frin lagens
bestimmelse l8ngtifrin alltid innebir att villkoret kan anses oskiligt. Man
far sirskilt prova om den l6sning villkoret ger 1 sidan grad avviker frin
lagregeln att konsekvenserna fo6r konsumentens del inte kan anses rimliga.
Niringsidkaren kan bl.a. invinda att den avtalade tjinsten dr av s3 speciell
natur att KtjL:s regel om motsvarande situation inte har nigon betydelse. —
Inte heller avtalsvillkorslagen ger s& stora praktiska méjligheter att komma
till ritta med olimpliga villkor, nigot som bekriftats av Konsumentverkets
erfarenheter. Det gir inte att forutse och férbjuda alla méojliga avtalsklau-
suler som niringsidkaren kan tinkas stilla upp.

I alla hindelser medfér analogimetoden ett oklart rittslige. Som fram-
gir av det foregdende kan man i dtskilliga situationer tveka om det ir
berittigat att utan annat stdd 4n en analogi tillimpa en annan regel in vad
som stimmer med allminna principer. Konsumenten blir osiker om sina
rittigheter, och vigrar han att ritta sig efter en avtalsklausul under hinvis-
ning till K¢jL:s regel kan det leda till en mingd tvister.

Resultatet blir att det férmodligen trots allt krivs lagstiftning for att
skydda konsumenten och klarligga rittsliget dir inte K¢jL dr tillimplig.
Det far dock medges att den splittrade konsumentlagstiftningen och de
stora variationerna i friga om tjinsternas art medfér stora problem i
sammanhanget. Som utvecklas i det féljande kan inte intresset av en
enhetlig lagstiftning motivera att man tvingar in en rad avtalstyper under
ett detaljerat regelsystem som ir anpassat {or en helt annan typ av tjinster.

En allmin friga som bor berdras hir dr hur pass angeliget det kan vara
att gora konsumenternas redan starka rittslige dnnu starkare genom
reformer av detta slag. I den allminna debatten framférs inte sillan &sikten
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att man inte bér uppmuntra den &verkonsumtion av onyttiga produkter
som forekommer 1 virt samhille, med olyckliga konsekvenser bl.a. frin
miljosynpunkt; det kunde motverka en nédvindig omliggning av vir livs-
stil, om man skulle ytterligare utvidga konsumentskyddet. Atgirder for ett
férindrat, mera miljévinligt konsumtions- och produktionsménster och
en bittre hushdllning med naturresurserna anses utgdra en viktig del av
konsumentpolitiken,” och man kan friga hur de gir thop med utvidgade
civilrittsliga rittigheter {6r konsumenterna. — Oavsett hur man i dvrigt fir
se pd sidana resonemang kan de emellertid knappast {4 betydelse nir det
giller konsumenttjinster. Dessa gir ju ut pd arbete av olika slag, inte pro-
duktion av varor, och tjinsterna framstdr ofta som angeligna eller direkt
nodvindiga frin social och humanitir synpunkt — man kan erinra om att
den diskuterade utvidgningen bla. giller behandling och vird av person. *
De innebir inte heller nigra sirskilda miljgproblem.” Frin dessa synpunk-
ter moter knappast ndgra vigande invindningar mot reformen.

Sammanfattningsvis finns det alltsd goda skil att dverviga en utvidg-
ning av lagen trots de speciella problem det kan innebira.

De allra flesta remissinstanser har delat promemorians me-
ning pd denna punkt, sdvitt giller privata tjinster. (Om offent-
liga tjinster se avsnitt 5 nedan.) ARN héller med om att ana-
logier har den nackdelen att det foreligger en viss osikerhet om
rittsliget och dirmed en bristande foérutsebarhet 1 rittstillimp-
ningen; en s heltickande lagstiftning som mojligt ir dirfor
ménga ginger att foredra. Konsumentverket anser en fortsatt
analogisk tillimpning av K¢jL vara ett ldngt simre alternativ in
en utvidgning av lagen. Ocksd Svea hovritt, Konkurrensverket,
Sveriges Konsumenter, Konsumentvigledarnas foérening och
Stockholms Handelskammare 4r positiva till en utvidgning.
Justitickanslern dr tveksam om detta men har inga avgorande
invindningar mot promemorians stdndpunkt till enskilda mate-

% Se prop. 2005/06:105 s. 89 {f.

% En reservation fir goras for Internettjinster t.ex. betriffande musik och film, dir
konsumentskyddet inte ter sig lika angeliget i ett socialt perspektiv (men naturligtvis
frén den enskilde konsumentens synpunkt).

%7 Sgvitt angdr transporter gir ju tjinsterna ut pd mera miljovinliga kollektiva anord-
ningar; fér 6vrigt avser forslaget i promemorian inte ndgon utvidgning av KgL till
transporttjinster (3.7.2 nedan).
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riella frigor. Umed universitet ir allmint positivt till ett stirke
lagreglerat konsumentskydd for de tjinster som inte omfattas av
lagen, dock inte sdvitt angdr offentliga tjinster. Uppsala universi-
tet dr inte negativt men anser frigan bora utredas ytterligare.
Kammarritten 1 Géteborg har inget att erinra mot forslagen i
promemorian. Féretagarna kriver diremot en omfattande konse-
kvensanalys innan lagstiftning kan ske, och Féretagarférbundet
anser eventuella férindringar 1 KtjL bora begrinsas sd att nu-
varande institutioner och arrangemang behills. Svensk handel
anser utvidgning bora ske genom att ett kommande EG-direktiv
om harmonisering av reglerna implementeras. — En rad remiss-
instanser diskuterar utvidgning vid sirskilda typer av tjinster
utan att g in pd den allminna frigan; deras uttalanden ska be-
handlas senare (avsnitt 4 och 5).

Trots att delade meningar féreligger hos remissinstanserna —
vilket fér ovrigt knappast dr 6verraskande — fir remissbehand-
lingen anses ge stdd for att en utvidgning av lagen bor ske 1 varje
fall sdvitt angdr privata tjinster. Mojligen kan det invindas att
arbete pdgdr pd en harmonisering av den europeiska kontrakts-
ritten (2.7 och 3.1 ovan). Man kan frdga om det finns skil att
foregripa en sidan utveckling genom att infoéra lagregler som
kanske ganska snart indd mdste dndras i enlighet med direktiv
fran EG. A andra sidan ir, som férut framhallits, den framtida
utvecklingen oklar 1 detta hinseende. Nigra politiska instanser
har inte tagit stillning till de férslag som framlagts, och dven om
man pd detta hill skulle stilla sig positiv finns det 3tskilliga sva-
righeter att &vervinna, sirskilt med tanke pd de visentliga skill-
nader som allgjimt kan konstateras mellan olika europeiska ritts-
system. Anser man en reform av konsumenttjinstreglerna
berittigad, kan man rimligen inte 1ita saken vila i avvaktan pd en
europeisk lagstiftning som kanske aldrig blir verklighet och 1 vart
fall inte kan vintas pd 4tskilliga &r. Man kan hir hinvisa till
lagstiftarens instillning nir det gillde den ndgot liknande frigan,
om en ny forsikringsavtalslag skulle genomféras trots de diskus-
sioner som forts om harmonisering av férsikringsritten. Utdver
osikerheten om den framtida utvecklingen framhélls bl.a., att en
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modern svensk lagstiftning pd omridet kunde ge virdefulla
bidrag till harmoniseringsarbetet och att mojligheten till nya
EG-regler pd omrddet inte var nigon anledning att avstd frin en
modernisering av den svenska lagstiftningen; diremot var det
angeliget att den nya lagen lig vil 1 linje med vad som giller
internationellt.”® Aven om férslaget till utvidgad KfL inte kan
tillmitas samma betydelse, internationellt sett, talar liknande skil
for att nu genomféra sidana indringar som kan anses behovliga.

I det f6ljande kommer att diskuteras pd vilket sitt en utvidg-
ning av KgL bér ske. Till en bérjan behandlas bara privata
tjinster.

3.7 Riktlinjer vid en utvidgning av lagen”

Forslag: I friga om privata tjinster utvidgas lagen med ett
kapitel om behandling och vird av person samt ett kapitel
med mera allminna regler om vissa andra tjinster.

3.7.1 Allméant

De allminna principer som bor vara vigledande vid ett sddant
lagstiftningsarbete antyds i utredningsuppdraget. Det giller att
stirka konsumentskyddet, helst genom att KtjL utvidgas sd l8ngt
det dr limpligt frin lagtekniska synpunkter. Samtidigt ska regler-
na ge uttryck for en ”god balans” mellan niringsidkarnas och
konsumenternas intressen. Vad detta nirmare innebir kan villa
tvekan — meningarna om vad som ir en god balans torde
knappast vara densamma pd niringslivshdll som inom konsu-
mentorganisationerna. I KtjL:s motiv har talats om en ”skilig
balans” mellan parterna, dir den grundliggande principen tyd-
ligen skulle vara att ”niringsidkaren som fackman bér stilla sin

%8 Prop. 2003/04:150 s. 129; jfr 2004/05:LU4 s. 25.

% Avsnittet motsvarar visentligen avsnitt 3.7 i diskussionspromemorian.
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sakkunskap till konsumentens férfogande och med tillbérlig om-
sorg beakta dennes intressen”. Hinsyn skulle ocksd tas till
niringsidkarnas berittigade intressen, bl.a. deras behov av siker-
het att konsumenten & sin sida fullgjorde sina férpliktelser; det
erinrades om att konsumenttjinster i stor utstrickning utférdes
av hantverkare och andra sméféretag med begrinsade resurser.'®
— Sannolikt ir det ngot sddant som avses ocksd med utrednings-
direktiven.

Det ir naturligt att hir ocksd beakta den ekonomiska kris
som drabbat Sverige liksom andra linder hésten 2008. Man fir ta
hinsyn till smaféretagarnas besvirliga situation och vara forsik-
tig med nu att ligga nya ekonomiska bérdor pd dem. Ocksid
detta kan motivera en viss dterhdllsamhet nir det giller att for-
stirka konsumentskyddet i dessa avtalsférhdllanden.

Att lagreglera olika typer av tjinster som i dag faller utanfér
KgL édr 1 alla hindelser ett omfattande projeke, sirskilt om man
ska ta med ocksd tjinster av klart annorlunda karaktir idn arbete
pd egendom. Som utvecklats 1 det foregdende innehdller KL
visserligen en rad typiska konsumentskyddsregler, men de tar
sikte just pd arbete pd annan egendom (och 1 nigon mén pd for-
varing). Lagen avser fysisk verksamhet av nigot slag — inte rent
intellektuell verksamhet. Vidare ir den framfér allt skriven med
sikte pA momentana, inte varaktiga avtal. Niringsidkarens for-
pliktelser avser ett resultat, och han svarar utan vidare for att det
inte ir felaktigt. Informations- och avridningsreglerna ir sirskilt
limpliga vid mera svdrbedémda tjinster. Diremot passar lagen
mindre vil vid mera nédvindiga tjinster som konsumenten har
svart att undvara — 1 KtjL forekommer som sagt varken kontra-
heringsplikt eller uppsigningsskydd vid varaktiga uppdrag. Det
kan tilliggas att piféljdsreglerna synes utgd frin att nirings-
idkarna har goda resurser; bl.a. kontrollansvaret kan te sig
stringt om det drabbar en sméiféretagare (jfr 3.2 ovan). Nir
lagen framhiver betydelsen av niringsidkarens fackmissiga
skicklighet, kan det tyckas mindre konsekvent att l3ta det av-

1% Prop. 1984/85:110 s. 25.
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gorande vara om ett fel berott pd omstindigheter utom hans
kontroll — s§ torde sillan vara fallet, men det innebir inte att han
méste ha brustit 1 fackmissig formdga eller aktsamhet. I dn hogre
grad giller detta vid avtal som inte gdr ut pd att uppnd ett visst
konkret resultat, bara att visa omsorg. Hir passar 6éver huvud
taget reglerna mindre vil (jfr ovan 3.4 om férvaring).

Nir man tar sikte pd en omfattande — om ocksd inte hel-
tickande — lagstiftning om konsumenttjinster framstdr KtjL:s
nuvarande bestimmelser pd detta vis inte som limpliga i alla
delar. Det kan ocks8 framhaillas att dtskilliga detaljregler som sik-
tar just pd arbete pd egendom har ringa betydelse och ibland ter
sig timligen meningslésa vid andra tjinster. Om lagen frin
bérjan varit skriven med sikte pd ett storre tillimpningsomride
skulle den férmodligen fitt ett annat utseende. Som férut fram-
hillits ger dock utredningsuppdraget inte utrymme fér nigra
ingrepp av betydelse 1 KtjL:s struktur och huvudprinciper; 1 den
mén de skulle uppfattas som en foérsvagning av konsument-
skyddet kunde reformen fér 6vrigt te sig problematisk ocksd
frin politiska synpunkter. Nigra mindre dndringar har disku-
terats i det féregdende (3.3, 3.4).

Konsumenttjinster kan ju vara av vitt skilda slag, dven om
man bara tar sikte pi privata tjinster.'”" For att KtjL ska vara
laimplig att utvidga krivs att dess regler passar nigorlunda vil att
tillimpa ocks8 vid dessa andra avtalstyper; i annat fall m3ste man
ge sirskilda avvikande bestimmelser for deras del. T friga om
vissa tjinster fordras i s fall omfattande dndringar och tilligg i
lagen. Det kan verka tveksamt om man i samma lag limpligen
bor ha en si splittrad reglering, iven om KtjL innehiller vissa
sirregler av denna typ (om férvaring och smihusentreprenader).
Ofta fir man 1 stillet 6verviga om inte sidana regler passar
bittre 1 befintlig speciallagstiftning — 1 vissa fall kanske 1 en helt
ny lagstiftning om avtalstypen i friga. En del typer av tjinster
kan dessutom anses ha s begrinsad praktisk betydelse eller villa

1% Offentliga tjinster behandlas som sagt sirskilt i avsnitt 5 nedan.
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s& fi tvister att det inte har stdrre mening att reglera dem 1
sammanhanget.

Det finns alltsd anledning att prova betriffande varje sirskild
typ av tjinst om den limpligen bér féras in under lagens regler.
Till en borjan ska oversiktligt ange vilka avtalstyper som di kan
komma 1 friga.

3.7.2  Olika typer av tjanster; dversikt

Vad sirskilt giller behandling av person bér lagen kunna tillimpas
med relativt fi dndringar, i vart fall vid hirfrisering, skonhets-
behandling, fotvird och liknande enklare tjinster. Detsamma
giller behandling av djur. Det ir hir sillan friga om varaktiga
avtal — diremot ofta forpliktelser att visa omsorg, inte att nd ett
visst resultat. I s3 fall skulle oaktsamhet krivas for att kontrakes-
brott ska anses foreligga.

Aven frinsett detta kan vissa typer av behandling kriva en
sirreglering. Atskilliga problem kommer upp om man vill ut-
vidga KyL till sjukvdrd och tandvdrd. Hir giller speciell lagstift-
ning som ingdende reglerar verksamheten. Som framgitt inne-
hiller hilso- och sjukvdrdslagen, tandvirdslagen och 1998 irs lag
om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omrdde bl.a. en
rad speciella krav pd virden, vilka knappast kan ersittas av KtjL:s
bestimmelser om uppdraget. Sirskilda system med nimndprév-
ning férekommer pd omridet (2.3.1, 2.3.2 ovan). Ocksi 1 6vrigt
innebdr en civilrittslig lagstiftning om dessa tjinster en rad
komplikationer, vilka framhéllits vid remissbehandlingen. De ska
nirmare diskuteras senare (se 4.3).

Nir det giller avtal om privat vdrd — alltsd utan dtagande om
viss behandling — ir att mirka, att sddana avtal 1 allminhet giller
pd viss tid eller pd obestimd tid; det dr alles8 friga om ett
varaktigt avtal. I ovrigt ir problemen delvis desamma som vid
behandling av person.

Vad angdr immateriella uppdrag av olika slag, har man frin
konsumenthdll betonat virdet av att KgL tillimpas. Lagens
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anknytning till en fysisk verksamhet medfér dock att det dr svirt
att arbeta in regler om dessa avtal i lagen. Aven om kravet p3
fackmissighet kan gilla ocksd hir och dréjsmaélsreglerna inte
verkar omojliga att tillimpa, ter sig reglerna om felaktiga presta-
tioner och pafoljder av fel illa dgnade att verforas till exempelvis
rdd- och upplysningstjinster eller undervisning av olika slag;
sddana uppdrag gir vanligen ut pd att visa omsorg. I in hogre
grad giller detta om uppdraget ir avtalat pd viss tid — alltsd ett
varaktigt uppdrag, t.ex. att std till tjinst som konsult eller under-
visa under viss tid eller tills vidare. Nir det giller konsumentens
prestation och pdféljder av kontraktsbrott frin hans sida kan
diremot reglerna passa. I vart fall krivs en rad speciella regler.
Ocks3 dessa frigor ska diskuteras nirmare i det f6ljande (4.4).

Transporttjdnster ir delvis sirreglerade genom utforlig lagstift-
ning (vdgtransport, sjotransport, lufttransport, jirnvigstran-
sport). I en EG-férordning (nr 1371/2007), som ska inférlivas
med svensk ritt, har tigresenirers rittigheter och skyldigheter
reglerats, och ett lagstiftningsarbete pdgir ocksd betriffande
annan kollektivtrafik.'”® Det motiverar att man fér nirvarande
avstdr frén att utvidga KtjL till dessa tjinster — en stdndpunkt
som allmint godtagits vid remissbehandlingen. Man kan dock
overviga att fora in flyttning av egendom under KgjL:s regler (se
hirom 4.2 nedan). — Inte heller kommer nigot forslag att liggas
fram om postverksamhet; hir har nyligen tillkommit ett EG-
direktiv som kriver en sirskild utredning.

Husbesiktningar och provningsverksambet innehdller ocksd
inslag av fysiskt handlande, fast de ir kombinerade med intellek-
tuell verksamhet. Mojligen kan KgjL tillimpas utan storre svarig-
heter, 1 den mén reglerna direkt tar sikte pd fysiskt arbete pd
egendom. Mera problematisk blir en utvidgning om den ska avse
ocksd det moment av ridgivning som ingdr i tjinsten — den
brukar ju utmynna i ett utlitande om den egendom som avses.
(Se nirmare 4.2 nedan.)

12 Tfr hirom prop. 2005/06:160 s. 219 {.
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Motionstjinster — mestadels gymtjinster av olika slag — har
inte diskuterats vid KtjL:s tillkomst. De innebir typiskt sett en
kombination av prestationer av olika slag frin niringsidkarens
sida — upplatelse av utrymme och redskap, ibland ocksd ledning
av motionen och viss ridgivning eller undervisning. Diremot ir
det inte friga om fysisk behandling av konsumenten — den
fysiska verksamheten ankommer frimst pd konsumenten sjilv.
Frinsett det stindiga kravet pd fackmissighet verkar dessa
prestationer s pass avvikande frin arbete pd egendom att det
kan vara svart att infoga dem 1 KtjL:s nuvarande regelsystem.

Ungefir detsamma kan sigas om upplevelsetjinster (ballong-
flygning, forsrinning och liknande mer eller mindre dventyrliga
arrangemang, vanligen i samband med turism). Aven hir ir det
frdga om flera typer av prestationer som kombineras — tran-
sporter, ridgivning, ibland undervisning, tillhandahillande av
redskap etc. Ocksd 1 dessa fall kan det bli komplicerat att
tillimpa ménga nuvarande regler 1 KyL (frinsett reglerna om
konsumentens kontraktsbrott, som passar i de flesta fall). — En
sirskild, 1 allminhet mera fridfull typ av dessa tjinster regleras i
lagen (1992:1672) om paketresor, som bygger pd ett EG-direk-
tiv. Det saknas anledning att forsoka overféra dess ganska
speciella regler till en utvidgad konsumenttjinstlag, sirskilt som
ett forslag till ny paketreselag nyligen framlagts.'®

Hushallstjinster synes inte heller sirskilt ha diskuterats 1 sam-
manhanget men kan vintas fi storre betydelse i fortsittningen
bl.a. med tanke pa de indrade skattereglerna. Stidning ligger nira
arbete pd egendom — férmodligen kan flertalet regler tillimpas pd
sidana tdnster — men det kan vara svirare att gbra reglerna
tillimpliga pd annan hjilp 1 hushillet. Ofta ir det hir friga om
offentliga tjinster, t.ex. av hemvirdare, och detta ir en sirskild
anledning att dverviga mojligheten att tillimpa lagen pd hjilp 1

hush3ll och liknande.

103 Ge Ds 2006:8, Paketresor.
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S.k. betaltjinster har behandlats 1 EG-direktivet 2007/64/EG,
som kommer att inférlivas med svensk ritt. Dessa tjinster bor 1
varje fall tills vidare hillas utanfér KtjL.

Leveranser av el, naturgas och fjarrvirme till konsumenter ir
redan utférligt reglerade, liksom elektronisk kommunikation.
Frigan om K¢L indd boér utvidgas till dessa avtalstorhillanden
diskuteras senare (4.6).

Angdende hyra av los egendom och andra inte lagreglerade
avtal om uppldtelse har redan framhéllits att de uppvisar dtskilliga
drag som klart avviker fr@n vanliga konsumenttjinster (se om
analogifrigan ovan 3.5.7). Det skulle medféra stora tekniska
svirigheter att dstadkomma nigorlunda likartade regler 1 dessa
fall. Aven om det sirskilt frin konsumentsynpunkt kan verka
angeliget att reglera dessa avtalsférhillanden, bor det inte ske
genom att tvinga in bestimmelserna 1 KjL:s system.

3.7.3 Slutsatser

I diskussionspromemorian anférdes sammanfattningsvis i denna
del:

Denna genomging av vissa privatrittsliga tjinster tyder pi att en
utvidgning av KyL, sddan lagen dr {6r nirvarande, delvis kan innebira
betydande tekniska komplikationer. Betriffande en rad typer av tjinster
skulle man f8 undanta en stor del av lagens regler och férstka ge sir-
bestimmelser som tar sikte pd tjinstens egenart. Resultatet miste bli en
mycket sviroverskidlig lagtext.

En mojlighet kunde vara att reducera KtjL till ndgra enkla grund-
liggande regler, som gir att tillimpa vid de flesta tjinster. Som framgitt
stimmer dock en sidan reduktion av lagen mindre vil med utrednings-
uppdraget (3.3 ovan); den skulle betraktas som en férsvagning av konsu-
mentskyddet. Aven bortsett frin detta ir det inte litt att ge bestimmelser
som tar sikte pd bdde materiella och immateriella uppdrag, bide forplik-
telser att prestera ett resultat och férpliktelser att visa omsorg, bide
momentana och varaktiga uppdrag. Det saknas anledning att hir nirmare
diskutera en sddan losning.
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Vad som diremot kan 6vervigas ir att, nirmast med finlindsk forebild,
lita lagen omfatta flera kapitel med delvis olika utformning. Efter ett
inledande kapitel om nigra allminna frigor (kap. 1) skulle i kap. 2, om
arbete pd egendom och férvaring, tas upp en motsvarighet till nuvarande
regler 1 KtjL; i ett par paragrafer skulle tilliggas sirregler om vissa liknande
tjinster (behandling av djur och provning av egendom). En del tjinster
kriver s mycket speciella bestimmelser att en reglering for sig verkar
befogad; det giller sirskilt behandling av person (kap. 3). Vid vissa andra
avtalstyper, bla. en del immateriella uppdrag, ir en lika ingdende lag-
stiftning mindre limplig — férhillandena varierar alltfér mycket for att
mera detaljerade regler skulle fungera. Diremot kan man hir &verviga ett
kortare kapitel dir en rad allminna kontraktsrittsliga huvudprinciper skulle
slas fast (se 4.4.3 och kap. 4). I friga om offentliga tjinster skulle det inte
ske nigon mera omfattande specialreglering (se 3.8 nedan); de specialregler
som behdvs kan tas in 1 1 kap. Som framgar av fortsittningen bér man pi
detta sitt kunna skapa en relativt dverskidlig lag som ticker betydligt
storre omride in den nuvarande KtjL.

Ocksg nir det giller utformningen av enskilda tjinster f&r man hilla i
sikte syftet att reglera offentliga tjinster i den mén det ir méjligt. Om man
exempelvis vill ge regler om den enskildes rittigheter vid offentlig sjukvard
eller tandvard, ir det nédvindigt att ockss lagstifta om detta nir virden ges
privat.

En sirskild friga ir vilken roll nuvarande reglering genom standardavtal
bor spela i sammanhanget. Vid vissa avtalstyper anvinds villkor dir Konsu-
mentverket medverkat; deras innehdll stimmer i stora drag med K¢jL, vars
regler delvis direkt overforts till avtalsformuliren. Betriffande andra
tjdnster har inte Konsumentverket godtagit de standardavtal som férekom-
mer. Ett ingrepp i gillande ordning kan naturligtvis stilla till komplika-
tioner. A andra sidan kan det medféra stora lagtekniska problem om man
for en viss typ av tjinster skulle féreskriva sirregler, som dessutom kanske
motiveras snarare av niringsidkarens starka stillning pd avtalsomrddet in av
tjinstens sirdrag. Reformen skulle till stor del mista sin mening i den min
den bara lagfiste en sidan reglering. Motsvarande kan sigas om man skulle
ge dispositiva bestimmelser rérande de frigor dir standardavtalen inne-
hiller sirbestimmelser. Allmint sett vill det till starka skil for act ldta
nuvarande avtalspraxis piverka lagstiftningen p3 detta vis.
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Vid remissbehandlingen har man frin de flesta hill inte haft
nigot att erinra mot promemorians stindpunkt i friga om lag-
stiftningens uppliggning — allts8 en utforligare reglering om
arbete pd egendom m.m., frvaring samt behandling och vérd av
person jimte vissa kortfattade, mera allminna bestimmelser om
andra tjinster. Justitiekanslern har dock nimnt som ett alternativ
att man skulle 1 K¢jL ta in en mycket allmin bestimmelse om
konsumentskydd for tjinster, vilken skulle bli tillimplig betrif-
fande alla frigor som inte reglerats sirskilt; konsumenten skulle
ges den ritt som var rimlig med hinsyn till f6rhillandena i det
enskilda fallet. Denna regel skulle forses med en utférlig for-
fattningskommentar dir dess tolkning nirmare skulle utvecklas.
Mot detta uppslag kan invindas att en sd 16slig regel ger parterna
daligt besked om rittsliget — man kan inte begira att konsumen-
ter och sméforetagare ska studera en kommentar av denna typ,
och de kan fér ovrigt aldrig vara sikra pd att kommentarens
rekommendationer f6ljs 1 alla delar. Det ir inte limpligt att lag-
stifta genom motiv 1 en sidan omfattning rérande si praktiska
frigor. Som framgdr av fortsittningen miste visserligen &tskilliga
typer av tjinster hdllas utanfér den féreslagna lagstiftningen,
men det verkar dock limpligare att 1 s8 fall f6rsoka dstadkomma
en sirskild reglering som passar den enskilda avtalstypen. I
fortsittningen férordas denna metod 1 flera fall (se nedan 4.4.2
och 4.5).

Vad som 1 fortsittningen sigs om olika slag av tjinster utgir
alltsd frin att lagen ska ha den struktur som foreslagits i diskus-
sionspromemorian. Betriffande vissa avtalstyper har det dock
ansetts limpligare att inféra regler om ett forstirkt konsument-
skydd 1 férekommande speciallagstiftning, ndgot som féreslagits
redan i promemorian (se hirom 4.6 och 4.7 nedan).

Redan hir bér beroras ett sirskilt problem vid utrednings-
arbetet. Direktiven siktar till att lagens regler ska bli tillimpliga
ocksd vid offentliga tjinster: konsumentens rittigheter ska vara
desamma vem som in utfér tjinsten. Som senare ska utvecklas
(se 5 nedan) ir det svirt att utan vidare overféra KejL:s regler till
offentlig verksamhet. Det krivs att bestimmelserna om privata
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och offentliga verksamheter anpassas till varandra. Det kan vara
ett sirskilt argument for en viss reglering av privata tjinster att
man pd detta vis gor det mojligt att tillimpa samma regelsystem
over hela linjen. (Se bla. nedan 4.3.2 och 4.4.4.) P3 detta vis
kommer det in vissa frimmande indamilssynpunkter i den
privatrittsliga regleringen — det blir inte alltid friga bara om en
avvigning mellan konsumenters och niringsidkares intressen.
Till ndgon del utgor det foljande forslaget ett férsok till kompro-
miss mellan dessa hinsyn av olika slag.

Remissinstansernas synpunkter pd sirskilda avtalstyper ska
redovisas 1 det foljande avsnittet.
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4 Narmare om privata tjanster

4.1 Behandling av levande djur

Forslag: KtjL:s regler om arbete pd egendom ska tillimpas
ocksd pd behandling av levande djur, varvid dock ett presum-
tionsansvar ska gilla vid dréjsmél och fel frin niringsidkarens
sida.

En typ av tjinst som ligger nira arbete pd egendom ir behandling
av levande djur. (Frigan om forvaring av levande djur har férut
behandlats, se 3.4.) Det giller ju arbete pd 16s sak i vidstrickt
mening, fast tjinsten uttryckligen undantagits enligt 1 § 1 st. 1 p.
I motiven till KtjL har framhéllits att sddana tjinster inte saknar
betydelse frin konsumentsynpunkt; & andra sidan féretedde de
vissa likheter med behandling av person och utgjorde dirfér en
sirskild avtalstyp, som limpade sig mindre vil att fora in under
en lag om materiellt arbete. Den borde dirfor falla utanfor KejLe:s
omride.'”* I stillet rekommenderade motiven en analog tillimp-
ning av lagen.'®

I litteraturen synes man inte ha nirmare diskuterat frigan
vilka regler som skulle gilla for dessa tjinster. Som tidigare ut-
vecklats (3.4.4) ir 4tskilliga regler i KyjL — dock inte alla — limp-
liga att anvinda 1 dessa sammanhang.

Avtalet har vissa drag gemensamt med privat sjukvird, som ju
inte heller faller under lagen (jfr 3.3.3 nedan); det ir dock littare

194 Se SOU 1979:36 5. 133 f, prop. 1984/85:110 s. 34.
1% Se SOU 1979:36 s. 109, 121, prop. 1984/85:110 s. 142.
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att tillimpa K¢jL pd djur, dir man bl.a. inte har nigon personlig
integritet att ta hinsyn till. Att mirka dr att behandlingen ibland
kan innebira &tagande att prestera ett resultat, nir det giller
djurets yttre (t.ex. trimning av hundar), ibland — p liknande sitt
som sjukvard — att visa omsorg si att djuret tillfrisknar (veteri-
nirbehandling). Behandlingen ir inte alltid dr av medicinskt slag;
den kan ocksd avse att hilla djuret i ett tilltalande skick, t.ex. just
vid trimning. I sddana fall liknar uppdraget mera arbete pa annan
egendom. Vidare forekommer ocksd andra &tgirder med djuret
som inte ingdr 1 normal forvaring men sprikligt sett knappast
heller kan hinforas till behandling, sisom trining, dressyr och
liknande &tgirder. Det verkar motiverat att hir tillimpa samma
regler som vid behandling av djuret.

I diskussionspromemorian anférdes foljande om dessa
tjinster:

Frigan blir d& i vad min sirregler ir motiverade, f6r den hindelse
yinsten skulle féras in under KL. Att ta in regler om behandling av
levande djur i ett sirskilt kapitel 1 lagen innebir en onddigt vidlyftig &tgird;
det bér vara nog att ge avvikande bestimmelser dir lagens regler framstir
som mindre limpliga, inte nir de bara saknar praktisk betydelse. En
genomging av lagen synes leda till f6ljande resultat.

Kravet pd fackmissigt utférande av tjinsten (4 § 1 st.) bor gilla. Regeln
om tillhandahillande av material (4 § 2 st.) torde sakna nimnvird bety-
delse, men det finns knappast skil att sirskilt undanta den. Detsamma kan
sigas om forbudet att utféra tjinsten 1 strid med sikerhetssynpunkter
(59§), liksom om skyldigheten att utfora tilliggsarbete (hir ytterligare
behandling) 1 8 §. Niringsidkarens skyldighet att avrdda frdn tjinsten (6
och 7 §§) bor gilla idven i dessa fall. Reglerna om fel i tjinsten i 9-14 och
16-23 §§ lir utan vidare kunna tillimpas vid behandling av djur, om ocks3
vissa bestimmelser kan antas ha begrinsad praktisk betydelse. — Vad angdr
drojsmil, ter sig reglerna om paféljder och reklamation (25-308§§)
berittigade ocksd i detta fall; konsumentens situation ir helt densamma
som vid arbete p4 annan egendom.

Ett undantag ir dock skadestindspifoljden, dir KL foreskriver ett
stringt ansvar — kontrollansvar vid dréjsmal och fel (31§) och presum-
tionsansvar vid skada pd egendomen (32 §). Den praktiska situationen ir
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att djuret skadas genom behandlingen, som alltsd kan ha varit felaktig, eller
ndgon ging genom att inte behandling skett vid avtalad tidpunkt — alltsd
vid dréjsmal. I olika sammanhang har pipekats att detta liknar skador som
uppkom genom brister vid sjukvird. Som redan nimnts avskaffades ar 1975
det presumtionsansvar som gillde enligt byggningabalken vid skada pa det
behandlade djuret; man ville tillimpa allminna kontraktsrittsliga regler,
som d3 ansigs innebira ett ansvar bara fér styrkt villande.'® Frigan ir om
man i dag, bl.a. efter KtjL:s tillkomst, alltjimt kan anse detta utgéra huvud-
regeln i1 kontraktsférhillanden. I vart fall ir detta tvivelaktigt nir det giller
skada pd egendom i svarandens besittning, dir ocksd méjligheterna att féra
bevisning talar fér att ligga bevisbérdan pi niringsidkaren. Konsumentens
behov av skydd ir knappast mindre hir in vid arbete pd egendom; han kan
ha pitagliga svirigheter att skaffa fram utredning om vad som egentligen
hint djuret under behandlingen. En parallell med situationen vid sjukvird
har ocksi begrinsad betydelse efter tillkomsten av patientskadelagen
(1996:799), som ju i praktiska situationer ger den skadelidande ritt till
ersittning oberoende av villande vid sjukvirden; man kan inte lingre hivda
att veterinirens ansvar inte bor vara stringare dn likarens. For veterinirens
del finns {6r nirvarande mojligheter att skydda sig genom ansvarsforsik-
ring utom vid ansvar pd grund av felaktig diagnos (ett undantag som for
Svrigt inte verkar alldeles nddvindigt fran forsikringsmissig synpunkt). — I
varje fall kan jimkningsregeln 1 34 § KtjL innebira ett visst skydd mot
mycket omfattande skadestindsansprik.

Som férut framhillits finns det skil att med behandling av djuret lik-
stilla vissa andra dtgirder med detta, t.ex. trining och dressyr. HD har i ett
rittsfall (NJA 1999 s. 197), som rorde skada pd en travhist nir den var i en
trinares vard, ansett ett presumtionsansvar bora gilla i1 sidana fall, dock
inte nir histen — oberoende av om trining eller tivling pdgitt vid tillfillet —
typiskt sett varit utsatt fér sidana sirskilda risker som foljer av avtalets
syfte. Eventuella oklarheter om i vilket sammanhang skadan intriffat fir
anses gi ut over besittaren. Det kan sigas att ett uppdrag rérande trining
eller tivling 1 denna situation innebir att uppdragsgivaren, med avsteg frin
vad som skulle gilla enligt allminna principer, godtar att bira vissa skade-
risker som uppdraget medfér. (Jfr iven NJA 1983 s. 617.)

106 Se ovan 3.5.2.
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Det kontrollansvar som KtjL foreskriver vid fel eller drojsmal passar
mindre vil i dessa fall; ansvaret skulle innebira att veteriniren 1 regel skulle
svara for skada vid varje f6érsenad eller mindre limplig behandling av sjuka
djur, oberoende av de ursikter han kan dberopa. Diremot kan det synas
naturligt att ligga bevisbordan for villande pd niringsidkaren, liksom
annars nir egendom skadas medan den ir i dennes besittning eller under
dennes kontroll (jfr 32 § KtjL). Som nidmnt finns knappast stod for en
sddan regel i gillande ritt (3.5.2 ovan), men hir kan 8beropas liknande skil
som annars talar {or ett presumtionsansvar — sannolikheten fér att nirings-
idkaren pi nigot sitt féranlett skadan, svirigheten f6r den skadelidande att
visa villande. En regel av detta slag synes inte oférenlig med HD:s av-
gorande frdn 1999. Medfér behandlingen vissa skaderisker fir man dven hir
beakta detta vid felbeddmningen (jfr ovan). Det skulle alltsd ocksd i detta
fall bli friga om ett presumtionsansvar, fast i en speciell utformning.

Mot en regel om omkastad bevisbérda kan méjligen invindas att den
inte stimmer med det ansvarssystem som for nirvarande giller f6r veteri-
nirer. Pistddda felbehandlingar av veterinirer kan anmilas till veterinira
ansvarsnimnden, som prévar i forsta hand om det finns anledning att
tilldela veteriniren en disciplinpdféljd. Det dr tydligt att i1 varje fall ett
friande beslut av nimnden inte blir avgérande f6r bedémningen av skade-
stdndsfrigan.'” Emellertid bér utredningen vid nimnden kunna ge ledning
for reglering av skadan, som oftast kommer att ske hos ett férsikrings-
bolag med tillging till veterinir sakkunskap.'® Den parallella processen vid
ansvarsnimnden framstdr inte som ndgot hinder fér en stringare civilritts-
lig ansvarsregel.

Resultatet blir att évervigande skil talar {6r ett presumtionsansvar vid
skada genom behandling och liknande tgirder med djuret. Ocksd nir
konsumenten annars lider skada genom fel eller dréjsmal bér samma regel
tillimpas. De nu angivna reglerna om presumtionsansvar bor ersitta
bestimmelserna i 31 och 32 §§ K¢jL.'%

' Detta skulle naturligtvis i in mindre grad bli fallet ifall man inférde en ordning med
kontrollansvar.

1% Enligt uppgift har under dren 2004-2007 i Veterinirernas skadeprévningsnimnd
férekommit 26 irenden och férsikringsersittning utbetalats i 16 av dem (2 irenden ir ej
avgjorda).

1% Detta kan synas strida mot vad som sagts i 3.5.2, dir en analogi med KtjL inte ansetts
befogad i friga om skadestindsansvaret. Men det ir naturligtvis friga om tvd olika
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I 33 § foreskrivs ett ansvar {or tredje man i vissa fall, grundat pd styrkt
uppsit eller virdsloshet (1 st.) eller underldtenhet att limna viss informa-
tion (2 st.) Reglerna torde ha begrinsad betydelse nir det giller behandling
av djur. Det verkar dock knappast motiverat att gora ett sirskilt undantag
fér dem. Ocksd bestimmelserna i 34 och 35 §§ bor kunna tillimpas vid
dessa tjinster.

Reglerna om pris och betalning (36—41 §§) och avbestillning (42-44 §§)
passar oavsett foremélet for tjansten. Ocksd KtjL:s regler om konsumen-
tens drojsmil 1 45-48 §§ kan tillimpas vid behandling av djur. Det bor
framhillas att niringsidkaren trots drjsmailet som huvudregel inte har ritt
att instilla behandlingen nir det finns risk for allvarlig skada fér konsu-
menten (45 § 2 st.); bl.a. en skada som drabbar ett djur med affektions-
virde fir normalt anses allvarlig. Undantaget f6r arbete som medfor
visentliga kostnader eller oligenheter {or niringsidkaren torde inte ha
praktisk betydelse vid veterinirbehandling. — Som tidigare framhillits
stimmer det presumtionsansvar vid betalningsdrjsmal som féreskrivits 1
45 § 3 st. mindre vil med allminna kontraktsrittsliga principer; om regeln
behills vid andra konsumenttjinster saknas dock skil att avvika frin den
vid behandling av djur.

I 49 och 50 §§ KyL férekommer regler om ritt f6r niringsidkaren att
halla kvar foremalet {6r tjinsten tills betalning sker eller sikerhet stills;
vidare hinvisas till lagen (1985:982) om niringsidkares ritt att silja saker
som inte himtats. Nir det giller djur med affektionsvirde kan denna
patryckningsdtgird synas l&ngtgdende. Ndgot undantag for djur férekom-
mer dock inte i 1985 &rs lag, och allminna principer om regler om reten-
tionsritt lir omfatta ocks3 sidan egendom.'® Overvigande skil talar for
att 13ta KtjL:s bestimmelser gilla ockss vid behandling av djur.

Regeln om begrinsning av skadan (fér nirvarande i 50 a §) bor
tillimpas ocksd vid dessa tjinster. — De sirskilda bestimmelserna om sma-
husentreprenad i lagen saknar intresse i detta sammanhang.

Resultatet blev alltsd enligt diskussionspromemorian att
KtjL:s regler skulle tillimpas ocksd i1 friga om behandling av

problem: i det ena fallet om ett ansvar kan 4liggas utan lagstéd, i det andra fallet om man
ska inféra en lagregel om skirpt ansvar.
1% Se Histad, Sakritt avsnitt 12.3 med hinvisningar; jfr aven NJA 1985 s. 205.
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levande djur frinsett skadestindsreglerna i 31 och 32 §§, som
skulle ersittas av en sirskild bestimmelse om presumtions-
ansvar.'"!

Vid remissbehandlingen har inga invindningar framférts mot
att KgjL skulle bli tillimplig pd dessa tjinster. Féreningen Veteri-
nirer 1 Sverige har anslutit sig tll forslaget. Sveriges Veteri-
nirforbund har sagt sig inte ha ndgra synpunkter p& prome-
morian. Svenska Kennelklubben har tillstyrkt forslaget.

Det slutliga forslaget innehdller samma reglering av dessa
ginster som diskussionspromemorian avsett. De bér tas in 1 det
nya kapitel som handlar om arbete p& egendom; ocksd djur ir ju
egendom. Att kriva ett yttrande av ansvarsnimnden innan talan
far féras — en ordning som diskuterats sirskilt 1 friga om tand-
vard (4.3.3 nedan) — synes vara att komplicera reglerna i onédan;
man kan vinta sig att ind3 ett yttrande inhimtas i tveksamma
drenden. — Det kan tilliggas att ett ansvar beroende av véllande
inte kan anses strida mot DCFR; veterinirens skyldighet dr ju
visentligen en omsorgsplikt (se 3.2 ovan).

4.2 Annan befattning med konsumentens
egendom

Forslag: KtjL:s regler om arbete pd egendom ska gilla ocksd
vid provning av egendom, dock med ett lindrat skadestinds-
ansvar vid fel frin niringsidkarens sida.

Viss annan befattning med konsumentegendom in arbete pa
egendomen berdrs inte i lagtexten. I diskussionspromemorian
anfordes foljande 1 denna del:

Enligt motiven till KtjL riknas stidning till arbete pi egendom.'
Tvittning bér rimligen ocksd riknas dit. Som férut nimnts (2.1.3) giller
hir standardvillkor som stimmer vil med KtjL:s reglering.

"' P2 grund av en felskrivning kom emellertid lagtexten att fi en annan innebérd in
motiven angav.

160



Ds 2009:13 Narmare om privata tjanster

KyL lir diremot inte vara tillimplig nir en niringsidkare &tar sig att
besiktiga eller prova egendom,'” iven om en analogi ansetts méjlig vid
besiktning.""* Samtidigt som tjinsten kan innebira att niringsidkaren tar
fysisk befattning med egendomen (dock mera sillan vid besiktning av fas-
tighet), innebir dennes viktigaste skyldighet att avge ett mer eller mindre
formellt utlitande om egendomens skick eller anvindbarhet. I denna del ir
det nidrmast friga om ett immateriellt uppdrag, som ligger nira rddgivning.
Vill man — som hir férordas (4.4.2) — hélla rddgivningsuppdrag utanfér en
utvidgad K¢jL, kan det verka mindre konsekvent att 4nd3 reglera en form
av ridgivning bara dirfér att uppdraget ofta har ett fysiskt inslag. Aven
bortsett frin detta kan sigas att uppdrag av denna typ snarare gir ut pj att
visa omsorg dn att prestera ett visst resultat. Skadestdndsreglerna 1 KtjL
verkar delvis mindre limpade {6r dessa tjinster.

De skador som fir betydelse vid besiktning och provning synes vara av
tre slag: uppdraget kan utféras for sent, med viss ekonomisk férlust for
konsumenten som f6ljd; den besiktigade eller provade egendomen kan
komma till skada; eller ett felaktigt utlitande villar ekonomisk foérlust for
medparten (eller eventuellt tredje man; jfr NJA 1987 s. 692). I det forst-
nimnda fallet bér KtjL:s regel om dréjsmédl kunna anvindas; vid skada pa
egendomen forefaller ett presumtionsansvar rimligt 1 varje fall nir
egendomen ir under niringsidkarens kontroll — ndgot som i vart fall brukar
gilla vid provning. Skada p4 besiktigad egendom lir knappast vara en mera
praktisk frdga. Vad angdr felaktiga utlitanden, skulle det innebira ett allefor
lingtgiende avsteg frén nuvarande praxis att ligga bevisbérdan pé nirings-
idkaren. Hir bér ansvaret vara beroende av styrkt villande.

I 6vrigt synes det inte innebira nigra stérre problem att 18ta KtjL:s
nuvarande regler gilla 1 vart fall vid provning, dven om vissa bestimmelser
kan synas 6verflodiga. Det skulle 1 s3 fall vara nog att liksom betriffande
behandling av djur inféra en sirskild bestimmelse som reglerar nirings-
idkarens skadestdndsskyldighet. Den kan limpligen ersitta 31-33 §§. Vad
diremot angdr besiktning, ir fysiska &tgirder med egendomen 1 regel ett s3
underordnat inslag 1 tjinsten att en rad av KtjL:s bestimmelser passar

112 Se prop. 1984/85:110 s. 143.
'3 Se om provningsverksamhet SOU 1979:36 s. 109, prop. 1984/85:110 s. 143.
*Se ARN avgérande 1999-09-27, ref. 33.
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mindre vil pd avtalsférhllandet. Man bor inte sammanféra dessa tjinster
med arbete pd egendom. Vad som kan komma 1 friga ir att géra det enklare
regelsystem som foreslds i 4 kap. av promemorians lagforslag tillimpligt pd
besiktningsférhillandet. Detta ska diskuteras senare (4.4.3, 4.4.4).

Flyttning av egendom ir en typ av tjinst som nirmast liknar transport,
med inslag av forvaring. I den méin sirskild transportlagstiftning inte
reglerar avtalet ligger det nira till hands att tillimpa KtjL:s regler: det 4r hir
friga om 4tgirder med 16s egendom som syftar till ett bestimt resultat. Det
standardavtal {6r bostadsflyttning som utarbetats under Konsumentverkets
medverkan stimmer vil med KtjL, om ocksd det innehdller vissa preci-
seringar bl.a. i friga om avbestillningsersittningen och viss begrinsning av
skadestindsansvaret. (Se ovan 2.1.3.) Négot hinder synes inte féreligga for
att gora lagens bestimmelser om arbete pd 16s sak direkt tillimpliga pa
tjinsterna.

En delvis nirliggande form av tjinst dr hushdllstjinster, som kan bestd i
viss befattning med annans egendom t.ex. vid stidning och matlagning men
ocksd kan ha inslag av uppdrag av allehanda andra slag och av vdrd, sisom
vid hemtjinst inom socialtjinstens ram. M&nga av KtjL:s regler framstir
hir som 6verflddiga eller mindre limpliga. Det finns anledning att i stillet
reglera dessa avtalsférhillanden pd liknande vis som en del immateriella
tjinster (se nedan 4.4.3, 4.4.4).

En sirskild friga ir om begravningstjinster bor tas in 1 KtjL. Enligt
motiven till lagen ir lagen inte tillimplig pd dessa tjinster.'” Vissa av lagens
detaljregler passar illa nir det giller befattningen med den déde (och kista,
urna etc); ibland kan det verka direkt stétande att hir dberopa samma
regler som vid arbete pa egendom. I friga om andra inslag i dessa uppdrag,
t.ex. olika arrangemang i samband med begravningen, stir det klart att
tjinsterna inte liknar dem som KtjL fér nirvarande omfattar. Ett konsu-
mentskydd ir visserligen motiverat ocks vid dessa tjinster, men det bor 1
sd fall regleras genom de mera allminna bestimmelser som foreslds om
immateriella tjinster m.m. (se 4.5.3 nedan).

Diskussionspromemorians synpunkter i denna del har inte
motsagts vid remissbehandlingen; de aktuella tjinsterna har 6ver
huvud taget inte uppmirksammats nirmare 1 remissyttrandena.

"5 Se prop.1984/85:144.
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Det tycks inte finnas ndgon anledning att gi ifrin promemorians
stdindpunkt. I enlighet hirmed har den angivna regeln om prov-
ning av egendom tagits in 1 det foreslagna 2 kap. 1 lagen. Regle-
ringen av stidning, besiktningar, hushillstjinster och begrav-
ningstjinster ska tas upp 1 ett senare sammanhang (se 4.4.3
nedan).

4.3 Behandling och vard av person

Forslag: Vid behandling och vird av person ska gilla motsva-
rande regler som vid arbete pd egendom, med vissa avvikelser
som foranleds av tjinstens sirdrag. Sjuk- och tandvérd halls
tills vidare utanfor lagstiftningen.

4.3.1 Allmant'*

Behandling av person har vid KtjL:s tillkomst ansetts kunna
regleras 1 en allmin konsumentjinstlag. Konsumenttjinstutred-
ningen framholl f6ljande om bl.a. denna typ av tjinst: Rittsliget
var oklart dir det inte normerades av avtal mellan parterna.
Ansvaret for personskador m.m. reglerades emellertid inom
ramen for SKL. Frigor om ritt till avbestillning och prisets
bestimmande torde hora till de viktigaste konsumentproblemen,
liksom sjilvfallet felaktigt utférda prestationer. Hir kunde man
inte pd samma sitt som 1 friga om tjinster avseende fysiska
foremal hilla niringsidkaren ansvarig for resultatet, t.ex. att en
patient blir frisk — en olikhet som ofta tillades grundliggande
betydelse utomlands. Emellertid skulle en lagstiftning med en-
hetliga regler f6r ett mycket stort och disparat omrdde behova
goras mera abstrakt och svepande. Utredningens f6rslag avsig en
vil sammanhillen lagstiftning med enhetlig uppliggning. T ett

116 Avsnitt 4.3.1 och 4.3.2 stimmer i stora delar med motsvarande avsnitt i diskussions-
promemorian.

163



Nérmare om privata tjanster Ds 2009:13

senare skede kunde den byggas pd med ytterligare kapitel om
andra typer av tjinster, bl.a. just behandling av person."” Redan
frin borjan har lagstiftaren alltsd varit inne pd en utvidgning av
KyL till de nu aktuella tjinsterna. Samtidigt har emellertid beto-
nats vissa skillnader mot de avtalstyper som lagen kom att om-
fatta. Som framholls om analogier frin lagen (3.5) passar en del
regler mindre vil vid denna avtalstyp, och i andra fall framstir en
sddan tillimpning som vil dventyrlig enligt gillande ritt. Hir ska
nirmare diskuteras behovet av sirregler {6r dessa tjinster.

Till en borjan bér d3 betonas behandlingens varierande art: &
ena sidan férekommer hir alldagliga tjinster av typen hirfri-
sering, fotvdrd och skénhetsvérd, & andra sidan mera ingripande
och kostsamma behandlingar — framfér allt sjukvird men ocksd
tandvard. Dessa senare tjinster har delvis sirreglerats; se sirskilt
hilso- och sjukvardslagen (1982:763) och tandvirdslagen
(1985:125).""% Som nimnt pigdr fér nirvarande utredningar som
bl.a. rér patienternas ritt i férhdllande till vdrdgivaren (se 2.3.1
ovan); betinkanden vintas komma omkring arsskiftet 2008-
2009. — Ocksd den viktiga patientskadelagen (1996:799) bor
nimnas i sammanhanget.

Det finns anledning att hilla isir dessa typer av uppdrag. Vad
angdr alldagliga tjinster, kriver de naturligtvis god facklig skick-
lighet men brukar vara mindre kostsamma och tidsédande in
sddana tjinster som fér nirvarande faller under K¢jL. Diremot
berér de konsumentens person pi ett sirskilt sitt, och bla.
genom att behandlingen férutsitter hans nirvaro — ofta efter
tidsbestillning — dr det angeliget att tjinsten utfors 1 enlighet
med 6verenskommelsen; redan dréjsmdl att piborja behand-
lingen kan stilla till oligenheter. Vissa sirskilda synpunkter gor
sig alltsd gillande 1 dessa fall till skillnad frin arbete pd egendom.
Frin ekonomisk synpunkt har dessa avtal vanligen mindre bety-
delse, jimfért med smdhusentreprenader och komplicerade
reparationer.

178e SOU 1979:36 5. 109, 113.
"8 Se dven 2 kap. i den foérut nimnda lagen om yrkesverksamhet pd hilso- och
sjukvirdens omride.

164



Ds 2009:13 Narmare om privata tjanster

Vad 3ter giller sjuk- och tandvird har redan berorts de spe-
ciella problem som framtrider (3.7.2 ovan). I diskussionsprome-
morian anfordes i denna del bl.a.:

Frigan ir om KgL alls bor goéras tillimplig vid sjuk- och tandvérds-
tjinster. Framfor allt vid behandling av akuta fall men ocks8 i minga andra
situationer kan man knappast tala om ett vanligt avtal mellan virdgivare
och patient. Att anligga kontraktsrittsliga synpunkter pd parternas mellan-
havande torde te sig frimmande f6r minga yrkesverksamma inom sjuk-
varden, och dven om storre likheter finns mellan tandvirden och tjinster av
annat slag synes man ofta benigen att likstilla tand- och sjukvird i dessa
sammanhang. Vederlaget regleras genom bestimmelser i hilso- och sjuk-
virdslagen om virdavgifter, medan vid privat tandvard prissittningen ir fri;
enligt tandvardslagen kan dock dven hir en férhandsprévning av vederlaget
ske 1 sirskild ordning. Exempelvis regler om hégkostnadsskydd kan med-
fora att frigor om prisavdrag och innehillande av betalning saknar mening.
Det giller vidare ett sirskilt prévningssystem vid pistidda fel fran likares
och tandlikares sida, dir behandlingen bedéms av sakkunniga lokala och
centrala nimnder; disciplinpfoljd, iterkallelse av legitimation och vissa
andra péfoljder kan forekomma (se hirom 2.3.1 och 2.3.2 ovan). Denna
ordning ska sjilvfallet behdllas ocksd vid en utvidgning av KtjL, men man
har framhillit att det ind4 kan bli komplikationer om dessutom ett sirskilt
civilrittsligt sanktionssystem inférs, vilket skulle gilla vid sidan av det
nuvarande.'"” Svitt giller skadestind 16ses frigan nu i visentliga avseenden
genom reglerna i patientskadelagen, men ocks3 hir fir man observera sam-
spelet mellan denna sirskilda ordning och en civilrittslig lagstiftning efter
KtjL:s monster.

Samtidigt dr att mirka att som forut berdrts det inte dr nigon nyhet att
férhillandet till patienten i princip anses avtalsrittsligt (se ovan 3.7.2);

120

utomlands ir detta vanligt,'”® och 4ven i Sverige har synsittet ofta fore-

kommit — 18t vara att det frimst tagit sikte pd patientens mojligheter till

skadestind av sjukvirdshuvudmannen.'!

Den omtalade utredningen om
patientens ritt handlar visserligen om nirliggande frigor, men forslagen

torde inte — 1 vart fall inte 1 férsta hand — komma att beréra det civilrittsliga

9 Se bl.a. SOU 1997:154 s. 117 ff.
120 Se Rynning, Samtycke till medicinsk vird och behandling (1994) s. 59 ff.
12! Se Rynning, a.a. s. 49 med 3tskilliga hinvisningar.
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forhillandet mellan parterna. Som nimnt kan man rikna med att KL
redan i dag i ganska stor utstrickning kan tillimpas analogt ocks3 vid sjuk-
och tandvard, och det kan vara anledning att genom en lagstiftning nirmare
klarligga rittsliget. Anligger man ett konsumentperspektiv méste det ofta
te sig naturligt att se forhdllandet som en tjinst; det lir i vart fall gilla
tandvdrd och dven dtskillig 6nskad men inte helt nédvindig behandling pd
sjukvirdsomrddet. For tandvardens del kan vidare pipekas att vissa privata
tandlikare — enligt uppgift ca 5 % — stir utanfor privattandlikarnas orga-
nisation och dirfér inte heller omfattas av det omtalade prévningssyste-
met; hir kan en lagstiftning synas sirskilt behévlig. I litteraturen har
framhallits att ett avtalsrittsligt synsitt p patientens rittigheter mot vard-
givaren ibland kan innebira klara férdelar f6r patienten.'” Hailler man fast
vid att lagstiftningen inte ska ingripa i den nuvarande ordningen, bara ge
patienten en kompletterande mojlighet att komma till sin ritt vid mindre
lyckad vird och behandling, borde den inte framstd som sirskilt bekym-
mersam f6r vdrdgivarnas del; man kan vinta sig att de civilrittsliga reglerna
huvudsakligen kommer att fungera som en sista utvdg nir inte nimnd-
systemet anses leda till ett godtagbart resultat. De allvarligaste skadorna
kommer dnd4 att ersittas genom patient{drsikring. Det kan dessutom
framhallas att om man vill utvidga lagen till att gilla offentliga tjinster ett
av de viktigaste omrddena ir vird av olika slag; man bor d ge (vdsentligen)
samma regler {or privat och offentlig vird.

Trots att det alltsd kan vicka vissa betinkligheter att utstricka KtjL till
detta omrdde ska forsoksvis liggas fram en skiss till sddan lagstiftning.
Visar det sig efter remissbehandlingen mindre limpligt med en utvidgning
av lagen till sjuk- och tandvdrd ir det enkelt att undanta dessa tjinster frin
lagens tillimpning. ------

Det kan tilliggas att om invindningarna anses viga mindre tungt i friga
om tandvird, det finns mojlighet att l3ta lagstiftningen omfatta i varje fall
denna typ av tjinst; frén civilrittslig synpunkt framstdr den inte som lika
sirpriglad som mera kvalificerad sjukvérd.

I diskussionspromemorian framhélls vidare att om sjuk- och
tandvird skulle tas med i reglerna om behandling av person, en

122 Se Rynning, a.a. s. 65 f; se dven Bernitz i Férhandlingarna vid det nordiska juristmétet
1978 s. 380, 382 f.
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sirreglering var nddvindig pd en rad punkter i forhillande till de
bestimmelser som annars framstod som limpliga — detta med
hinsyn till den speciella lagstiftningen pd omridet. Det gillde
bla. 1 friga om kravet pd ginsten och dirmed ocksi om fel-
begreppet; om niringsidkares ritt att avhjilpa fel; om prisavdrag;
och om niringsidkarens mojlighet till friskrivning frin skade-
stdndsansvar.

I enlighet med det sagda innebar forslaget i diskussions-
promemorian att reglerna om behandling och vird av person
ocksd skulle tillimpas pa sjuk- och tandvird, dock med férbehall
tor vad som fanns sirskilt foreskrivet om sddana tjinster (se
3 kap. 1 promemorians lagtext).

Vid remissbehandlingen har flera virdorganisationer och
vardféretag motsatt sig en utvidgning av KL till att avse hilso-
och sjukvdrd. Sveriges Likarfoérbund har bla. framhillit att en
utforlig lagreglering gillde pd omriddet och att det inte fanns
anledning att komplicera systemet med en parallell reglering 1
KL, vilken dessutom skulle 6ppna for ett 6kat antal juridiska
processer rorande hilso- och sjukvdrd i domstolar utan spe-
cialistkunskap. Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd har ansett
mindre limpligt att reglera virdtjinster liksom andra konsu-
menttjinster, sd linge som regelsystemet betriffande virdfrigor
ser ut som 1 dag; nimnden har hir hinvisat tll det sikerhets-
tinkande som giller inom virden och till den redan komplice-
rade anmilnings- och prévningsprocessen pid omridet. Social-
styrelsen har avritt frin att utvidga KL till hilso- och sjuk-
virdsomridet. Virdférbundet har ansett forslaget inte vara ritt
vig att stirka vdrdforetagarnas stillning; deras intressen tillvara-
togs redan av gillande regelverk, och bedémningar om vird och
innefattade minga etiska dverviganden som gjorde det mindre
limpligt att utvidga KtjL:s omrdde. Praktikertjinst har framfért
liknande synpunkter om b&de sjuk- och tandvird och pdpekat
mojligheten att KyjL kunde tillimpas analogt; det var vidare
olimpligt att formalisera virden med utgingspunkt 1 ett
kontraktsforhillande mellan parterna. Aven andra remissinstan-
ser har varit tveksamma eller negativa till férslaget. Umed uni-
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versitet stiller sig kritiskt och framhéller bl.a. frdnvaron av ett
egentligt avtalsforhillande vid akut sjukdom, komplexiteten och
olikheterna mellan de aktuella tjinsterna, behandlingens varie-
rande art och den fé6rekommande sirregleringen; kostnadsfrigan
hade inte heller beaktats tillrickligt. Enligt universitetet var det
limpligare att stirka konsumentskyddet genom komplettering av
befintlig sirreglering. Svea hovritt instimmer med diskussions-
promemorian om svirigheterna att inforliva behandling av per-
son 1 KtjL och anser i vart fall att utredningen om patientens ritt
ska avvaktas innan lagstiftning sker 1 denna friga. ARN ir
tveksam med hinsyn tll det gillande offentligrittsliga regel-
verket och svdrigheten att anpassa KtjL:s regler till dessa tjinster,
dir bla. kravet pd fackmissighet kan medféra problem. Enligt
nimnden boér kompletteringar av det civilrittsliga skyddet i
forsta hand inféras 1 speciallagstiftningen pd omridet. — Konsu-
mentverket betonar diremot betydelsen fér konsumenten av
dess tjinster, vilket skulle vara ett tillrickligt skil att komplettera
den offentligrittsliga lagstiftningen pd omridet med civilrittsliga
regler, och Uppsala universitet anser flera skil tala for detta,
varvid dock man bor analysera sambandet med den offentliga
tillsynen.

Som framgitt berér promemorian ocksd mojligheten att sjuk-
vird och tandvird skulle behandlas pd olika sitt; invindningarna
mot en civilrittslig reglering skulle inte viga lika tungt vid tand-
vard. Vid remissbehandlingen finner dock flertalet instanser att
skilen mot en lagstiftning giller ocksi for tandvirdens del.
Nigra diskuterar sirskilt tandvird. Sveriges Tandlikarférbund
stiller sig avvisande till frslaget i promemorian; enligt forbudet
fungerar dagens system — som nirmare beskrivs 1 yttrandet — p&
tillfredsstillande sitt. Det skulle vara olimpligt att hinvisa
patienten till en civilrittslig provning som gir ut pd en ersittning
1 pengar 1 stillet for att forsoka 16sa tvisten pd annat sitt. I stillet
var det visentligt att utvidga informationsinsatserna betriffande
patienternas rittigheter vid felbehandling. — Sveriges privattand-
lakarférening (Privattandlikarna) har diremot sagt sig vara
oppen for en fortsatt dialog kring en eventuell utvidgning och
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villig att samarbeta i den fortsatta lagstiftningsprocessen. Enligt
féreningen dr det viktigt att inte férvixla konsumentfrigor med
patientsikerhetsfrigor. Bla. framhills vikten av virdgivarens
informationsansvar.

Remissbehandlingen bekriftar de betinkligheter som redan
anforts 1 diskussionspromemorian rérande utvidgningen till
hilso- och sjukvirdens omride. Frin konsumentsynpunkt skulle
visserligen en tillimpning av lagen i allminhet framstd som en
vinst, men fordelarna kan 1 viss m&n motverkas av de praktiska
komplikationer som en sidan reform skulle medféra; bla. har
framhillits det 6kade kringel som ett dubbelt sanktionssystem
kan vintas medféra f6r bdde patienter och virdorganisationer.
Direktiven till de pigiende utredningarna pd sjukvirdsomridet
innebir inte att civilrittsliga sanktioner skulle inféras vid dessa
ganster. Det finns visserligen en mojlighet att KtjL bara skulle
tylla en kompletterande funktion i sammanhanget; man kunde
tinka sig att talan vid domstol pd grund av lagen fick féras forst
sedan tillginglig nimndorganisation utnyttjats (jfr nedan om
tandvard). I alla hindelser bor resultatet av det pigdende utred-
ningsarbetet avvaktas innan man ligger fram ndgot forslag pd
omridet. I huvudférslaget enligt promemorian ir dirfor sjuk-
vdrden 1 princip undantagen frin tillimpning av KyL (se dock
nedan om sjukvird 1 anslutning till socialtjinsten). Med tanke pd
mojligheten att trots allt ett civilrittsligt system skulle kunna
fungera vid sidan av det offentligrittsliga systemet har dock 1
bilaga 3 lagts fram ett alternativt férslag till sidan 16sning. (Jfr
dven 4.3.3 nedan.) Mojligen kan remissbehandlingen av denna
promemoria ge uppslag till hur en s&dan reform trots allt skulle
kunna genomféras utan de oligenheter som man befarar.

Ocksd nir det giller tandvird dr ju flertalet remissinstanser
negativa. Det ir dock inte givet att ocksd dessa tjinster miste
uteslutas frdn en tillimpning av K¢jL. De uppvisar en del av-
vikande drag: bl.a. férekommer normalt nigon form av avtal om
behandling, och patientsikerhetsfrigor spelar inte samma roll
som vid sjukvird. Visserligen férekommer ocksd hir ett nimnd-
system; vid privat tandvird kan enligt villkor gillande for
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Sveriges Privattandlikarforening klagomdl &ver behandlingen
riktas till en fértroendenimnd, och vid landstingets tandvdrd kan
patienten vid missndje med behandlingen vinda sig till patient-
nimnd (vilken dock inte gér ndgon odontologisk bedémning).
Emellertid ir inte alla privattandlikare anslutna till féreningen,
och i varje fall for deras del kan en reglering synas énskvird frin
konsumentsynpunkt. Eftersom prévningssystemet i dvrigt fore-
faller fungera vil, skulle en civilrittslig reglering bara behova
innebira ett kompletterande skydd: i férsta hand skulle patien-
ten f4 vinda sig till en nimnd, och bara om han eller hon inte kan
fa rittelse pad detta sitt finns det anledning att tilldta en talan
enligt KtjL. En sddan ordning synes inte oférenlig med de syn-
punkter som framforts vid remissbehandlingen, i vart fall om
man féreskriver att tandlikaren vid pdstddd felbehandling ska
limna information om mgjligheter att vinna rittelse. Ocks3 i
ovrigt synes instillningen inom de berdrda organisationerna pd
omrddet gora det mojligt med en fungerande utvidgning av
konsumentskyddet. — Det bér nimnas att en alternativ regel av
denna typ diskuterats med Sveriges Privattandlikares férening,
som stillt sig positiv till den; man framhiller emellertid vikten
att klargora f6r patienterna vart de kan vinda sig.

De invindningar som framférts mot en civilrittslig reglering
pd omridet gor det visserligen svart att 1 forsta hand foresld att
tandvird ska tas med bland de tjinster som skulle falla under
reglerna om behandling av person. Ocks3 hir kan de kommande
utredningsforslagen om patientens rittsstillning f3 betydelse. I
konsumentskyddets intresse bor dnd3, liksom da det gillde sjuk-
vard, ett alternativt forslag liggas fram om en sddan utvidgning
av KyL for att bedomas av remissinstanserna. Som utvecklats i
diskussionspromemorian bor 1 s8 fall vissa begrinsningar géras 1
tillimpningen av lagen p4 tandvird. Dessa bor framgd av hinvis-
ningar i tandvirdslagen; d& behover inte KtjL:s lagtext indras,
ifall enligt propositionen tandvird skulle tas med i den civil-
rittsliga regleringen. I det alternativa forslaget har tillimpningen
av KyL behandlats i en ny 12 § 1 tandvirdslagen. — Hur ett
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sddant forslag nirmare ska se ut behandlas senare (se 4.3.3 och
bilaga 2 till denna promemoria).

Av det sagda framgdr att bestimmelserna om vird méste 3 en
ganska begrinsad rickvidd 1 det huvudférslag som promemorian
innehdller. De avser bara andra fall dir nigon omhindertagits for
vird och omsorg for viss tid eller tills vidare. Att reglera dem 1
KtL dr emellertid angeliget om man som direktiven &syftar ska
lita reglerna omfatta ocksd socialtjinst. Ett problem ir emeller-
tid att sjukvird kan bli aktuellt som ett naturligt inslag 1 s&dan
vard. Hir dr det trots detta limpligt att tillimpa lagens regler,
inte minst for att undvika den besvirliga grinsdragningen mellan
vird av olika slag. I lagtexten bor dirfér foreskrivas att ocksd
dtgirder som innebir sjukvird under dessa forhdllanden kan
bedémas enligt lagen, fast de egentligen skulle falla under hilso-
och sjukvirdslagstiftningen. Paféljder av fel och drojsmail ska
alltsd tillimpas, om ocksd vad som ir ett fel 1 tjinsten mdste
bedémas enligt hilso- och sjukvirdslagen och lagen om yrkes-
verksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride. Sjukvird som inte
utgdr en del av den avtalade vdrden och bara tidsmissigt sam-
manhinger med den — t.ex. om en likare tillkallas till ett virdhem
vid sjukdomsfall - ska diremot undantas.

4.3.2 Narmare om reglerna

Det dterstdr di att diskutera hur regler om behandling och vird
nirmare bor utformas i ett nytt kapitel av lagen. I diskussions-
promemorian — som utgick frin en reglering ocksd av sjuk- och
tandvard — anférdes foljande 1 denna friga.

Liksom vid andra konsumenttjinster bér den allminna regeln om
fackmissigt utférande 1 4 § 1 st. KyjL gilla vid behandling och vird av
person. De sirskilda regler i frigan som férekommer om sjuk- och tand-
vdrd'? kan sigas precisera de fackmissiga krav som far stillas p3 tjinstens
utférande (se 2.3.1, 2.3.2 ovan). De bor dirfor tillimpas vid sidan av regeln

12 Hir avses alltsi 2 a-2 f §§ hilso- och sjukvirdslagen; 3 § tandvirdslagen; 2 kap. 1-7 §§
lagen om yrkesverksamhet p3 hilso- och sjukvirdens omride.
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14 §; att upphiva denna bestimmelse {6r sjuk- och tandvirdens del synes
inte nddvindigt. — Detsamma bor gilla foreskrifter 1 andra lagar om vad
konsumenten kan kriva; exempel ger de krav pd kvaliteten hos social-
tjinsten som framgir av 3 och 5 kap. socialtjinstlagen. Aven dessa regler
bor alltsd tillimpas p kraven p& niringsidkaren.

Reglerna 1 4 § 2 st. och 5 § KyjL har knappast intresse 1 detta sam-
manhang. Vad giller reglerna 1 6-8 §§ fir betydelse bara vid vissa typer av
behandling eller vird. En viss motsvarighet kan tas in i kapitlet — dock inte
till den sirskilda pafoljdsregeln 1 6 § 2 st. KtjL, som knappast passar att
tillimpa 1 dessa fall, och inte heller till 8 § 2 st.; behandling av en person
bér under alla férhillanden férutsitta dennes samtycke utom i sirskilda
nddsituationer (vilka inte behover regleras hir).

Betriffande flertalet typer av behandling och vird framstir ocksd KtjL:s
beskrivning av tjinster som anses felaktiga (9-13 §§) visentligen som
limplig, frinsett regler som uppenbarligen tar sikte p4 arbeten pd egendom.
— Nigra sddana garantier som avses i 14 § torde ha ringa betydelse vid
behandling av person; skulle de visa sig oriktiga blir det i vart fall friga om
ett avsteg frdn avtalet som medfér ansvar for fel (jfr 9 §).

Aven rérande dessa frigor synes dock en sirreglering av sjuk- och
tandvdrd behovlig, om dessa tjinster alls ska tas med. Det avgérande for
felbedémningen bér hir vara de nimnda sirbestimmelserna 1 hilso- och
sjukvardslagen och tandvirdslagen. Beddmningen av vad som utgor felaktig
behandling ska vara densamma som forut, och praxis frdn Hilso- och sjuk-
virdens ansvarsnimnd ska alltsd tillmitas visentlig betydelse. Man kan
rikna med att den traditionella tolerans som visas mot mera forsvarliga
felbedémningar frin sjukvirdspersonalens sida alltjimt kommer att rida.
Vid sjukvird passar vidare inte de sirskilda bestimmelserna om fel i 10 och
11 §§ K¢jL; som nimnt kan man inte fista samma vikt vid eventuella avtal
med patienten som vid ordinira konsumenttjinster. Detsamma kan sigas
om tandvird. Ndgon ging kan dock avtalet spela en roll {6r de krav man fir
stilla pi behandlingen; exempelvis vid vissa kosmetiska operationer eller
tandbehandlingar dr det tinkbart att parterna éverenskommit om visst ut-
forande oavsett vad de allminna riktlinjerna innebir. Ocksd hir bor dirfor
avvikelse frin avtalet nimnas som ett exempel p4 fel. Detta innebir inte att
nigot strikt skadestdndsansvar skulle gilla fér felbehandlingen ens nir den

avviker frin sidana dverenskommelser (jfr nedan).
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Ocks8 nir det giller vird av person verkar KtjL:s bestimmelser om fel
otillfredsstillande i vissa avseenden. De detaljerade reglerna om nirings-
idkarens prestation och om felbedémningen passar mindre vil i en situa-
tion dir inte tjinsten syftar till nigot visst resultat och i varje fall bara
giller omsorg. Frigan blir om tjinsten ir fackmissigt utférd, varvid hilso-
och sjukvirdslagens regler bor spela en visentlig roll. Ocksa hir kan dock
avtalet tinkas inverka — det dr tinkbart att niringsidkaren utlovat en kvali-
tet hos omvardnaden som klart avviker frin den verkliga. Man bér kunna
tillimpa samma felregler hir som vid behandling.

Reglerna om péféljder vid fel i 16-19 §§ synes kunna anvindas ocksd
vid behandling och vird av person. Sdvitt angdr sjuk- och tandvird bor
dock bestimmelserna om niringsidkarens ritt att vigra utféra tjinsten
ersittas av vad som finns sirskilt féreskrivet i de nimnda forfattningarna
pd omrddet. — Vad betriffar reglerna om avhjilpande 1 20 §, ir vidare en
mera allmint hillen bestimmelse motiverad. Vid vissa typer av behand-
lingar, bl.a. inom sjukvirden, gir det inte att ritta till ett fel, eller detta ir 1
vart fall helt opraktiskt med hinsyn till de kostnader eller de oligenheter
fér konsumenten som ett férsék att avhjilpa skulle medféra. Avhjilpande
bér bara kunna krivas nir det ir méjligt och rimligt med hinsyn till
tjdnstens art och omstindigheterna 1 évrigt. Vidare bor inte tas upp nigon
motsvarighet till bestimmelsen 1 3 st. om niringsidkarens ritt att utféra
avhjilpandet utan att konsumenten pikallat detta. Aven vid mera obetyd-
liga behandlingar ska konsumenten sitillvida kunna bestimma 6ver sin
kroppsliga integritet att han fritt kan motsitta sig ett ingrepp som han inte
dnskat. Vad som nu sagts bor ocksi gilla vird och omsorg i andra samman-
hang.

Vad betriffar prisavdrag ger 22 § KtjL en ganska komplicerad bestim-
melse; ritten till ersittning fo6r kostnaden att 3 felet avhjilpt innebir 1
sjilva verket ett slags skadestind.'”* Som nimnt ir inte alltid avhjilpande
ett rimligt alternativ. Med tanke pa de varierande situationer dir regeln ska
tillimpas verkar det limpligare med en mera allmint formulerad bestim-
melse, som innebir att avdraget vid bristfillig behandling och vird i princip
bér motsvara felets betydelse for konsumenten — bl.a. just om det enkelt
gir att avhjilpa for viss kostnad — men att hinsyn ocksi ska tas till andra

124 Tfr SOU 1979:36 5. 312 f.
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forhillanden, t.ex. om vederlaget regleras genom offentligrittsliga taxor;
frigan blir d8 vad som ir en skilig nedsittning mot bakgrund av taxans
bestimmelser. — I lagtexten bor alltsd sigas, att prisavdraget ska bestimmas
efter vad som ir skiligt med hinsyn till felets betydelse for konsumenten
och omstindigheterna i 6vrigt.

Vad angir reglerna om hivning i 21 § KtjL passar de inte sirskilt vil nir
det dr friga om ett varaktigt avtal. Ett sddant bor kunna hivas for
framtiden om det forekommit ett visentligt fel. Hivningsregeln bor dirfér
ha en sirskild utformning vid dessa tjinster, motsvarande den som angetts
betriffande férvaring (3.3 ovan). Vid prévningen bér man stilla frigan om
brister 1 virden ir en tillfillighet eller kan vintas dterkomma; i det senare
fallet dr naturligtvis hivningsskilen starkare. S3dana omstindigheter kan
emellertid beaktas vid tillimpning av det sedvanliga kravet pd visentligt
kontraktsbrott f6r hivning. — Vid sjukvard och iven vid tandvard lir hiv-
ning av avtalet ofta vara ett opraktiskt alternativ; reglerna lir knappast bli
aktuella t.ex. vid behandling av akuta sjukdomsfall.

Vid avtal om behandling och vard av person bér en enklare regel kunna
ges om hivningens verkningar in den som finns i 23 § KtjL. Vare sig
konsumenten hiver avtalet i dess helhet eller fo6r framtiden ska han inte
behova betala mera in vad utford del av tjansten ir vird fér honom. Ar
syftet med tjinsten visentligen forfelat innebir det att han inte behover
betala nigot alls.

I de undantagsfall dir niringsidkaren tillhandahillit material i samband
med behandlingen - t.ex. vid tandvird — bér han sjilvfallet inte kunna 4ter-
ta materialet. (Om niringsidkaren i samband med vird och omsorg stiller
exempelvis hjilpmedel till konsumentens férfogande bor visserligen dessa
kunna 4tertas om avtalet hivs, men det d4 inte friga om “material” 1 lagens
mening.)

Situationen vid dréjsmal med behandling eller vdrd av person avviker
knappast i sddan grad frin foérseningar med andra konsumenttjinster att
sirregler krivs i stillet f6r 25-30 §§. Ocks4 nir inte en person tas om hand
vid avtalad tid kan detta medféra skada och oligenheter som motiverar att
KtjL:s tvingande regler tillimpas.

Nir det giller skadestind, bor dock avsteg ske frin KtL:s bestim-
melser. Det kan &ter erinras om att niringsidkarens dtagande vid viktigare
tjinster av denna typ visentligen gir ut pd att visa omsorg, inte att prestera
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ett resultat. Aven i det senare fallet — t.ex. vid dtagande om harfirgning
eller insittning av en tandprotes — kan ett kontrollansvar vid dr6jsmél och
fel te sig alltfor stringt sirskilt nir det giller smiforetagare; bl.a. skulle de
aldrig kunna 8beropa sidana hinder som sjukdom fér att behandlingen
dréjt (jfr 3.4.2 ovan), och de skulle bli ansvariga ocksi fér rena olycks-
hindelser (se 9 § KyjL). Nir drojsmil och fel medfér ren f6rmégenhets-
skada, t.ex. sirskilda kostnader for konsumenten, lir det vara svirt att
forsikra ansvaret genom ordinir féretagsforsikring. — Nir kontrollansvaret
inférdes 1 lagen ansigs det visserligen ha betydelse vid bristfilligt material
som anvints vid arbetet, men det torde vara sillsynt att detta spelar en roll
vid dessa tjinster.

Invindningarna mot ett kontrollansvar viger dnnu tyngre nir den
behandlade personen skadas. S8dana skador undantas frin KtjL:s skade-
stindsregler (35 §), men det dr naturligt att ansvaret regleras nir lagen
utstricks till behandling och vird av person. Vid sjukvird och tandvird
anses skadestindsskyldighet i dag foreligga bara vid styrkt villande, varvid
dock ersittning i de flesta fall utgir frdn patientskadeférsikringen. Konsu-
menten kan inte antas ha stérre behov av ett kontrollansvar vid dessa
behandlingar, knappast heller vid skada i samband med annan vird av
person. Frinsett 1 dessa fall torde inte det vara vanligt att felbehandling
medfor allvarligare skador pd person — t.ex. vid hirfrisering eller skon-
hetsbehandling. I ingen av dessa situationer synes kontrollansvar &ver
huvud taget ha diskuterats 1 litteraturen. Skulle den behandlade personen
skadas av bristfilligt material som anvints, bor det i varje fall finnas moj-
lighet att 8beropa produktansvarslagen mot tillverkare, importérer m.fl. —
Inte 1 ndgot av dessa fall bor alltsd nigot kontrollansvar gilla. Ansvaret bor
bero av villande.

Vad som kan medféra tvekan ir diremot var bevisbérdan fér villande
bor ligga i de nu berdrda fallen. S&vitt angdr drojsmal att behandla eller
vidrda ni3gon kan sigas att ett presumtionsansvar innebir en littnad i
ansvaret 1 férhdllande till KjL och inte ter sig sdrskilt stringt. Frinsett fall
da drojsmaélet villar personskada lir ocksd skadestindet i regel ha begrinsad
omfattning. Detsamma giller sddana fel i behandlingen som bara innebir
att denna fr goras om. Behovet av ersittning fir dirfor anses begrinsat 1
dessa fall. Om man beaktar bevisméjligheterna stir det klart att de inte dr
s& mycket bittre dirfor att den skadelidande ir nirvarande vid skadans
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uppkomst — detta i motsats till det vanliga vid arbete pi egendom. Vid
ménga skadefall har den skadelidande indi begrinsade mojligheter att
bedéma hur pass fackmissigt tjinsten utforts; han eller hon méste lita pd
niringsidkarens omdéme och kunnighet utan att nirmare kunna kon-
trollera utférandet. Det ir littare fér niringsidkaren att med anvindning av
sin sakkunskap klargéra i vad min skadan berott pd villande p4 hans sida.

Ocks8 1 detta fall kan invindas att en regel med presumtionsansvar
skulle innebira ett extra ansvarssystem som gillde parallellt med det
nuvarande, dir frigor om disciplinpdféljd f6r hilso- och sjukvirdspersonal
provas av Hilso- och sjukvdrdens ansvarsnimnd (jfr om liknande problem
betriffande veterinirer 4.1 ovan). Frihet frin disciplinpiféljd skulle inte
innebira frihet frdn skadestindsskyldighet fér niringsidkaren (eller, vid
offentlig sjuk- och tandvird, f6r det allminna). Aven om den utredning
och den bedémning som sker vid olika nimnder kan bli till ledning ocks3 1
skadestdndsfrigan kan de dubbla systemen tinkas medféra administrativa
problem och svirigheter fér allminheten att hilla isir de skilda paféljder
som ir mojliga. — A andra sidan bér dterigen framhallas att vid sjuk- och
tandvdrd de allvarliga skadorna regleras av patientférsikringen. I évriga fall
mdste det frin patient- och konsumentsynpunkt framstd som en betydande
fordel att kunna 8beropa civilrittsliga regler nir behandling eller vird slir
fel. Niringsidkaren bor ofta kunna skydda sig mot ansvaret genom férsik-
ring. Ett extra skydd ger den jimkningsméjlighet som finns enligt 34 §
KtjL och idven bor foreskrivas betriffande de nu berdrda tjinsterna. For
Svrigt kan sigas att inte heller i dag ett nimndutlitande behéver bli helt
avgorande for den skadestdndsrittsliga bedémningen; man kan t.ex. tinka
sig att en disciplinpdfsljd for viss likare inte anses berittigad men diremot
skadeforloppet visar sidana allminna brister i verksamhetens organisation
att ind3 skadestind framstdr som befogat.

Med hinsyn till det anférda synes 6vervigande skil tala for ett presum-
tionsansvar inte bara vid dr&jsmal utan ocksd nir tjinsten inte blivit fack-
missigt eller avtalsenligt utférd, oavsett om det giller sjuk- och tandvird
eller annan behandling eller vird. Det innebir att niringsidkaren gir fri
frin skadestindsansvar (men inte frin andra felpdfsljder) om han kan visa
att det otillfredsstillande resultatet beror pd en olyckshindelse eller pi
nigot annat ursiktligt forhdllande. (Allgjimt bortses frin skador som
ersitts av patientforsikringen; hir bor 1 stillet patientskadelagen gilla.) En
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bestimmelse med detta innehill bor gilla i stillet for de nuvarande reglerna
131 och 32 §§ KyjL.

Enligt 31 och 32 §§ KtjL kan niringsidkaren genom avtal med konsu-
menten friskriva sig frin skadestindsansvar for férluster i niringsverk-
samhet. Nir det giller behandling och vird av person synes detta inte
motiverat; det skulle bl.a. medféra att en foretagare som skadas inte skulle
{4 ersittning for sin inkomstférlust.

Regeln i 33 § KtjL om skadestindsskyldighet for tredje man torde ha
begrinsad betydelse vid behandling av person, men det saknas anledning
att undanta den vid dessa tjinster.

Frigor om pris och betalning f6r tjinsten (36-41 §§) bor till stor del
beddmas pi samma sitt oavsett féremilet for tjinsten — dock med undan-
tag for de speciella reglerna om ungefirlig prisuppgift 1 36 § 2 st. och
bestimmelsen om pristilligg 1 39 §, vilka bdda synes utformade med sikte
pa forhillandena vid arbete pi egendom.'® I friga om viss behandling och
vard, bl.a. inom sjukvirden, kan sirskilda taxor gilla. I s3 fall ska natur-
ligtvis de tillimpas i stillet f6r KtjL:s regler nir det giller prisets bestim-
mande och dess betalning.

Det ir naturligt att konsumenten har samma ritt till avbestillning vid
dessa tjinster som annars; 42 och 43 §§ bor alltsd gilla (dock inte 42 § 2 st.
1 p.). Regeln i 44 § 4r diremot anpassad efter forhdllandena vid arbete pd
egendom och bér inte fi nigon motsvarighet nir tjinsten avser person; inte
heller i detta fall bér nigon del av tjinsten fi utféras mot den behandlade
personens vilja.

Vad angdr pafoljder vid konsumentens dréjsmil, bor niringsidkaren
som huvudregel ha ritt att instilla behandlingen eller avbryta virden om
konsumenten underlter att erligga betalning eller medverka enligt avtalet.
Bestimmelserna i 45 § 1 och 3 st. ska alltsd tillimpas. Det undantag som
féorekommer 1 45 § 2 st. bér diremot f4 en annan utformning i dessa fall,
dir en avbruten behandling eller vdrd ofta kan medféra besvirande konse-
kvenser — vid vissa behandlingar kanske fér konsumentens utseende, i
andra fall med direkta skador eller forsimrad livskvalitet f6r denne. Konsu-
menten ska kunna begira att behandlingen fortsitter si snart ett avbrott
skulle medfora risk for personskada eller {6r annan oligenhet av betydelse

125 Se prop. 1984/85:110s. 94 f, 307 {.
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f6r konsumenten. Detsamma bor gilla nir virden ska avbrytas pd grund av
underliten betalning eller medverkan. Ett liknande undantag bér goras
betriffande ritten till hivning pi grund av konsumentens kontraktsbrott.
Vid sjuk- och tandvird behéver patienter ett dnnu starkare skydd; hir bor
hela paragrafen ersittas med en hinvisning till gillande férfattningar pd
detta omrdde. I 6vrigt kan reglerna om hivning i 46-48 §§ tillimpas ocksd
vid dessa tjinster. Bestimmelserna 1 49 och 50 §§ saknar betydelse vid
behandling av person, medan medverkansregeln i 50 a § bor gilla ocksd 1
detta fall."”* Ovriga regler i KtjL saknar intresse.

Den nu angivna regleringen angdende behandling och vérd av person
synes — vare sig sjuk- och tandvird medtas eller ¢j — innebira s& pass minga
avsteg frin KtjL:s bestimmelser om arbete pd egendom att den bor tas upp
1 ett sirskilt kapitel. For att gora bestimmelserna mera littlista finns det
skil att upprepa de regler som férekommer i 2 kap. dven nir de har samma
inneh3ll.

De berorda reglerna har inte nirmare kommenterats vid
remissbehandlingen,'”” utom rérande sjuk- och tandvird. Konsu-
mentverket har dock — till synes nirmast med tanke pa sjukvérd
— betonat att man i friga om tjinstens utférande boér tydligare
framhiva att niringsidkaren sjilvmant bor soka hindra att konsu-
menten skadas. Synpunkten dr éver huvud taget viktig nir det
giller behandling av person, och dven om den 1 minga fall fram-
stdr som sjilvklar fortjinar den att inskirpas; den har féranlett
ett tilligg 1 den foreslagna lagtexten. — Konsumentverket har
vidare ansett att oavsett orsaken till uppkommen skada nirings-
idkaren boér ha ett presumtionsansvar mot konsumenten. I de
mest praktiska fallen — vid fel och drojsmil — foljer emellertid
detta redan av diskussionspromemorians lagtext; det giller bl.a.
fall av materialfel, som Konsumentverket sirskilt hinvisat till. En
ytterligare skirpning av niringsidkarens ansvar skulle kunna fa
lingtgdende konsekvenser med tanke pd att ansvaret hir om-
fattar ocksd personskada, i motsats till vad som 1 dag giller enligt
KyL.

126 Som framgar av fortsittningen foreslis bestimmelsen flyttas till 1 kap. 5 §.
127 Svea hovritt har dock gjort ett pdpekande rérande pafsljder vid fel; se forfattnings-
kommentaren till 3 kap. 7 § i lagforslaget.
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Som nimnt har DCFR publicerats efter tillkomsten av dis-
kussionspromemorian. Av intresse dr hir ett avsnitt om medi-
cinsk behandling (treatment). Dir fastslis bl.a. niringsidka-
rens'* skyldighet att anvinda instrument, material m.m. av god-
tagen och limplig kvalitet, att visa skicklighet och omsorg enligt
god professionell praxis, att informera patienten pd en rad punk-
ter och att 1 princip inte behandla utan samtycke. Om péféljder
av kontraktsbrott skulle allminna regler gilla, varvid dock inte
niringsidkaren skulle f underldta uppfyllelse eller avbryta kon-
traktsférhllande om detta skulle medfora allvarliga risker for
patientens hilsa.”” Principerna stimmer vil med de regler om
behandling av person som foreslagits 1 diskussionspromemorian.
Det bor framhéllas att niringsidkarens forpliktelser ocksd enligt
DCFR visentligen innebir att visa omsorg. Att skadestinds-
ansvaret vid dessa tjinster skulle bero av villande kan inte anses
som ndgot avsteg av betydelse frin DCFR:s reglering. Foér den
hindelse en skada skulle orsakats av diliga verktyg eller diligt
material skulle som sagt ett presumtionsansvar tillimpas,"® och
skillnaden torde i praktiken inte vara stor mot ett kontrollansvar.
Liksom vid foérvaring verkar det mindre limpligt att skilja mellan
fel hos tillhandahillen egendom och andra fel i tjinsten (se 3.4
ovan).

Av sidana skil har de skadestdndsregler som foreslagits i
diskussionspromemorian behillits 1 den nya lagtexten. Inte heller
i ovrlgt har det framkommit nigon anledning att indra prome-
morians bestimmelser om behandhng av person mer in i vissa
detaljer, som ska behandlas i férfattningskommentaren.”" Man
kan tycka att avtalstypens praktiska betydelse inte motiverar ett
s& pass utforligt regelsystem sedan sjukvird och tandvird undan-
tagits. Det kunde vara en anledning att éverviga en sddan kortare
och mera allmint hidllen reglering som foreslds for deskilliga
andra tjinster (se nedan 4.4 och 4.7). Men av skil som angetts 1

128 T DCFR talas om ”the treatment provider”.

122 Se nirmare DCFR IV.C. - 8:101-8:111.

10 Hir kan ocksd féorekomma ett ansvar enligt produktansvarslagen fér tillverkare m.fl.
31 Se kommentaren till 3 kap. 6 och 7 §§.
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promemorian har indd kapitlet visentligen behillits i det nya
forslaget; utforliga bestimmelser bér underlitta tillimpningen
bl.a. f6r konsumentvigledare och sméaforetagare.

Vad sirskilt angdr avtal om védrd aktualiserar de invindningar
som framkommit vid remissbehandlingen frigan om de angivna
felreglerna ir alldeles limpliga nir det giller brister i ett avtal pd
viss tid eller obestimd tid — alltsd ett varaktigt avtal. Under vard-
tiden kan férekomma mindre misséden och oligenheter vilka ir
svara att undvika och den omhindertagne fr rikna med som ett
ganska naturligt inslag i virdférhillandet; de behover inte tyda
pd nigra bestdende missférhillanden. Vid offentlig vird har en
civilrittslig reglering av dessa forhdllanden sagts vara mindre
limplig bl.a. pd grund av svdrigheten att bestimma vad som ut-
gor en god kvalitet i sammanhanget (jfr nedan 5.7.1 om social-
tjdnst m.m.), och problemen blir 1 stort sett desamma vid privat
vird. Det bor emellertid framhillas att sidana mindre brister
knappast kan anses ha nigon sidan betydelse frin konsument-
synpunkt att de motiverar nigra pafoljder for fel 1 tinsten.
Hivning forutsitter liksom annars ett visentligt kontraktsbrott,
och fér att prisavdrag ska gilla krivs enligt de féreslagna reglerna
1 princip att felet ska ha betydelse f6r konsumenten (se ovan).
Om skada uppkommit ir det diremot rimligt att ersittning
utgdr, dven om felet inte ir stort. Resultatet blir att nigon sir-
regel om lindrat ansvar for fel inte behovs vid dessa tjinster.

Nir det giller vird blir dréjsmal framfér alle aktuellt nir
varden inte pdbérjas vid avtalad tid. Konsumenten bér di ocksd
kunna f3 skilig nedsittning i det avtalade priset — en naturlig
pafoljd vid varaktiga avtal (jfr 12 kap.12 och 13 §§ JB).

En annan sirskild friga som kommer upp vid dessa varaktiga
avtal ir om ritten till uppsigning ska regleras. KtjL innehiller
inga regler om uppsigning av férvaringsavtal, diremot om av-
bestillning bl.a. av dessa avtal (42 §). Dessa bestimmelser passar
dock mindre vil vid varaktiga avtal pd obestimd tid. I motiven
framhills att vid férvaring de fir begrinsad praktisk betydelse
med hinsyn tll att avtalet ofta dr avsett att gilla tills vidare med
ritt for bdda parter att siga upp det utan att 3beropa nigot
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skil."” Vid avtal om vird av sjuka eller dlderstigna personer kan
dock en sidan ritt f6r niringsidkaren till omedelbar uppsigning
drabba konsumenten hirt. Det verkar visserligen inte motiverat
att foreskriva en ritt tll férlingning av avtalet, tex. efter
monster frdn hyresritten; sdvitt framkommit har nigot sidant
uppsigningsskydd inte visat sig behovligt i praktiken. Diremot
bér man limpligen vid avtal om vird pi obestimd tid ge en
tvingande regel om uppsigningstid, vilken limpligen kan sittas
till 14 dagar vid uppsigning frdn niringsidkarens sida. Ocksd
denne kan behéva viss kortare tid att forbereda en omstillning;
tér konsumentens del synes en veckas uppsigningstid vara rim-
lig. En bestimmelse om detta har tillagts i 3 kap. (se 28 §).

Som redan nimnts (4.3.1) kommer behandling och vird i
anslutning till omhindertagande f6r vird att bedémas enligt vissa
regler 1 KyjL dven om de far ses som sjukvard.

4.3.3  Alternativa regler om tandvard

Det 3terstdr att éverviga vilka avsteg frin KtjL:s regler som ir
motiverade, om enligt det alternativa forslaget ocksd tandvirds-
ginster skulle regleras 1 sammanhanget. Vad som krivs frin
konsumentskyddets synpunkt ir framfor allt bestimmelser om
patientens civilrittsliga rittigheter vid fel och drojsmél frin
niringsidkarens sida samt om avbestillning; nir det giller priset
och féljderna av konsumentens underl3tenhet att betala lir det
medfora onddiga praktiska problem att ingripa i nuvarande ord-
ning. Limpligen bér en sidan reform genomfdras genom att
tandvardslagen hinvisar till vissa lagrum 1 KyjL. I de flesta ter-
stiende frigor av detta slag synes det tillrickligt att beakta tand-
virdens sirdrag genom att man i tandvirdslagens bestimmelse
ocks3 hinvisar till vad som sirskilt foreskrivits, varmed avses
ocksd lagen om yrkesverksamhet p& hilso- och sjukvirdens
omrdde. I klarhetens intresse kan det dock vara skil att — pa sitt

32 Prop. 1984/85:110's. 317.
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som foéreslogs 1 diskussionspromemorian — uttryckligen undanta
vissa komplicerande bestimmelser om felbegreppet samt om
niringsidkarens skyldighet att utféra tjinsten.

Som foérut framholls dr det viktigt att inte 1 onddan ingripa 1
den nuvarande ordningen med hinvindelse till nimnder nir
patienten ir missndjd med en behandling. Nir tandlikaren ir
ansluten till Sveriges Privattandlikarférening sker en sakkunnig
prévning av klagomélen som 1 allminhet bor leda till ett tillfreds-
stillande resultat utan att patienten behover gi till domstol. Vid
landstingens tandvird finns mojlighet vinda sig till den lokala
patientnimnden; som nimnt sker inte nigon odontologisk prov-
ning frn dess sida, men en patient som vill ha rittelse kan 1 varje
fall 8 st6d och hjilp hos nimnden. Det 4r limpligt att han eller
hon 1 foérsta hand tar kontakt med nimnden om sina klagoma3l;
den kan sedan ge anvisningar om hur patienten ska férfara i
fortsittningen.

For att dstadkomma en sddan ordning kan féreskrivas att en
patient som enligt avtal eller enligt lagen om patientnimndverk-
samhet m.m. har mojlighet att vinda sig till nimnd med sina
klagoma3l inte fir fora talan enligt KyjL pd grund av fel i be-
handlingen, om inte patienten foreter yttrande frin nimnden.
Giller det en privat fortroendenimnd kan man vinta sig att
yttrandet giller frigan om klagomalen framstir som berittigade;
nigra sddana uttalanden kan inte begiras frin patientnimnden,
utan dir ricker det att yttrandet bekriftar att patienten uppsokt
nimnden for ridgivning. Man bér kunna utgd fr@n att i bdda
fallen en patient férséker undvika en domstolsprocess ifall det
finns andra mojligheter att {3 rittelse. — Nir en privat tandlikare
inte dr ansluten till provningssystemet skulle diremot patienten
utan vidare f3 fora talan vid domstol, men som framgitt lir detta
bli aktuellt bara i enstaka undantagsfall.

For att en patient som dr missndjd med behandlingen ska {3
reda pd sina rittigheter bor tandlikaren vara skyldig att infor-
mera patienten om dennes rittigheter enligt nimndsystemet och
enligt KtjL. Ocksd en bestimmelse om detta bor inféras 1 tand-
vardslagen.
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Som férut nimnts synes i varje fall Sveriges Privattandlikar-
férening anse regler med detta innehall vara limpliga.

Som alternativ foreslds allts f6ljande bestimmelse:

12 § I den wutstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag
eller i lagen (1998:531) om yrkesverksambet pd hélso- och sjuk-
vdrdens omrdde tillimpas 1 kap. samt 3 kap. 1-4 §§, 5 § forsta
stycket, 6-18 §§, 20-22 §§, 27 § och 28 § konsumenttjinstlagen
(1985:716) i forbdllande till patienten.

Om en patient enligt avtal eller enligt lagen (1998:1656) om
patientnimndverksambet vid klagomdl har ritt att vinda sig till en
fortroendendmnd eller patientnimnd, ska patienten forete ett
yttrande av ndmnden innan talan far vickas pd grund av fel i
bebandlingen. Patienten ska informeras om detta vid anmdrkning
mot bebandlingen.

Bestimmelsen kommenteras 1 bilaga 3. — Skulle detta alterna-
tiv f6ljas, bor naturligtvis det undantag f6r tandvird som fore-
slagits bli infért 1 3 kap. 1 § tas bort. Om undantag i tandvards-
lagen gors for vad som ir sirskilt féreskrivet, verkar inte nigra
andra dndringar behévliga i 3 kap.

Nir det giller sjukvrd f&r som nimnt avvaktas utredningen
om patientens ritt. Det finns inte anledning att redan nu ingd pd
detaljer 1 en alternativ reglering. Nirmast kan man tinka sig att 1
hilso- och sjukvirdslagen infordes en regel motsvarande den
ovanstdende. (Se bilaga 3.)

4.4 Immateriella tjanster m.m.

Forslag: T ett sirskilt kapitel infors allmint héllna regler om
vissa tjinster (undervisning, forskola, barnomsorg, hushélls-
tjdnster, motionstjinster, upplevelsetjinster, festarrangemang
och liknande samt begravningar).
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44.1 Allmént'

I konsumenttjinstutredningens forslag till KL togs inte nigra
immateriella tjinster med. Utredningen berdrde sirskilt under-
visning, ridgivnings- och provningsverksamhet — konsulttjinster
av teknisk, ekonomisk och juridisk natur — samt sysslomanna-
skap. I varje fall undervisnings-, rddgivnings- och provningsverk-
samhet antogs pd sikt kunna komma i friga 1 en konsument-
yanstlag. En analog tillimpning av lagens regler ansdgs tydligen
mojlig.””* HD har tillimpat lagens regler om avbestillning ana-
logt vid kursverksamhet (NJA 2002 s. 644), och motsvarande
har skett 1 friga om olika tjinster i ARN:s praxis. Frin konsu-
menthll har ofta framhillits att en utvidgning av lagen bor ske
till gjinster av denna typ.

Som framgir av det féregdende (3.5.5) medfor KyjL:s anknyt-
ning till en fysisk verksamhet 3tskilliga problem vid en analog
tillimpning pd immateriella tjinster av olika slag, och detsamma
giller, om man vill arbeta in regler om dessa avtalstyper i lagen.
Aven om kravet p3 fackmissighet kan gilla ocks3 hir och drojs-
mélsreglerna inte verkar oméjliga att tillimpa, ter sig &tskilliga
regler om felaktiga prestationer och pifoljder av fel mindre vil
dgnade att 6verforas till dessa avtal; uppdraget till niringsidkaren
innebir hir i regel att visa omsorg, inte prestera ett visst resultat.
Minga avtalsforhillanden ir varaktiga — de giller pa viss tid, eller
pd obestimd tid — och dven detta kan motivera en sirskild
reglering. KtjL:s nuvarande regler ir visserligen tillimpliga ocksg
pa varaktiga avtal,"” men de har ju inte utformats med sikte pd
dessa. Inom det nu behandlade omridet faller komplicerade
tjdnster, t.ex. arkitekttjinster, upplevelsetjinster, framférande av
musik och teaterpjiser, undervisning i friskolor, hégskoleunder-
visning anordnad av enskilda féretag m.m., och det ir inte litt att
ge gemensamma regler som ska tillimpas ocksd 1 sddana for-

hillanden.

133 Avsnitt 4.4.1-4 motsvarar delvis samma avsnitt i diskussionspromemorian.

13 Se SOU 1979:36 s 109, 113, 121.
13 Se prop. 1984/85:110 5. 143.
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I det foljande ska genomgas en rad typer av tjinster som alla
kan betecknas som immateriella, med sikte pd mojligheterna att
gora KyL ullimplig pd dem.

4.4.2 Radgivning, konsulttjanster, sysslomannaskap m.m.

Sirskilda problem uppkommer vid rddgivning och liknande
konsulttjinster samt vid sysslomannaskap (vilket ju ofta ir nira
féorbundet med rddgivning, t.ex. vid advokatverksamhet). De har
redan berdrts pd tal om analog tillimpning av KtjL (se ovan
3.5.8). I diskussionspromemorian anférdes i denna del:

Ser man nirmare pd KtjL:s regler, ir ju kravet pa fackmissigt utférande
av tjinsten 1 4 § 1 st. mojligt att anvinda ocksd 1 dessa fall, om ocksd det
knappast ger nigot klart svar pa frigan om tjinsten varit felaktig. 4 § 2 st.
saknar betydelse, och 5 § passar inte vid immateriella uppdrag éver huvud
taget. Vad angir avradningsskyldigheten enligt 6 och 7 §§, skulle det vara
sireget att foreskriva en skyldighet att avrida frin ridgivning; diremot kan
man tinka sig ndgot sddant nir det giller de uppgifter som en syssloman
skulle anfértros. Bestimmelsen 1 8 § om tilliggsarbete skulle kunna bli
aktuell vid konsultverksamhet, fast problemen torde kunna l6sas betydligt
behindigare in lagen forutsitter. I friga om sysslomannaskap kan para-
grafen komma 1 konflikt med avtalslagens fullmaktsregler (frinsett fall dir
grundsatser om negotiorum gestio ir tillimplig). Nir det giller tjinstens
felaktighet verkar 9 § godtagbar vid immateriella uppdrag (iven om p. 2
och 2 st. saknar praktisk betydelse). Reglerna i 10-14 §§ passar diremot
mindre vil vid dessa tjinster. I friga om pféljderna av fel synes 16-19 §§
acceptabla. Bestimmelserna om avhjilpande, prisavdrag och hivning (20—
23 §§) dr dterigen olimpliga eller i vart fall svira att tillimpa vid rddgivning
och delvis dven vid sysslomannaskap. Drojsmélsreglerna (24-30 §§) kan fi
betydelse vid sysslomannaskap men 1 praktiken sillan vid ridgivning, och
de ganska invecklade bestimmelserna passar dver huvud taget mindre vil 1
dessa fall.

Vad angir skadestindsansvar, ir kontrollansvaret uppenbarligen for
stringt vid rddgivning och mindre limpligt dven vid sysslomannaskap. Den
situation som framfér allt har praktisk betydelse vid dessa tjinster dr nir
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konsumenten kriver skadestdnd pd grund av diliga rid frin niringsidka-
rens sida eller dirfor att ett uppdrag inte lett till ett tillfredsstillande resul-
tat, och di dr det nuvarande ansvaret for styrkt villande den avgjort limp-
ligaste 16sningen. Vad angdr reglerna om pris och betalning ir 36 § 1 st.
samt 40 och 41 §§ anvindbara, medan de &vriga ter sig antingen olimpliga
eller betydelseldsa; inte heller avbestillningsreglerna (42-44 §§) ir limpade
for dessa fall, och bestimmelserna om konsumentens drojsmal (45-48 §§)
framstar som alltfér komplicerade och opraktiska i1 dessa sammanhang. Vid
immateriella avtal saknar 49 och 50 §§ betydelse.

Sammanfattningsvis kan sigas, att det ir ganska {8 regler i KyjL som
verkar limpliga att anvinda vid rddgivningstjinster och inte s§ minga fler
vid sysslomannaskap (en avtalstyp som fér &vrigt konsumenttjinstutred-
ningen inte synes ha rekommenderat for lagstiftning). Det skulle krivas en
rad sirregler for dessa uppdrag — det ir inte litt att samordna de bestim-
melser som behdvs ens med regler om andra immateriella tjinster, t.ex.
undervisning. Som strax ska utvecklas kan det vara skil att 1 forslagets
4 kap. ta upp vissa allmint utformade regler som kan anvindas pd en mingd
tjinster av olika slag (se 4.4.3, 4.4.4), men inte heller dessa framstir som
helt limpliga vid rdgivning och sysslomannaskap; bl.a. kan felbegreppet
och péfoljderna vid fel stilla till bekymmer. Till detta kommer att en rad
speciella lagar férekommer pd omridet, t.ex. om finansiell ridgivning,
miklarverksamhet och kommission samt fér sysslomannaskapets del be-
stimmelser 1 irvdabalken bl.a. om boutredningsmin och i konkurslagen om
forvaltare; det skulle krivas en viss samordning ocksi med sidana regler.
Vidare skulle en mera generell lagstiftning omfatta advokat- och revisors-
verksamhet, som inte girna kan utredas i detta sammanhang; ndgot behov
av detta synes for ovrigt inte ha framtritt. Att reglera sysslomannaskap
men inte ridgivning skulle dessutom innebira svirlosta tekniska problem,
eftersom tjinsterna har nira samband bl.a. just vid advokatverksamhet.

Overvigande skil talar alltsd for ate hilla ridgivning, inbegripet kon-
sultverksamhet, och sysslomannaskap utanfér den gemensamma lagstift-
ning som utredningen siktar till. Skulle det anses behévligt att lagreglera
vissa tjinster av denna typ bér detta limpligen utredas sirskilt.

I diskussionspromemorian framhélls vidare att det kan vara
mera tveksamt hur man ska stilla sig till arkitekttiinster. Rad-
givning utgdr ocksd hir ett visentligt inslag. Det kommer visser-
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ligen typiskt sett till konkret uttryck i form av ritningar, och
uppdraget tar sikte pd en framtida materiell prestation — arbete
pd egendom. Detta arbete ska emellertid inte utforas av nirings-
idkaren sjilv; dtskilliga av KtjL:s nuvarande regler passar dirfor
mindre vil ocksd 1 detta fall. Att mirka idr ocksd att arkitekt-
uppdraget ofta har en konstnirlig prigel, vilket ger det en spe-
ciell stillning i sammanhanget — [t vara att KtjL omfattar ocksd
vissa arbeten med sidana inslag."® — T promemorian anférdes om
dessa tjinster:

Det verkar inte uteslutet att gora de nyss omtalade allminna reglerna i
forslagets 4 kap. tillimpliga ocksd pa arkitekttjinster. Mot detta talar &
andra sidan att dessa avtal i mycket liknar konsulttjinster. Har man
kommit fram till att det dr mindre limpligt att lagstifta om ridgivning 1
detta sammanhang kan det verka inkonsekvent att ta med s nirliggande
avtalstyper som arkitektavtal. Fast frigan onekligen dr tveksam har dessa
avtal uteslutits frin promemorians lagforslag. Mojligen kan synpunkter vid
remissbehandlingen av promemorian leda till en annan slutsats.

S&vitt framgar av remissyttrandena har promemorians instill-
ning till de olika typerna av tjinster mestadels godtagits. Detta
giller bla. ARN, som dock framhiller den stora betydelse
tjdnsterna har f6r den enskilde och behovet av en samlad regle-
ring av rittsomrddet; det fanns anledning att nirmare utreda
konsumentskyddet ocksd vid dessa avtal. Konsumentverket ser
diremot inte anledning att utesluta arkitekttjinster och anser
limpligt att civilrittsliga regler om konsulttjinster samlas pd
samma stille. Verket pdpekar att konsumentens rittigheter och
skyldigheter vid arkitekttjinster dr svira att bedéma; vid rddgiv-
ning kan vidare tvist uppstd nir ridgivningen inte leder till nigot
patagligt resultat f6r konsumenten eller nir denne inte féljer
ridet men indd mdste betala ersittning f6r niringsidkarens
arbete.

Onekligen skulle det vara virdefullt om rittsliget i dessa fall
klargjordes genom lagstiftning; som framgdr av det foéregiende
ger analogier frin KyjL daligt besked om vad som giller vid olika

13¢ Se prop. 1984/85:110 s. 144.
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former av ridgivning (se 3.5.5 ovan). Att reglera olika typer av
konsultavtal men utelimna advokaters och revisorers ridgiv-
ningsverksamhet ir dock ingen helt lyckad 16sning. Dels fordras
det en utforlig sirreglering av dessa avtal — frigan ir om inte de
skulle fordra ett sirskilt kapitel i lagen — dels fir man se till att
inte oberittigade analogier 8beropas nir det giller rittsférhdllan-
det med advokater och revisorer. I detta fall kan dessutom grins-
dragningen mellan konsumenttjinster och tjinster dt foretagare
vélla komplikationer. Man kan medge att frgan ir tveksam, men
forsiktigtvis har 1 varje fall alla dessa typer av ridgivningsverk-
samhet, inbegripet arkitekttjinster, hillits utanfér lagforslaget.
En fortsatt utredning om dessa tjinster kan dock vara motiverad.

En annan tveksam friga giller besiktning. Som tidigare fram-
hillits (4.2) passar KtjL:s nuvarande regelsystem mindre vil pd
dessa tjinster. Emellertid har man sirskilt frin Konsument-
verkets sida framhillit virdet av att den tvingande lagstiftningen
utstricks dit. I det foljande ska en lagreglering diskuteras ocksé
med sikte pd sddana avtal.

4.4.3  Andra tjanster

Andra immateriella tjinster kan vara av vitt skilda slag. Som
framgdtt priglas utredningsuppdraget av en strivan att ge KtjL
en si vidstrickt tillimpning som mojligt. Har man den ambi-
tionen verkar det limpligt att samtidigt som man reglerar imma-
teriella uppdrag — de som &terstdr sedan rddgivningsverksamhet
m.m. férts it sidan — férséka inbegripa en rad andra tjinster av
varierande innehdll: undervisning i olika former, motions- och
upplevelsetjinster, begravningstjinster etc. Gemensamt for dessa
avtalstyper dr 1 huvudsak bara att de inte innebir arbete pa egen-
dom eller omhindertagande av egendom (i vart fall inte som
nigon huvudprestation enligt avtalet). Det stir klart att det
ocksd 1 dessa fall innebir vissa svrigheter att anknyta till regler-
na i KtjL. Aven dessa tjinster gir vanligen ut pd att visa omsorg
— det ir det normala t.ex. vid undervisning och vid minga
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motionstjinster — och avtalet giller som sagt i minga fall pa viss
tid. Det ir frimst 1 friga om konsumentens prestation och
pafoljder av kontraktsbrott frdn hans sida som reglerna kan passa
relative vil. T vart fall krivs en rad avvikande bestimmelser om
KL ska utvidgas till detta omrade.

En sirskild kategori dr hushillstjinster, som visserligen ir till
stor del av materiell karaktir men med hinsyn till sitt varierande
innehll inte limpligen lter sig regleras vare sig som arbete pd
egendom eller som behandling och vird av person. Minga av
KtjL:s nuvarande regler framstir som overflodiga eller diligt an-
passade vid denna typ av tjinster — t.ex. avrddningsplikten, den
komplicerade regleringen av felbegreppet, hivningsritten, kon-
trollansvaret, bestimningen av priset och avbestillningsritten.
Det ir ocksd hir friga om en skyldighet att visa omsorg snarare
in att prestera ett resultat i vanlig mening. — Aven om stidning i
dag anses falla under reglerna om arbete pi egendom (se 4.2
ovan), verkar det limpligare att behandla detta som en hushalls-
géanst 1 lagen; bla. dr det ju sillan friga om fysisk f6érindring i
konsumentens egendom.

Ytterligare en speciell typ av avtal som skulle kunna betecknas
som tjinst avser en konstndrlig prestation 1 vidstrickt mening:
framforande av musik, teaterpjiser och liknande samt uppdrag
att forfatta, mila och skulptera. Ocksé fotografering kan riknas
hit. Enligt KtjL:s motiv faller arbete pd egendom under lagen
dven om det innefattar vissa konstnirliga element, fast detta kan
kriva sirskilda beddmningar nir det giller frigan om fel fore-
ligger."”” Nir tjinsten gdr ut pd annat in arbete pd egendom blir
dock denna prévning sirskilt komplicerad — det dr svirt f6r bade
domstolar och nimnder att avge ett omdéme om prestationen
hiller méttet, sirskilt om det giller ett framférande dir man bara
kan bygga pd vittnesmdl. Dessutom ir bla. piféljdsreglerna
mindre vil anpassade efter dessa avtal. Sdvitt angdr framférande
av musik och teaterpjiser m.m. innebir {6r dvrigt tjinsten ocksd
upplitelse av en del av en lokal. Ska man ge regler som ir

37 Prop. 1984/85:110 5. 143.
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limpade ocksd for dessa skiftande avtalstyper blir en lagstiftning
innu mera komplicerad. Diskussionspromemorian innehéller
inte nigot forslag till lagstiftning om dessa tjinster, och nigon
annan mening har inte framkommit vid remissbehandlingen.

Annu en speciell tjinst, som inte heller berorts vare sig i
diskussionspromemorian eller 1 remissyttrandena, giller intride
pa nojestilt; hir tillhandahills en mingd attraktioner av varieran-
de slag. Det idr ju i allminhet friga om kortvariga avtalsfér-
hillanden, dir det visentliga mindre ir en arbetsprestation in
den egendom och de lokaler som konsumenten fir beséka och
anvinda. Flertalet av de frigor som KL berér saknar praktisk
betydelse — hir kommer knappast 1 friga avhjilpande, hivning
frdn ndgondera sidan, prisavdrag eller avbestillning. Skadestinds-
frigor har diremot praktisk betydelse; det kan finnas anledning
att diskutera ett stringare ansvar {or niringsidkaren in vid andra
tjinster som berdrts 1 detta avsnitt."”® En samordning med reg-
lerna for dessa andra tjinster ir ocksd av detta skil svir att
genomféra. Aven om en lagstiftning kunde verka motiverad, bor
den limpligen ske sirskilt for avtalstypen i friga — inte som ett
led i en reglering av konsumenttjinster.

Enligt vad som framhélls i diskussionspromemorian finns det
flera alternativ, om man trots dessa problem vill utvidga KyjL till
vissa immateriella och andra tjinster. Man kan anknyta till lagens
nuvarande reglering med nédvindiga avvikelser dir de skulle
passa alltfér illa. En annan méjlighet dr att 1 ett sirskilt kapitel
ge mera allmint formulerade regler om parternas skyldigheter
och rittigheter, 1 nira anslutning till sdana mera generella kon-
traktsrittsliga principer som kan bli aktuella vid dessa avtals-
forhillanden. Bestimmelserna gir d& littare att tillimpa 1 de
vixlande situationer dir kapitlet skulle tillimpas; nir det giller
exempelvis hushillstjinster och begravningstjinster passar denna
uppliggning vil. Man slipper ta med en rad paragrafer som kom-
plicerar rittstorhdllandet utan att ge konsumenten ndgot skydd
av virde. Regleringen blir ocksd mera 6verskidlig genom att den

38 Jfr Bengtsson, 14 uppsatser (1992) s. 69 med hinvisningar.
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inte innehdller en mingd hinvisningar till 2 kap. Med detta alter-
nativ 6kar mojligheterna att ge kapitlets bestimmelser ett ut-
vidgat tillimpningsomride, t.ex. genom hinvisning till KyjL 1
speciallagstiftning om offentliga tjinster; det stimmer pd detta
vis vil med instillningen bakom utredningsdirektiven. Bestim-
melserna fir vid behov kompletteras med andra allminna kon-
traktsrittsliga grundsatser eller eventuellt med analogier, 1 forsta
hand frdn andra kapitel i KtjL. Redan den omstindigheten att
kapitlets regler blir tvingande bor innebira ett ganska effektivt
skydd f6r konsumenten.

Enligt diskussionspromemorian ir detta senare alternativ att
foredra; reglerna om dessa ginster skulle tas in 1 ett 4 kap. 1
forslaget.

Vid remissbehandlingen har man i allminhet delat prome-
morians stindpunkt. Flertalet remissinstanser har inte sirskilt
kommenterat den. ARN har ansett promemorieférslagen inne-
bira en limplig avvigning av vilka tjinster som bor kunna om-
fattas av KtjL:s regler; silunda bor 4 kap. kunna tillimpas bl.a. pd
motions- och upplevelsetjinster, dir det enligt nimndens er-
farenhet finns behov av konsumentskyddande bestimmelser. Vid
senare diskussioner med Konsumentverket har betonats virdet
av ett utdkat konsumentskydd bla. vid olika festarrangemang
och vid begravningar. — Bdde ARN och Konsumentverket har
anslutit sig till uppfattningen att kapitlet bor vara relativt
kortfattat och allmint hillet. Enligt ARN bér det uttryckligen
framgd vilka tjinster det giller. Som framgir av fortsittningen
har en bestimmelse om detta tagits in i lagforslaget.

4.4.4 Narmare om reglernas utformning

Frigan blir d3 hur detta sirskilda kapitel ska utformas. I diskus-
sionspromemorian anfordes i denna friga:

4 § 1 st. ir en grundliggande regel om tjinstens utférande. Kapitlet bor
under alla férhillanden innehélla en sddan bestimmelse. — Reglernai5 § om
att tjinsten ska vara tillforlitlig frin sikerhetssynpunkt kan tinkas bli

191



Nérmare om privata tjanster Ds 2009:13

aktuell 1 vart fall 1 speciella situationer, sdsom vid vissa motions- och upp-
levelsetjinster. Emellertid fir det rimligen bedémas som ett fel om dessa
yinster brister i sikerhet — utférandet kan inte anses fackmissigt. Nagon
motsvarighet till 5 § framst3r dirfér knappast som nédvindig. Bestimmel-
sen 1 6 § om skyldighet att avrida ir visserligen formulerad nirmast med
sikte pd materiella tjinster, men den kan vara motiverad ocksd vid vissa
avtal som behandlas hir. Det kan dock vara skil att 1 stillet for de
komplicerade pfoljder som framgir av 7 och 11 §§ vilja en enklare kon-
struktion som gir att anvinda vid alla mojliga typer av tjinster. Om
tjinsten uppenbarligen inte dr till rimlig nytta f6r konsumenten har han
tydligen triffat avtalet under oriktiga férutsittningar som motparten borde
insett, och férhillandet bor di betraktas som ett fel hos tjinsten. Pifoljden
bér vara densamma som vid andra fel.

Reglerna om tilliggsarbete 1 8 § 4r s klart anpassade efter arbete pj ett
fysiskt féremal att de bara i speciella situationer kan bli till nytta vid de
tjinster som avses hir. De bor inte tas med i 4 kap.

Vad som utgér fel i tjinsten dr utférligt reglerat 1 9-12 §§ KtjL. Med
tanke pd alla de tjinster av varierande slag som skulle falla under 4 kap. bor
kapitlet innehdlla en kortare och mera allmint hillen bestimmelse, som
utdver kravet pd fackmissighet hinvisar till avtalet. Som nimnt kan ocksd
bristande nytta f6r konsumenten utgéra ett fel i tjinsten, varfér det ir
dverflodigt att ta med en motsvarighet till 11 §.

I 16 § KtjL anges pafoljderna vid fel. Dessa bor emellertid anpassas till
att tjinsten normalt inte giller ndgon form av arbete pd egendom — i varje
fall 4r detta inte nigon visentlig skyldighet for niringsidkaren." Av-
hjilpande lir inte ofta bli aktuellt vid tjinster som regleras i 4 kap. Nir det
giller dilig undervisning eller brister i motions- och upplevelsetjinster fir
ett avhjilpande en speciell karaktir, och dess innebérd kan éver huvud
taget skifta. Det verkar dven i detta fall limpligt med en regel att av-
hjilpande kan krivas om det ir mojligt och rimligt med hinsyn till
tjinstens art.

Det kan ocksd finnas anledning att férenkla reglerna om innehillande
av betalning och prisavdrag i férhillande till vad som giller vid arbete pi

139 Mojligen kan detta vara ett inslag av betydelse i hushillstjinster — stidning, disk — men
det motiverar knappast att man tillimpar KtjL:s nuvarande regler p4 tjinsten.
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egendom; hirvid bor dven observeras att regeln bor kunna anvindas vid
offentliga tjinster (5 nedan). Avdraget bor limpligen bestimmas inte med
hinsyn till kostnaden for eventuellt avhjilpande utan med ledning framfor
allt av felets betydelse f6r konsumenten — alltsd med hinsyn till den minsk-
ning av tjinstens virde som blivit en f6ljd av felet. En sidan bedémning lir
vara mojlig vid alla typer av tjinster som faller under 4 kap., om ocks8 det
ofta blir friga om en skénsmissig uppskattning av virdet.'* Ocks3 6vriga
omstindigheter bér dock kunna inverka (jfr motsvarande férslag rérande
behandling av person, 4.3.2 ovan). — Konsumentens befogenheter vid fel i
tjinsten bér anges i en sirskild paragraf i 4 kap. som motsvarar 18-22 §§
K¢jL. Vidare bér tas upp en enklare reklamationsregel in bestimmelserna i
17 och 18 §§ — ocksa de ir anpassade efter materiella uppdrag.

Nir det giller hivning frin konsumentens sida, som nu regleras 1 21
och 23 §§, kan det vara befogat med en sirskild regel 1 4 kap. som dels
kriver visentlighet {6r hivning — detta i enlighet med allminna kontrakts-
rittsliga principer — dels ger niringsidkaren ritt till betalning f6r virdet av
den del av tjinsten som blivit utférd. En sidan regel passar ocksi vid
varaktiga avtal, t.ex. om undervisning under viss tid. Regeln bér kunna vara
densamma vid fel som vid drojsmél med tjinsten.

Vad betriffar pafoljderna av drojsmal bor de visentligen stimma med
vad som foreskrivs 1 KtjL, med en reklamationsregel som ersitter 26 §.
Ocks? dessa regler kan emellertid formuleras enklare dn lagens nuvarande
bestimmelser.

Skadestdndsansvaret fér niringsidkaren vid kontraktsbrott kan kriva en
sirskild reglering 1 4 kap. Som redan framgdtt dr det tveksamt om KtjL:s
skadestindsregler i 31-35 §§ ir limpade att anvindas vid andra tjinster in
dem som lagen ror. Bestimmelserna i 4 kap. bor utformas med tanke pa de
varierande typer av tjinster som det blir friga om i sammanhanget. Aven
hir fir det betydelse att de i allminhet gir ut pi att visa omsorg, inte
prestera ett resultat. Ett kontrollansvar vid dréjsmél och fel kan silunda
ofta verka alltfor stringt ocksd vid dessa avtal, sirskilt for smiforetagare.
Som foérut framhillits kan en sidan regel bl.a. leda till skadestind vid sjuk-
dom och liknande hinder hos niringsidkaren sjilv eller den ende anstillde

140 Tfr DCFR IIL - 3:601, som ger en generell regel om reduktion i proportion till virdet
av en kontraktsenlig prestation.
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som kan klara av den uppgift som foretaget dtagit sig. De paralleller med
konsumentkdép som motiverat ansvarsregeln saknar tyngd nir det giller
tjinster av helt annat slag.

Aven i friga om dessa tjinster kan det verka tveksamt om man i varje
fall bor skirpa skadestindsskyldigheten till ett ansvar fér presumerat
villande — alltsd till ett presumtionsansvar. Det giller rittsomriden dir en
sddan skirpning inte synes ha diskuterats tidigare. Vad forst angdr ansvar
f6r drojsmal kan framhallas att punktlighet hir inte framstir som sirskilt
viktig — exempelvis undervisning ir nigot som typiskt sett tillgodogors
undan f6r undan under en viss tid, och nir det giller motions- och upp-
levelsetjinster dr det friga om fritidssysselsittningar vars f6rdrdjning inte
kan ses som speciellt allvarliga, vad in konsumenten kan tycka. Inte heller
vid besiktning lir drojsmal frin niringsidkarens sida utgora ndgot stdrre
problem. Det ir klart att undantag finns frin det sagda — drojsmal att
arrangera en brollopsfest eller en 50-drsmiddag ses sillan med jimnmod,
dven om de ekonomiska konsekvenserna blir begrinsade — men pa det hela
taget ter sig stringa dréjsmalspiféljder sillan lika angeligna vid dessa
tjinster.

I friga om fel kan man gora gillande att dessa svirligen kan helt und-
vikas i den strém av information som férekommer vid undervisning av
olika slag; en skyldighet {6r niringsidkaren att visa frihet fr8n villande
skulle verka anmirkningsvirt string mot bakgrund av nuvarande regler.
Vad angir mindre lyckade inslag i motions- och upplevelsetjinster lir de
sillan te sig si ddesdigra att en ansvarsskirpning framstir som motiverad.
Ett undantag ir nir konsumenten eller dennes egendom kommer till skada
pd detta vis, men 1 s fall ir det nirliggande att anknyta till utomobliga-
toriska regler — ndgot som lir stimma med gillande ritt. Typiskt sett avser
inte dessa tjinster omhindertagande eller behandling av konsumentens
egendom, dir annars ett presumtionsansvar ir naturligt. I &vrigt kan for-
hillandena vixla 1 hég grad. Ofta kan dock redan sjilva hindelseférloppet
vid skadan framsti som tillrickligt bevis p villande frin niringsidkarens
sida. — S&vitt angdr fel i besiktningsutlitanden har redan utvecklats att ett
ansvar for styrkt villande hos besiktningsmannen ir det rimliga (se 4.2
ovan).

Resultatet blir att det inte finns tillrickligt starka skil {or att 1 dessa fall
g3 over till ett presumtionsansvar. Frinsett vid skada pd omhindertagen
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egendom bor ansvaret forutsitta styrkt villande. En bestimmelse med
detta innehdll bér gilla i stillet f6r 31 och 32 §§ KtjL; det saknas anledning
att gdra undantag for personskada (jfr 35 § K¢jL). Vinsten frin konsu-
mentsynpunkt blir framfér allt att skadestdndsregeln blir tvingande.

Som nimnts pd tal om behandling av person kan enligt 31 och 32 §§
KtL niringsidkaren friskriva sig frin ersittningsskyldighet for forlust i
niringsverksamhet; regeln giller inte personskada (jfr 34 §). En motsva-
rande bestimmelse kan vara motiverad vid tjinster av det aktuella slaget,
sdvitt giller sakskada och ren f6rmégenhetsskada (jfr 4.3.2 ovan).

Vad sedan betriffar 33 §, ir denna paragraf avfattad med sikte pd arbete
pd egendom. Den situation bestimmelsen anger, dir tredje man limnar
vilseledande eller otillrickliga uppgifter om tjinstens beskaffenhet till
skada for konsumenten, lir mera sillan uppkomma vid tjinster av annat
slag. Har konsumenten tillfogats person- eller sakskada, t.ex. vid bristande
sikerhetsinformation, blir tredje man ofta ansvarig enligt de allminna
reglerna 1 SKL, och 1 tskilliga andra fall lir konsumenten i vart fall kunna
kriva ersittning av sin medkontrahent; om bida parter varit medvetna om
tredje mans uppgifter kan dessa ofta antas ha piverkat avtalsinnehillet. Det
tycks inte finnas tillrickliga skil att ta upp en motsvarighet till denna
paragraf i 4 kap. Inte heller ir det nddvindigt att ta med en jimkningsregel
som 34 § 1 kapitlet, eftersom den paragrafens innehill visentligen stimmer
med 6 kap. 2 § SkL. Ocksd vid medvéllande blir i brist pd avvikande
reglering den allmidnna bestimmelsen 1 6 kap. 1 § SKL tillimplig i vart fall
vid sak- och personskada; vid underlitenhet att minska férlusten giller
vidare den allminna princip som {or nirvarande framgir av 50 a § KtjL men
i promemorians forslag placeras i 1 kap.

Vad angdr priset, kan en motsvarighet till den allminna regeln 1 36 §
forsta stycket KejL tillimpas ocksd vid tjinster som avses i 4 kap. I dessa
fall, dir omfattningen av tjinsten i allminhet kan forutses frin bérjan,
torde ungefirliga prisuppgifter inte ha stérre praktisk betydelse, och i alla
hindelser saknas anledning att féreskriva en prisgrins pd 15 % i alla de
situationer som regleras 1 kapitlet. Nigon motsvarighet till 36 § andra
stycket bor alltsd inte tas upp. Normalt lir inte heller nigon sidan for-
beredande undersdkning bli aktuell som anges 137 §. Diremot kan det vara
skil att foreskriva en ritt till pristilligg for niringsidkaren i sddana fall som
avses 1 38 § forsta stycket 2 p. — alltsd nir tjinsten foérdyras pd grund av
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vissa omstindigheter som ir hinférliga till konsumenten. Regeln om speci-
ficerad rikning i 40 § KyjL ter sig limplig att anvinda ocksd vid tjinster
enligt 4 kap., likas3 bestimmelsen om betalningstiden i 41 §.

Konsumentens ritt till avbestillning bor ocksd enligt 4 kap. vara oin-
skrinkt; niringsidkaren fir kompenseras genom ersittning. Reglerna i 42
och 43 §§ KtjL synes 1 visentliga delar limpliga att anvinda dven vid dessa
tjinster (jfr NJA 2002 s. 644)."" Eftersom det inte blir friga om skada pd
foremilet for tjinsten bor dock lagtexten hinvisa till avbestillningsreglerna
vid behandling av person (3 kap.).

Bestimmelserna 1 45-48 §§ KtjL om konsumentens kontraktsbrott kan
tillimpas oberoende av tjinstens art. Som férut framhéllits (3.2) idr regeln
om presumtionsansvar 1 45 § tredje stycket mildare in konsumentkop-
lagens regel om skadestdnd i 41 §. Om regeln dnd3 behalls i 2 kap. saknas
dock anledning att ge en avvikande bestimmelse i frigan vid de aktuella
tjinsterna. I detta fall 4r det enklast att i 4 kap. hinvisa till samtliga regler
om konsumentens kontraktsbrott i 2 kap.

Vid remissbehandlingen har férslaget 1 allmidnhet godtagits i
denna del. Konsumentverket har dock invint mot de féreslagna
skadestdndsreglerna att presumtionsansvar bor gilla dven 1 andra
fall in som framgdr av promemorian; detta skulle vara en rimlig
ligsta nivd for konsumentskyddet. Ett argument for detta kunde
vara att enligt lagen (1992:1672) om paketresor — alltsd en tjinst
som kan innehdlla inslag av turistupplevelser — t.o.m. ett kon-
trollansvar foreskrivits 1 vissa fall (se 16 §). De aktuella tjinsterna
innebir emellertid visentligen ett dtagande att visa omsorg, inte
att prestera ett resultat, och som férut framhallits passar ett kon-
trollansvar mindre vil i sidana fall. Man kan vidare inte komma
ifrdn att tjinsternas art kan variera till den grad att t.o.m. ett
presumtionsansvar ofta kan verka omotiverat stringt; det bor
framhillas att — 1 motsats till KyL — de diskuterade reglerna
skulle vara tillimpliga ocks8 pd personskada. Snarare kunde sigas
att redan ett ansvar for alla fel 1 niringsidkarens prestation ibland
kan g8 vil lingt. Avtal om undervisning, forskola och barn-
omsorg ska undan fér undan fullgoras, ofta under en lingre tid,

1 Se om dessa frigor vid kursverksamhet Lena Olsen i JT 2003/04 s. 119 ff.
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och ett festarrangemang innebir i allminheten en mingd tagan-
den av olika slag; det kan férutses att hir férekommer vissa
smirre brister 1 undervisningens kvalitet eller vissa smirre miss-
dden som inte stiller till nigon nimnvird oligenhet for konsu-
menten. Aven om en domstol fir antas bara konstatera kon-
traktsbrott vid mera pitagliga avvikelser frin fackmissigt hand-
lande, skulle det innebira en féga rimlig belastning pd nirings-
idkaren om dessutom man &lade honom att visa frihet frin
véllande i sddana situationer. S&vitt angdr fel kan for 6vrigt redan
det sitt varpd tjinsten utfort kan visa en bristande facklig skick-
lighet som motiverar ett ansvar, och dven vid dréjsmdl kan
omstindigheterna ofta ge stod f6r bristande planering eller andra
forsummelser frin niringsidkarens sida.

En regel om skadestind bara for styrkt villande kan dirfor
inte anses oskilig mot konsumenten, som sillan lider nigon
mera omfattande ekonomisk skada nir dessa tjinster forsenas
eller utfors bristfilligt. Ett sidant ansvar kan foér ovrigt inte
heller anses strida mot DCFR:s regler, som nir det giller tjinster
ju visentligen innebir en forpliktelse att visa omsorg och skick-
lighet — inte mera (jfr 2.7 ovan). Och paketreselagen ir som
forut framhdllits inget limpligt ménster {6r mera allminna regler
om konsumenttjinster. Det nya forslaget hiller alltsd fast vid
promemorians stdndpunkt: ett presumtionsansvar ska gilla i
friga om skada pd omhindertagen egendom men inte annars.

Som framhillits om vird (4.3.2 ovan) ir det naturligt att
konsumenten vid drdjsmal att pdboérja varaktiga avtal — t.ex. om
undervisning, férskola, hushillstjinster eller motionstjinster —
har ritt till prisavdrag om inte tjinsten paborjas 1 tid. Detsamma
giller om tjinsten avbrutits mer eller mindre tillfilligt (jfr NJA
2008 s. 642), nigot som ocksd fir riknas som en form av dréjs-
mal.'"” Avdraget fir d& bedémas med utgingspunkt i vad som
skulle betalats for den aktuella perioden, varpd en proportionell
nedsittning bor ske. — Vidare finns det mojligheter till hivning
(som alternativ till prisavdrag) och skadestind.

2 Tfr 24 § 2 st. KyjL.

197



Nérmare om privata tjanster Ds 2009:13

I minga av de aktuella tjinsterna ingdr att en lokal stills till
konsumentens forfogande, t.ex. en lirosal fér undervisning, en
forskolelokal eller en vining for festarrangemang. Givetvis bor
denna d& vara limplig f6r indamalet, nigot som kan sigas ligga 1
det fackmissiga utférandet. I klarhetens intresse bor emellertid
detta nimnas uttryckligen i1 bestimmelsen om tjinstens ut-
foérande.

Nir det giller prisets bestimmande har Konsumentverket {6r-
ordat en generell bestimmelse motsvarande 51 § KyL. Vad
konsumenten pédstir om det avtalade priset skulle alltsd gilla om
inte annat framgdr av ett skriftligt avtal eller av omstindig-
heterna 1 6vrigt. Enligt verket skulle en sddan l6sning medféra
mindre tvister och dirfér dven vara bra ur samhillsekonomiskt
perspektiv. Man kan hilla med om att vid en del mera om-
fattande tjinster det ir en fordel om priset framgdr av en skriftlig
handling. Aven hir kan emellertid framhillas de skiftande typer
av gjdnster som regleras i kapitlet; 1 manga fall miste det framstd
som onddigt omstindligt att uppritta nigot slags kontrakt om
villkoren. Som utvecklats i det foregdende (3.3.2) ir det dnnu
inte dags att inféra en regel motsvarande 51 § vid arbete pi
egendom som inte utgdr smdhusentreprenad, och di bér inte
heller nigon sidan bestimmelse inforas om andra typer av
ginster. P4 denna punkt sker alltsd ingen dndring 1 promemorie-
forslaget.

Konsumentverket har ytterligare framhillit att enligt tjinste-
direktivet tjinsteleverantdren 8liggs en sirskild informations-
skyldighet mot tjinstemottagare och ifrdgasatt om inte for-
summelse av denna skyldighet bér regleras i KyjL — inte bara i
marknadsféringslagen. Som tidigare nimnts 6vervigs det emel-
lertid centralt inom regeringskansliet vilka dndringar direktivet
pakallar, och inte heller det nya férslaget innehdller nigra regler i
denna friga. En informationsregel ir litt att ta in i kapitlet om
direktivet anses motivera detta.

Det nu framlagda forslaget innehdller i 6vrigt inga sakliga
indringar 1 forhillande tll det tidigare. En uppdelning sker dock
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av lagtekniska skil av den paragraf som behandlar felbegreppet
(se 4 kap. 2 och 3 §§ i den nya lagtexten).'®

Som framgitt innebar diskussionspromemorian att kapitlet
skulle tillimpas ocks& pd undervisning i privata skolor, dir for
nirvarande allminna kontraktsrittsliga principer lir gilla for
forhillandet mellan parterna. Nigra invindningar mot detta har
inte framférts vid remissbehandlingen. T 9 kap. skollagen fore-
kommer vissa sirskilda bestimmelser betriffande fristdende
skolor, bla. om bidrag, avgifter och tillsyn, men de lir inte
utgora ndgot hinder mot att reglerna i forslagets 4 kap. gors
tillimpliga pd dessa avtal. I friga om kraven pd undervisningen
blir naturligtvis skollagens regler avgérande.

Om kapitlet ska tillimpas pd avtal om besiktning, uppkom-
mer frigan i vad min det ocksd ska gilla vid besiktning i sam-
band med smdhusentreprenader. Delvis ror KtjL:s bestimmelser
forhdllandet mellan besiktningsmannen och konsumenten (se
53-58 §§). Enligt diskussionspromemorian bér, 1 den utstrick-
ning inte dessa bestimmelser reglerar deras mellanhavande,
4 kap. tillimpas. Inte heller pd denna punkt har remissinstan-
serna haft ndgot att invinda. I det nya 2 kap. K¢jL bor 1 klar-
hetens intresse tilliggas en paragraf om detta (se 62 § i forslaget).

4.5 Hyra och annan upplatelse av egendom

Forslag: Avtalstyperna regleras inte 1 KtjL.

Bestimmelser om hyra av fast egendom férekommer som bekant
1 JB, medan hyra av 16s egendom inte alls har lagreglerats.'** T
diskussionspromemorian framhélls att dessa avtal uppvisar bety-
dande olikheter med tjinster reglerade 1 KtjL och att en eventuell
lagreglering limpligen bor ske genom en sirskild lagstiftning,

" Som framgdr av forfattningskommentaren har detta en lagteknisk fordel om man
betriffande vissa offentliga tjinster vill géra undantag frin avrddningsplikten.
** Hir bortses frin de dlderdomliga reglerna i 13 kap. HB.
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inte genom att tvinga in reglerna 1 KtjL:s system. Inte heller
fanns det skil att hir ta upp upplételser till konsumenter av fast
egendom; for dessa giller till storre delen tvingande bestim-
melser 1 JB. (Se utom 12 kap. sirskilt om bostadsarrende 10 kap.;
ligenhetsarrende foljer de allminna, delvis tvingande reglerna i
8 kap. JB.)

En nirliggande och ganska praktisk typ av konsumentavtal ir
hotelltjinster. Det ir hir friga om en kombination av tjinster av
olika slag: rum upplits, i allminhet serveras méltider, och en rad
andra former av service forekommer. Hyresreglerna anses vara
tillimpliga 1 vart fall pd upplitelsemomentet, analogt eller rentav
direkt.'"” I friga om méltidstjinster kan paralleller dras med
konsumentkdp. Enligt promemorian skulle det 1 alla hindelser
medfora betydande svirigheter att inforliva dessa avtalsférhllan-
den 1 KyL:s system. Om det fanns behov av en lagreglering
borde denna ske 1 form av en sirskild lag.

Vid remissbehandlingen har promemorians stdndpunkt god-
tagits 1 denna del. Uppsala universitet framhéller dock mojlig-
heten till en lagstiftning om hyra delvis efter monster av
DCEFR:s sirskilda regler om avtalstypen, och Allminna reklama-
tionsnimnden anser det béra évervigas om konsumentképlagen
kan goras tillimplig p& upplitelser av nyttjanderitt till 16s egen-
dom. Dessa frigor bér prévas inom ramen f6r en senare utred-
ning. Forslaget innehiller inte nigon reglering av dessa tjinster.

4.6 Ellagen, fjarrvarmelagen och lagen om
elektronisk kommunikation

Forslag: I lagen om elektronisk kommunikation inférs hin-
visning till KyL:s regler om pdfoljder vid niringsidkarens
kontraktsbrott.

%5 Se Bengtsson-Hager-Victorin, Hyra och annan nyttjanderitt till fast egendom (7 uppl.
2007) s. 38 f med hinvisningar.

200



Ds 2009:13 Narmare om privata tjanster

I det foregdende har redogjorts for den speciella lagstiftningen
pd dessa omriden, vilken till visentliga delar grundas pid EG-
direktiv. (Se nirmare ovan 2.2.1.)

Sévitt angdr ellagstifiningen forekommer 4tskilliga avvikelser
frdn KtjL:s regler 1 friga om bide lagstiftningens uppbyggnad
och reglernas innehdll. I diskussionspromemorian framhélls om
denna lagstiftning, att en tillimpning av KtjL:s regler pd dessa
avtal skulle vara onédig sdvitt angick bla. avridande, felbe-
greppet och avbestillningsregler. Vad gillde pafoljder av nirings-
idkarens kontraktsbrott ansigs skadestdndsansvaret i forening
med den offentligrittsliga regleringen ge konsumenten tillrick-
ligt skydd; i vart fall kunde konsumenten antas ha begrinsat
intresse av att hiva avtalet. De allminna regler om konsumentens
kontraktsbrott, som annars framstitt som anvindbara oavsett
prestationens art, passar inte vid tjinster av detta slag som
konsumenten svérligen kan undvara (nédvindighetstjinster).
Over huvud taget syntes det mindre limpligt att ingripa i det
nyss genomforda, genomtinkta system som avser att skydda
konsumenterna vid rubbningar i elleveranser. Enligt prome-
morian krivdes i stillet regler om kontraheringsplikt av nigot
slag, och d& var det angeliget att samtidigt kontrollera vederlaget
— en typ av reglering som ir frimmande for KyL. Vid avveck-
lingen av ett avtal fick man beakta att ellagen sirskilt skyddar
konsumenten mot att avtalet upphér, medan K¢jL inte inriktar
sig pd ett sidant skydd. Slutsatsen blev att det limpliga var en
sirreglering av dessa frigor i ellagen, om man ville ytterligare
forstirka konsumentskyddet. Detta ansdgs dock inte pkallat for
nirvarande. Av liknande skil ansdgs ndgon dndring inte motive-
rad i lagen om naturgas.

Enligt diskussionspromemorian kunde motsvarande siigas om
forslaget till farrvirmelag, som nu antagits av riksdagen (se SFS
2008:263). Eftersom man vid forslagets utarbetande bortsett frin
de planer som forelegat i justitiedepartementet att se dver konsu-
menttjinstlagstiftningen, hade det tydligen inte ansetts pdkallat
med nigon komplettering av de civilrittsliga reglerna for ytter-
ligare konsumentskydd. I promemorian framholls att det fanns
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finns goda skil f6r en sddan stdndpunkt; den innebar att K¢jL
inte bor utvidgas till att omfatta dessa avtal.

Vid remissbehandlingen har Energimarknadsinspektionen
och Svensk Energi instimt 1 att det frin lagteknisk synpunkt ir
limpligare med sirregleringar av dessa tjinster dn att utvidga
KyL dit. Inspektionen férordar en ytterligare férstirkning av
konsumentskyddet enligt vissa EG-direktiv; inspektionen avser
att dterkomma till regeringen med foérslag hur denna férstirk-
ning bor ske. Svensk energi anser diremot det inte pdkallat med
ett starkare konsumentskydd.

Goda skil kan tala fér att man dverviger ett vidgat konsu-
mentskydd vid vissa brister 1 friga om elleveranser. Enligt upp-
gift frin Konsumentverket ir det en praktisk oligenhet frin
konsumentsynpunkt att regler saknas om fel i sidana leveranser.
Nir strommen ir av dilig kvalitet har inte konsumenten ritt till
prisnedsittning enligt ellagen, och lagens skadestindsregler om-
fattar inte denna situation, sivida inte felet medfort skada pd
person eller egendom; 1 s3 fall kan skadestindsreglerna 1 10 kap. 1
vissa fall bli tillimpliga. Det kunde dirfér finnas anledning att ge
en hinvisning till konsumentlagstiftningen i ellagen, tminstone
dd det giller pafoljder av fel i niringsidkarens prestation.'* T si
fall ir det emellertid snarast konsumentkoplagens reglering som
passar; som framgdr av fortsittningen (6 nedan) gir det mycket
vil att tillimpa flertalet av dess regler pd nyttigheter som inte
utgor 16s egendom, och motsvarande reglering borde vara mojlig
nir det giller elektrisk kraft. Emellertid lir 6verliggningar pigd
mellan Konsumentverket och elbranschen om en reglering av
frigan 1 avtalsvillkor om férsiljning av el till konsumenter. Ut-
gdngen av dessa férhandlingar bér avvaktas innan frigan tas upp
om indring av ellagens regler. Som framgdr av Energimarknads-
inspektionens remissyttrande avser man dessutom pd detta hill
att ta initiativet till férstirkningar av lagens konsumentskydd.
Det nya lagférslaget innebir dirfér inte nigra sddana dndringar.

14T lagens 11 kap. kunde silunda tilliggas en ny 13 § av féljande innehdll: Vid andra fel i
en elleverans in avbrott i leveransen tillimpas 4 kap. 4 och 6-8 §§ konsumenttjinstlagen
(1985:716) i friga om konsumentens rittigheter.
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Ocks3 nir det giller lagen om naturgas och fjirrvirmelagen
kan erfarenheterna aktualisera frigan om en hinvisning till KtjL.
Inte heller betriffande dessa lagar synes dock ndgon omedelbar
indring vara motiverad.

Nir det gillde lagstiftningen om elektronisk kommunikation
(se 2.2.2) framstod enligt promemorian det skydd den ger kon-
sumenten som tillrickligt 1 visentliga delar. Nirmare framholls
foljande:

En viss kontraheringsplikt giller, med kontroll éver vederlaget; sddana
regler stimmer som sagt mindre vil med K¢jL:s utformning. Ingdende reg-
ler finns om niringsidkarens prestation i 5 kap. 1-14 §§. KtjL:s bestim-
melser om felbegreppet framstar dirfér som 6verflédiga. Vidare férekom-
mer en offentlig tillsyn som bor ge konsumenten ett forstirke skydd.
Diremot saknas regler om piféljden vid fel och dréjsmél frin nirings-
idkarens sida. Bestimmelserna om konsumentens kontraktsbrott har en
speciell utformning och avviker frin K¢jL. Skulle de ersittas av den lagens
reglering kunde det medféra en férsvagning av konsumentskyddet i vissa
avseenden. Man fir hir ocksi se till att en samordning med KtjL inte
kommer i strid med EG-direktiven.

I diskussionen har visserligen dessa avtal nimnts som limpliga vid en
utvidgning av KtjL, men det dr oklart om man 6vervigt alla de lagtekniska
komplikationer detta skulle medféra. Aven hir kan sigas, att det giller ett
relativt nytt regelsystem, som innebir ett genomtinkt samspel av privat-
rittsliga och offentligrittsliga regler. Att byta ut denna ordning mot KtjL:s
reglering kan inte girna komma 1 friga, knappast heller att flytta 6ver de
speciella reglerna 1 lagen om elektronisk kommunikation till KjL - ndgot
som skulle bli ett helt avvikande inslag i denna allmint utformade lag-
stiftning. Vad som kan diskuteras ir diremot om man kan komplettera
lagen om elektronisk kommunikation med nya bestimmelser om sank-
tioner mot kontraktsbrott. An s3 linge ir erfarenheterna begrinsade hur
den nya lagstiftningen fungerar. A andra sidan har man frin bla. Konsu-
mentverkets sida betonat behovet av en ytterligare civilrittslig reglering av
dessa avtal. Det verkar i varje fall mojligt att i lagen géra hinvisningar till
de allmint hillna bestimmelser om kontraktsbrott av niringsidkaren som
enligt promemorieforslaget ska tas in i 4 kap. Med ndgon tvekan har detta
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skett i promemorians férslag till 4ndring i lagen om elektronisk kommu-
nikation.

Vid remissbehandlingen har ARN och Konsumentverket
instimt 1 att ytterligare konsumentskyddande bestimmelser bor
inféras 1 den sirskilda lagen. Nigra invindningar har inte fram-
stillts mot promemorieférslaget 1 denna del. Samma lagtext fore-
kommer dirfor i det nya forslaget.

4.7 Internettjanster

Forslag: Avtalstypen regleras inte 1 KtjL.

Som forut berorts (1 ovan) har frigan uppkommit om uppdraget
ocksd bor anses innefatta vad man kallar for Internettjinster.
Mojligheten tll ett f6rstirkt konsumentskydd 1 dessa samman-
hang har diskuterats 1 korthet i departementspromemorian
(Ds 2007:29) Musik och film pd Internet, och det har senare
framhillits frin regeringens sida att en tydligare reglering ir
onskvird.

I sin typiska form innebir dessa avtal visentligen foljande.
Olika produkter — musikalbum, singlar, filmer etc. — presenteras
pa niringsidkarens webbsida for nedladdning eller streaming till
den egna hirddisken. Konsumenten viljer en produkt genom att
trycka pd "kép” (eventuellt “hyr” betriffande filmer) och slutfor
sedan transaktionen genom att gi till webbplatsens kassa for att
betala. Sedan kan en kopia laddas ned eller streamas 6ver till
datorn. Ofta har konsumenten di accepterat vissa villkor om
begrinsningar 1 produktens anvindning, pdféljder vid fel och
leveransstérningar samt hanteringen av produkten. Accepten
sker 1 de flesta fall genom att han markerar en ruta (*klickavtal”).
— Det férekommer ocksd vissa prenumerationsliknande avtal om
liknande prestationer, exempelvis nir en konsument mot ett fast
pris per ménad f&r ladda ner eller streama en repertoar av musik.
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Redan av denna korta beskrivning framgar att avtalet snarare
erinrar om kdp — nirmast konsumentkop — eller mojligen om en
speciell form av upplitelse av egendom in om en tjinst, ndgot
som ocksd pdpekats i diskussionen.'”” Det ir friga om en leve-
rans av viss produkt, inte om ndgon arbetsprestation i vanlig
mening. Ibland fir produkten anvindas temporirt, ibland hur
linge som helst, men avtalet avser inte under nigra férhillanden
dtgirder med ndgon egendom som tillhér konsumenten. Det idr
inte heller friga om ndgon egentlig immateriell tjinst, eftersom
det giller en leverans — om ocks3 i elektronisk form. Skillnaden
ir 1 varje fall uppenbar mot de avtal som regleras i KjL. En
invindning kan vara att man sett avtalstypen delvis som en tjinst
nir det giller tillimpningen av distans- och hemférsiljnings-
lagens regler om &ngerritt,"® men denna stindpunkt kan inte
girna vara avgorande nir de giller frigan om en limplig reglering
av parternas forpliktelser.'” (I fortsittningen kommer emellertid
att f6r enkelhetens skull talas om Internettjinster.)

I diskussionspromemorian anférdes bla. féljande om dessa
avtal:

Det stdr klart att distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) innebir
ett visst skydd fér konsumenten i samband med ingdende av dessa avtal,
som normalt utgdr distansavtal. Framfor alle reglerna om information i
lagens 2 kap. blir di tillimpliga; dngerritten enligt samma kapitel lir
diremot ha begrinsad betydelse i praktiken.' I lagen (2002:562) om elek-
tronisk handel och andra informationssamhillets tjinster (e-handelslagen)
finns vidare vissa kompletterande informationsregler.

Vad som diskussionen nu giller ir emellertid hur konsumentskyddet
bér utformas sedan vil avtalet ingdtts. Det 4r hir som KtjL ansetts kunna
ge uppslag. Det idr dock svart att tillimpa dess regler om materiella tjinster
pa ett avtal som det aktuella. Ska man éver huvud taget ha ndgon férebild 1

7 Tfr SOU 1999:106 s. 69 f, Ds 2007:29 s. 303 ff; jfr iven Mads Bryde Andersen, IT-
retten (2001) s. 24 f.

148 Prop. 1999/2000:89 s. 24 f.

9 Att avtalstypen setts som en tjinst i friga om &ngerritt lir for 6vrigt inte ha stor
betydelse som dngerritten ir utformad, jfr nedan.

150 Tfr Ds 2007:29 s. 304.
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gillande konsumentlagstiftning 4r det konsumentkodplagen som ligger nir-
mast till hands.

Efter en genomging av KtjL:s regler blev slutsatsen att en
reglering efter KtjL:s linjer knappast var limplig vid dessa avtal.
Inte heller ansgs det lyckat att tillimpa lagen analogt (iven frin-
sett att metoden inte ger tillrickligt skydd mot oskiliga villkor).
Konsumentkdplagen kunde 1 si fall synas som ett bittre
monster, dven om det ocksd hir férekommer regler som tar sikte
pd en fysisk produkt och inte passar in pd de elektroniska pro-
dukter som Internettjinsterna avser.

I diskussionspromemorian nimndes som ett annat alternativ
att man skulle sirskilt lagstifta om dessa speciella avtal. Ytter-
ligare diskuterades mojligheten att de mera allmint hillna regler
som foreslogs i promemorians 4 kap. skulle kunna vara anvind-
bara 1 sammanhanget; de tog inte pid samma sitt som KyL och
konsumentkoplagen sikte pd fysiska dtgirder eller fysiska pro-
dukter. I promemorian skedde en genomging ocksd av dessa
regler.” Resultatet blev att inte heller dessa kunde bli till stor
hjilp vid internettjinster, om ocks3 de till nigon del kunde passa
vid prenumerationstjinster av olika slag — en avtalstyp som var
mera ovanlig. Overvigande skil ansigs alltsi tala for att helt
undanta Internettjinster frin tillimpning av den féreslagna KtjL.

Vid remissbehandlingen har praktiskt taget alla instanser som
yttrat sig 1 frigan ansett det mindre limpligt att reglera tjinster-
na 1 KtjL. Diremot har man p8 flera hdll forordat att konsument-
koplagen ska tillimpas pd dessa avtal. En sidan l6sning ligger
onekligen nira till hands; som nimnt utgdr avtalet nirmast ett
kép av speciellt slag. Enligt vad bl.a. Svea hovritt framhallit kan
visserligen Internet anvindas for att tillhandahilla lingt flera
nyttigheter 4n musik och film, ibland en sorts tjinster — t.ex.
bredbandsuppkoppling eller upplitelse av externt hirddisk-
utrymme f6r lagring av digitala dokument. Den tekniska utveck-
lingen gir snabbt pd omridet, och det kan ganska snart komma
upp nya former av digitala 6verféringar och tjinster som kan

131 Se avsnitt 4.4.5 i promemorian.
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kriva lagstiftning — eventuellt efter samma ménster som limpar
sig for musik och film. Tiden synes dock inte mogen att ta still-
ning till en mera allmin reglering av dessa frigor. Det lagforslag
som enligt uppdraget ska liggas fram bor begrinsas till den typ
av transaktioner som frimst ir aktuell {6r nirvarande, nimligen
overforing pd nitet av verk som avses 1 upphovsrittslagen —
nigot som for dvrigt dven inbegriper bla. datorprogram. I ett
senare avsnitt (6) ska denna friga nirmare behandlas.

4.8 Avgransning av tjansteomradet

Denna genomging har visat att en rad typer av tjinster inte
passar for lagstiftning 1 detta sammanhang — inte ens nir det
giller sddana allmint hillna regler som 4 kap. skulle innehilla —
och dirfér bor hillas utanfor lagen. I diskussionspromemorian
skedde ett forsdk att avgrinsa lagens omride genom att rikna
upp sidana undantag; pd 6vriga tjinster skulle lagen tillimpas.
Emellertid dr det svirt att forutse alla typer av tjinster som kan
aktualiseras, och man fir dirfér rikna med att nya typer fore-
kommer och stiller till juridiska problem; det ir ovisst hur pass
limpliga reglerna i1 4 kap. d3 visar sig vara. Till detta kommer att
tjinstebegreppet ir oklart — ndgot som framtrider bl.a. 1 konsu-
mentverkets praxis — och svdrt att definiera 1 en lagtext. Ett
karakteristiskt drag ir visserligen att det giller en arbetspresta-
tion av ett eller annat slag som kriver sirskild fackkunskap och
skicklighet; HD har understrukit denna synpunkt i NJA 2001
s. 138, dir det gillde att avgrinsa tjinst frdn prestation av vara.
Sprakligt sett fir en tjinst ocksd uppfattas sd att prestationen ska
vara till direkt férdel f6r konsumenten och inte innebira nigot
moment av tving — ett kriterium som fir betydelse vid offentliga
ginster. Men sidana synpunkter kan inte alltid ge ndgon ledning.
Bl.a. har Konsumentverket i annat sammanhang'> bedémt det
som en tjinst nir en lokal eller anliggning tillhandahillits konsu-

52 Vid tillimpning av produktsikerhetslagen (2004:451), jfr 2 §.
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menter for anvindning, och som nimnt har ibland ocksg uthyr-
ning av 18s egendom riknats dit.

Vad som nu sagts motiverar en annan grinsdragningsmetod,
som ocksd rekommenderats av bl.a. ARN och Socialstyrelsen.
Man bér inleda 4 kap. med en upprikning av de typer av tjinster
som faller under dess regler. Enligt det sagda skulle detta vara
mojligt framfér allt i friga om undervisning, férskoleverksamhet
och barnomsorg, ledning av gymnastik och annan motion, upp-
levelsetjinster, arrangemang av fester och liknande sillskaplig
samvaro, hemhjilp samt begravningstjinster — allt detta bara 1
den utstrickning inte sirskilda regler giller. Diremot verkar det
alltfor komplicerat att fora in sddana konstnirliga prestationer
som konserter, teaterforestillningar och uppdrag att forfatta
eller mdla under samma regelsystem; inte heller skulle rittsfor-
hillandet mellan nojesfilt och besdkande regleras i samman-
hanget.

Som synes kommer kapitlet att handla om tjinster av vitt
skilda slag; de har huvudsakligen gemensamt bara att man utan
svirigheter kan tillimpa vissa allminna regler om uppdragsavtal
pd dem. Nir det giller omriden reglerade av speciallagstiftning
skulle reglerna komplettera denna lagstiftning 1 den utstrickning
detta sirskilt anges. Det dr ocksd mojligt att framdeles féra in
ytterligare avtalstyper under kapitlet, om ett konsumentskydd
ter sig angeliget. Men 1 sd fall f8r man rikna med att vissa
sirregler kan behovas, eller 1 varje fall att undantag sker frén en
och annan bestimmelse som passar mindre vil vid tjinsten i
friga.

Nir det giller andra typer av tjinster in de angivna skulle
alltsd den utvidgade lagens regler inte bli direkt tillimpliga. Det
hindrar inte att sirskilt de allmint hillna bestimmelserna 1 4 kap.
bér kunna dberopas analogt 1 en rad situationer dir liknande
hinsyn gor sig gillande.
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5 Offentliga tjanster

Foérslag: En modell féreslds for utvidgning av KyL till det
offentligrittsliga omridet. Tills vidare inférs 1 lagstiftningen
om socialtjinst, forskola och barnomsorg samt renhillning
hinvisningar till regler 1 KyjyL om fel och dréjsmidl frin
niringsidkarens sida.

5.1 Inledande anmaérkningar’>

En huvudfriga vid 6versynen av KtjL dr om lagen ska utvidgas
till de offentliga tjinsterna. Enligt riksdagens uppfattning ir
frigan angeligen: for att stirka konsumenternas stillning inom
den offentligt finansierade sektorn borde en 6versyn av lagen
syfta till att si lingt som mojligt ge en enhetlig och konkurrens-
neutral tillimpning av lagstiftningen.”* Direktiven till utred-
ningen ger uttryck fér samma instillning. Samtidigt framhalls
dir att behovet av en enkel och sammanhillen reglering bor
tillgodoses och att de sirskilda forhillanden som rider for
offentliga tjinster bor beaktas. — Det kan nidmnas att dessa
uttalanden inte helt stimmer med den stindpunkt Lagutskottet
tidigare intagit: dven om konsumentskyddet borde utvidgas
skulle det inte vara ndgon framkomlig vig att géra KtjL i dess
nuvarande utformning tillimplig inom offentligt reglerad

'3 De féljande avsnitten 5.1-5.3 motsvarar avsnitt 3.8 i diskussionspromemorian, med
nigra tilligg och rittelser.
15+ Se 2005/06:LU33, rskr. 2004/05:155; 2005/06:LU33, rskr. 2005/06:377.
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verksamhet. Bl.a. 8beropades hir olika tekniska svirigheter."
Diremot foéreligger sannolikt inga politiska meningsskiljaktig-
heter om virdet av ett konsumentskydd ocksa pa detta omride.
KyL ir redan nu ullimplig pd niringsidkare. Det ir enligt
definitionen 1 la § KyL “en fysisk eller juridisk person som
handlar f6r indamdl som har samband med den egna nirings-
verksamheten”. Motsvarande bestimning férekommer i 1 § kon-
sumentképlagen och i1 2 § distans- och hemférsiljningslagen.
Vad som ir “niringsverksamhet” definieras visserligen inte hir,
men med detta lir avses yrkesmissigt bedriven verksamhet av
ekonomisk art, oavsett om denna ir inriktad pi vinst eller ej."
Enligt konsumenttjinstutredningen skulle offentliga organ eller
andra som utfor tjinster som ett led i myndighetsutévning falla
utanfér niringsidkarbegreppet, medan diremot affirsdrivande
verk samt stats- och kommunaligda bolag i princip borde
betraktas som niringsidkare. Med hinsyn till de avtalstyper som
avsdgs med den foreslagna lagen ansdgs grinsdragningen knap-
past aktualisera ndgra praktiska svirigheter, medan det fanns
anledning att nirmare utveckla dess innebérd om lagens tillimp-
ningsomride utvidgades.”” I 1985 &rs proposition hade man lik-
nande uppfattning; som praktiska exempel pd konsumenttjinster
angavs arbeten som utférdes av kommunala energiverk och av
televerket samt SJ:s férvaring av resgods (nir den inte bara var
en biférpliktelse till sjilva transporten), diremot inte arbeten
som utfordes som ett led 1 offentlig férvaltning “under sidana
forhdllanden att det framstdr som frimmande att tala om att det
foreligger ett privatrittsligt avtalstérhillande”. Sotning som fore-
skrevs 1 offentligrittslig ordning borde dirfér falla utanfér lagens
tillimpningsomrdde.”® Enligt Lagrddet foll ocksd sophimtning
genom kommunens forsorg utanfoér tillimpningsomridet.'’
Man kan siga att motiven i stora drag tar avstind frin en

155 Se 2003/04:LU8 s. 28. Hir var alltsd riksdagsmajoriteten en annan in den nuvarande.
13 Tfr prop. 1972:5 s. 636, dir Lagrddet hinvisar till att begreppet ”i nyare lagstiftning fitt
en ganska bestimd innebord”; definitionen godtogs av departementschefen s. 652.
57S0U 1979:36 5. 132.

158 Prop. 1984/85:110's. 141.

159 Prop. 1984/85:110 s. 344. DepCh synes ha instimt med uttalandet (s. 371).
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tillimpning nir myndighetsutévning férekommer, dock utan att
tillmita frigan avgdérande betydelse i alla situationer. Eftersom
problemet inte s virst ofta blir aktuellt di det giller arbete pd
egendom, ir det naturligt att det inte diskuterades nirmare 1
sammanhanget. Detsamma kan {6r 6vrigt sigas om norsk och
finlindsk ritt, dir man inte synes ha haft bekymmer med denna
grinsdragning.

Det kan nimnas att i lagen (1994:512) om avtalsvillkor i kon-
sumentférhdllanden som niringsidkare avses ”en fysisk eller juri-
disk person som handlar f6r indam3l som har samband med hans
niringsverksamhet, oavsett om den ir offentlig eller privat.” Hir
forutsicts alltsd att dven offentlig verksamhet kan utgora ni-
ringsverksamhet. Motiven ger uttryck for en liknande avgrins-
ning som enligt férarbetena till K¢jL.'®

Begreppet myndighetsutévning fir 1 alla hindelser visentlig
betydelse for avgrinsningen, nir man 6verviger att utvidga KL
till allehanda offentliga tjinster. Med detta avses 1 allminhet
beslut och 3tgirder som ir ett uttryck for samhillets ritt att
utéva makt 6ver medborgarna. Man bestimmer ensidigt éver
den enskildes skyldighet eller rittigheter, inbegripet férméaner
som den enskilde inte kan fi pd annat hill; det ir d& friga om en
sorts monopolstillning. Ocksd nir en avgift f6r det allminnas
yinster bestims av myndighet anses detta utgéra myndighets-
utdvning.'*!

Det ir tydligt att sddana inslag i den offentliga verksamheten
ir svdra att férena med ett avtalsférhillande med den enskilde.
Avtalet kan hindra myndigheten att tillgodose det allminna
intresset pd avsett sitt; det allminna anses &tminstone som
huvudregel inte kunna triffa avtal som binder dess framtida
myndighetsutévning.'”” Frdn den enskildes synpunkt innebir
reglerna om myndighetsutdvning en inskrinkning i avtalsfri-
heten, dtminstone nir det giller avtalsvillkoren, och 1 hans eller

10 Se prop. 1994/95:17 s. 34 f, 88 (samma uttalande forekommer om offentlig férvalt-
ning; férslaget ansigs stimma med gillande ritt).

16! Se Madell, Det allminna som avtalspart s. 519 och NJA 1998 s. 656 I, refererat nedan.
162 Se hirom Madell, Det allminna som avtalspart s. 281 ff.
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hennes mojlighet att tillvarata sin ritt om det allminna inte
fullgor sina skyldigheter. Det allmidnna har visserligen ett relativt
stringt ansvar for fel eller forsummelse vid myndighetsutévning
(3 kap. 2 § SKL), men det ir tveksamt 1 vad min andra civilritts-
liga pafoljder — t.ex. innehdllande eller nedsittning av eventuellt
vederlag, krav pd fullgérande av motpartens prestation eller hiv-
ning — kan anvindas pd samma sitt 1 dessa férhdllanden. Det ir
inte litt att samordna dem med den forvaltningsrittsliga pro-
cessen, t.ex. nir ett ogynnsamt kommunalt beslut kan 6verklagas
eller laglighetsprovas.

Nir det giller rent affirsmissiga tjinster ir inte problemen s
stora. Ofta kan man di anse det allminna som niringsidkare, och
det rider d4 inget tvivel om att civilrittsliga regler giller. Bekym-
ren giller sirskilt en del grinsfall dir mellanhavandet i viss ut-
strickning priglas av att det giller offentlig verksamhet.

En utgdngspunkt for diskussionen blir att en reform inte
girna kan rubba grundliggande offentligrittsliga principer réran-
de begreppet myndighetsutévning; nigot sidant ligger uppen-
bart utanfér utredningsuppdraget. Det talar f6r att man bér und-
vika att komma in pd detta omride, ifall man vill utvidga den
enskildes méjligheter till traditionellt konsumentskydd. Det stér
emellertid klart att minga offentliga verksamheter delvis inbe-
griper myndighetsutévning, delvis har annan innebérd - t.ex.
service f6r den enskilde. Ett exempel pd att bara vissa inslag i
tjdnsten utgdr myndighetsutévning ger gymnasie- och hogskole-
undervisning. Hir fir antagning och betygssittning (i varje fall
nir det giller slutbetyg) fir ses pad detta vis, likasd avstingning
frdn undervisningen — diremot inte sjilva undervisningen, 6v-
ningar och liknande. Nir det giller offentlig vird av nigot slag,
utgdr ofta beslutet om beviljande av denna f6rmin myndighets-
utdvning, men inte sjilva vdrden (jfr 5.2 nedan). — Avgiften for
en tjinst kan ocksd bestimmas av myndighet, ndgot som 1 vart
fall komplicerar frigan om den enskilde skulle kunna innehilla
betalning och kriva nedsittning av priset sdsom paféljd av kon-
traktsbrott. Avstingning frin en offentlig tjinst utgér 1 regel
myndighetsutévning; 1 s fall far lagstiftning om denna pdfoljd
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tillimpas, inte civilrittsliga regler om hivning pd grund av kon-
traktsbrott.

Ett allmint skil f6r utvidgning av KyjL till offentliga tjinster
sigs ofta vara virdet av valfrihet och fri konkurrens. Bl.a. har
detta betonats i utredningsdirektiven. Man skulle lika vil kunna
anvinda sig av offentliga som av privata tjinster, utan att nigon-
dera innebir nigra speciella férmaner for den enskilde. Argu-
mentet stimmer naturligtvis mindre vil nir en offentlig tjinst
delvis finansieras med offentliga medel — en ordning som man
inte girna kan dndra pd 1 detta sammanhang. Forhillandet maste
inverka nir vederlaget bestims, vare sig det sker genom taxor
eller p annat sitt, och det ir inte litt att bortse frin det nir man
stiller upp krav pd kvaliteten hos tjinsten. Betriffande en del
offentliga tjinster ir det vidare svirt eller omojligt att erbjuda
privata alternativ, t.ex. riddningstjinst. Resonemangen om lik-
stillighet mellan offentliga och privata tjinster méste i alla hin-
delser begrinsas till vissa speciella omriden.

Ett sirskilt problem ir de offentliga tjinsternas varierande art.
Vill man ge mera generella regler for dem maiste reglerna bli
mycket allmint héllna.

5.2 Avgransning

Grinsen fér en mojlig lagstiftning ir alltsd ganska besvirlig att
dra upp. Det ir visserligen inte uteslutet att tillimpa K¢jL bara
delvis pd en tjinst och i 6vrigt hinvisa till offentligrittslig lag-
stiftning, men det leder onekligen till komplikationer. Man kan
inte komma ifrdn att de offentligrittsliga inslagen paverkar ocksd
andra sidor av mellanhavandet: konsumentens situation bér be-
démas mot bakgrund av att han inte kunnat péverka det vederlag
han ska betala, hans intresse av hivning och avbestillning far
prévas med hinsyn till att tjinsten ir en férmin som han inte
utan vidare ir berittigad till, och hotet om hivning frdn mot-
sidan kan te sig sirskilt allvarligt frn samma synpunkt. Ocksd
allminna hinsyn kan paverka frdgan om tjinsten bor upphéra.
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I alla hindelser stir det klart att civilrittsliga regler dtmin-
stone 1 viss utstrickning ir tillimplig pd offentliga tjinster.

Ett viktigt ritesfall ar hir NJA 1998 s. 656 1. Mélet rorde frigan om
allmin domstols behorighet att prova tvist om dterbetalning av avgifter for
kommunal barnomsorg. HD utgick frin att ritten f6r kommunmedlem att
tilldelas barnomsorg samt frigan om taxan fér denna omsorg hade karak-
tiren av myndighetsutdvning och inte kunde bli féremal {6r avtal. Diremot
ansdg domstolen att nir vil en barnomsorgsplats togs i ansprik det upp-
kom ett dmsesidigt forpliktande avtal mellan parterna. Detta omfattade
ocksd frdgan om kommunen &sidosatt sina skyldigheter i rittsférhillandet
mellan parterna genom att dventyra barnens hilsa pa grund av férekomst av
mogel 1 lokalen, trots det offentliga inslaget i forpliktelsen. Allmin
domstol var dirfor behorig att prova tvisten. — I domskilen framholls
ocksd bla. att en 4tgird av kommunen att avstinga barnet frin barn-
omsorgsplatsen kunde ses som en civilrittslig dtgird.' Aven om mélet
allts3 rérde en nidrmast processuell friga miste HD:s resonemang 3 civil-
rittsliga konsekvenser.

I NJA 2008 s. 642 gick HD p4 en liknande linje nir det gillde en civil-
rittslig pafoljd. De offentligrittsliga inslagen i ett barnomsorgsavtal ansigs
inte hindra att vidrdnadshavaren i enlighet med allminna avtalsrittsliga
principer haft ritt att underlita att betala avgift {6r tid nir plats pd dag-
hemmet pd grund av strejk inte kunnat tillhandah3llas av kommunen. HD
framhsll att betalningsforpliktelsen, till skillnad frin bestimmandet av av-
giftens storlek, inte kunde anses utgdra ett offentligrittsligt inslag i avtals-
forhallandet utan var av privatrittslig natur. '

Liget synes vara att vid tjinster av denna typ det inte finns
utrymme {6r tillimpning av en civilrittslig lagstiftning som K¢jL
1 friga om avtalets ingdende, nir det ir myndigheten som be-
stimmer under vilka férutsittningar den enskilde dr berittigad
till tjinsten. Detta ir ju en typisk situation dir myndighetsutdv-
ning anses foreligga.'”® Detsamma giller f6r det allminnas ritt
att reglera vederlag for tjinsten t.ex. genom att bestimma vissa

' Rittsfallet diskuteras i Madell, Avtal mellan kommuner och enskilda (2000) s. 65 ff.

16+ Se dven RA 1982 2:62, vartill HD hinvisat.

15 Jfr t.ex. Bengtsson-Strombick, Skadestindslagen. En kommentar (2 uppl. 2006)
s. 90 ff med hinvisningar.
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taxor. Ocksd innehillet av det allminnas prestation regleras ofta
av offentligrittsliga bestimmelser. Diremot torde det inte finnas
nigra hinder mot att man tilliter sanktioner av civilrittslig typ
nir det allminna inte fullgér sina skyldigheter mot den enskilde,
sdvida inte ocksd pafoljden regleras i offentligrittslig lagstiftning.
En sidan skillnad mellan ingdende av avtal och avtalets rittsverk-
ningar har ocksi betonats i litteraturen'® och framstir som vik-
tig i sammanhanget.'®’

Det finns tskillig annan offentlig verksamhet av mycket skif-
tande slag som kan rubriceras som tjinster. En utvidgning av
KL kan i vart fall inte komma i friga nir det giller sddan makt-
utdévning som har inslag av tving, iven om det allminna har vissa
skyldigheter att hjilpa och bistd den enskilde i sammanhanget
t.ex. genom upplysningar och rdd. Hir giller ju 1 dag ett skade-
stdndsansvar f6r det allminna enligt 3 kap. 2 § SKL — i vissa fall
enligt 3 kap. 3 §. Domstolarnas, 3klagarnas, polisens, kronofog-
darnas och tullmyndigheternas verksamhet saknar alltsd intresse
vid utvidgningen, likasd vird som ir férbunden med tvdng — t.ex.
enligt lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av
unga och lagen (1988:870) om vird av missbrukare 1 vissa fall.
Det ir i foérsta hand serviceverksamhet av olika slag som kommer
1 friga vid en sidan reglering. Obligatorisk service, exempelvis
offentlig kontroll av olika slag, anses ocksd som myndighetsut-
6vning'® och bér inte omfattas av en civilrittslig lagstiftning.
Aven kvaliteten hos det allminnas prestation kan bestimmas av
offentligrittsliga regler. Dessa regler kan man inte girna indra 1
detta sammanhang.

Ytterligare dr att mirka att &tskilliga tjinster framstdr som
viktiga inte bara frin enskild utan ocksi frin allmin synpunkt;
ocksd hir kan som exempel nimnas riddningstjinst och ren-
hillning. Man kan limpligen inte limna &t den enskilde att avstd

1% Se Rynning, a.a. s. 42.

17 Tfr om grinsdragningen mellan myndighetsutévning och civilrittsligt avtalstérhillande
dven MD 1994:21, om linsbostadsnimndens l&ngivningsverksamhet (dir nimnden
bedémdes som niringsidkare).

168 Se t.ex. Bengtsson-Strombick, a.a. s. 91.
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frdn sddana tjinster, dir det allminna har monopol, genom hiv-
ning eller avbestillning. Forhillandet méste piverka ocksd myn-
dighetens mojlighet att tillimpa civilrittsliga paféljder mot en
enskild person som inte fullgér sina skyldigheter. I dessa fall
brukar tjinsten ha viktiga inslag av myndighetsutévning dven
nir det giller utférandet: den enskilde méste godta det sitt som
verksamheten utdvas pd. Det hindrar naturligtvis inte att tjinsten
kan anses som felaktig, men det pdverkar frigan om péféljder av
felet.

5.3 Olika typer av regler

Vad som nu sagts innebir en betydande begrinsning 1 mojlig-
heterna att utvidga K¢jL till offentliga tjinster. Det finns skil att
se nirmare pd de olika momenten i avtalet.

KyL innehiller till en bérjan vissa regler om information fére
avtalsslutet (se 6 och 7 §§ om niringsidkarens skyldighet att av-
rdda). I den min den enskilde har frihet att begira tjinsten i
friga av det allminna eller att avstd frin den — t.ex. nir det giller
barn- och ildreomsorg — kan regler av detta slag tinkas fylla en
funktion ocks2 vid dessa tjinster. De framstdr dock inte som sir-
skilt angeligna. Hir kan erinras om den allminna service-
skyldighet som myndigheterna har enligt 4 § forvaltningslagen
(1986:223); den blir aktuell ocks8 i1 detta sammanhang. Till detta
kommer att 7 § K¢jL utgdr frdn att konsumenten ir skyldig att
betala avtalad ersittning for tjinsten, ndgot som inte alltid ir
fallet vid offentliga tjinster.

Vad sedan angdr avtalets ingdende saknas ju regler om nigon
form av kontraheringsplikt eller ndgot formkrav 1 KtjL, 1 motsats
till viss annan konsumentlagstiftning. Detsamma kan sigas om
avtalstiden — nigot skydd mot uppsigning vid tidens utging
forekommer inte, 1 den utstrickning lagen reglerar varaktiga
avtal (t.ex. férvaring). Detta hindrar ju inte att en lagstiftning
om offentliga tjinster kan tinkas innehilla bestimmelser om
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bidde kontraheringsplikt och uppsigningsskydd;'® men man gir
di utanfér ramen for KejL.

I friga om sjilva tjansteprestationens kvalitet innehdller som
framgdtt KtjL ganska utforliga regler (se 4, 5 och 8 §§; jfr ocksd
beskrivningen av fel 1 9-11 §§). Ofta férekommer hir ocksd en
offentligrittslig reglering. Nigra exempel bland ménga ir 3-
6 kap. socialtjinstlagen (2001:453); 6-10 §§ lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade; 2 a-2 f §§ hilso-
och sjukvardslagen (1982:763), tillimpliga ocksd vid privat sjuk-
vdrd; 3-4 §§ samma lag om landstingens sjukvdrd; 18-18 d §§
samma lag om kommunernas sjukvédrd; 2 kap. lagen (1998:531)
om yrkesverksamhet pd hilso- och sjukvirdens omride; 4tskil-
liga regler om renhillning 1 15 kap. miljébalken och i avfallsfér-
ordningen (2001:1063); samt regler om utbildningens syfte och
innehall 1 skollagen (1985:1100). En utvidgad KyjL kan 1 sidana
fall pd sin hojd komplettera de sirskilda bestimmelserna om
olika typer av tjinster. Det nuvarande kravet pd fackmissighet 1
4 § fir begrinsad betydelse vid sidan av dessa bestimmelser. Vad
angdr KyjL:s regler om att prestationen ska motsvara vad som
avtalats kan diskuteras vad enskilda éverenskommelser 1 detta
fall kan betyda vid sidan av offentligrittsliga féreskrifter. Frigan
torde 8 bedomas pd varierande sitt med hinsyn till tjinstens art.
— Nir foreskrifter om prestationens kvalitet saknas kan diremot
KtjL:s principer 3 betydelse.

I friga om vederlaget for tjinsten ir detta som sagt i stor ut-
strickning reglerat i form av offentligrittsliga avgifter och taxor.
KtjL:s regler om prisets bestimmande saknar d betydelse. Man
kan tinka sig att som pdfoljd av kontraktsbrott frin det allmin-
nas sida konsumenten kan innehlla betalning, medan det som
sagt kan bli komplicerat att tillimpa en sidan piféljd som pris-
nedsittning. — Finns det ingen reglering av detta slag kan dire-
mot lagens bestimmelser {4 storre intresse.

1 Detta férekommer ju t.ex. i ellagen och lagen om elektronisk kommunikation, med
deras offentligrittsliga inslag.
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Pifoljderna vid drdjsmdl med tjinsten och fel i tjinsten kan
diremot {3 betydelse vid en utvidgning av K¢jL. Hir saknas i stor
utstrickning offentligrittsliga regler.””° Nir man i olika samman-
hang férordat en utvidgning av K¢jL till offentliga tjidnster torde
man ofta ha haft just dessa frigor i sikte. Dirmed ir inte sagt att
KtjL:s regler utan vidare gir att overfora till sddana fall. Det
stringa ansvaret for niringsidkarna enligt K¢jL ter sig visserligen
allmint sett minst lika motiverat nir tjinsten ges av staten, en
kommun eller ett landsting, dir det inte finns nigon risk att
skadestdndsskyldigheten drabbar orimligt hdrt."”" Men 1 &vrigt
kan lagens utforliga regler passa mindre vil 1 offentligrittsliga
sammanhang, t.ex. nir det giller ritten att avhjilpa fel, hilla inne
betalningen, prisavdragets berikning och verkningarna av hiv-
ning. Ibland piverkar offentligrittsliga regler tillimpningen;
exempel som nyss nimnts ir nir den enskilde vill befrias frin en
offentligrittsligt bestimd avgift eller begir nedsittning av
denna.'” De civilrittsliga reglerna fir d3 tillimpas mot bakgrund
av att rittsforhdllandet delvis inte kan pdverkas av avtalet. I andra
fall passar pafoljderna illa vid sidana tjinster. Som nyss framhélls
kan exempelvis hivning och avbestillning inte utan vidare till3tas
nir tjinsten ska tillvarata miljo- eller sikerhetssynpunkter eller
andra allminna hinsyn.

I friga om reglerna om konsumentens skyldigheter och om pd-
foljder t6r dennes kontraktsbrott forekommer ocksd viss offent-
ligrittslig reglering — utom om forpliktelsen av betala avgift iven
om mojligheten att gora gillande piféljder. Oftast begrinsas
denna mojlighet (se t.ex. 9 kap. socialtjinstlagen). I allminhet
torde KtjL:s pdfoljdsregler, trots att de delvis ter sig timligen
milda i jimforelse med allminna kontraktsrittsliga principer (jir
ovan 3.2), uppfattas som alltfor stringa vid &tskilliga slag av

170 Se dock regler om sirskild avgift till staten bl.a. i 16 kap. 6 a-6 d socialtjinstlagen; de
giller dock bara underlitenhet att tillhandahilla bistind i vissa fall.

7! Det kan framhéllas att det allminna utanfér myndighetsutévningens omride i regel
inte svarar for ren féormégenhetsskada utanfor kontraktsférhillanden (se 3 kap. 1 § SkL);
hir skulle det alltsd f3 betydelse om ett avtal om en konsumenttjinst skulle anses
foreligga nir den enskilde beviljas en tjinst. Jfr 5.6 nedan.

172 Tfr Madell, Avtal mellan kommuner och enskilda (2000) s. 66 ff.
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offentligrittsliga tjinster. Det kan framhdllas att sidana tjinster
vanligen motiveras av de enskildas sirskilda behov av tjinsten;
att hiva avtalet — 1 allmidnhet genom att tjinsten avbryts — ir dir-
for en hird reaktion, och som nyss framhillits kan den dessutom
ibland vara olimplig frin allmin synpunkt. Det allminnas
intresse av skadestind i sidana fall torde inte heller vara sirskilt
vigande; preventionshinsyn kan tillvaratas pi annat sitt. — Ar
det friga om avbestillning av tjinsten, kan ocksd KtjL:s regler
passa mindre vil sirskilt nir tjinsten ska tillgodose ett allmint
intresse. — I sddana fall kan det alltsd verka befogat med en sir-
reglering till de enskildas skydd, om frigan ska regleras i en
utvidgad KgjL.

Vad sedan angdr arten av de offentliga tjinsterna ir en ganska
viktig del av det allminnas service rddgivning och upplysnings-
verksambet. Frigan ir om de bér omfattas av KtjL:s regler. Ofta
foreligger inget avtal 1 vanlig mening; man kan diremot tala om
ett avtalsliknande férhillande, men kontraktsrittsliga regler lir 1
regel inte vara tillimpliga.'” Som férut pipekats finns det vigan-
de invindningar mot att l3ta en utvidgad KtjL omfatta imma-
teriella uppdrag av denna typ; minga av lagens regler passar illa
vid s&dana tjinster. (Se dven 4.4.2 ovan.) Liknande skil talar mot
att féra in motsvarande slag av offentlig verksamhet under lagen.
Man kan vidare sitta i friga om det behdvs ndgon civilrittslig
reglering av dessa situationer. Myndigheterna ger 1 stor utstrick-
ning gratisservice it de enskilda (jfr dter 4 § forvaltningslagen).
Nir inte ndgot egentligt avtal foreligger saknar dréjsmal att lim-
na rdd och upplysningar betydelse. Diremot kan man tinka sig
skada genom felaktig information, men den naturliga pifoljden
ir di skadestdnd enligt 3 kap. 2 § SkL (om den skett vid myndig-
hetsutdvning) eller annars 3 kap. 3 § samma lag. Hivning och
prisnedsittning kommer inte i friga 1 dessa fall. Att rdd och
upplysningar frin myndigheternas sida ska ske fackmaissigt torde
vara klart utan sirskilt lagstod. Vad angdr konsumentens forplik-
telser innebir ju inte service av denna typ ndgra skyldigheter mot

173 Tfr NJA 1999 s. 291.
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staten eller kommunen. Regler om pris och avbestillning har inte
ndgon mening.

Nigon reglering av offentlig rddgivning och upplysningstjinst
synes alltsd inte behovlig 1 KtjL och ir knappast heller limplig
frén lagteknisk synpunkt. Man kan visserligen gora gillande att
ansvaret enligt 3 kap. 3 § — som forutsitter sirskilda skil — ir an-
mirkningsvirt lindrigt,'”* men vill man géra nigot t detta ir det
enklaste och mest nirliggande att dndra SkL:s regel.

En praktiskt viktig typ av kommunal verksamhet innebir
uppldtelse av anliggningar av olika slag 3t allminheten (jfr 2 kap.
7 § kommunallagen). Sivitt giller konsumenter kan nimnas
idrottsplatser, fritidsanliggningar, turistanliggningar och kom-
munala bad; 1 alla dessa fall kan man tala om ett kontrakts-
forhdllande eller dtminstone kontraktsliknande férhdllande med
dem som utnyttjar anliggningarna. Aven om inte nyttjanderitts-
regler blir tillimpliga — man har frin civilrittslig synpunkt 1
stillet talat om ”intridesavtal” i vissa sddana fall'”> — stdr det klart
att tjinsten har en helt avvikande karaktir jimfért med avtal som
KtL reglerar. Det gir inte att utforma reglerna pi samma vis
som vid ordinira tjinster. Tidigare har utvecklats att K¢jL limp-
ligen inte bér utvidgas till fall dir egendom upplits dt konsu-
menter, och detta giller ocksd sddana tjinster som nu diskuteras.
— En annan sak ir att det kan ingd 1 vissa tjinster att konsu-
menten fir anvinda en lokal eller anliggning, utan att detta utgér
niringsidkarens eller det allminnas visentliga prestation; d& finns
det inte ndgot hinder att reglera tjinsten 1 K¢jL. (Jfr ovan 4.4.4.)

74 Jfr hirom Bengtsson 1 Festskrift till Fredrik Sterzel (1999) s. 35 ff.
175 Se Rodhe i SvJT 1951 s. 615.
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5.4 Slutsatser enligt diskussionspromemorian

I diskussionspromemorian anférdes foljande som resultat av
resonemangen:'”®

Sammanfattningsvis kan sigas om en utvidgning av KtjL till offentliga
tjinster, att lagstiftningen visserligen delvis kan ha virde till skydd for den
enskilde men att 4 andra sidan ménga tjinster av detta slag uppvisar sidana
sirdrag eller regleras av sddana sirbestimmelser att lagen inte skulle fun-
gera sirskilt vil. En del offentliga tjinster ter sig redan p4 férhand olimp-
liga att lagreglera i sammanhanget, andra kan bara regleras 1 vissa delar. Det
kan i varje fall inte komma i friga att lita KtjL:s ordning ersitta de
nuvarande offentligrittsliga bestimmelserna om olika typer av avtalslik-
nande férhillanden. Lagen kan pi sin hojd fylla en kompletterande funk-
tion i dessa situationer. Vill man stirka skyddet fé6r den enskilde i sidana
sammanhang, fir man tillgripa en offentligrittslig reglering. Diremot finns
inga hinder att tillimpa ocksi en utvidgad KyL till situationer dir det
allminna far anses som niringsidkare, i den utstrickning privata tjinster av
samma typ regleras i lagen."”

En lagstiftning miste under alla férhillanden bli ganska komplicerad
frin teknisk synpunkt. Om man ska hinvisa till sirskilda lagar pd vissa
punkter blir reglerna otympliga, och gér man ett allmint hillet forbehall
for situationer som regleras i sidan lagstiftning kan det medféra tolknings-
svarigheter.

Som framgatt blir ett sirskilt problem den speciella lagstiftning som
giller om 4tskilliga offentliga tjinster, bl.a. vird, omsorg och undervisning.
Det ir visserligen inget utmirkande for just dessa tjinster — en ingdende
reglering av niringsidkarens prestation och ansvar ocksd i privatrittsliga
forhillanden férekommer 1 sidana lagar som ellagen och lagen om elektro-
nisk kommunikation. Men de lagtekniska bekymren blir sirskilt fram-

176 Avsnitt 3.8.4 i promemorian.

77 Hir har talats om “konsumenters” férhllande till det allminna. I ménga fall,
exempelvis vid vird, omsorg och vanligen vid undervisning, ir det ocks3 friga om tjinster
3t enskilda som handlar utanfor niringsverksamhet (jfr definitionen i 1 a § KtjL). Men
vissa typer av ekonomiska tjinster kan lika vil utféras &t niringsidkare. P4 sikt kan det
finnas anledning att stilla frigan, om inte det finns lika stor anledning att skydda
exempelvis en sméiféretagare i mellanhavandena med staten eller kommunen. Detta ligger
emellertid utanfér det nuvarande utredningsuppdraget.
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tridande pd det offentligrittsliga omridet. Att ge sig in 1 exempelvis social-
tjdnstlagstiftningen eller skollagstiftningen och idndra gillande regler om
det allminnas skyldigheter till de enskildas {6rmén ir oférenligt med upp-
draget, dven frnsett att sddana ambitioner skulle vara oméjliga att genom-
féra under den tid som ir anslagen fér utredningsarbetet. Fér att samordna
denna lagstiftning med en utvidgad KtjL fir man néja sig med att ge
kompletterande bestimmelser pd punkter dir lagregler {6r nirvarande
saknas. — Annu en komplikation ir att det for nirvarande pigir en rad
utredningar bla. om sjukvirden och ildreomsorgen, och en ny skollag
hiller pd att forberedas. Att samordna en civilrittslig lagstiftning med alla
de reformer av annat slag som kan vintas bli féreslagna i sidana samman-
hang kan bli en krivande uppgift.

Nir man pd politiskt hdll och i den allminna debatten férordat en
utvidgning av KtjL till offentliga tjinster synes man sillan ha beaktat be-
tinkligheter av dessa slag; avgorande har i stillet varit konsumenternas
behov och vikten av konkurrensneutralitet. De svirigheter som kan férut-
ses bor dock inte hindra att man gor ett forsok att stirka konsumenternas
rittsskydd ocksd 1 denna situation. Ett sirskilt skil f6r detta kan vara att —
som framgitt av det sagda — grinsdragningen foér vad som ir niringsverk-
samhet frin det allminnas sida ir ganska oklar. Inte sillan kan man tveka
om KtjL med dess nuvarande utformning ir tillimplig p4 en offentlig tjinst
som inte sirskilt reglerats i offentligrittslig lagstiftning. Man kan ha olika
meningar om nir det med motivens uttryckssitt ir “frimmande att tala om
ett privatrittsligt avtalsférhillande” (se 3.8.1 ovan). Den enskilde bor veta
om han kan fora civilrittslig talan vid brister det allminnas prestation eller
om han fir inrikta sig pd offentligrittsliga sanktioner — dverklagande av
beslut, skadestind pd grund av fel eller férsummelse vid myndighetsutév-
ning. Det ir di en fordel om samma regler giller i férhallande till den
enskilde vid en viss typ av offentlig verksamhet.

Annu ett skil f6r detta dr den allt vanligare féreteelsen att olika offent-
liga forvaltningsuppgifter, inte minst pd serviceomridet, &verlimnas till
enskilda féretag — ibland pi entreprenad, ibland under andra former.
Kommunen kan vara huvudman, men det kan ocksi hinda att verksam-
heten ir helt privatfinansierad.””® Ocks3 i sidana fall kan det vara svirt att

178 Se hirom Madell, Avtal mellan kommuner och enskilda s. 59 ff.
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avgrinsa vad som ir offentlig tjinst. Rimligen bor emellertid konsumen-
tens stillning vara densamma oavsett hur dverlimnandet konstrueras. P4
motsvarande sitt bor han ha samma skydd fér sina intressen om sjukvird
eller tandvird ir offentlig som d4 den ir privat.

I ett senare sammanhang framhélls féljande:'”

Som framggtt ir det bara vissa typer av tjinster som alls kan &vervigas i
sammanhanget. Man fir limna utanfér sidana tjinster dir sjilva utférandet
innebidr 4tminstone vissa moment av myndighetsutdvning. Att det all-
minnas beslut att bevilja tjinsten utgér myndighetsutdvning och att det
allminna bestimmer storleken av vederlag fér tjinsten behdver diremot
inte utan vidare hindra att civilrittsliga regler tillimpas i andra avseenden. —
Vidare miste man visa forsiktighet nir det giller tjinster dir viktiga all-
minna intressen framtrider, t.ex. riddningstjinst och avfallshantering. Den
enskilde kan visserligen behdva skyddas vid brister i tjinstens utférande,
men bl.a. regler om ritt att hiva eller avbestilla avtalet ter sig hir mindre
limpliga. P4 samma sitt framstir det ofta som obefogat om det allminna i
sddana fall skulle fa ritt att instilla arbetet eller hiva avtalet enligt KtjL:s
nuvarande regler nir den enskilde inte fullgéra sina skyldigheter. Vad
sirskilt angdr riddningstjinst dr {or 6vrigt de tjinster &t enskilda som lagen
reglerar — t.ex. sotning och liknande — i sddan grad priglad av myndighets-
utdvning att en tillimpning av K¢jL inte girna kan bli aktuell. Som tidigare
utvecklats bor inte heller KtjL utvidgas till att gilla upplitelse av anligg-
ningar av olika slag it allminheten.

Vad som i férsta hand kan komma i frga ir vissa andra tjinster som
ocksd kan utféras av privata foretag eller yrkesutdvare; det dr hir som argu-
mentet, att den enskilde inte ska vara simre stilld nir han har att géra med
det allminna, kan sigas ha nidgon tyngd. Sirskilt kan nimnas sjukvard,
tandvird, annan vird och undervisning. Man fir d4 utgs frin de regler som
enligt det férut sagda ter sig rimliga vid privata tjinster av samma slag. Frin
bérjan faller alltsd bort vissa bestimmelser i KtjL vilka inte alls passar for
dessa avtal.

17 Avsnitt 5.1 i promemorian.
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5.5 Remissyttrandena dver
diskussionspromemorian

Remissinstanserna har haft vitt skilda meningar om férslaget i
denna del. Allminna reklamationsnimnden, Konsumentverket,
Konkurrensverket, Handikappombudsmannen, Sveriges Konsu-
menter och Stockholms handelskammare ir allmint positiva till
utvidgningen till offentliga tjinster och ansluter sig i stora drag
till promemorians sningar. JK siger sig inte ha nigra avgorande
invindningar 1 denna friga. Ocksi Uppsala universitet anser
olika offentliga tjinster kunna regleras 1 KyjL. Malmé tingsritt
anfér diremot att konsumentskydd vid offentliga tjinster bor
regleras sirskilt, inte genom KtjL. Enligt Umed universitet bor
lagen inte utvidgas till tjinster som inte byggde pa tydligt avtals-
forhallande. Sveriges kommuner och landsting motsitter sig
bestimt en utvidgning till KtjL till offentliga tjinster; om brister
forekom 1 konsumentskyddet i denna del borde 1 stillet special-
lagstiftningen indras. (Om olika typer av offentliga tjinster
framférs nirmare invindningar som senare ska redovisas.)
Skolverket anser forskoleverksamhet inte limpligt att reglera i
KyL, dock med en reservation om skadestdndsansvaret (se 5.7.2
nedan). Socialstyrelsen avstyrker en utvidgning av K¢jL till sjuk-
och tandvird men tillstyrker med vissa reservationer att lagen
utvidgas till socialgjinst. Enligt styrelsen ir det visentligt att en
ny lagreglering inte medfér alltfér stora ingrepp 1 tillimpningen
av offentligrittsliga specialférfattningar och att hinsyn tas till de
offentliga tjinsternas sirart; det bor tydligt framgd att KyL
endast dr avsedd att komplettera speciallagstiftningen t.ex.
betriffande tjinstens utférande och dess kvalitet. Hogskole-
verket har forklarat sig 6ppet for att frdgan om utvidgning av
KyL tll hogskoleutbildning ingdr 1 det fortsatta utrednings-
arbetet.

Invindningar som sirskilt ror sjuk- och tandvard har redan
behandlats i det féregdende (se avsnitt 4.3.1).
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5.6 Diskussion; allmanna fragor

Enligt vad som férut utvecklats (4.3.1) gir promemorians
huvudférslag inte ut pd nigon civilrittslig reglering av sjukvard
och tandvird; en alternativ 16sning av detta innehdll har skisse-
rats, men man Kkan inte rikna med att den forverkligas 1 detta
skede av lagstiftningsarbetet. Dirmed bortfaller en viktig del av
de offentliga tjinster som lagen enligt diskussionspromemorian
kunde utvidgas till. Aven angiende andra avtalstyper som
nimnts 1 promemorians forslag har man frin kommunernas och
landstingens sida framfoért bestimda invindningar; det giller
dven dldreomsorg och férskola, dir annars en utvidgning inte
borde mota s& stora betinkligheter. Bl.a. p& dessa omriden fore-
kommer ocksd en offentlig tillsyn som sigs géra civilrittslig
lagstiftning 6verflddig — den enskilde fir indd ett godtagbart
skydd. Vad angdr tjinster som 1 dag faller under KyjL — alltsd
arbete pd egendom och férvaring — kommer de sillan i friga i de
sammanhang som nu diskuteras; sddana dtaganden av det all-
minna sker nirmast i niringsverksamhet.'*® Detsamma kan sigas
om andra tjinster som enligt férslaget skulle omfattas av det nya
2 kap., liksom de flesta former av behandling av person.

Frigan blir d& om man trots allt kan dtminstone till ndgon del
genomféra utredningsdirektivens tanke om att utvidga KyjL till
det offentligrittsliga omrddet. Att déoma av den allminna de-
batten har detta ett visst stéd 1 allmidnhetens instillning; t.ex.
angdende dldreomsorgen framférs regelbundet krav pd att stirka
den enskildes stillning, iven om man inte brukar nirmare disku-
tera civilrittsliga sanktioner mot misstorhillanden i vdrden. Som
forut utvecklats talar 4tskilliga sakliga skil for att forbittra
konsumentskyddet pd detta sitt. De betinkligheter som fram-
forts dr 1 stor utstrickning av lagtekniskt slag. Det framgir av de
nyss omtalade HD-domarna, sirskilt NJA 2008 s. 642, att civil-

80 En annan sak ir att det allminna i samband med verksamhet av annat slag — eventuellt

myndighetsutévning — kan ta hand om enskilda personers egendom. Om det ir friga om
en sddan tjinst som avses 1 3 eller 4 kap. ska ett presumtionsansvar tillimpas vid skada pd
saken; sker omhindertagandet i annat sammanhang, lir detsamma gilla enligt allminna
regler. (Jfr NJA 1989 s. 191 och Bengtsson-Strémbick, a.a. s. 101.)
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rittsliga regler redan i dag ir tillimpliga i viss omfattning pd
offentliga tjinster, och det verkar angeliget att klargéra vad detta
nirmare bestimt innebir.

En svérighet dr naturligtvis att vissa remissinstanser — sirskilt
Sveriges kommuner och landsting — férefaller lika negativa till
civilrdttslig lagstiftning oavsett tjinstens art (fr@nsett att man
sirskilt betonar det olimpliga att 1ita KyjL omfatta sjuk- och
tandvard). Det ir inte litt att finna ndgot omrdde dir den fore-
slagna reformen skulle vara acceptabel frin kommunernas syn-
punkt. Tydligen godtar man att konsumenten skulle ha bittre
rittigheter nir det giller privata tjinster av olika slag. Det ir
oklart hur man ser pd konsekvenserna av de nimnda HD-
domarna.

I alla hindelser ir det tydligt att avvigningen delvis blir av
politiskt slag. En visentlig friga blir hur pass tungt konsument-
skyddet viger 1 forhdllande till det allminnas ekonomiska
intressen: 1 vad mdn bor risken for brister 1 de offentliga
yjdnsterna biras av den enskilde konsumenten eller slds ut pd
skattebetalarna (tillsammans med kostnaderna for tvisternas
hantering)? Losningarna kan variera vid olika typer av tjinster.

Vad som nirmast kommer i friga blir d& att foresld en modell
hur de civilrittsliga reglerna ska anpassas efter de sirskilda for-
hillandena vid olika offentliga tjinster och forsoksvis féra in
vissa avtalstyper under modellen. Det ir tydligt att man inte kan
lita den offentliga tjinsten helt f6lja den civilrittsliga regle-
ringen; betriffande vissa frigor bor det dock vara mojligt att
vidga den enskildas rittigheter genom att gora KyL tillimplig.
Som framgdtt godtas pd flera hill att konsumentskyddet for-
stirks pd omrddet om det sker genom att speciallagstiftningen
indras. Det borde inte géra nigon skillnad om dndringen bestdr 1
en hinvisning till nigra regler 1 K¢jL.

Till en bérjan bér di tas upp ett par allminna problem vid en
sddan lagstiftning. En friga som berorts i det féregdende idr hur
pafoljderna — sirskilt skadestindet — ska forhalla sig till bestim-
melserna om myndighetsutovning. Det stdr klart att man inte bor
ingripa 1 den offentligrittsliga ordning som giller for sjilva
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myndighetsutévningen. Som redan framhéllits kan man diremot
mycket vil tillimpa civilrittsliga regler pd en tjinst, fast det all-
minnas beslut att bevilja tjinsten utgér myndighetsutévning och
det allminna bestimt storleken av vederlag for tjinsten (jir NJA
2008 s. 642). Det giller hir vad som motsvarar avtalsslutet vid
privata tjinster. KtjL:s regler ror emellertid 1 ringa omfattning
avtalets ingdende, och detsamma kan sigas om den utvidgning av
lagen som foreslagits i det foregiende.'' Risken for konflikter
med regler om myndighetsutévning ir alltsd begrinsad 1 prak-
tiken; den uppkommer huvudsakligen nir utférandet av tjinsten
har sidana inslag. Detta lir inte vara sirskilt vanligt vid verk-
samheter som ska innebira en férdel for den enskilde.

Nir skada villas genom fel eller f6rsummelse vid myndighets-
utdévning  skulle enligt diskussionspromemorian skadestinds-
lagens regler om ansvar i sidana fall (nirmast 3 kap. 2 §) tillim-
pas 1 stillet f6r KtjL; skilet var att myndighetsutévning borde
héllas utanfér lagens omride.'® Det skulle innebira att ett van-
ligt ansvar pd grund av villande gillde i vissa situationer dir ett
presumtionsansvar foreslagits 1 denna promemoria. Med tanke pd
den ganska stringa villandebedémning som i dag priglar tillimp-
ningen av 3 kap. 2 § SkL torde visserligen den skadelidande inte
ha ndgon stérre nackdel av att den paragrafen tillimpades,'® men
skillnaden kan tinkas leda till grinsdragningssvarigheter: kanske
felet inte bestdr i sjilva myndighetsutévningen utan begitts i
nira anslutning till denna, och di uppkommer frigan om sam-
bandet med beslutet dr s& pass nira att SkL:s regel ska gilla. Nir
myndighetsutévning férekommit i ett avtalsforhillande anses
det annars mojligt for den skadelidande att vilja om SKL eller

81 Ett undantag giller den avridningsskyldighet som giller vid avtalsslutet; men som
framgar av fortsittningen bér undantag goras f6r denna skyldighet nir K¢jL ska tillimpas
pi offentliga tjinster.

182 Se 1 kap. 3 § i lagforslaget med kommentar.

'8 Jfr tex. Bengtsson-Strombick, Skadestindslagen. En kommentar (3 uppl. 2008)
s. 97 ff med hinvisningar.
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kontraktsrittsliga regler ska 3beropas.'™ Ett sidant synsitt

verkar rimligt ocksd 1 den aktuella situationen.

Om ansvar féreligger enligt de féreslagna reglerna 1 KtjL bor
alltsd den skadelidande kunna grunda sin talan pd den, dven om
ett fel eller ett drojsmal haft samband med myndighetsutévande
verksamhet fr@n svarandens sida. Ndgon undantagsregel mot-
svarande den som intagits i diskussionspromemorian bor inte
gilla. Det bor framhillas att situationen inte kan vintas bli sir-
skilt praktisk. Som framgdr av fortsittningen kommer KyL att
tillimpas vid offentliga tjinster bara i den mén en férekommande
lagstiftning hinvisar dit. Vidare tillimpas inte KtjL pa sjilva upp-
komsten av avtalet och féljaktligen inte heller nir en tjinst
beviljas av en myndighet; nir myndigheten felaktigt vigrar den
enskilde tjinsten, kan dirfér bara SkL &beropas. Vad angir
situationen nir en myndighet brister 1 information till den
enskilde kommer ett ansvar bara undantagsvis att bli aktuellt i
sddana fall — 1 den sirskilda lagstiftningen om offentliga tjinster
ska undantag goras frin KtjL:s bestimmelser om informations-
fel." Inte heller i 6vrigt forefaller det praktiskt att KtjL:s regler
skulle bli av betydelse vid férsummelser 1 samband med myndig-
hetsutdvning; nir det giller t.ex. sjilva virden eller sjilva under-
visningen, anses ju inte myndighetsutévning foreligga.

I detta sammanhang bér pipekas en skadestindsrittslig
konsekvens av den diskuterade lagstiftningen. En huvudregel 1
svensk skadestindsritt utom kontraktsférhllanden ir att skade-
stdindsansvar f6r ren férmogenhetsskada (alltsd ekonomisk for-
lust uppkommen utan samband med person- eller sakskada)'®
bara féreligger nir skadan villats genom brott (se 2 kap. 2 § och
3 kap.1 § SKL). Enligt 3 kap.2 § giller dock ett sidant ansvar vid
myndighetsutévning. Nir inte myndighetsutdvning férekommit
frdn det allminnas sida, gir staten eller kommunen fri frin

18 Se prop. 1972:5 s. 500 f. Bengtsson, Skadestdnd vid myndighetsutdvning (1976)
avsnitt 3.6.

'8 Hinvisning till 4 kap. 3 § férekommer inte i t.ex. forslagen till nya regler i social-
tjinstlagen, LSS och skollagen.

1% Se definitionen i 1 kap. 2 § SkL.
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ansvar, utom i den speciella situationen d& skadan véllats genom
oaktsam myndighetsinformation (se 3 kap. 3 § SkL). Nir den
enskilde annars drabbats av ekonomisk skada genom brister i en
offentlig tjinst saknar han mojlighet till skadestdnd, iven om
oaktsamhet kan styrkas frin det allminnas sida. Om KgL
tillimpas 1 detta lige, kan diremot dess skadestdndsregler abe-
ropas. P2 detta vis kan en utvidgad tillimpning av lagen innebira
en forstirkning av konsumentskyddet.

En vanlig invindning mot sidana utvidgningar av det all-
minnas skadestdndsansvar ir att det skulle medféra ldngtgdende
ekonomiska konsekvenser for det allminna; bla. framfordes
synpunkter av detta slag vid tillkomsten av bestimmelsen om
felaktig myndighetsinformation i 3 kap. 3 § SkL."" Farhigorna
forefaller emellertid ha varit obefogade; skadestdndskrav enligt
denna paragraf — som avser just ren formdgenhetsskada — lir vara
ovanliga i praktiken. Over huvud taget torde de ekonomiska
verkningar som skirpta skadestindsregler fir pd sikt vara mindre
in man 1 allminhet antar, sirskilt nir ersittningarna slis ut pd ett
storre kollektiv.”®® T detta fall rér skirpningen en begrinsad del
av kommunernas verksamhet. Vidare miste den skadelidande hir
liksom annars visa ekonomisk férlust for att fi skadestind,
medan oligenheter av annat slag inte ersitts i dessa fall.' —
Invindningen synes dirfor inte ha sddan tyngd att den bor
hindra en tillimpning av civilrittsliga regler pa tjinsterna 1 friga.

I friga om prisavdrag har redan berérts de problem som
offentligrittsliga taxor kan innebira vid berikningen. Det kan
ocksd sigas att redan den offentliga finansieringen av en tjinst
for in ett speciellt moment som saknar motsvarighet vid rent
privatrittsliga avtal. Detta bor dock inte hindra att avdraget kan
bestimmas efter en skilighetsprovning; 1 vart fall talar ritessiker-

187 Se prop. 1997/98:105 5. 32 {.

138 Tfr Bengtsson, Forsikringsteknik och civilritt (1998) kap. 7, med &tskilliga exempel.
18 Diremot kan naturligtvis ideellt skadestdnd utgd vid personskada eller nir den
enskilde utsatts fér krinkning enligt 2 kap. 3 § SkL.
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hets- och billighetsskil fér att ocksd en sidan pifoljd skulle
tillitas vid missférhllanden av olika slag. '

En praktiskt viktig frga ir vilka rittigheter konsumenten ska
ha nir utférandet av tjinsten helt eller delvis limnas 4t ett enskilt
foretag, ndgot som ir mojligt t.ex. enligt socialtjinstlagen, be-
stimmelserna om renhdllning 1 miljobalken och regler om fér-
skola i skollagen. Nir det giller tjinster som en kommun ir skyl-
dig att utféra bor den inte kunna komma ifrén sitt civilrittsliga
ansvar genom att hinvisa konsumenten till att vinda sig mot
foretaget — alltsd samma princip som giller enligt 3 kap. 2 § SKL,
dir ansvaret omfattar “verksamhet foér vars fullgérande staten
eller kommunen svarar”.'” Bl.a. Socialstyrelsen har tillstyrkt en
sddan ordning. Den bér gilla ocksd om konsumenten, i enlighet
med den féreslagna lagen om valfrihetssystem,'” har ritt att
vilja vilket foretag som ska utféra tjinsten. Kommunen fir ind3
anses som konsumentens medkontrahent, vilken liksom annars 1
kontraktsrittsliga sammanhang svarar dven for sjilvstindiga
medhjilpare som anlitas foér tjinstens fullgérande. Eventuella
skadestdndskrav pd grund av fel i tjinsten eller drojsmil bor
dirfor kunna riktas mot kommunen. Det ir dock rimligt att dven
det enskilda foretaget kan goras ansvarigt for brister 1 tjinstens
utférande, under de férutsittningar som lagen anger. Om exem-
pelvis konsumentens egendom kommit till skada 1 samband med
vard av konsumenten, ir det naturliga att skadestind i forsta
hand krivs av det féretag som tagit hand om egendomen.
Kommunen och foretaget bor dirfor bli solidariskt skadestinds-
skyldiga mot konsumenten 1 sddana fall; vilken som bér slutgil-
tigt svara for skadan fir avgoras enligt allminna regler om fér-
delning av solidariskt ansvar, om inte det framgér av avtalet med
medhjilparen.

Vad betriffar 6vriga piféljder som konsumenten kan gora
gillande 1 detta lige, bor sirskilt observeras fallet d& sddana kon-
traktsbrott — fel eller drojsmil — forekommit som enligt lagen

190 Jfr Madell, Det allminna som avtalspart s. 295 f.
1 Tfr Bengtsson-Strombick, a.a. s. 103 f.
12 Prop. 2008/09:29; se om kommunens ansvar sirskilt s. 62.
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ger ritt att hiva avtalet. Oftast lir konsumenten ha fortsatt
intresse for tjinsten, bara den utférs pd tillfredsstillande sitt.
Enligt vad Konkurrensverket pdpekat bor konsumenten i sddana
situationer ha ritt att 1 stillet f6r hivning kriva att tjinsten
utfors av nigon annan. Lagen bér ge utrymme for en sddan
tillimpning. Nir det giller prisavdrag bor en talan kunna riktas
mot den som uppburit avgiften for tjinsten.

Frigan blir nu vilka offentliga tjinster som man kan reglera pd
detta vis och 1 vilken utstrickning KtjL ska tillimpas pd dem.

5.7 Olika typer av tjanster
5.7.1 Socialtjanst m.m.

Nir det giller socialtjinstlagen och lagen om stod och service till
funktionshindrade (LSS) innebir diskussionspromemorian att de
skulle kompletteras med regler 1 KtjL, dock inte om priset och
dess betalning, om avbestillning och om kontraktsbrott frdn den
enskildes sida, inte heller i 6vrigt om annat ir sirskilt féreskrivet.
I diskussionspromemorian sigs om dessa frigor bl.a.:

Socialtjinstlagen innehéller regler om vird och omsorg dels i kom-
munal regi, dels 1 privat regi efter tillstdnd av linsstyrelsen. Omsorgs-
forpliktelsen har ansetts ofta utgéra en blandning av offentlig ritt och
privatritt.'” Rérande den service den enskilde kan begira ger lagen vissa
allmint hillna bestimmelser om kvaliteten pd tjinsten (se 2.4.1 ovan).
Dessa regler bor man inte gd ifrdn; dven hir bor alltsd gilla vad som sirskilt
foreskrivits (jfr ovan 4.3.2 och 4.4.4). Vid sidan hirav ir det emellertid
limpligt att kravet p3 fackmissighet i 4 § 1 st. KtjL tillimpas."*

13 Se Madell, Det allminna som avtalspart s. 211 f. I den min den offentliga servicen
innebir att kommunen tillhandahiller sirskilda boendeformer, t.ex. servicehus, faller
dock det hyresliknande férhallandet till servicetagaren utanfér den aktuella reformen; jfr
nedan.

%+ Betriffande privat vird har — liksom nu enligt KtjL — tillagts ocksi att avtalet kan
foreskriva en vird som gdr utdver vad som fackmissigt kan krivas. Det torde inte vara
vanligt med sidana avtal vid offentlig vird, men tilligget har behillits ocksa for detta fall.
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En viss avrddningsskyldighet (jfr 6 och 7 §§ KtjL) kan tinkas vara
motiverad i sddana speciella situationer som nir den enskilde kan vilja
mellan flera typer av omsorg. Reglerna om tilliggsbehandling (jfr 4.3.2
ovan) saknar storre betydelse; de boér dock kunna 3beropas i speciella
situationer dir virdatgirder utdver de avtalade ter sig nédvindiga. — Lik-
som vid privat vird bor den speciella regeln gilla att tjinsten anses felaktig
om den avviker frdn det forfarande som han enligt lagen kan kriva eller
frin vad som dirutdver sirskilt foreskrivits eller avtalats. Avhjilpande av
fel fir typiskt sett knappast storre betydelse, men hir liksom vid privat
vard kan det vara anledning att féreskriva avhjilpande i varje fall nir det ir
mojligt och rimligt. Tveksamt 4r om man kan tinka sig prisavdrag vid fel 1
tjinsten nir avgiften f6r omsorgen bestims av kommunen. Det synes dock
inte uteslutet att man liksom vid privat vird ska kunna berikna ett avdrag
med utgdngspunkt frimst i felets betydelse for konsumenten (se ovan
4.3.2). — Vid brister 1 omsorgen bor ocksd hivningspifoljden vara den-
samma som vid sidan vird, likas3 reglerna om dréjsmil och om férut-
sittningar f6r skadestdnd i andra fall. Vad KtjL innehiller om pris, betal-
ning och avbestillning bér diremot inte gilla; hir blir offentliga fore-
skrifter avgérande. Inte heller bér KtjL:s nuvarande regler om kontrakts-
brott frin konsumentens sida tillimpas. De pafoljder som den lagen fére-
skriver framstdr som alltfor stringa 1 detta sammanhang. Dessa frigor bor
liksom tidigare enbart regleras av socialtjinstlagen.

Vad som nu sagts innebir att man till stor del kan hinvisa till reglerna
om privat vird nir det giller dldreomsorg och annan vird enligt social-
tjinsten. Undantagen i 3 kap. for sirskilda foreskrifter om vardens kvalitet
och vederlaget m.m. skulle bli tillimpliga ocksd vid den offentliga virden.

Vad angir sddana hushillstjinster som ingdr i socialtjinsten, bor de
allmint hillna bestimmelserna i 4 kap. kunna tillimpas — dock inte i friga
om priset for tjinsten och dess betalning samt om avbestillning och
kontraktsbrott av den enskilde (se 4 kap. 8-11 §§). Hir ska alltsd gilla
undantag av samma inneh&ll som betriffande virden.

Nir kommunens verksamhet liggs ut pd entreprenad blir en visentlig
friga vem som ska betraktas som den enskildes motpart 1 civilrittsliga
sammanhang. Kommunen har det yttersta ansvaret {6r verksamheten, och
det ir dess sak att tilldela tjinster och besluta om avgifter — i bida fallen en
form av myndighetsutévning. Dessa foérhillanden talar for att kommunen
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fir anses som avtalspart och ansvarig f6r att skyldigheterna fullgérs mot
virdtagaren.'” ---

Att mirka dr att det hyresliknande foérhillandet vid nyttjandet av en
serviceligenhet for dldreboende inte girna bor regleras 1 detta samman-
hang, trots att serviceavgiften ansetts utgdéra en form av hyra
(RH 1997:93). Som férut utvecklats bér man hilla avtal om sddana upp-
latelser utanfor KtjL:s omrade; hir blir 12 kap. JB tillimplig.

Vad betriffar lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade {ore-
kommer ocksd hir regler om virdens kvalitet (6-10 §§) och om avgifter
(18-21§8). I &vrigt bor reglerna i 3 och 4 kap. kunna tillimpas i samma
utstrickning som vid socialtjinst.

Som nimnt har Sveriges kommuner och landsting motsatt sig
en tillimpning av KtjL pd dessa omriden. Sirskilt har dberopats
att lagarna 1 friga innehiller bestimmelser om att insatsen ska
vara av “god kvalitet”, vilket ger upphov till mycket kompli-
cerade frigor. Det skulle inte vara mojligt att gora KtjL:s regler
om krav pd tinsten och kontraktsbrott tillimpliga pd dessa
ginster. Inte heller kunde man ullimpa lagens drojsmaélsregel,
eftersom insatserna ska tillhandahillas omedelbart. I stillet hin-
visas till det nuvarande tillsynssystemet och sanktionssystemet
med sirskild avgift. Ocksd Umed universitet ir allmint negativt
till att lagen skulle utvidgas till tjinster som inte bygger pa ett
tydligt avtalstorhillande och pipekar de komplikationer och
grinsdragningsproblem som den offentligrittsliga sirregleringen
kan medfora; det ekonomiska ansvaret och kostnaderna med en
utvidgning har inte tillrickligt beaktats. — Socialstyrelsen till-
styrker diremot att KtjL utvidgas till socialtjinstlagen m.m. med
de avgrinsningar som skett 1 diskussionspromemorian men
framhéller att utvidgningen inte bor riva upp offentligrittslig
lagstiftning pd omrddet. Bla. Konkurrensverket och Konsu-
mentverket dr allmint positiva till en utvidgning av KgjL till
offentliga tjinster; Konsumentverket betonar dock vikten av en
klar avgrinsning av lagens tillimpning.

1% Se om dessa frigor den utférliga diskussionen i Madell, Avtal mellan kommuner och
enskilda s. 69 ff.

233



Offentliga tjanster Ds 2009:13

De aktuella tjinsterna hor till de omriden dir det att déma av
direktiven ir sirskilt angeliget med en utvidgning av KtjL:s reg-
ler. Till stor del ir det friga om tjinster som ocksd kan till-
handahillas av enskilda, t.ex. hushillstjinster, dldreomsorg och
omhindertagande av barn; som férut framhillits bor villkoren
vara si lika som mojligt vid offentliga och privata alternativ.
HD:s instillning, att férhillandet mellan den enskilde och kom-
munen delvis kan vara av civilrittslig natur trots att offent-
ligrittslig lagstiftning dr tillimplig, kan antas ha betydelse ocks
pd socialgjinstlagens omrade, dven om rittspraxis saknas 1 detta
avseende; det skulle vara forvinande om hir skulle gilla andra
principer dn pd ett s& pass nirliggande omride som férskoleverk-
samhet. Det dr emellertid dnskvirt att rittsliget nirmare klar-
gors genom lagstiftning.

Vad angdr de invindningar som framférts sirskilt frin kom-
munalt hill om svirigheten att avgéra om socialtjinsten héllit
godtagbar kvalitet ir detta ett problem som férekommer ocksd
vid andra typer av komplicerade tjinster; det blir fér ovrigt
aktuellt ocksd vid privat verksamhet av motsvarande slag (se
4.3.2). Det bor understrykas att meningen inte ir att g ifrin
nuvarande kvalitetsbeddmningar, bara att komplettera lagstift-
ningen med civilrittsliga pdféljder. Som framhélls pd tal om
privat vird lir i praktiken det knappast bli friga om nigra pi-
foljder vid mindre brister i verksamheten om inte dessa medfért
skada for den enskilde; 1 sidana fall ir det emellertid rimligt att
denne ocksd kan kriva ersittning vid villande pd det allminnas
sida. Avsikten ir inte att konsumenten ska kunna gora gillande
ansprik mot kommunen eller landstinget s snart han eller hon
anser sig ha anledning till missnéje med tjinstens utférande. Det
boér krivas en tydlig brist 1 normal kvalitet f6r att pafoljder enligt
KtjL ska intrida. Att markera detta i lagtexten torde vara dver-
flodigt — det ligger 1 rittsforhillandets natur. P4 motsvarande sitt
kan ett dréjsmal anses férekomma bara vid klara férseningar att
tillhandahdlla beslutad vird eller hemtjinst, och skadestdnd
forutsitter dessutom villande pd kommunens sida. (Se nirmare
forfattningskommentaren.)
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Som framgitt faller frigor om beviljandet av tjinsten utanfor
den tilltinkta reformen. Om nigon bedémning av den enskildes
hjilpbehov blir det alltsd inte friga; KL ska bara bli tillimplig
pa rittsforhillandet sedan kommunen &tagit sig vird eller hem-
ginst. Det dr vidare angeliget att man ocksd 1 den delen behiller
det nuvarande offentligrittsliga systemet och att KtjL bara fram-
stdr som en komplettering av denna reglering. For social-
tjinstens del finns visserligen — i motsats till vid sjuk- och tand-
vdrd — inte ndgra sddana nimnder som en missnéjd konsument
kan vinda sig till med klagomal, och man kan dirfér inte kriva
att konsumenten férst ska anvinda andra medel in civilrittsliga
krav foér att komma till sin ritt. Men det nuvarande tillsyns-
systemet bor behillas utan inskrinkningar. Det ir naturligt om
den enskilde férst vinder sig till tillsynsmyndighet med sina
klagomal i stillet for att borja en kostsam domstolsprocess; vid
tillsynen kan det ocksd komma fram omstindigheter som visar
om oaktsamhet har férekommit frin kommunens sida. Det fir
vidare forutsittas att domstolen inhidmtar yttrande frin en sddan
sakkunnig myndighet nir talan férs om pdstiddda fel i tjinsten. —
Inte heller socialtjinstlagens regler om sirskild avgift (16 kap.
6 a-6 d §§) bor dndras i sammanhanget.

Man bér dra upp en klar grins for lagens tillimpning. Det
verkar limpligt att direkt ange 1 socialtjinstlagen och LSS vilka
bestimmelser 1 KtjL som ska gilla i dessa sammanhang. Vad som
kommer 1 frdga ir hir sidana tjinster som beviljas enligt
4 kap.1 § socialtjinstlagen, diremot inte socialbidrag eller annat
ekonomiskt bistdnd 1 pengar — ndgot som knappast kan ses som
en tjnst 1 civilrittslig mening. Detsamma giller bistdnd enligt
LSS. Det skulle g8 for langt att l3ta kommunen ansvara f6r alla
de insatser som den betalar fé6r. — Om kommunen beviljar en
tjinst enligt 4 kap. 2 § socialtjinstlagen utdver sina lagliga skyl-
digheter bor emellertid ocksd denna falla under KtjL.

Vad angdr tjinsternas art ir det alltsd de foreslagna reglerna 1
3 kap. KL om vird av person och i 4 kap. samma lag om hus-
hillstjinster som blir aktuella p& bide socialtjinstlagens och
LSS:s omrdde. Hinvisningar dit bér avse bestimmelserna om fel
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1 tjinsten samt om drojsmél frin niringsidkarens sida, och
dessutom bor bestimmelsen om uppsigningstid vid avtal om
vird bli tillimplig. En sirskild komplikation, som inte hade sam-
ma betydelse med diskussionspromemorians utgingspunkter, ir
att sjuk- och tandvird i princip ska héllas utanfér lagstiftningen.
Som férut framhillits (4.3.2) bor dock KyjL tillimpas pé dtgirder
som foljer av avtalet, iven om de innebir sjukvard; vid ildre-
omsorg blir det di friga om naturliga inslag i vdrden. Det hindrar
inte att ersdttning utgdr enligt patientskadelagen, om en skada
uppkommit vid sddan vird, behandling etc. som lagen avser (jfr 5
och 6 §§). — Reglerna om avrddningsskyldighet torde ha s8 ringa
betydelse att det ir onddigt att komplicera rittsforhillandet med
en hinvisning till dem.

Vad angdr omhindertagande av barn bor K¢jL kunna tillimpas
nir det giller vird 1 familjehem eller i hem f6r vird eller boende,
forutsatt att omhindertagandet har skett 1 samfoérstind med den
enskilde — diremot inte vid tvingsvird. De krav som giller vid
frivillig vird av detta slag har naturligtvis en speciell karaktir.
Inte heller i denna del avser dock forslaget ndgon annan kva-
litetsbedéomning in den som férekommer i dag. — Familjerdd-
givning faller utanfér det foreslagna omrddet f6r 3 och 4 kap.
KtjL och omfattas inte av paragrafen.

I friga om LSS synes det nédvindigt att tills vidare begrinsa
den civilrittsliga regleringen till dels omhindertagande for vard,
dels hushillstjinster. Att vidga reformen till andra insatser som
avses 1 9-9 ¢ §§ LSS, t.ex. personlig assistans och ledsagande,
skulle g8 utanfér den lagstiftning som foreslds for privata konsu-
menttjinster. Sirskilt giller detta nir insatsen bestdr 1 ekono-
miskt stdd, men dven nir den utgdrs av en tjinst innebir den en
mingd géromadl av olika slag, dir de allminna regler som angetts
1 det foregdende delvis inte passar. Bl.a. kan det bli mycket svirt
att gora en kvalitetsbedémning betriffande fullgérandet av per-
sonlig assistans. Vis remissbehandlingen har man inte heller tagit
upp frigan om ritt till civilriteslig talan 1 dessa fall. T varje fall
tills vidare har dirfor dessa tjinster ansetts bora limnas utanfor
den nya lagstiftningen (i den min de inte kan anses som en del av
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ett dtagande om vird eller hemtjinst). Det kan dock finnas skil
att dverviga en utvidgning till detta omride om erfarenheterna
av den féreslagna reformen skulle bli gynnsamma.

I diskussionspromemorian féreslogs att KtjL skulle tillimpas
ocksd pd firdtjinst. Lagen om firdtjinst giller emellertid visent-
ligen transporter, och denna avtalstyp faller utanfér utred-
ningens omride (se 3.7.2 ovan); varken 3 eller 4 kap. i forslaget
behandlar transporttjinster. Visserligen ligger 1 firdtjinsten
ocksd ett moment av vird, och pd sikt kan det verka onskvirt
med en civilrittslig reglering ocksd av dessa tjinster. Ndgon
indring 1 firdginstlagen foreslds dock inte i den nya prome-
morian.

5.7.2 Skolvasendet

I diskussionspromemorian anférdes bl.a. i denna del:

Skollagen giller f6r undervisning dels i offentlig, dels i privat regi. KtjL
bor inte alls gilla 1 friga om elever med skolplikt. I friga om férskola,
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg f&r man 6verviga att géra K¢jL
tillimplig vare sig verksamheten sker i kommunal regi, pd entreprenad eller
av enskild med tillstdnd enligt 2 a kap. 13 § skollagen. Aven hir forefaller
det 1 si fall rimligt att se den som beslutar om intagningen som
medkontrahent i civilrittslig bemirkelse till konsumenten, trots att kom-
munen genom bidrag kan ha inflytande pd avgifterna (jfr 2 a kap. 17§
skollagen). "

Rérande kraven pd forskoleverksamhet miste skollagens regler gilla;
ocksd hir kan det dock vara skil att komplettera dem med ett krav pd
fackmissighet. Med hinsyn till den konkurrens mellan olika undervis-
ningsanstalter som férekommer i dag verkar det ocksd befogat att tillimpa
regler om skyldighet att avrida. Felbegreppet fir bestimmas med hinsyn
till det sagda; en hinvisning till vad som avtalats utover lagens regler kan
ocksd vara motiverad med tanke pd friskolor. Vad angir pafoljder av fel
frin skolans eller forskolans sida dr att mirka att avgifter bestims av

1% Se hirom Madell, Det allminna som avtalspart s. 220 ff, sirskilt s. 223 f.
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sirskilda regler. Det bor dock vara méjligt att tillita innehdllande av av-
gifter och nedsittning av avgifter vid felaktig prestation; hir kan dberopas
en forut refererad HD-dom (NJA 2008 s. 642). Ocks3 hivning bor kunna
ske nir inte skolplikt foreligger. Annu en mojlig pafsljd ir skadestand. —
Komplikationerna ir mindre d& det giller dréjsmil frén skolans sida t.ex.
att stilla en plats till férfogande; hir bor de foreslagna reglerna 1 4 kap.
KgL i stora drag kunna anvindas. Som nimnt innebir de 1 s fall bara ett
ansvar for styrkt oaktsamhet hos kommunen. Aven i évrigt bor ett sidant
skadestdndsansvar {6r kommunen gilla, liksom vid privata férskolor.
Reglerna om priset och dess betalning passar inte, knappast heller reglerna
om avbestillning. Inte heller piféljder vid dréjsmil frén konsumentens sida
verkar anpassade till dessa situationer."”’

Motsvarande kan sigas om utbildning i férskoleklass, skolbarnsomsorg,
gymnasieundervisning och annan frivillig utbildning.

Allt som allt tycks det vara betydande problem férbundna med att gora
KyL tillimplig pd offentlig undervisning och férskoleverksamhet dven om
reglerna ir s3 allmint hillna som i promemorians 4 kap. Till detta kommer
att lagstiftningen dr under omarbetning; det ir ovisst hur hinvisningar till
KyL limpligen bor infogas i en ny lagtext. Ocks8 annars kan reglerna i den
nya skollagen motivera dndringar i férslaget. En tillimpning av KtjL 1 dessa
forhillanden har dock ansetts vara en viktig del av uppdraget. Det kan vara
ett skil att ta in regler pi omridet i denna promemoria trots vissa svir-
undvikliga brister 1 forslagets utformning. Det blir i si fall frdga om
tillimpning av de allminna reglerna i 4 kap. promemorieférslaget, varvid
dock forsiktigtvis man bor gora undantag for regler om priset och dess
betalning, om avbestillning och om kontraktsbrott av den enskilde.

Sveriges kommuner och landsting har motsatt sig en utvidg-
ning av KtjL ocksd 1 detta fall; man framhdller den viktiga funk-
tion som tillsynsverksamheten fyller pd omridet, nigot som
skulle medféra att behov saknades av kompletterande bestim-
melser 1 KtjL. Vidare dberopas att det ir olimpligt att tillimpa
lagens drojsmaélsregler 1 friga om tiden for tillhandahillande av
forskola, att oklarhet rdder om vad som var myndighetsutdvning

197 Tfr dock RA 1982 2:62, dir en avstingning av ett barn frin daghemsplats p grund av
underliten avgiftsbetalning uppfattats som en civilrittslig atgird.
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pd skolomrddet och att arbetet pd ny skollagstiftning inte bor
foregripas. Ocksd Skolverket avstyrker forslaget; forskoleverk-
samhet i form av férskola, familjedaghem och skolbarnsomsorg
sigs inte vara limpliga att reglera 1 KyjL. Sdrskilt framhalls att
kvalitetskraven 1 skollag och liroplan hade sidan utformning att
det torde vara mycket svirt att driva ett skadestdndsansprdk med
utgdngspunkt 1 dem och att kraven p& fackmannamissighet
knappast gir utdver dessa kvalitetskrav; vidare ir det inte for-
enligt med kommunens skyldigheter att avrida frin dessa
ydnster enligt de regler som féreslagits 1 promemorian. Diremot
borde en kommun kunna bli skadestindsskyldig nir den for-
summar att tillhandahdlla dessa tjinster inom tider angivna 1
skollagen, men detta borde regleras 1 skollagen, inte 1 K¢jL. —
Svea hovritt anser det finnas anledning att invinta resultatet av
pigdende lagstiftningsarbete pd omridet innan man tar stillning
till frigan om KgjL:s tillimpning. Allmint positiva till utvidg-
ningen av K¢jL till offentliga tjinster dr som sagt bl.a. Allminna
reklamationsnimnden och Konsumentverket, vilka dock inte
sirskilt diskuterar skollagstiftningen.

Som férut framhdllits ir civilrittsliga regler redan nu 1 viss
utstrickning tillimpliga pd forhdllandet mellan den enskilde och
kommunen 1 férskolefrigor, i varje fall nir inte kommunen upp-
tyllt sina skyldigheter mot den enskilde (se NJA 1998 s. 656 1
och NJA 2008 s. 642). Vad detta nirmare bestimt innebir ir
dock ganska osikert. Inte minst pd detta omrdde borde det
dirfor vara av virde med en lagstiftning som gor rittsliget
klarare. Man kan emellertid hilla med om att de foreslagna reg-
lerna i 4 kap. KtjL delvis passar mindre vil i sammanhanget, dven
om de begrinsas till att avse pdfoljderna av fel 1 tjinsten och
drojsmdl. Nir det giller bestimmelsen om fackmissighet ska
visserligen den tillimpas bara nir inte annat féreskrivs, och det ir
dirfor de sirskilda kvalitetskraven 1 skollagstiftningen som
giller. Ndgon avrddningsskyldighet bor diremot inte gilla; ocksg
hir fir beviljandet av tjinsten ses som en form av myndig-
hetsutévning, och dven frinsett detta ir som Skolverket fram-
hiller bestimmelserna hirom olimpliga i sammanhanget. Vad
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angdr de foreslagna reglerna om fel i tjinsten ska enligt hinvis-
ning till 4 kap. 7 § K¢jL skadestdndsansvar forutsitta villande pd
skolans sida — allts3 en allmin kontraktsrittslig princip som HD
fir antas ha riknat med nir man hinvisade till avtalsrittsliga
regler 1 sammanhanget. Man kan dven 1 detta fall vinta sig att
tillsynsmyndighetens instillning spelar en viktig roll f6r even-
tuella krav mot kommunen, om ocksd det inte kan begiras att
den enskilde alltid ska kontakta denna myndighet innan ansprik
framstills mot kommunen.

Nir det giller dréjsmal att tillhandahdlla férskola har som
sagt Skolverket ansett det limpligt med att foreskriva ett skade-
stindsansvar ocksd fér ren formogenhetsskada — ndgot som
stimmer vil med utredningsdirektivens instillning. Att detta
sker genom en hinvisning till K¢jL i stillet f6r genom en sjilv-
stindig regel 1 skollagen kan inte girna ha nigon betydelse.
Ansvaret skulle forutsitta styrkt oaktsamhet, vilket stimmer
med det foreslagna 4 kap. Forskoleplats ska enligt 2 a kap. 7§
skollagen erbjudas utan ”oskiligt dréjsmal”; vad som ir skiligt
ska enligt forarbetena bedémas med hinsyn till omstindigheter-
na i det enskilda fallet, varvid emellertid ett drojsmal pd tre-fyra
ménader anses rimligt."”® Det ir tydligt att bara ganska lingvariga
forseningar kan vintas leda till skadestdnd.

Vissa skil kan naturligtvis tala for att avvakta en ny skollag
innan ndgot forslag liggs fram pa detta omride. Emellertid ir det
oklart nir arbetet med denna lagstiftning ir avslutat, och en
paragraf om tillimpning av KtjL kan inte vara svir att arbeta in i
den nya lagen. I denna promemoria har foreslagits en ny 21§ 1
nuvarande 2 a kap. skollagen av foljande lydelse:

I den utstrickning inte annat foreskrivits i denna lag, tillimpas reglerna i
1 kap. samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i for-
héllande till enskild som tillhandahdllits forskoleverksambet eller skol-
barnsomsorg.

I diskussionspromemorian féreslogs inte nigra motsvarande
regler om annan gymnasieundervisning och annan frivillig ut-

198 Se prop. 1993/94:11 s. 46.
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bildning, fast rittsférhillandet som framgdtt ansigs likna for-
skoleverksamhet och skolbarnsomsorg. Till detta bidrog, utom
de allminna svirigheterna att anpassa KL till denna typ av
yjdnst, det osdkra liget 1 friga om arbetet pd en ny skollagstift-
ning. I och for sig kan det framstd som 6nskvirt att férbittra de
enskildas situation ocksd 1 sidana sammanhang, nigot som fram-
hillits av Hogskoleverket 1 dess remissyttrande. Limpligen bor
frdgan om tillimpning av KtjL tas upp i ett senare skede av lag-
stiftningsarbetet. Sirskilt bor d& observeras de begrinsade moj-
ligheterna till skadestind som i dag foreligger vid brister i
skolundervisningen; hir ir eleven simre stilld 4n vid undervis-

ning 1 friskolor, dir ju ett ansvar kan grundas pd kontrakts-
forhallandet.™”

5.7.3  Hogskoleutbildning

I diskussionspromemorian féreslogs inte nigon utvidgning av
KyL till hogskoleutbildningen; frigan hade inte aktualiserats vid
den tidigare diskussionen, och problemen att 6verfora regel-
systemet 1 KtjL till de offentliga tjinsterna ansigs pdtagliga hir
liksom  vid annan  undervisning.”®  Emellertid  har
Hogskoleverket 1 sitt remissvar anfért bla. féljande. Studenter
vid universitet och hégskolor under offentligt huvudmannaskap
har i dag mojlighet att 8beropa sina rittigheter inom ramen fér
hogskolelagstiftningen ~ och ~ andra  férvaltningsrittsliga
forfattningar. Detta regelverk ir diremot inte tillimpligt annat
in 1 mycket begrinsad omfattning vid utbildningar anordnade av
hégskola och universitet sdsom enskilda utbildningsanordnare.
Oavsett om hégskoleutbildningarna anordnas av offentliga eller
enskilda hogskolor skulle KtL kunna erbjuda den enskilde
studenten  ett  kompletterande  civilritesligt  skydd.
Hégskoleverket ir dirfor oppet for att frigan om utvidgning av
KL wll att omfatta hégskoleutbildning ingdr i det fortsatta

199 Tfr Bengtsson i Festskrift till Hans-Heinrich Vogel (2008) s. 33 ff.
290 Jfr Ds 2008:55 s. 170.
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utredningsarbetet, férutsatt att inte ett eventuellt civilrittsligt
skydd gor att studenterna forlorar ndgra av sina offentligrittsliga
rittigheter. I yttrandet betonas vidare att det liksom pi
skolomridet saknas bestimmelser om ansvar foér brister 1
kvaliteten p& undervisningen inom hdgskoleomridet, med
undantag for méjligheten att terkalla examenstillstand. — Ovriga
remissinstanser har inte berdrt frigan om den utvidgning
Hogskoleverket diskuterar.

Hogskoleverket har pekat pd ett viktigt omrdde dir man
behéver stirka skyddet fér den enskilde. Vid brister i den offent-
liga undervisningen finns inte méjlighet till prisnedsittning eller
hivning 1 forhdllande till den statliga utbildningsanstalten, och
utsikterna till skadestind f6r ren f6rmogenhetsskada — den nor-
mala skadetypen i dessa fall — ir mycket begrinsade.”®" Emeller-
tid dr frigan om utvidgning av KtjL till hogskoleverksamheten
tekniskt komplicerad, pd liknande sitt som d& det gillde tillimp-
ningen av civilrittsliga regler pd gymnasieundervisningen, och
den kan ta atskillig tid 1 ansprdk. Bl.a. ir det oklart hur universi-
teten skulle se p en sddan reform, som diskussionspromemorian
inte gav dem anledning att yttra sig 6ver. — I sammanhanget kan
ocksd nimnas att arbete pdgdr inom utbildningsdepartementet pd
regler om studieavgifter for vissa utlindska studenter pd grund-
val av ett forslag att studenter som inte betalar avgiften ska
kunna avstingas frdn undervisningen eller inte f& utbildnings-
bevis m.m. (se SOU 2006:7). I det drendet har nyligen ifrigasatts
betydelsen av KtjL:s regler for rittsforhillandet mellan lirositet
och studenten, mot bakgrund av det nyss berérda rittsfallet NJA
2008 s. 642. Det forefaller som om ett civilrittsligt synsitt hiller
pd att vinna terring ocksd pa detta omrade — i vilken utstrickning
ir dock tveksamt.

I alla hindelser talar 6vervigande skil fér att man inte bor
ligga fram ndgra forslag i amnet redan i denna promemoria. Som
Hogskoleverket framhillit finns det anledning att reglera gym-
nasieelevens och studentens stillning pd likartat sitt, och det

21 Se Bengtsson i Festskrift till Hans Heinrich Vogel s. 42 f med hinvisningar.
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ligger nira till hands att ta upp dessa frigor i ett sammanhang.

Det verkar angeliget att fortsatt utredning sker om dessa ritts-
forhillanden.

5.7.4  Renhallning

Diskussionspromemorian innehéll inte heller ndgot forslag om
tillimpning av KtjL vid tjinster som innebir renhillning, nigot
som berodde bl.a. pd att det hir gillde tjinster av allmint intresse
som en konsument inte girna kunde fi fritt disponera over.
Yttrandet av Sveriges kommuner och landsting f&r uppfattas sd
att man motsitter sig en civilrittslig reglering dven pi detta
omrdde. Emellertid har frigan om tillimpning av KtjL tagits upp
av Konkurrensverket, som for sin del ansett att dven tjinster av
allmin vikt bor omfattas av lagen; bl.a. har pipekats virdet av att
konsumenten vid brister i tjinsten kunde fi den utférd av en
annan entreprendr.

Reglerna 1 15 kap. MB behandlar dels den obligatoriska ren-
hillning som &ligger kommunen, dels sidan avfallshantering som
kommunen kan §ta sig pd begiran av en fastighetsinnehavare
eller nyttjanderittshavare (se 17 §); 1 det senare fallet fir tjinsten
anses grundad pd avtal. Vare sig det giller renhdllning av ena eller
andra slaget ter det sig rimligt att konsumenten har vissa rittig-
heter om den utfors pd bristfilligt sitt. Bestimmelser om hur
renhdllningen ska ske finns i MB och i avfallsférordningen. Vad
angdr pafoljder for fel 1 tjinsten fir vid obligatorisk renhdllning
redan nuvarande regler anses utesluta hivning, men diremot bér
konsumenten pd sitt som Konkurrensverket antytt kunna kriva
byte av entreprendr vid visentliga fel 1 tjinsten. Vidare bor det
vara mojligt for konsumenten att hiva ett avtal som triffats
enligt 17 §. I frdga om prisavdrag — alltsd nedsittning 1 avgiften —
far man f6lja bestimmelserna i de taxor som kommunen beslu-
tar. Vad angdr skadestind kan erinras om att en hinvisning till
KtjL:s regler i allminhet bara skulle innebira ett ansvar for styrkt
véllande hos kommunen.
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Att konsumentskyddet forstirks i denna begrinsade utstrick-
ning kan inte anses belasta kommunerna nimnvirt. Av sidana
skil har 1 forslaget f6rsoksvis tagits upp en ny paragraf i 15 kap.
miljobalken av detta innehall:

36 § I den utstrickning inte annat dr foreskrivet tillimpas dven reglerna i
1 kap. samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i for-
héllander mellan kommunen och en fastighetsinnebavare eller nyttjanderiitts-
havare som dr konsument.

5.8 Sammanfattning

Resultatet av denna genomging blir alltsd att den ©nskade
utvidgningen av KL till offentliga tjinster skulle ske genom att
man hinvisar till denna lag i viss offentligrittslig lagstiftning —
socialtjinstlagen, LSS, skollagen, 15 kap. miljébalken — huvud-
sakligen betriffande vissa fel 1 tjinsten och drojsmaél. Eventuellt
kan motsvarande tilligg goras 1 hilso- och sjukvirdslagen och
tandvardslagen, enligt det alternativa férslag som framliggs.

Det ir allts inte nigon sirskilt l8ngtgdende reform som
foreslds 1 denna del — den motsvarar knappast de férhoppningar
pd en generell civilrittslig reglering av offentliga tjinster som
kommit till uttryck i utredningsuppdraget. Det verkar emellertid
svart att for nirvarande komma si mycket lingre 1 denna rikt-
ning, med hinsyn till de praktiska och lagtekniska problem som
detta skulle innebira. Mojligen gir det att foéra in viss annan
offentlig verksamhet under KtjL:s regler; hir har sirskilt nimnts
hégskole- och gymnasieundervisning. Detta kriver emellertid
ytterligare utredning.

Det kan tilliggas att man i sak skulle kunna n ungefir samma
resultat om man 1 de nimnda offentligrittsliga lagarna tog in
bestimmelser som fullstindigt reglerade den enskildes rittig-
heter pd grund av fel och dréjsmil, i stillet for att gora hin-
visningar till KtjL. En férdel med den féreslagna modellen ir
dock att den pd ett annat sitt markerar att vissa offentliga
ydnster hir ska likstillas med privata, varvid visentligen samma
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kontraktsrittsliga principer ska bli vigledande vid tolkningen.
Den valda 16sningen innebir dessutom ett mindre ingrepp i
speciallagstiftningen in om en rad nya bestimmelser skulle
inforas dir.
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S} Kop av natvara
(Internettjanster)

Forslag: Konsumentkoplagen gors med vissa idndringar
tillimplig p4 avtalstypen ("kop av nitvara”).

Som framhallits tidigare ir Internettjinster en speciell avtalstyp,
som snarare liknar ett kép dn en tjinst. Emellertid giller inte
konsumentkoplagen (KkopL) vid dessa transaktioner — den avser
bara kop av 18sa saker. Sannolikt kan den dnd3 tillimpas analogt,
i vart fall om inte avvikande villkor avtalats.** Frigan blir di om
man nu kan med smirre indringar géra lagen direkt tillimplig p&
Internettjinster.

Hir ska KkopL:s bestimmelser genomgds med sikte pd en
sddan 16sning. Allmint kan sdgas, att vissa paragrafer uppenbar-
ligen inte passar att tillimpa nir transaktionen rér annat in en
16s sak, men om detta indd stdr klart finns ingen anledning att
belasta lagtexten med ett sirskilt undantag. Detta bor bara bli
aktuellt nir KkopL:s regel kan leda pd villospar eller i olimpliga
konsekvenser vid en tillimpning.

Till en borjan bér inledningsvis klargéras att lagen rér ocksd
den nu aktuella avtalstypen, forslagsvis genom att 1 1 § anges att
reglerna giller 1 tillimpliga delar ocksd nir en konsument mot
vederlag tillhandahills musik, film och andra verk som avses i1 §
upphovsrittslagen till en konsument via elektroniskt kommu-
nikationsnit. Limpligen kan denna typ av avtal fd beteckningen

202 Jfr Ds 2007:29 s. 302.
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kip av nitvara;”® infér man en sirskild term av detta slag bor

lagstiftningen kunna foérenklas och bli mera littbegriplig nir
andra in jurister sysslar med konsumentfrdgor. Vad som sigs om
vara i lagen blir alltsd tillimpligt ocksd pa nitvaror.

Som framgdr av fortsittningen blir det nédvindigt att ge
sirregler om kop av nitvara 1 vissa paragrafer. I 1 § bor dirfor
forbehdll goras for att annat anges 1 lagen. — Tills vidare bér lag-
stiftningen inskrinkas till 6verféring av digitalt material pd nitet
— den mest diskuterade avtalstypen. Det saknas anledning att i
detta sammanhang gora skillnad pd nedladdning och streaming
av verket. Att den senare produkten dr mera flyktig spelar ingen
roll vid tillimpning av KképL:s bestimmelser, nir ind4 inte man
kan kriva att nitvaran 3terstills efter hivning (jfr nedan om
43§).

Regeln 1 2 §, om bestillning av vara som ska tillverkas, lir
sakna betydelse vid dessa kép. Oavsett om niringsidkaren sjilv
skapat verket eller vidarebefordrar det bor lagen tillimpas pd
tillhandahéllandet.

Bestimmelsen i 3 § om lagens tvingande natur utgér ett vik-
tigt inslag 1 dess reglering och bor sjilvfallet gilla ocksd kép av
nitvara.

I 4 § talas om hur vara ska héllas tillginglig. Om kop av nit-
vara bor foreskrivas att nitvaran ska finnas tillginglig p8 nitet.
5§, om tiden fér avlimnandet, har en sidan utformning att den
utan vidare kan tillimpas pd sddana kop. I 6 § talas om att varan
ir avlimnad nir den kommit i koparens besittning. Det bor
tilliggas att i frdga om nitvaror giller detta nir de blivit till-
gingliga fér anvindning hos koparen. Vad som hint dessfor-
innan bor siljaren 1 princip bira risken fér. Den avgorande
tidpunkten blir alltsi nir nedladdning blir mojlig pd képarens
dator; vid streaming f&r man anse att nitvaran undan f6r undan
avlimnas hos képaren,

Bestimmelsen 1 7 § — om kostnaderna f6r varan — kan tillim-
pas pd kop av nitvara.

2% En annan méjlig term ir ndtprodukt.
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Regeln 1 8 § om risken foér varan bér kunna tillimpas ocksd
vid s&dana kop. Avlimnande anses som nimnt ske vid annan
tidpunkt in vid kop av vara. Oppet kép lir vil inte bli aktuellt i
friga om nitvaror, men undantag frin regeln om detta ir knap-
past motiverat.

Bestimmelserna om drojsmal 1 9-15 §§ bor kunna tillimpas
pd dessa kop; vad som sigs om sirskilt anpassade varor 1 13 §
4 st. lir d& sakna praktisk betydelse, men inte heller hir finns
skil att sirskilt undanta bestimmelsen.

Vad som sigs om felbegreppet 1 16 § dr anpassat fér kop av
losa saker och saknar delvis betydelse betriffande nitvaror. I s&
fall torde det std klart att den aktuella bestimmelsen inte giller 1
detta sammanhang. Paragrafen boér kunna tillimpas ocksd 1
sddana fall utan olimpliga konsekvenser. Att mirka ir att gingse
villkor lir innehdlla begrinsningar 1 niringsidkarens ansvar vid
bla. kommunikationsstérningar m.m. Vid en tillimpning av
KkoépL f&r man rikna med att vissa sidana klausuler saknar
verkan.

Vad angdr 16 a §, torde sddana installationer som omtalas dir
inte ha nigon betydelse fér nitvarornas del, men det finns inte
anledning att gora undantag for dem. Inte heller reglerna i 17 §
om varor sdlda 1 befintligt skick torde vara praktiska 1 dessa fall;
de bor dock kunna tillimpas om ndgon ging forbehdll enligt
forsta stycket blir aktuellt. Ndgon férsiljning av "begagnad” nit-
vara enligt andra stycket lir inte férekomma. Vad angdr 18 §, lir
sddana forbud av sikerhetsskil som omtalas dir praktiskt taget
aldrig bli aktuell f6r nitvaror, men undantag behéver knappast
ske heller 1 detta fall. Reglerna 1 19 § om avvikelse frin uppgifter
om varan bor kunna tillimpas pd nitvaror (iven om fjirde
stycket, om bristande sikerhetsinformation m.m., kan antas sak-
na betydelse). 20 §, som anger tiden d& frigan om fel ska be-
démas, kan tillimpas pd nitvaror om man utgdr frin att avlim-
nande sker nir varan blir tillginglig hos kdparen {6r anvindning
(se ovan om 6 §). Bestimmelsen 1 20 a § férsta stycket — om att
fel 1 princip ska ha visat sig inom sex mdnader — lir helt sakna
praktisk betydelse f6r nitvaror, liksom ocksd 21 § om vissa slag
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av utfistelser om varan. Undantag verkar dock inte behovliga.
21 a §, om rittsliga fel, bér tillimpas om nitvaran tillhandah&lls i
strid med tredje mans upphovsritt. Enligt gingse avtalsvillkor lir
emellertid képaren erkinna att alla rittigheter till den musik som
tillhandahéllits tillhor tredje part och endast fir anvindas for
privat bruk.***

Angdende pafoljder av fel i nitvaran bor 22 och 22 a §§ kunna
tillimpas, dven om vissa av kdparens angivna rittigheter 1 prak-
tiken knappast kommer i friga (jfr nedan). Reklamationsreglerna
123 och 24 §§ bor ocksd kunna anvindas, fast det bara lir vara
skyldigheten att inom skilig tid reklamera fel som fir betydelse 1
frdga om nitvaror. Regeln om innehdllande av betalning 1 25 §
blir inte aktuell i de vanliga fall di betalningen sker innan képa-
ren tagit del av nitprodukten, men kan tinkas bli tillimplig
framfor allt vid vissa prenumerationskép. Bestimmelserna om
avhjilpande och omleverans (26 §) bor utan svérighet kunna
tillimpas pa nitvaror. 27 §, om képarens ritt att avhjilpa m.m.,
lir knappast fd betydelse i sammanhanget, men nigot uttryckligt
undantag verkar inte nddvindigt. Prisavdrag enligt 28 § ir en
naturlig paféljd betriffande nitvaror, medan képaren vil inte har
storre intresse av att hiva képet utom vid prenumerationsavtal.
Skadestindsreglerna 1 30 och 32 §§ — som féreskriver kontroll-
ansvar — gir bra att tillimpa forutsatt att koparen lidit nigon
ekonomisk skada, vilket sillan lir vara fallet. I regel bor han vara
kompenserad genom att 3terfd hela eller en del av betalningen.
31 § — om produktskador — torde sakna aktualitet vid dessa kop.
Inte heller tickningskdp enligt 33 § torde fi betydelse i prak-
tiken, och detsamma kan sigas om jimkningsregeln 1 348§.
Skadestdndet kan vintas uppgd till bara obetydliga belopp. —
Atskilliga av pafoljdsreglerna kan alltsi synas timligen &ver-
flodiga vid kop av nidtvaror, men det lir inte stilla till nigra
problem om de blir tillimpliga ocks3 hir.

Regeln om prisets bestimmande 1 35 § lir sakna storre prak-
tisk betydelse vid kép av nitvaror, dir priset normalt anges 1

24 Ds 2007:29 s. 142.
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avtalet. Nigon tvekan om tidpunkten fér betalningen lir sillan
foreligga; det torde dtminstone underforsttt vara klart att képa-
ren ska betala 1 forskott, och di saknar 36 § betydelse. Av-
bestillning enligt 37 § bor kunna férekomma, men det lir vara
sillan som siljaren gér nigra sddana ekonomiska férluster som
ska ersittas enligt 41 §. Inte heller i dessa bestimmelser verkar
det behovligt med ndgra uttryckliga undantag f6r nitvaror.

Drojsmal av koparen lir 1 de typiska fallen inte bli aktuellt;
vid prenumerationsavtal bér dock regeln 1 38 § 3 betydelse, och
pafoljder enligt 39 § (innehdllande av varan, krav pd betalning
eller hivning jimte skadestdnd) bor dd kunna komma 1 fraga, lik-
som hivning enligt 40 §. Skadestindsregeln 1 41 § torde som sagt
inte fi storre betydelse, men den bor kunna tillimpas dven vid
kép av nitvaror.

Regeln om skadebegrinsning 1 42 § ger uttryck for en allmin
princip som blir tillimplig ocksd vid dessa kop. Vad angdr hiv-
ningsregeln 1 43 §, blir forsta stycket utan vidare tillimplig i
sidana fall, medan &terstillande av den nedladdade eller streama-
de varan knappast fir betydelse — niringsidkaren lir inte ha
nigon anvindning av den. Kdparen bor inte ha nigon skyldighet
att dterstilla nitvaran. — Regeln 1 44 § forsta stycket om avkast-
ning och nytta av varan kan stilla till vissa komplikationer vid en
uppgorelse mellan parterna, fast avkastningen och nyttan 1 regel
lir vara obetydlig 1 pengar riknat. Nigon stérre nackdel ir det
knappast att en kopare som hiver avtalet f&r kinnas vid ett
mindre avdrag om han kan anses haft viss behdllning av att ta del
av en felaktig nitvara. Det finns knappast tillrickliga skil att
undanta kép av sddana varor frin bestimmelsen. — Kravet 1 45 §
forsta stycket om &terstillande av varan bor diremot inte tillim-
pas pd kop av nitvaror; om undantag sker for detta fall stdr det
klart att inte heller resten av paragrafen giller sddana kop.

Ansprdk mot niringsidkare 1 tidigare siljled enligt 46 § ir vl
inte uteslutna vid kop av nitvaror, dven om de sillan kan antas
vara virda besviret; paragrafen bor vara tillimplig ocksa 1 dessa
fall. Detsamma giller 47 och 48 §§. Vad slutligen angdr 49§,
stimmer forsta meningen — om att kopet giller mot siljarens
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borgenirer 1 och med avtalet — med vad som giller vid 6verltelse
av immaterialritter och bor tillimpas ocksd 1 friga om nitvaror,
dven om den knappast fir storre betydelse. Den andra meningen,
om koép som “inte avser en bestimd vara” kan diremot stilla till
komplikationer — vad ir en inte bestimd nitvara? Bestimmelsen
passar bara vid kop av 16s sak. Hir dr ett undantag motiverat.

Som framgdr kan Kk&pL:s regler till visentlig del tillimpas pd
kép av nitvaror. Endast ett fital indringar synes behovliga i lag-
texten. I vissa fall torde lagens bestimmelser foreskriva ett mera
langtgiende ansvar dn vad som féljer av gingse avtalsvillkor om
dessa kép, men detta torde stimma vil med syftet bakom denna
utredning och den allminna utvecklingen av konsumentskyddet.
En tillimpning av KképL framstdr dirfér som det limpligaste
sittet att losa lagstiftningsproblemet. Av sidana skil har i
promemorian tagits in ett forslag till dndringar av KképL med
den innebérd som hir har angetts.

Distans- och hemfoérsiljningslagen anses 1 och fér sig tillimp-
lig pd vad som hir betecknats som kép av nitvara.”® Detta
indras inte om man genom lagforslaget slir fast att det inte ir
friga om en sorts tjinst; distans- och hemférsiljningslagen giller
ju ocksd vid 6verlitelse och upplitelse av 16s egendom (2 kap.
1§), och dit riknas immaterialritter som nitvara.*® Lagens
regler om information giller alltsd dven for dessa kop. Diremot
har det ansetts att ndgon &ngerritt inte giller, vare sig transak-
tionen bedéms som en tjinst eller som ett kop; 1 det senare fallet
skulle det vara friga om en vara som till f6ljd av sin beskaffenhet
inte kan &terlimnas.””” Négot behov av &ngerritt synes inte fore-
ligga om konsumentkdplagen blir tillimplig pé sitt som foreslis i
promemorian.””® Hir liggs inte fram ndgra férslag till dndring i
distans- och hemférsiljningslagens regler 1 frigan.

25 Se Ds 2007:29 s. 276 med hinvisningar.

2 Se t.ex. Histad, Sakritt avseende 16s egendom (6 uppl. 1996) s. 41.

27 Ds 2007:29 s. 300.

2% Tiknande mening i Ds 2007:29 s. 300 f, 303 f (dir dock regler om transaktionen —
nirmast om information — i stillet féreslds inférda i distans- och hemférsiljningslagen).
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Vid utformningen av promemorian i denna del har det inte
varit mojligt att nirmare beakta propositionen (2008/09:87) om
civilrittsliga sanktioner pd immaterialrittens omrdde, som blivit
tillginglig nir promemorian redan var firdig. Propositionens
forslag synes dock vara forenligt med ett konsumentskydd vid
kép av nitvara genom utvidgning av konsumentképlagen; for-
slaget giller ju ett senare skede i1 hindelseférloppet in over-
féringen av nitvaran.*”

299 Att propositionen nirmast synes betrakta dverféringen som en tjinst utgdr inte ndgot
hinder; som framhillits i férfattningskommentaren ir reglerna desamma fér éverféring
av varor och tjinster (prop. 2008/09:87 s. 260).
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/ Ekonomiska konsekvenser av
forslaget

I tskilliga avseenden innebir forslaget att principer som redan
tillimpats pd grund av analogi frin KtjL nu blir lagfista. ARN
har som nimnt i stor utstrickning anvint sig av sidana analogier.
I denna del kommer konsekvenserna av reformen att bli be-
grinsade. Forslaget innebir hir nirmast en precisering av ritts-
liget, vilken bor vara en vinst ocksd frn foretagssynpunkt. P3
vissa punkter kommer dock detta att forindras; 1 nigra fall will
niringsidkarnas fordel — bla. genom att ansvaret lindras vid
foérvaring — och i andra avseenden till deras nackdel. Sjilviallet
kan inférandet av tvingande regler pd ett stérre omrdde medfora
att vissa standardvillkor inte lingre kan &beropas, men sdvitt
framkommit innebir forslaget inte nigra storre ingrepp 1 gillan-
de villkorspraxis, som till stor del redan pdverkats av Konsu-
mentverkets tillsyn. Aven om en del 4ndringar innebir en viss
skirpning av niringsidkarens ansvar, torde de ha begrinsade
ckonomiska effekter. Ocksd hir kommer rittsliget ofta att bli
klarare och mera hanterligt in enligt gillande ritt. Nigra nya
administrativa kostnader torde foreslaget inte innebira for fore-
tagen.

Den féreslagna anpassningen av konsumentkdplagen till kép
av nitvara kan inte vintas f8 mera lingtgiende foljder for
niringsidkarnas del; de enskilda transaktionerna rér 1 allminhet
obetydliga belopp, och ekonomiska krav frin konsumenthall kan
inte vintas bli vanliga. Till stor del torde forslaget precisera
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kontraktsrittsliga principer som ocksd idag kan antas gilla i
dessa forhéllanden.

Sammanfattningsvis kan den méttliga skirpning av foretagens
torpliktelser som lagforslaget innebir inte antas medféra mera
ingripande ekonomiska féljder for enskilda niringsidkare. For
det allminnas del lir det minska kostnaderna fér tvistlosning att
rittsliget preciseras; sirskilt giller detta Allminna reklamations-
nimndens verksamhet.

Vad angdr offentliga tjinster, infors visserligen civilrittsliga
pafoljder nir det allminna — nirmast kommunen - 3sidositter
sina forpliktelser pd vissa omriden. Men efter utvecklingen i
rittspraxis pd senare &r innebir detta snarare ett fértydligande av
rittsliget in ndgon mera pitaglig skirpning av det allminnas
ansvar. P4 de flesta berérda omriden foreligger ett parallellt
offentligrittsligt regelsystem som framfér allt ingriper tillsyn
over verksamheten; att utnyttja denna ordning kommer ofta att
vara en enklare vig for konsumenten att komma till sin ritt 4n en
civilrittslig talan, som snarast torde framstd som en sista utvig. —
Som framhillits férut (avsnitt 5.6) synes skirpta skadestinds-
regler erfarenhetsmissigt bara 3 obetydliga ekonomiska konse-
kvenser nir de slds ut pd ett storre kollektiv, och 1 detta fall bor
dessutom skadestdnden till stor del kunna tickas av kommun-
ansvarsforsikringar. Forslaget giller en forhillandevis ringa del
av kommunernas verksamhet, framfor allt vissa sirskilda insatser
inom socialtjinsten samt vissa inslag i skolverksamheten. Att
rittsliget klargdrs genom lagstiftning bér ocksd hir vara en
fordel frin administrativ synpunkt.

Fast reformen bara berér en mindre del av det allminnas
verksamhet kan den naturligtvis trots det sagda antas medfora
vissa 6kade kostnader for en kommun; deras omfattning ir svir
att berikna, liksom annars nir det giller effekten av viss lagstift-
ning, men av anférda skil kan 6kningen vintas bli férhillandevis
ringa. Ndgra sirskilda &tgirder torde inte behévas for dess
finansiering. — Landstingen berérs 1 mycket liten utstrickning av
det nu framlagda forslaget.
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Forfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i konsumenttjanstlagen
(1985:716)

1 kap. Allminna bestimmelser
Lagens tillimpningsomrdde

1§ Denna lag giller avtal om tjinster som ndringsidkare utfor dt konsu-
menter enligt vad som anges i 2 kap.1-3 §§, 3 kap. 1 § och 4 kap. 1 §. Den
tillimpas ocksd pd tiinster som staten, kommun eller landsting annars utfor
eller ldter utfora dt konsumenter (offentliga tjinster), i den utstrickning det
anges i sirskild lag.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomride. Efter pdpekande
vid remissbehandlingen har en hinvisning skett till de paragrafer
som anger tjinster vilka lagen omfattar. Vad som ir tjinst defi-
nieras inte 1 lagen, nigot som fir begrinsad betydelse nir de
olika avtalstyper som faller under dess regler uttryckligen anges 1
KyL eller annan lag; det fir dock visst intresse om friga
uppkommer att enligt andra meningen goéra KtjL tillimplig pa
nya slag av tjinster. Som framhillits 1 avsnitt 4.8 ir ett visentligt
kriterium att niringsidkarens dtagande (huvudsakligen) gir ut pd
en arbetsprestation av nigot slag som kriver viss fackmissig
skicklighet och ir till nytta fér mottagaren. Liksom nu stdr det
klart att anstillningsavtal faller utanfoér lagens tjinstebegrepp.
Som tjinst 1 KtjL:s mening riknas inte tillhandahdllande av 16s
egendom, immateriella verk, lokaler, anliggningar eller mark nir
detta dr ett visentligt inslag 1 niringsidkarens prestation. Sidana
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avtal som kop, hyra och annan nyttjanderittsupplitelse faller
sdlunda utanfoér tjinsteomridet, likasi vad som kallats Internet-
ganster (kép av nitvara).

Enligt andra meningen begrinsas tilléimpningen 1 friga om
offentliga tjinster till dem som anges i sirskild lagstiftning,
sdvida inte staten och kommunen ir att anse som niringsidkare; 1
sd fall dr lagen 1 sin helhet tillimplig om inte annat framgar.
Lagen ir liksom nuvarande KtjL tillimplig ocksd pd avtal som
slutits pd viss tid eller pd obestimd tid; de spelar en storre roll 1
den utvidgade lagen. Som framgir av kommentaren till enskilda
lagrum madste reglerna ofta tillimpas pa ett speciellt vis 1 dessa

fall.

Definitioner

2 § I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for indamdl som
faller utanfor néaringsverksambet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for dndamdl som
har samband med den egna néringsverksambeten.

Paragrafen motsvarar 1a § KtjL. Som framgir av 1 kap. 3 § kan
staten, kommun och landsting likstillas med niringsidkare vid
tillimpning av lagens regler, dven nir det inte ir friga om
niringsverksamhet.

Offentliga tjdnster

3 § Vid offentlig tinst giller vad som sigs om néringsidkare staten, kommun
eller landsting, dven om tjinsten utférs av annan. Med avtal med konsu-
menten likstills att denne beviljas tjinsten av en myndighet.

Nir en offentlig tjdnst utfors av en enskild néringsidkare, giller féljande.
Om konsumenten enligt denna lag har vitt att hiva avtalet far han i stillet

kriva att tjinsten utfors av annan ndringsidkare, i den utstrickning detta dr
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mdjligt. Har konsumenten enligt lagen rétt till skadestind ansvarar ocksd den
ndringsidkare som har utfort tiansten for skadan.

Enligt forsta stycket giller vad som féreskrivs om niringsidkare
dven det allminna vid offentliga tjinster. Om staten, kommun
eller landsting triffat avtal (eller anses ha triffat avtal, jfr andra
meningen) med en konsument om en offentlig tjinst ir det
allminna avtalspart oavsett om nigon annan ska utféra tjinsten.

Styckets andra mening motiveras av att lagen enligt 1 kap. 1 §
bara giller avtal om tjinster. P4 grund av bestimmelsen i andra
meningen kan lagen tillimpas dven t.ex. d dldreomsorg beviljas
av kommunen, fast detta inte utgér avtal i vanlig mening.
Kommunen ir ocksd di konsumentens medkontrahent och
svarar dven nir nigon annan fir utféra tjinsten. Om diremot
ndgon enskild niringsidkare avtalar om tjinsten — t.ex. ett privat
sjukhem eller en friskola — dr det naturligtvis denne som ir med-
kontrahent och ansvarig 1 foérhdllande till konsumenten. Det
giller ocks8 om kommunen genom bidrag delvis finansierar
verksamheten (jfr 5.6 ovan).

I andra stycket har intagits vissa regler om situationen nir det
allminna l8ter tjinsten utforas av en enskild niringsidkare. Som
framgdr av forsta stycket dr det allminna alltjimt att anse som
avtalspart 1 denna situation; det giller ocksd nir konsumenten,
som enligt den foreslagna valfrihetslagen, kan vilja mellan olika
foretag som ska utféra tjinsten. Om denna utférs pd ett brist-
filligt sitt saknar konsumenten ofta intresse av att hiva det avtal
som anses foreligga med det allminna; diremot kan det vara
angeliget att finna nigon annan som utfér tjinsten. Andra
stycket andra meningen ger konsumenten mojlighet till detta.
Skadestindskrav enligt lagen kan enligt tredje meningen riktas
inte bara mot det allminna utan ocksd mot den enskilde nirings-
idkaren. Enligt allminna regler (se 6 kap.4 § SkL) blir denne d&
ansvarig solidariskt med det allminna. Vem skadan slutligen ska
stanna pi fir avgoras enligt allminna principer om regressritt,
sdvida inte detta regleras i avtalet mellan det allminna och
niringsidkaren.
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Avtalsvillkor som avviker frin lagen

4§ Avtalsvilleor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag dr till
nackdel for konsumenten dr utan verkan mot denne, om inte annat anges 1
lagen.

Paragrafen motsvarar 3 § K¢jL.

Begrinsning av skada

5§ 1 friaga om skadestind enligt denna lag giller att den skadelidande parten
ska vidta skéliga dtgirder for att begrinsa sin skada. Forsummar han det, far
han sjilv bira motsvarande del av forlusten.

Paragrafen motsvarar 50a § KtjL. Den har tagits in hir, eftersom
den ir tllimplig i friga om alla tjinster som lagen reglerar. P4 s3
sitt kan ocksd paragrafnumreringen 1 51-61 §§ KtjL behéllas 1
2 kap. lagforslaget. — Egentligen skulle bestimmelsen, som bara
ger uttryck for en allmin grundsats vid skadestdnd 1 kontrakts-
forhillanden, kunna undvaras helt, men detta kunde tinkas leda
till missférstdnd om reformens innebérd 1 detta avseende.

Regeln tar inte sikte pd situationen att konsumenten har
medverkat till sjilva skadefallet. D3 blir allminna regler om
medvallande tillimpliga (se 6 kap. 1 § SKL).

2 kap. Arbete pd egendom och forvaring
Inledande bestimmelser

1§ Detta kapitel giller arbete pd egendom och forvaring av [6s sak, dock inte

1. tillverkning av l6sa saker,

2. installation, montering eller annat arbete som en ndiringsidkare utfor for
att fullgora ett avtal om kip av en los sak,

3. arbete som till fullgérande av ett avtal om kép utfors for atr avhjilpa fel i
den sdlda egendomen.
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Paragrafen motsvarar i sak 2 § K¢jL, frinsett att kapitlet anges
gilla férvaring av 16s sak utan undantag for forvaring av levande
djur. Ocks3 sddana tjinster regleras alltsd av forvaringsreglerna. I
ovrigt kan hinvisas till motiven ull 2 §, dir bla. begreppet
forvaring behandlas. Liksom nuvarande KtL ir inte kapitlet
ullimpligt pd begravningstjinster.

2§ 151-62 §§ finns sirskilda bestimmelser om tjdnster som avser uppforande
eller tillbyggnad av en- eller tvibostadshus (smdhusentreprenader). Om det i
ett avtal om en sddan tiinst ingdr uppforande eller tillbyggnad av en
komplementbyggnad, anses ocksd den tiinsten som en smdibusentreprenad.

I den mdn annat inte framgdr av 51-62 §§ dr kapitlets allminna bestim-
melser tillimpliga dven pa sméibusentreprenader.

Paragrafen motsvarar 1 § 2 och 3 st. KtjL, frinsett att hinvisning
skett till den nya 2 kap. 62 §.

3 § Reglerna om arbete pd egendom tillimpas ocksd pa

1. flyttning av egendom i den utstrickning inte flyttningen innebir
transport som regleras i annan lag,

2. provning av egendom,

3. behandling av levande djur.

Som bebandling av levande djur anses ocksd trining, dressyr och liknande
drgirder betriffande djurer.

1 63 § finns sirskilda bestimmelser om provning av egendom och i 64 §
sdrskilda bestimmelser om bebandling av levande djur.

Paragrafen likstiller med arbete pd egendom vissa andra &tgirder
med egendomen. Som tidigare nimnts (4.2) fir sirskilda avtal
om tvittning anses utan vidare falla inom kapitlets omride, och
de har dirfér inte nimnts uttryckligen 1 lagtexten. Hushalls-
tjinster regleras diremot inte av kapitlet, iven om de ofta inne-
bir dtgirder med annans egendom; pd dessa tjinster tillimpas
4 kap. Det giller dven sidan tvitt som bara ingdr som en del i en
hushéllstjinst. — I tredje stycket anges vissa sirregler om prov-
ning av egendom och behandling av levande djur. T 6vrigt dr
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bestimmelserna 1 2 kap. 4-50 §§ tillimpliga ocksi pd sidana
tjanster.

Fel hos tjinsten
Vad som avses med fel

9 § Tjinsten ska anses felaktig, om den avviker frin

1. vad konsumenten med hinsyn till 4 § har ritt att kriva, iven om
avvikelsen beror pd en olyckshindelse eller dirmed jimforlig hindelse,

2. sddana foreskrifter eller myndighetsbeslut som visentligen syftar till
att sikerstilla att foremdlet for tjinsten ir tillforlitligt frin sikerhets-
synpunkt, eller

3. vad som dirutdver fir anses avtalat.

Tjinsten ska ocks8 anses felaktig, om den har utforts i strid mot forbud
enligt 27 § produktsikerhetslagen (2004:451) eller 17 § marknadsférings-
lagen (1995:450) eller om niringsidkaren inte har utfért sidant
tilliggsarbete som han ir skyldig att utféra enligt 8 § tredje stycket.

Enligt forslaget till utvidgad KtjL kommer paragrafen att tillim-
pas pd vissa typer av tjinst vilka inte gir ut pd att prestera visst
resultat utan att visa omsorg {or att uppnd ett resultat; det giller
provning av egendom, behandling av levande djur och iven
ordinir férvaring. Av sddana skil har ett mera neutralt uttryck
anvints: forslaget talar om att tjinsten, inte resultatet avviker
frdn vissa uppriknade krav. Det hindrar inte att man 1 13 § kan
tala om férsimring av resultatet av tjinsten; hir ir det friga om
det fysiska resultatet, vilket giller ocksd vid provning och vid
behandling av djur.

10 § Tjinsten ska vidare anses felaktig, om den avviker frdn sddana upp-
gifter av betydelse fo6r beddmningen av tjinstens beskaffenhet eller inda-
mélsenlighet som kan antas ha inverkat p avtalet och som i samband med
avtalets ingdende eller annars vid marknadsféring har limnats

1. av niringsidkaren,
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2.av ndgon annan niringsidkare eller av en branschférening eller
liknande organisation {6r niringsidkarens rikning, eller

3.av en leverantér av material till tjinsten eller av nigon annan i
tidigare led.

Forsta stycket giller inte i friga om uppgifter som i tid har rittats p3 ett
tydligt sitt och inte heller om niringsidkaren varken kinde till eller borde
ha kint till uppgifterna.

Lagtexten har dndrats pd samma sitt som 9 § av motsvarande

skal.

Prisavdrag och hivning

21§ Avhyjilps inte felet enligt vad som sigs 1 20 §, fir konsumenten gora
avdrag pd priset.

Om syftet med tjinsten i huvudsak ir f6rfelat och niringsidkaren insett
eller bort inse detta, fir konsumenten 1 stillet hiva avtalet. Detsamma
giller, om tjinsten har utférts 1 strid mot férbud enligt 27 § produkt-
sikerhetslagen (2004:451) eller 17 § marknadsforingslagen (1995:450).

Har tjinsten utférts till en del och finns det starka skil att anta att den
inte kommer att fullféljas utan fel av visentlig betydelse f6r konsumenten
f&r denne hiva avtalet betriffande iterstiende del. Ar felet sidant att syftet
med tjinsten 1 huvudsak ir férfelat och niringsidkaren insett eller bort inse
detta eller utfors tjinsten i strid mot f6rbud enligt 27 § produktsikerhets-
lagen eller 17 § marknadsféringslagen, fir konsumenten i stillet hiva
avtalet 1 dess helhet.

Om det redan innan tjinsten har paborjats finns starka skil att anta att
den inte kommer att utféras utan fel av visentlig betydelse for konsu-
menten, fir denne hiva avtalet.

Vid forvaring géller i stillet for andra, tredje och flirde styckena att avtalet
far hivas for framtiden om felet dr vdsentligt.

Den nya bestimmelsen 1 femte stycket har motiverats 1 avsnitt

3.4. Den anknyter till allmidnna grundsatser om hivning av varak-
tiga avtal pd grund av visentligt kontraktsbrott, som hir passar
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bittre dn sirreglerna i 2—4 st. Frigan om visentlighet fir liksom
vid andra varaktiga avtal bedémas ocksd med hinsyn till om kon-
traktsbrott kan vintas dven 1 fortsittningen. Forvararen har
kanske visat sig sakna resurser for tillricklig 6vervakning av
egendomen, eller férvaringsutrymmet har brister som inte utan
vidare gdr att avhjilpa. Liksom annars beddéms visentligheten
frdn den hivande partens synpunkt. Det ir hir friga om all-
minna kontraktsrittsliga grundsatser vilka inte behéver komma
till uttryck 1 lagtexten. — Har inte férvaringen pdbérjats, innebir
bestimmelsen att avtalet fir hivas i sin helhet; annars giller
hivningen bara {6r dterstiende tid.

Verkningar av hivning

23 § Haiver konsumenten avtalet, har niringsidkaren inte ritt till betalning
for tjinsten. Niringsidkaren har ritt att dterfd det material som han har
tillhandahillit, om det kan ske utan att konsumenten orsakas oligenheter
eller kostnader av betydelse. I den min det ir skiligt ska konsumenten
ersitta niringsidkarens kostnader fér vad som ej kan 4terlimnas, dock
hogst med ett belopp som motsvarar dettas virde f6r konsumenten.

Har tjinsten utforts till en del och hidver konsumenten avtalet
betriffande 4terstiende del, har niringsidkaren ritt till betalning med ett
belopp som motsvarar priset {or tjinsten i dess helhet med avdrag for vad
det kostar konsumenten att {3 den 4terstiende delen utford. Vid forvaring
har dock néiringsidkaren i stillet ritt till betalning for vad som motsvarar

vdirdet for konsumenten av utford del av tignsten.

Den tillagda sista meningen 1 andra stycket har motiverats 1 av-
snitt 3.4. Ocksd hir ir det friga om en anpassning av férva-
ringsreglerna till allminna principer {6r varaktiga avtal. Virdet av
den utférda delen av tjinsten kan i allminhet beriknas med ut-
gingspunkt i det avtalade vederlaget, vilket fir reduceras i pro-
portion till den utférda delen av tjinsten.
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31§ Niringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
tillfogas pd grund av drdjsmal, om inte niringsidkaren visar att dréjsmaélet
beror pd ett hinder utanfér hans kontroll som han inte skiligen kunde
férvintas ha riknat med vid avtalets ingiende och vars féljder han inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller &vervunnit.

Beror drojsmalet p& ndgon som niringsidkaren har anlitat f6r att helt
eller delvis utfora tjinsten, r niringsidkaren fri frn skadestdndsskyldighet
endast om ocksi den som han har anlitat skulle vara fri enligt férsta
stycket. Detsamma giller om drdjsmilet beror p3 en leverantdr som
niringsidkaren har anlitat eller nigon annan i tidigare led.

Niringsidkaren ir skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
tillfogas pd grund av fel, om inte niringsidkaren visar att det har forelegat
ett sidant hinder som avses i forsta eller andra stycket {6r en felfri tjinst.
Vid forvaring tillimpas dock 32 § i frdga om skada pd den forvarade saken.
Niringsidkaren ir alltid skyldig att ersitta skadan, om resultatet av tjinsten
avviker frin vad han sirskilt har utfist.

Vid arbete pd egendom omfattar niringsidkarens skadestdndsskyldighet
pd grund av fel eller drdjsmil dven ersittning for skada p foremilet for
tjinsten eller annan egendom som tillhér konsumenten eller nigon medlem
av hans hushill och egendomen ir avsedd huvudsakligen {6r indamil som
faller utanfér niringsverksamhet.

Niringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att ersittning
enligt denna paragraf inte ska omfatta férlust i niringsverksamhet.

Den mening som tillagts i tredje stycket innebir att presum-
tionsansvar, inte kontrollansvar tillimpas vid skada p& foérvarad
egendom. Bestimmelsen, som innebir en dterging till KtjL:s ur-
sprungliga reglering, har motiverats 1 avsnitt 3.4. Om skadan
beror pd en brist i férvaringsutrymmet blir alltsd det avgérande
om férvararen kan visa att den beror pd annat in oaktsamhet frin
hans sida. Har niringsidkaren sirskilt lovat att svara fér sddan
skada, giller naturligtvis detta. Regeln om presumtionsansvar
omfattar ocksd skada pd forvarade djur. Som nimnt fir man ofta
rikna med den sirskilda risken att djuret skadar sig sjilvt under
forvaringen. Niringsidkaren fir anpassa sitt handlande efter
detta; kan det antas att skadan har denna orsak fir han visa att
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han vidtagit rimliga dtgirder ocksd for att hindra sddana hindel-
ser.
Med anledning av tilligget 1 tredje stycket har fjirde stycket
formulerats om sd att det inte blir tillimpligt p8 forvaring.

36 § I den min priset inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala vad
som dr skiligt med hinsyn till tjinstens art, omfattning och utférande,
gingse pris eller prisberikningssitt f6r motsvarande tjinster vid avtals-
tillfillet samt omstindigheterna i évrigt.

Har niringsidkaren limnat en ungefirlig prisuppgift fir det uppgivna
priset dock inte 6verskridas med mer dn 15 procent, sivida inte nigon
annan prisgrins har avtalats eller niringsidkaren har rict ll pristilligg
enligt 38 §.

En prisuppgift ska avse slutligt pris inbegripet mervirdesskatt.

Det nya tredje stycket avser att fortydliga gillande ritt. Det har
motiverats 1 avsnitt 3.3.

45§ Ska betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjinsten har
utférts och wunderliter konsumenten utan fog att betala 1 ritt tid, far
niringsidkaren instilla arbetet till dess att konsumenten betalar. Om det
foljer av avtalet att konsumenten ska medverka till tjinstens utférande och
han inte i ritt tid limnar sidan medverkan som utgér en visentlig
forutsittning for utforandet, fir niringsidkaren instilla arbetet till dess att
konsumenten limnar sin medverkan.

Har tjinsten paborjats, ir niringsidkaren dock skyldig att sdvitt mojligt
utfora arbete som inte kan uppskjutas utan risk for allvarlig skada for
konsumenten, om inte arbetet medfér visentliga kostnader eller oligen-
heter fér niringsidkaren.

Instiller niringsidkaren arbetet enligt forsta stycket, har han ritt till
ersittning for kostnader och andra forluster som detta orsakar honom, om
konsumenten inte visar att drdjsmélet ej beror pd férsummelse pd hans
sida.

Omformuleringen 1 forsta stycket férsta meningen fortydligar
gillande ritt. Den har motiverats 1 avsnitt 3.3.
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62 § I den utstrickning inte annat foljer av 53-58 §§ tillimpas 4 kap. pd
forbdllandet mellan besiktningsmannen och konsumenten vid sméahusentrepre-
nader.

Bestimmelsen har motiverats 1 avsnitt 4.4.4. Den innebir att de
allminna kontraktsrittsliga principer som lagfists i 4 kap. ska
komplettera bestimmelserna om besiktning 1 2 kap. sivitt angdr
forhllandet mellan parterna.

Sarskilda bestimmelser om provning av egendom

63 § Vid skada pd grund av provning av egendom giller 32 § i stillet for 31 §
tredje och fiirde styckena.

Paragrafen, som motiverats i avsnitt 4.2, ir ny; formuleringen ir
kortare in enligt diskussionspromemorian, men inneboérden ir
densamma. Bestimmelsen skiljer mellan olika typer av skador.
Vid skada genom drojsmail giller ett kontrollansvar liksom vid
arbete pd egendom. Nir skada orsakats genom felaktiga uttalan-
den om den provade egendomen eller annat fel i tjinsten tillim-
pas enligt hinvisningen till 2 kap. 32 § inte ett kontrollansvar
utan ett vanligt ansvar foér styrkt villande, utom di egendom
skadas nir den ir 1 niringsidkarens besittning; d3 giller ett pre-
sumtionsansvar. Samma regler tillimpas vid skada p& egendom
tillhorig medlem av konsumentens hush3ll.

Sérskilda bestimmelser om bebandling av levande djur

64 § Vid bebandling av levande djur tillimpas foljande i stillet for 31 och
32 §§. Naringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som denne
tillfogas genom drdjsmadl eller fel i tjinsten, om inte niringsidkaren visar att
skadan inte orsakats genom oaktsambet av néiringsidkaren eller ndgon annan
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som han anlitat for att utfora tignsten. Detsamma giller om djuret annars
skadas i samband med bebandlingen.

Paragrafen ir ny. Den innebir att presumtionsansvar — inte kon-
trollansvar — tillimpas bide vid dréjsmal och nir det behandlade
djuret skadas i samband med behandlingen, t.ex. vid férvaring i
anslutning till denna. Motivering finns i avsnitt 4.1. Som fram-
hallits dir fir man vid bedémningen om oaktsamhet férekommit
beakta att omhindertagande av vissa djur ir forenat med en del
oundvikliga risker. Ibland f&r man silunda rikna med att djuret 1
samband med behandlingen skadar sig sjilv pd ena eller andra
sittet. Niringsidkaren fir visa att han gjort vad som rimligen kan
begiras for att forebygga skadefall av detta slag; i annat fall blir
han skadestdndsskyldig enligt paragrafen. — Nir lagtexten (2 kap.
9§ 1 p.) talar om att resultatet avviker frdn vad konsumenten har
ritt att fordra innebir inte detta att en behandling som slir fel
(t.ex. nir djuret dor) mdste vara felaktig 1 lagens mening. Konsu-
menten har normalt inte ritt att fordra att behandlingen under
alla forhillanden lyckas, t.ex. att djuret botas fran sin sjukdom.

Nigon regel om att avtal kan triffas angiende begrinsning av
skadestindet vid niringsverksamhet (se nuvarande 31 § 4 st. och
32 § 3 st. KyL) har inte ansetts nodvindig vid dessa tjinster, dir
ansvaret beror av villande.

3 kap. Behandling och vird av person

Lagforslaget 1 denna del ansluter 1 stora delar till KtjL:s nu-
varande regler, varvid dock bestimmelser som tar sikte pd att
tjdnsten avser egendom anpassats till de aktuella tjinsterna. Mera
allminna regler om parternas skyldigheter har visentligen samma
innebérd som enligt nuvarande KtjL och bér kunna tillimpas pd
samma sitt; hir kan hinvisas till lagens motiv 1 dessa delar. I
denna promemoria upprepas inte dessa kommentarer. Diremot
pipekas situationer dir parternas forpliktelser kan pdverkas av
avtalets avvikande karaktir.
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Inledande bestimmelse

1§ Detta kapitel tillimpas vid bebandling och vird av person i den
utstrickning inte annat dr sirskilt foreskrivet. Det giller inte i friga om sddan
behandling och vird som avses i 1 § forsta stycket hélso- och sjukvirdslagen
(1982:763) eller i tandvdrdslagen (1985:125). Om ndgon enligt avtal
ombdindertas for vard under viss tid eller tills vidare tillimpas dock reglerna i
kapitlet pd dtgirder som ingdr i den avtalade virden.

Paragrafen anger kapitlets rickvidd. Sjukvird och tandvérd har
undantagits av skil som angetts 1 avsnitt 4.3.1 (jfr dock det
alternativa forslag som framgar av bilaga 3). Nir avtal triffats om
att ndgon ska omhindertas f6r vird, tillimpas reglerna dven vid
sjukvird som kan anses félja av avtalet. Om en utomstiende
lakare tillkallas 1 anledning av ett sjukdomsfall, blir inte kapitlet
tillimpligt pd behandlingen.

Sirregler om vard férekommer 1 évrigt 1 7 §, 12 § 3 st. och
29§,

Utférande

2 § Niringsidkaren ska utfora tjinsten fackmdssigt och sdvitt mdjligt utan
risker for konsumentens person. Han ska samrdda med denne i den
utstrickning som det behévs och dven i dvrigt ta tillvara konsumentens

intressen med tillborlig omsorg.

Paragrafen motsvarar i sak 4 § 1 st. KtjL, med tilligg om nirings-
idkarens sirskilda skyldighet att undvika risker fér att konsu-
menten skadas. Vad som ir fackmissigt fir liksom for
nirvarande enligt KtjL bedémas framfoér allt med ledning av
uppfattningen inom motsvarande yrkesgrupp. Ocksd olika
sikerhetsforeskrifter ska naturligtvis beaktas; ndgon sirskild
regel motsvarande 5 § KyL foreslds inte 1 3 kap. Vid vissa
ingripande behandlingar gdr kanske risken for skada inte helt att
utesluta ens vid ett fackmaissigt utférande, men 1 s3 fall krivs att
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niringsidkaren samrider med konsumenten. I kravet pi omsorg
om konsumenten ligger ocksd att niringsidkaren ska se till att
anvinda lokaler dr limpliga f6r behandlingen eller virden och att
egendom som konsumenten har med sig till niringsidkaren om
mojligt kan férvaras pd betryggande sitt under besoket.

Niringsidkarens skyldighet att avrdda

3§ Om en tinst med hinsyn tll priset, virdet av tiinsten eller andra
sdrskilda omstindigheter inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten,
ska ndringsidkaren avrdda honom frin att lita utféra tignsten.

Om det forst sedan tjinsten bar borjat utforas visar sig att den inte kan
vara till rimlig nytta for konsumenten eller att priset for tignsten kan bli
betydligt hogre dn konsumenten hade kunnat rikna med, ska niringsidkaren
underritta konsumenten om forbdllandet och begira hans anvisningar.

Bestimmelsen har motiverats 1 avsnitt 4.3.2. Den motsvarar 6 §
KyL. Pifoljden om regeln &sidositts bestims dock inte som
enligt 7 § KyjL; 1 stillet anses tjinsten felaktig om den inte ir till
rimlig nytta f6r konsumenten. I s3 fall tillimpas reglerna 1 7-
14 §§. Anledningen till att niringsidkaren ska avrdda kan vara att
yjdnsten framstdr som alltfér dyr, ndgot som dock inte si ofta
torde vara fallet vid behandling av person., eller ocksd att den
annars ter sig olimplig, t.ex. att en &nskad tatuering eller skén-
hetsbehandling leder till missprydande resultat. I varje fall bor
niringsidkaren samrida med kunden vid tvekan om behand-
lingens limplighet. — Vid tillimpningen f&r man dock ta viss
hinsyn till den betydelse konsumentens personliga smak har vid
dessa avtal. I motsats till enligt 6 § nuvarande KtjL beaktas alltsd
inte enbart den ekonomiska nyttan med tjinsten. I allminhet far
visserligen niringsidkaren utgd frén att konsumentens instillning
motsvarar vad ordinira konsumenter fordrar av tjinsten, men
om denne tydligen har en bestimd uppfattning vad behandlingen
ska gd ut p4, kan man inte begira att niringsidkaren avrider med
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hinvisning till att tjinsten enligt hans uppfattning inte ir till
rimlig nytta fér konsumenten.
Vid vird torde paragrafen {4 ringa betydelse.

Tilliggsbehandling

4§ Om det ndr tidnsten utfors framkommer behov av bebandling som pd
grund av sitt samband med uppdraget limpligen bor utféras samtidigt med
detta (tilliggsbebandling), ska ndringsidkaren upplysa konsumenten om detta
och begira dennes anvisningar. Niringsidkaren dr skyldig att pd begéiran se till
att sddan tilliggsbebandling utfors som inte kan uppskjutas utan fara for skada
eller annan betydande oligenbet for konsumenten.

1 frdga om pristilligg for tilliggsbebandling giller 24 §.

Paragrafen motsvarar 1 stort sett bestimmelsen om tilliggsarbete
18 § KyjL. Liksom tilliggsarbete ska tilliggsbehandlingen for att
omfattas av lagens regel kunna utféras av niringsidkaren i dennes
verksamhet.

Tilliggsbehandling forutsitter dock under alla férhéllanden
konsumentens samtycke (se avsnitt 4.3.2); vid behandling av
person har ju alltid niringsidkaren kontakt med konsumenten.
Skyldighet att foreta tilliggsbehandling féreligger s3 snart det
annars ir risk for personskada fér konsumenten. Detsamma
giller om det ir risk f6r betydande oligenhet om inte behand-
lingen sker. Att konsumenten behdver komma tillbaka f6r fort-
satt behandling kan dock inte riknas till sddan oligenhet, sdvida
inte denne bor pd avligsen ort, diremot om konsumenten t.ex. i
samband med skonhetsvird skulle gd med ett vanstillt utseende
ifall behandlingen uppskjuts. — Om inte niringsidkaren sjilv ir
kompetent att utféra en angeligen behandling fir han ordna sd
att ndgon annan yrkeskunnig person utfér denna. Han svarar d&
inte tor dennes eventuella fel.

Om inte niringsidkaren upplyser konsumenten om behovet
av tilliggsbehandlingen eller inte utfér denna enligt andra
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meningen kommer tjinsten att anses felaktig enligt de foljande
paragraferna.

Paragrafen ir tillimplig ocksd nir ett behov av sirskild be-
handling uppkommer under pigdende vird, t.ex. pa ett sjukhem.
Ocks3 d3 fir en specialist tillkallas, om inte det finns kompetent
personal att tillgd inom sjukhemmet.

Fel hos tjinsten
Vad som avses med fel

5 § Tjinsten ska anses felaktig, om den avviker frin vad konsumenten enligt
2-4 §§ har ritt att kriva eller vad som dirutéver far anses avtalat, dven om
avvikelsen beror pa en olyckshindelse eller dirmed jamforlig hindelse.

Tidnsten ska vidare anses felaktig, om den avviker frin sidana uppgifter
av betydelse for bedomningen av tiinstens beskaffenbet och dndamdlsenlighet
som kan antas ha inverkat pd avtalet och som i samband med avtalets
ingdende eller annars vid marknadsforing har limnats av néringsidkaren eller
for dennes rikning av ndgon annan ndringsidkare, ndgon branschférening
eller ndgon annan organisation. Detta giller dock inte i fraga om wuppgifter
som 1 tid har rittats pd ett tydligt sitr och inte heller om néringsidkaren varken
kinde till eller borde ha kint till uppgifterna.

Tiinsten ska slutligen anses felaktig, om néringsidkaren i annat fall in som
avses i 3 § forsta stycket fore avtalets ingdende har underlitit att upplysa
konsumenten om ett sddant férbillande rérande tiinstens beskaffenbet eller
dndamdlsenlighet som néringsidkaren kinde till eller borde kinna till och som
han insdg eller borde ha insett vara av betydelse for konsumenten. En
forutsdtining for att tjinsten ska anses felaktig dr dock att underlitenbeten kan
antas ba inverkat pd avtalet.

Paragrafens forsta stycke motsvarar delvis 9 § KtjL, varvid dock
situationen att tjinsten strider mot sikerhetsforeskrifter (jfr 5 §
KtjL) inte ansetts sd praktisk att den behéver sirskilt nimnas
hir. Skulle nigon ging detta hinda lir i allmidnhet utférandet ha
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brustit 1 fackmissighet (jfr ovan om 2 §) och fel foreligga enligt
forsta stycket.

I lagtexten talas om att tjinsten avviker frdn vad konsu-
menten har ritt att fordra, inte frin att dess resultat avviker frin
detta. Skilet ir detsamma som foranlett motsvarande dndring i
2 kap. 9 och 10 §§. Ménga ginger gir ett avtal om behandling av
en person inte ut pd att niringsidkaren ska prestera ett visst
resultat, bara att han ska gora sitt bista enligt vad som sigs i
2 §.%° Det ir dirfér limpligt att ocksd i detta sammanhang an-
vinda ett mera allmint uttryck dn “resultatet”. — Genom hinvis-
ningen till 3 § har bristande nytta hos tjinsten angetts vara ett fel
som kan medfora felpafoljder enligt 7-14 §§.

Andra stycket motsvarar till stérre delen 10 § K¢jL, och tredje
stycket motsvarar helt 11 § KtjL. Betydelsen av dessa regler kan
antas vara mindre nir det giller behandling och vird av person,
men de har ind3 tagits med 1 lagtexten.

6 § Frigan om en bebandling dr felaktig ska bedomas med hinsyn till for-
hillandena vid den tidpunkt di uppdraget avslutades. Har bebandlingen
avbrutits pd grund av ndgon omstindighet pa konsumentens sida, ska fragan i
stillet bedémas med hinsyn till forbillandena vid avbrottet.

Har resultatet forsimrats efter den tidpunkt som anges i forsta stycket ska
behandlingen anses felaktig om forsimringen dr en foljd av att niringsidkaren
bar dsidosatt vad som dlegat honom enligt avtalet eller denna lag.

Paragrafen innehiller nigra regler som bara ir tillimpliga pd be-
handling, inte pd vird av personer. De motsvarar delvis 12 och
13 §§ KyL, med dndringar som motiverats av att behandlingen
inte giller egendom. I friga om felbedémningen vid avbrott i
behandlingen avviker regeln fr&n nuvarande 12 § K¢jL och frin
forslaget 1 diskussionspromemorian. Har utférandet avbrutits pd
grund av konsumentens forhllande — han instiller sig t.ex. inte
for fortsatt behandling — fir bedémningen ske med hinsyn till
liget vid avbrottet; frigan blir om det dittills finns nigot att

219 Tfr prop. 1984/85:110 s. 189 om liknande taganden enligt nuvarande KtjL.
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invinda mot niringsidkarens &tgirder. — Visar sig negativa foljder
av behandlingen forst senare, t.ex. att en hirfirgning haft skad-
liga verkningar p4 héret, ir liksom enligt 13 § KtjL det avgérande
om det berott pd att niringsidkaren brustit 1 sina skyldigheter
enligt lagen eller enligt det ingdngna avtalet.

Vad angdr vird, kan man inte girna vinta tlls virden upphért
med att sld fast virdens kvalitet. S& snart det kan konstateras att
utférandet dr felaktigt enligt 5 § blir felpifoljderna tillimpliga:
liksom vid férvaring giller att virden ska vara felfri under hela
avtalstiden.”’’ En annan sak dr att smirre tillfilliga fel inte
behéver medféra ndgon pafsljd enligt kapitlet (jfr 4.3.2 ovan).

Pifslider vid fel

7§ Ar tidnsten felaktig utan att det beror pd ndgot forbéllande pé konsu-
mentens sida, fdr konsumenten hilla inne betalningen enligt 10 §. Han far
vidare kriva att felet avhjilps enligt 11 § eller ocksd géra avdrag pd priset eller
hiva avtalet enligt 12 §. Dessutom fdr konsumenten kriva skadestind av
ndringsidkaren enligt vad som sdgs i 21 §.

Paragrafen, som fortydligats efter pdpekande vid remissbehand-
lingen, motsvarar i sak 16 § K¢jL. Ett fel kan bero pd férhéllan-
den pd konsumentens sida om denne t.ex. inte medverkar vid
fortsatt behandling, inte féljer givna anvisningar om skotseln
efter behandlingen eller trots anmaning inte limnat uppgift om
overkinslighet for ett imne som anvints vid behandlingen.

Reklamation

8§ Vill konsumenten dberopa att tjinsten dr felaktig, ska han underritta
ndringsidkaren om detta inom skdilig tid efter det att han mdrkt eller bort
mirka felet (reklamation). Underrittelse som sker inom tvd mdnader efter det
att konsumenten mdrkt felet ska alltid anses ba skett 1 ritt tid.

21 Tfr prop. 1984/85:110s. 212.
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Har meddelande om reklamation limnats in for befordran med post eller
avsdnts pd annat dndamdlsenligt sitt, anses reklamation ba skett nir detta
glordes.

Paragrafen motsvarar visentligen 17 § KyL forsta och tredje
stycket. Ndgon motsvarighet till 17 § andra stycket har inte
tagits med nir det giller behandling av person; en s sen rekla-
mation framstir som helt opraktisk i dessa fall, dir fel normalt
uppticks mycket snart efter behandlingen. Skulle nigon géng ett
fel inte kunna konstateras forrin efter flera ar, giller den
allminna regeln i forsta stycket om reklamation inom skilig tid
(se dock 9 § andra meningen).

9 § Reklamerar konsumenten inte inom den tid som féljer av 8 §, forlorar
han ritten att dberopa felet. Har niringsidkaren handlat i strid med tro och
heder, forlorar konsumenten dock inte denna ritt forrin tio dr efter det att
uppdraget avslutats.

Paragrafen motsvarar 18 § K¢jL.

Konsumentens ritt att hilla inne betalningen

10 § Konsumenten far hdlla inne sd@ mycket av betalningen som fordras for att
ge honom sikerbet for hans krav pd grund av ett fel hos tjinsten.

Paragrafen motsvarar 19 § K¢jL.

Avbjéilpande

11 § Konsumenten bar ritt att kridva att ndringsidkaren avhjilper felet, om
det dr mojligt och rimligt med héinsyn till tiinstens art och omstindigheterna i
dvrigt. Avhjilpande ska ske inom skidlig tid efter det att konsumenten har gett
ndringsidkaren tillfille till det.
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Avhjilpande ska ske utan annan kostnad for konsumenten dn sidan som
skulle ba uppkommit dven om tjinsten utférts felfritr.

Paragrafen har motiverats 1 avsnitt 4.3.2. Den motsvarar delvis
20 § KyjL. Forutsittningarna for avhjilpande ir dock annorlunda
formulerade. Exempelvis vid skonhetsvard eller tatuering kan det
vara omdjligt eller 1 vart fall foga rimligt att kriva att ett miss-
lyckat ingrepp ska rittas till — det kanske medfér ptagliga risker
for konsumenten. — Vid enklare behandlingar kan kostnader for
niringsidkaren spela en roll {6r bedémningen (jfr den nuvarande
regeln 120 § KyjL).

Vid avtal om vird sker avhjilpande helt enkelt genom att
niringsidkaren ser till att utférandet i fortsittningen sker felfritt.

Prisavdrag och hivning

12 § Avbjilps inte felet enligt vad som sigs i 11 § far konsumenten gira
avdrag pd priset.

Om syftet med tignsten i huvudsak dr forfelar och néringsidkaren insett
eller bort inse detta, fir konsumenten i stillet hiva avtalet i dess helbet.

Finns det starka skdil att anta att tjinsten inte kommer att utforas utan fel
av vdsentlig berydelse for konsumenten, fir denne hiva avtalet i den wut-
strickning tjansten inte redan dr utford. Detsamma giller om avtalet avser
vdrd under viss tid eller pa obestimd tid och ett fel har visentlig betydelse for
konsumenten.

Paragrafen motsvarar i sak 1 stort sett 21 § KgjL, varvid i tredje
stycket tillagts en sirskild regel om hivning vid varaktigt avtal
om vird. Regeln har motiverats 1 4.3.2. — Vid vird torde det nor-
malt vara friga om hivning enligt tredje stycket.
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Prisavdragets storlek

13 § Eut prisavdrag ska bestimmas till belopp som dr skdiligt med hinsyn till
felets betydelse for konsumenten och omstindigheterna i évrigt.

Paragrafen, som motiverats i avsnitt 4.3.2, ger en annan regel om
prisavdrag dn 22 § KyL. Man ska beakta dels vad den felaktiga
prestationen kan vara vird f6r konsumenten, dels om den gér att
avhjilpa och 1 s3 fall vad detta kan kosta. Gir den inte att av-
hjilpa utan svérigheter, blir den visentliga frigan vad behand-
lingen dr vird. Giller offentligrittsligt faststillda taxor for av-
talet, bor dock dven dessa beaktas vid prévningen, sirskilt om de
innebir att konsumenten ska betala ett ligre belopp 4n vad be-
handlingen eller virden annars skulle kostat pd marknaden; di
bér samma resonemang paverka storleken av det nedsatta priset.
Frigan om felets betydelse far alltsd avgoras efter en skilighets-
bedémning, varvid hinsyn tas till omstindigheter av flera olika
slag. Eventuell skuld pd niringsidkarens sida bér dock inte {8
betydelse i detta sammanhang; i enlighet med allminna kon-
trakesrittliga grundsatser kan sddana forhdllanden paverka ritten
till skadestind men inte ritten till prisnedsittning. — I motsats
till nir det giller skadestind fir man beakta ocksd sddana person-
liga oligenheter for konsumenten som inte kan uppskattas i
pengar.

Verkningar av hivning

14 § Om konsumenten hiver avtalet har ndringsidkaren bara ritt till betal-

ning som motsvarar vdrdet for konsumenten av utford del av tjgnsten.

Paragrafen, som motiverats i avsnitt 4.3.2, ger en enklare regel
om hivningens verkningar in 23 § KtjL. Den giller sivil hivning
av hela avtalet (12 § 2 st.) som hivning f6r framtiden (12 § 3 st.).
Virdet f6r konsumenten fir bestimmas med hinsyn till vad den
utférda delen av tjinsten skulle kostat med avdrag for det fel
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som férekommit, bestimt enligt 13 §. Har konsumenten betalat
mera, ska skillnaden iterbetalas.

Niringsidkarens drojsmal
Vad som avses med dréjsmal

15 § Dréjsmadl foreligger om en bebandling inte har avslutats inom den tid
som har avtalats eller, om ndgon tid inte har avtalats, inom den tid som dr
skdlig med hinsyn sirskilt till vad som dr normalt for en tjdnst av samma art
och omfattning.

Dréjsmal foreligger ocksd om ndringsidkaren inte iakttar en dverens-
kommen tid di bebandling eller vdrd ska piborjas eller fortsdtta.

Paragrafen motsvarar visentligen 24 § K¢jL. Vid behandling av
person torde ofta tidsbestillning férekomma, och dréjsmal fore-
ligger da ifall inte behandlingen pdborjas eller fortsatt 1 rimlig tid
efter den 6verenskomna. Tidsbestillningen fir anses ske med
forbehall fo6r mindre forseningar, sivida inte niringsidkaren lovat
att behandlingen ska utféras omedelbart. Nir det giller fortsatt
behandling fr niringsidkaren ta hinsyn till att konsumenten kan
ha svart att komma pd de tider niringsidkaren erbjuder; han far
alltsd ge konsumenten flera alternativ. Ocksd hir fdr man ta hin-
syn till vad som ir normalt inom niringsidkarens verksamhet;
drojsmal bor bara konstateras om férseningen klart dverstiger
vad som annars brukar férekomma.

Paéfolyder vid drojsmal

16 § Vid drojsmdl pa néringsidkarens sida far konsumenten hilla inne betal-
ningen enligt 18 §. Han fir vilja mellan att kriva att ndringsidkaren utfor
yansten enligt 19 § och att hiva avtalet enligt 20 §. Dessutom fdr konsu-
menten kriva skadestind av niringsidkaren enligt vad som sigs i 21 §.
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Vid drojsmdl att piabéria avialad vird bar konsumenten ocksd rdtt till
skdligt prisavdrag.

Forsta stycket motsvarar 25 § KgL. Andra stycket har motive-
rats 1 avsnitt 4.4.4. Vid avdragets berikning kan man utgd frin
det vederlag som avtalats f6r den aktuella perioden och bestim-
ma avdraget for drojsmaélet 1 proportion till detta. Om priset
faststilltss med hinsyn till sirskilda kostnader vid bérjan av
vdrden kan dock hinsyn ocks3 tas till detta.

Reklamation

17 § Konsumenten far hiva avtalet eller fordra skadestind pd grund av etr
drojsmdl endast om han inom skilig tid efter det att dréjsmdlet intritt har
underrittat ndringsidkaren om att han vill dberopa detta (reklamation). I
frdga om underrittelsen tillimpas 8 § andra stycket.

Paragrafen avviker frin reklamationsregeln 1 26 § KtjL genom att
den avgorande tiden ir dréjsmélets intride, vilket vid avtal om
behandling eller vird kan vara nir behandlingen eller virden
skulle ha bérjat eller ocksd nir 1 strid med avtalet ett uppehall
sker 1 behandlingen eller virden.

Konsumentens ritt att hilla inne betalningen

18 § Konsumenten far hdlla inne sa@ mycket av betalningen som fordras for att
ge honom sikerbet for bans krav pd grund av drojsmal pa néringsidkarens
sida.

Om betalning enligt avtalet ska ske ndr tjgnsten pdbirjas eller fortsdtter,
far konsumenten intill dess hilla inne den del av betalningen som bar forfallit
efter drojsmadlets intride, dven om det inte foljer av forsta stycket. I friga om
betalning for sddan del av tjidnsten som har utforts far konsumenten dock inte
hilla inne mer én som foljer av forsta stycket.
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Paragrafen motsvarar i sak 27 § KtjL.

Konsumentens vitt att fd tjinsten utford

19 § Konsumenten far kriva att niringsidkaren utfor tiinsten.

Niringsidkaren dr inte skyldig att utféra tiinsten, om det foreligger ett
hinder som han inte kan 6vervinna eller om utférandet skulle medfora oligen-
heter eller kostnader for niringsidkaren som dr oskdligt stora i forbillande till
konsumentens intresse av att avialet fullfolis. Om ett forbdllande som nu
ndmnts upphdr inom rimlig tid, fir konsumenten dock kriva atr nérings-
idkaren utfor insten.

Konsumenten forlorar ritten att kridva att ndringsidkaren utfor tjinsten,

om han véintar orimligt linge med att framstilla kravet.

Paragrafen motsvarar 28 § KtjL. Reglerna bér dock inte tillimpas
helt pd samma sitt. Nir det giller behandling eller vird av person
kan vigran att utfora tjinsten stilla till personliga oligenheter av
ett slag som inte blir aktuellt vid vigrat arbete pi egendom. Aven
om de ekonomiska konsekvenserna av en vigran sillan lir bli
mera omfattande och ofta kan kompenseras med skadestind kan
pd detta vis konsumenten ha ett minst lika starkt intresse av att
tjinsten utfoérs som vid sidant arbete.

Hdivning

20§ Ar ett drojsmal av visentlig betydelse for konsumenten eller finns det
starka skl att anta att det kommer att intriffa ett sddant drdjsmdl, far ban
hiva avtalet. Har mer én en obetydlig del av tjiinsten utforts, far konsumenten
dock hiva avtalet endast betriffande den del som dterstdr. Aven i ett sidant
fall far avtalet hivas i sin belbet, om syftet med tjinsten i huvudsak ér forfelat
pé grund av dréjsmdlet och néringsidkaren insett eller bort inse detta.

I frdga om verkningarna av hivning tillimpas 14 §.
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Paragrafen motsvarar 1 sak 29 § K¢jL. Hinvisningen till 14 § 1
andra stycket innebir att niringsidkaren vid hivning bara fir
betalt for utford del av tjinsten.

Naringsidkarens skadestindsskyldighet m.m.

21 § Naringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som denne till-
fogas genom dréjsmadl eller fel i tjgnsten, om inte ndringsidkaren visar att
skadan inte beror pd oaktsambet av honom eller ndgon som han anlitat for att
utfora tjinsten.

Naringsidkaren dr i dvrigt skyldig atr ersitta skada som tillfogas konsu-
menten, om skadan har vdllats genom forsummelse pd néringsidkarens sida.

Skadestind enligt forsta eller andra stycket omfattar personskada, sakskada
och ren formdgenbetsskada.

Ndringsidkaren och konsumenten kan triffa avtal om att ersittning for ren
formogenhetsskada enligt denna paragraf inte ska omfatta forlust i nirings-
verksambet.

Paragrafen foreskriver ett presumtionsansvar vid dréjsmil och
fel 1 tjinsten samt 1 &vrigt ett ansvar f6r styrkt vdllande. Den har
motiverats 1 avsnitt 4.3.2.

Som framgdr av lagtexten ersitts endast ekonomisk férlust
och sidan ideell skada som orsakas av personskada, inte andra
oligenheter som inte kan uppskattas ekonomiskt. Ersittning for
krinkning utgdr bara i den min férutsittningar finns enligt SkL
(2 kap. 3 § och 3 kap. 1 §). — Skadestindet ska bestimmas enligt
reglerna 1 5 kap. SkL, ndgot som féljer redan av att KyL inte
innehéller avvikande regler (se 1 kap. 1 § SKL).

Maojligheten till friskrivning enligt fjirde stycket giller inte
forlust pd grund av personskada, diremot t.ex. sidana forluster
som orsakas av drojsmal att utfora tjinsten eller avser tidspillan
nir en felaktig behandling ska avhjilpas.

22 § Har ndgon som avses i 5 § andra stycket uppsdtligen eller av vdrdsloshet
limnat vilseledande uppgifter av berydelse for bedomningen av tiinstens
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beskaffenbet eller indamdlsenlighet och dr tiinsten pd grund déirav felaktig
enligt 5 §, dr ban skyldig att ersitta konsumenten skada som denne dérigenom

tillfogas.

Paragrafen motsvarar 33 § KyL. Att mirka dr att 3 kap. inte
undantar personskador, varfér regeln nu fir ett storre tillimp-
ningsomrdde. Den torde dock ha begrinsad betydelse vid de
flesta tjinster enligt 3 kap.

Priset m.m.
Prisets storlek

23 § I den mdn priset inte foljer av avtalet eller av sirskilda forveskrifter, ska
konsumenten betala vad som dr skéligt med hinsyn till tianstens art, omfatt-
ning och utforande, gingse pris eller prisberikningssitt for motsvarande
yanster vid avtalstillfillet samt omstindigheterna i dvrigt.

Paragrafen motsvarar 36 § 1 st. KL, varvid dock hinsyn tagits
till att vid vissa avtal om behandling och vird sirskilda taxor kan
vara foreskrivna 1 offentligrittslig ordning. Dessa ska 1 s fall
gilla.

Pristilligg

24 § Naringsidkaren har vétt till pristilligg

1. om han bar utfort tilliggsbehandling i enlighet med bestimmelserna i
4§, eller

2. om tjdnsten har fordyrats pd grund av omstindigheter som dr att hinfora
tll konsumenten och som ndringsidkaren inte bort forutse ndr avtalet

triffades.
1 frdga om pristilliggets storlek giller bestimmelserna i 23 §.
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Bestimmelsen motsvarar i sak regeln 1 38 § KtjL. Forsta stycket
2 p. kan bli aktuell t.ex. om behandlingen pd ett ovintat sitt
komplicerats av konsumentens sjukdom eller éverkinslighet.

Specificerad rikning

25 § I den mdn inte tjidnsten utforts mot fast pris dr néringsidkaren skyldig att
pd konsumentens begiran stilla ut en specificerad rikning for tiinsten.
Rikningen ska gora det mdjligt for konsumenten att bedoma det utforda
arbetets art och omfattning samt bur priset har beriknats.

Bestimmelsen motsvarar 40 § KtjL.

Tid for betalning

26 § Om inte annat féljer av avtalet, dr konsumenten skyldig att betala vid
anfordran sedan tinsten utforts eller, om han i tid begirt en specificerad
rikning, sedan rikningen har kommit honom till handa.

Bestimmelsen motsvarar 1 sak 41 § K¢jL. Vid varaktiga avtal pd
obestimd tid — t.ex. vird pd ett sjukhem — fir tjinsten anses
utférd fortldpande; om inte annat framgdr av avtalet (vilket vil 1
allminhet ir fallet) ir konsumenten skyldig att vid anfordran
betala for forfluten tid.

Avbestillning m.m.

27 § Avbestiller konsumenten tjinsten innan den har slutforts, har nérings-
idkaren ritt till ersittning for den del av tjinsten som redan har utforts samt
fOr arbete som mdste utforas trots avbestillningen. Ersittningen ska motsvara
det pris som skulle ba gillt, om avtalet endast hade avsett vad som har utforts.
Niringsidkaren har vidare vitt tll ersittning for forluster i form av
kostnader for den dterstdende delen av tjinsten samt ersitining for forluster i
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durigt pd grund av att han har underldtit att ta pd sig annat arbete eller pd
grund av att ban pd annat sitt bar invdttat sig efter uppdraget. Néringsidkaren
har dock inte ritt till sidan ersittning, om konsumentens syfte med tjinsten
har blivit forfelat dirfor att konsumenten har hindrats att dra nytta av tjgnsten
all folid av forfatningsforeskrifter, myndighetsbeslut eller andra liknande
omstindigheter utanfér hans kontroll.

Ersittning till niringsidkaren enligt andra stycket far inte dverstiga hans
forlust till foljd av avbestillningen.

Bestimmelsen motsvarar 42 § K¢jL, med undantag av 2 st. 1 p.
som avser arbete pd egendom. Andra stycket andra meningen
torde ha ringa praktisk betydelse vid behandling av person men
har ind3 medtagits.

28 § Ndringsidkaren fir forbebdlla sig en pd forhand bestimd ersittning vid
avbestillning, om den dr skilig med hinsyn till vad som normalt kan antas
tillkomma en néringsidkare som ersittning enligt 27 §.

Bestimmelsen motsvarar 43 § KtjL.

29 § Avtal om vdrd pd obestimd tid fir uppsigas av ndringsidkaren med
florton dagars uppsigningstid och av konsumenten med en veckas uppsig-
ningstid. Niringsidkaren har da vitt till ersittning for den vird som har
utforts.

Bestimmelsen, som saknar motsvarighet 1 nuvarande K¢jL och i
det foreslagna 2 kap., har motiverats i avsnitt 4.3.2. Den ir
tvingande; niringsidkaren kan alltsd inte féreskriva att han har
ritt till uppsigning med kortare uppsigningstid eller att konsu-
menten fir iaktta en lingre uppsigningstid.
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Konsumentens drojsmal
Naringsidkarens ritt att instilla tjidnstens utforande

30§ Ska betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tidnsten bar utforts
och underldter konsumenten utan fog att betala i rétt tid, far néringsidkaren
instilla utférander till dess att konsumenten betalar. Om konsumenten inte
limnar sddan medverkan till utférandet som utgér en vdsentlig forutsitining
for detta, far ndringsidkaren instilla utforander till dess att konsumenten
limnar sin medverkan.

Har tignsten pdbirjats, dr niringsidkaren dock skyldig att sdvitt maojligt
vidta dtgirder som inte kan uppskjutas utan risk for personskada eller annan
visentlig oligenhet for konsumenten.

Instiller niringsidkaren utforandet enligt forsta stycket, har han vitt till
ersdttning for kostnader och andra forluster som detta orsakar honom, om
konsumenten inte visar att dréjsmdlet eller den bristande medverkan inte
beror pd forsummelse pd hans sida.

Paragrafen motsvarar 45 § KtjL, med motsvarande tilligg i férsta
stycket som skett 1 den nya 2 kap. 45 § och en avvikande formu-
lering i andra stycket (se hirom avsnitt 4.3.2).

Hdvning

31§ Om konsumenten i fall som avses i 30 § inte betalar eller limnar sin
medverkan i vétt tid och dréjsmdlet dr av vdsentlig betydelse for ndrings-
idkaren, fir denne hiva avtalet betriffande dterstdende del av tinsten. Det-
samma giller om det redan pd forband finns starka skil att anta att konsu-
menten inte 1 vitt tid kommer att betala eller limna medverkan enligt 30 § och
att dréjsmdlet blir av vdsentlig berydelse for néringsidkaren. Néringsidkaren
dr dock skyldig att sdvitt mojligt vidta dtgdrder som inte kan uppskjutas utan
risk for personskada eller annan vdsentlig oligenbet for konsumenten.

Vill niringsidkaren hiva avtalet enligt forsta stycket ska han forst piminna
konsumenten om att denne ska betala eller medverka och ge konsumenten

skdlig tid att gora detta.
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I friga om pdminnelsen tillimpas 8 § andra stycket.

Paragrafen motsvarar i sak 46 och 47 §§ KL frinsett forsta
stycket sista meningen, som ger konsumenten ett sirskilt skydd
mot skada till f6]jd av hivningen. Bestimmelsen har motiverats i
avsnitt 4.3.2.

32 § Hdiver niringsidkaren avtalet, dr konsumenten skyldig att betala som om
han bade avbestillt tiinsten den dag dd hivningen skedde.

Paragrafen motsvarar 48 § K¢jL.

4 kap. Andra tjinster

Reglerna 1 detta kapitel giller visserligen mestadels tjinster av
helt annan typ in dem som K¢jL {6r nirvarande behandlar, men i
stort sett ger de uttryck for samma allminna kontrakesrittsliga
principer som varit vigledande f6r lagstiftaren. Liksom framholls
1 inledningen till 3 kap. 1 férfattningskommentaren har i sddana
fall inte upprepats motiven till motsvarande bestimmelse i KtjL.
Vad som tas upp 1 fortsittningen ir visentligen situationer dir
tjdnstens avvikande art motiverat att reglerna fitt en annan ut-
formning eller att de i vart fall bor tolkas p& annat vis dn nir det
giller arbete pd egendom eller férvaring.

Inledande bestimmelse

1§ Detta kapitel giller avtal om
1. undervisning, forskoleverksambet och skolbarnsomsorg,
2. hushdllstjinster,
3. anordnande av motion,
4. anordnande av upplevelser i naturen,
5. anordnande av fester och liknande sillskapliga sammankomster , samt
6. anordnande av begravningar.
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Kapitlet giller ocksd andra tidnster i den utstrickning det anges i denna
eller annan lag.

Paragrafen anger tillimpningsomridet for 4 kap. Den har moti-
verats 1 avsnitt 4.4.3 och 4.8. Som framgir av lagtexten ir
tjinsterna av varierande art — delvis immateriella, men ocksi med
materiella inslag (t.ex. nir tjinsten bestdr i att niringsidkaren
tillhandahé&ller lokal, redskap, mat etc.).

Under undervisningstjinster faller dels undervisning i fri-
skolor och andra privata liroanstalter, dels kursundervisning.
Diremot hinvisar inte den foreslagna regeln 1 skollagen (se 5.7.2
ovan) till 4 kap., sdvitt angdr undervisning — bara betriffande
forskola och barnomsorg. Inte heller blir kapitlet tillimpligt pd
offentlig hégskoleundervisning. Som framgitt (5.7.3) kan en
utvidgning till dessa omrdden bli aktuell i en senare etapp av lag-
stiftningsarbetet.

Vissa moment 1 hushdllstjinster kan ha karaktiren av arbete
pd egendom, t.ex. stidning, disk och tvitt. Ibland innehiller den
ocksd virdmoment, som di hemtjinst innebir hjilp med pi-
klidning och personlig hygien m.m. Dir det inte ir friga om
omhindertagande f6r vird ir det dock 4 kap. som tillimpas. Med
hinsyn till tjinstens varierande innehdll har det dock ansetts
limpligt att den faller under reglerna 1 4 kap. snarare in under 2
eller 3 kap. Enligt forslaget till dndring i socialtjinstlagen blir
bestimmelserna tillimpliga bl.a. just pA hemtjinst.

Med upplevelser 1 naturen avses vad som ofta brukar beteck-
nas som upplevelsetjinster, t.ex. forsrinning, skirmflygning,
bergsklittring eller arrangerade utflykter i vildmarken. Dit hor
inte anordnande av attraktioner pd ett nojesfilt, dir nirings-
idkarens prestation har en speciell karaktir (jfr 4.4.3 ovan);
upplevelserna kan i vart fall inte anses ske i naturen. Ocksd
framférande av musik, teaterforestillningar och liknande fram-
tridanden faller ocksd i regel utanfér paragrafen; sddana tjinster
kan inte anses gilla sillskapliga sammankomster (sivida inte de
utgor en del av programmet f6r en sammankomst).
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I friga om begravning ir att mirka att dédsbo inte riknas som
konsument (jfr 3.3.1 ovan). I tveksamma fall bor avtal anses triffat
med den som personligen kontaktat niringsidkaren om en sidan
tjanst.

Andra stycket blir aktuellt vid besiktning (se den nya 2 kap.
62 §) samt, sdvitt giller annan lagstiftning, bl.a. betriffande lagen
om elektronisk kommunikation och miljébalkens regler om
renhdllning. Det mojliggor att dven andra typer av tjinster senare
fors in under KtjL:s regler.

Det finns inget hinder att kapitlets regler tillimpas analogt
dven vid andra tjinster in de uppriknade, om situationen ir
tillrickligt lik den som regleras i kapitlet. Genom att de ir all-
mint hillna torde de vara limpligare f6r en analogi in de delvis
mycket preciserade reglerna i nuvarande KtjL. T.ex. bestim-
melserna om drdjsmél pd niringsidkarens eller pd konsumentens
sida ger uttryck for sidana allminna principer att de mycket vil
kan tillimpas vid ridgivning eller vid sysslomannaskap.

Utférande m.m.

2 § Naringsidkaren ska utfora tiinsten fackmdssigt. Ingdr det i tjdnsten att
han ska tillbandahdlla en lokal for tiinstens utforande, ska den vara limplig
for dndamadlet. Han ska med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens
intressen och samrdda med denne i den utstrickning som det behévs och dr
méjligt.

Tiinsten dr att anse som felaktig, om den avviker frin vad som anges i
forsta stycket eller fran vad som dirutsver kan anses avtalat. Detsamma giller
om tjdnsten annars avviker fran vad som dr sirskilt foreskrivet

Paragrafen motiveras 1 avsnitt 4.4.4. I dess forsta stycke anges
kraven pd tjinsten. Kravet pa fackmissighet varierar naturligtvis
med hinsyn till tjinstens art. Avgorande blir hela tiden vad som
anses vara god standard inom den bransch som tjinsten tillhor.
Vid tjinster av det aktuella slaget har niringsidkaren ofta att
tillhandah&lla en lokal f6r konsumentens anvindning, och som
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framgdr av andra meningen ska lokalen vara limplig for detta,
bl.a. frin hilso- och sikerhetssynpunkt. Med tanke pd de skilda
sammanhang dir bestimmelserna kan bli tillimpliga har angden-
de kravet pd samridd gjorts forbehdllet att det ska vara mojligt;
om t.ex. hushillsgjinster utfors 3t en svrt sjuk person kan
samrdd inte alltid genomféras, och detsamma kan gilla vid vissa
turistarrangemang dir arrangoren tidvis saknar kontakt med
konsumenten.

I andra stycket anges vad som ir att anse som fel i tjinsten:
dels nir utforandet inte dr fackmissigt, dels nir tjinsten 1 annat
fall avviker frin avtalet, eller frdn vad som annars krivs enligt
olika forfattningar t.ex. om sikerhet vid tjinstens utforande (jfr
bla. 5 § KtjL). Allmint kan sigas att vid tjinster av den aktuella
typen den kvalitet far krivas som konsumenten har anledning att
forvinta sig.””? Sirskilt vid mera komplicerade tjinster fir denne
pd forhand rikna med att mindre brister och misséden kan
forekomma, och intriffar detta bor inte felreglerna tillimpas.
Exempelvis vid kursundervisning kan det naturligtvis litt hinda
att en del deltagare blir besvikna pd grund av kursens innehill
och lirarnas bristande pedagogiska férmiga, men det bor inte
ricka sivida inte kvaliteten tydligt avviker frdn vad som kan
anses avtalat eller objektivt sett miste anses patagligt simre in
den normala. Motsvarande giller bl.a. vid annan privat undervis-
ning — t.ex. 1 friskolor — och vid minga upplevelsetjinster.
Visentligt ir naturligtvis den beskrivning av kursen eller arrange-
manget som deltagarna kunnat ta del av; 1 varje fall mera kon-
kreta uppgifter om tjinsten har de anledning att forlita sig pa.

Kapitlet innehdller inte nigon bestimmelse om tiden dai
frigan om tjinstens felaktighet ska bedémas (jfr 12 och 13 §§
KtL). De tjinster som behandlas hir utférs undan fér undan
och avser i1 regel inte att dstadkomma ett visst resultat. Nir man
kan konstatera sidan bristande fackmissighet eller sidan avvikel-
se frén avtalet som alls kan beaktas (jfr ovan) kan i allminhet fel 1

22 Jfr om paketresor (dir bedémningen dock utgir frin att utférlig information har

limnats och niringsidkarens dtaganden ingiende reglerats i villkoren) prop. 1992/93:95
s. 91 f.
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tjdnsten anses foreligga. En annan sak ir att grund for hivning,
prisavdrag eller skadestdnd inte behéver foreligga om missfor-
hillandet genast rittas till.

3 § Tjdnsten anses ocksa felaktig, om den i annat fall uppenbarligen inte dr till
rimlig nytta for konsumenten och niringsidkaren ldter bli att avrdda konsu-
menten fran att ldta utfora den.

Regeln motiveras 1 avsnitt 4.4.4. Den har 1 motsats till 1 diskus-
sionspromemorian tagits upp 1 en sirskild paragraf for att under-
litta hinvisningar 1 speciallagstiftningen — vid exempelvis social-
yanst och forskoleverksamhet ska felreglerna i 2 § gilla, diremot
ingen avridningsplikt.

Sirskilt med tanke pd de vitt skilda tjinster som faller under
kapitlet har skyldigheten att avrida ansetts bora intrida bara d
yjdnsten uppenbarligen inte ir till nytta f6r konsumenten. Exem-
pel kan vara nir en motions- eller upplevelsetjinst maste bli allt-
for anstringande med tanke pd konsumentens 3lder eller hilso-
tillstdnd, eller nir denne tydligen saknar de férkunskaper som
mdste finnas om en kursdeltagare ska ha nigon behillning av
kursen. Om niringsidkaren underldter att avrida frin tjinsten i

sddana fall, drabbas han av felpdfsljd enligt 4 §.

Pifolider vid fel

4§ Om tnsten dr att anse som felaktig utan att det beror pd ndgot
forbdllande pa konsumentens sida, fir konsumenten

1. hilla inne sd@ mycket av betalningen som fordras for att ge honom
sikerbet for krav pd grund av felet,

2. kriva avhjilpande, om det dr mdjligt och rimligt med hinsyn till
tidnstens art,

3. i stillet for att kriva avhjilpande gora avdrag pd priset med vad som dr
skdligt med hinsyn till felets berydelse for konsumenten och omstindigheterna
i ovrigt eller hiva avtalet enligt 6 §, och

4. kriva skadestind enligt 7 §.
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I paragrafen anges pafoljderna av fel i tjinsten. Till stor del mot-
svarar de allminna kontraktsrittsliga principer, vilka ocksd kom-
mit till uteryck 1 KtjL:s nuvarande bestimmelser. S&vitt angdr
avhjilpande och prisavdrag féreskrivs samma mera flexibla regler
som foreslds 1 3 kap. 11-13 §§ — ocksd hir med tanke pd de
varierande typer av tjinster som faller under 4 kap. Nir det giller
forfluten tid kan avhjilpande i vanlig mening vara omgjligt att
genomféra, t.ex. nir det giller forskola och barnomsorg; det gir
bara att ritta till férh8llandena for framtiden. Vissa former av
undervisning som avser mera konkreta kunskaper och firdig-
heter gdr diremot att ritta till. Ocks3 fel hos hushéllstjianster gir
ofta att avhjilpa, t.ex. en diligt utford stidning. Nir det giller
upplevelsetjinster och sillskapliga sammankomster kan den enda
mojligheten till avhjilpande vara att niringsidkaren erbjuder ett
nytt arrangemang 1 stillet f6r det misslyckade; detta bor konsu-
menten kunna kriva i den mén det ir rimligt. En del fel ir
omdjliga att ritta till ens pd detta vis, t.ex. en misslyckad fodelse-
dagsfest eller ett daligt utfért begravningsarrangemang. I sidana
fall dr prisavdrag och skadestind de enda praktiska piféljderna.
Nir det giller prisavdrag blir den visentliga frigan vanligen vad
yinsten egentligen kan vara vird. Undantagsvis kan man ocks3
beakta vad det kostar for konsumenten att skéta om ett av-
hjilpande, t.ex. nir en kurs saknar vissa moment som konsu-
menten fir inhimta pd annat sitt; diremot inverkar inte even-
tuell skuld pd niringsidkarens sida (jfr kommentaren till
3kap.13§). I den mén sirskilda offentligrittsliga regler om
bidrag och avgifter giller om vederlaget f6r tjinsten (se t.ex.
9 kap. skollagen om fristdende skolor) fir hinsyn tas till detta
nir skiligt prisavdrag bestims.

Péfoljder vid néringsidkarens drojsmal

5§ Om tidnsten inte paborjas eller utfors inom avtalad tid, far konsumenten
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1. hilla inne sié mycket av betalningen som fordras for att ge honom
sikerbet for krav pd grund av dréjsmadlet,

2. kriva att tidnsten utfors enligt vad som sigs i 2 kap. 28 §,

3. om inte tjdnsten utférs hiva avtalet enligt 4 kap. 6 §, och

4. krdva skadestind enligt 4 kap. 7 §.

Vid dréjsmal att paborja eller fortsitta en tiinst som avtalats pd viss tid
eller obestimd tid har konsumenten ocksd rétt till skdiligt prisavdrag.

Paragrafen, som omformulerats efter pdpekande vid remissbe-
handlingen, ger en allmint hillen bestimmelse om péfsljder vid
drojsmél, som delvis stimmer med KtjL:s nuvarande regler. I
detta fall har tjinstens art mindre betydelse. Bestimmelsen om
hivning har dock fitt en avvikande utformning, som gor det
mojligt att tillimpa den vid alla de tjinster som faller under
4 kap. (se 6 §), och i friga om skadestind giller en mildare regel
in for tjinster som for nirvarande faller under K¢jL (se 7 §).

Andra stycket blir aktuellt vid avtal enligt 4 kap. 1 § 1,2 eller
3 p. Priset far i allminhet nedsittas 1 proportion till den tid som
drojsmalet varat. Vid avtal pd obestimd tid lir betalning ske
periodvis, och d& fir priset fér den aktuella perioden nedsittas
proportionellt.

Hdévning

6 § Vid drojsmdl att utfora tinsten eller fel i tiinsten fir konsumenten hiva
avtalet for framtiden, om dréjsmdlet eller felet dr av vdsentlig betydelse for
honom och néringsidkaren insett eller bort inse detta. Detsamma giller om det
finns starka skdl att anta att det kommer att intriffa ett sddant dréjsmal eller
fel.

Hiiver konsumenten avtalet har niringsidkaren bara vétt till betalning som

motsvarar virdet for konsumenten av utford del av tignsten.
Paragrafen ger en allmint hillen regel om hivning, vilken stim-

mer med allminna kontraktsrittsliga principer. Ocks2 frigan vad
som ir visentligt kontraktsbrott pdverkas av typen av tjinst. Har
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niringsidkaren brustit i fackmissighet eller omsorg vid ett varak-
tigt avtal — t.ex. om kursundervisning,, forskola eller hushills-
tjdnster fdr man beakta om det berott pd en tillfillighet eller visar
en mera varaktig brist pd vilja eller férmdga att fullgora avtalet 1
fortsittningen, liksom vad detta kan medféra fér ekonomiska
eller andra oligenheter f6r konsumenten. — Négon ritt till hiv-
ning betriffande redan fullgjord del av tjinsten har inte ansetts
noédvindig nir det giller tjinster som avses 1 4 kap. Ofta torde
vad som utforts sakna virde for konsumenten om inte tjinsten
fullfoljs, t.ex. forberedelser f6r ett turist- eller festarrangemang
som aldrig blir av, och d& slipper konsumenten 1 varje fall att
betala fér den utférda delen (se 2 st.).

Naringsidkarens skadestindsskyldighet

7 § Naringsidkaren dr skyldig att ersitta konsumenten skada som denne lider
genom fel i tiansten, drdjsmdl att utfora tjidnsten eller annat kontraktsbrott, om
skadan beror pd oaktsambet av néringsidkaren eller ndgon som han har anlitat
for att utfora tjidnsten. Skadas egendom som tillbér konsumenten eller medlem
av dennes hushdll medan egendomen dr i ndiringsidkarens besittning eller
under dennes kontroll, dr néringsidkaren skyldig att ersitta skadan om ban
inte visar att den inte beror pd sddan oaktsambet.

Naringsidkaren och konsumenten kan avtala om att erséittning enligt forsta
stycket for sakskada eller ren formogenbetsskada inte ska omfatta forlust i

ndringsverksambet.

Paragrafen, som motiverats 1 avsnitt 4.4.4, foreskriver ett ansvar
for styrkt vdllande som huvudregel vid tjinster som berérs i
kapitlet. Som framhdllits i allminmotiveringen utgér ofta det
faktiska hindelseforloppet ett tillrickligt bevis att oaktsamhet
foreligger. Skadas omhindertagen egendom har niringsidkaren
dock ett presumtionsansvar, i enlighet med vad som allmint
giller 1 denna situation. Nir det giller hushillstjinster beror
ansvaret for skadad egendom av omstindigheterna vid skadans
uppkomst; har niringsidkarens anstillde ensam kontroll éver en
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ligenhet, sisom nir konsumenten ir ute eller singliggande, blir
presumtionsansvaret tillimpligt.

Friskrivning enligt andra stycket ir inte mojlig 1 friga om
personskada.

Reklamation

8§ Om konsumenten vill dberopa att tjgnsten dr felaktig ska ban underritta
ndringsidkaren om detta inom skdilig tid efter det att han mirkt eller bort
marka felet (reklamation). Vill konsumenten dberopa ett drijsmdl, ska ban
underrdtta néringsidkaren om detta inom skdilig tid efter det att drojsmdlet
intrdtt.

Underliter konsumenten att underritta ndringsidkaren enligt vad som
sdgs i forsta stycket, forlorar ban ritten att dberopa felet eller drojsmdlet, om
inte ndringsidkaren bandlat grovt vdrdslést eller i strid med tro och heder.

I frdga om underriittelsen tillimpas 3 kap. 8 § andra stycket.

Paragrafen ger allmint hillna regler om reklamation vid kon-
traktsbrott. Att ange ndgra sirskilda tidsfrister har ansetts
mindre limpligt — dven hir med tanke pd de vitt skilda typer av
yinster som kapitlet avser. Vad som ir skilig tid f&r bedémas
med hinsyn till tjinstens och kontraktsbrottets art. Det lir vara
sillan som ett fel vid de hir berérda tjinsterna inte kan iakttas 1
nira anslutning till tjinstens utférande. Regler motsvarande 17 §
forsta stycket andra meningen och andra stycket KyL har
ansetts sakna betydelse nir det giller brister som regleras i 4 kap.

Priset

9§ I den mdn priset inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala vad som dr
skdligt med héinsyn till tiinstens art, omfattning och utforande, gingse pris eller
prisberikningssitt  for motsvarande tinster vid  avtalstillfillet  samt
omstindigheterna i 6vrigt.
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Naringsidkaren har vétr till ett pristilligg som bestims pd samma sitt, om
tignsten har fordyrats pa grund av omstindigheter som dr att hinféra till
konsumenten och som néringsidkaren inte bort forutse nir avtalet triffades.

Paragrafens forsta stycke stimmer med 36 § 1 st. KjL och dess
andra stycke med 38 § 2 st. samma lag. — Till omstindigheter
hinforliga till konsumenten (2 st.) fir riknas forhillanden
beroende p& andra som ska ha f6rmén av tjinsten, sisom familje-
medlemmar vid upplevelsetjinster, gister vid festarrangemang
etc. Fordyras tjinsten exempelvis pd grund av en familjemedlems
sjukdom far niringsidkaren anses berittigad till pristilligg.

Betalning

10§ I frdga om betalning av tjinsten tillimpas 3 kap. 26 §.

Hinvisning har skett till bestimmelsen om betalning i 3 kap.,
eftersom detta kapitel liksom 4 kap. inte giller arbete pd egen-
dom. Vid vissa typer av tjinster lir det vara sjilvklart att betal-
ning ska ske utan att konsumenten ftt en specificerad rikning,
t.ex. vid 4tskilliga kurser och motionstjinster. I sddana fall torde
for ovrigt avtalet normalt gd ut pd betalning 1 forskott 1 varje fall
for viss tid framdt.

Avbestillning

11 § 1 friga om avbestillning av tjdnsten tillimpas 3 kap. 27 och 28 §§.

Av skil som angetts angdende 10 § hinvisas dven hir till regler i
3 kap.
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Konsumentens kontraktsbrott

12 § I frdga om kontraktsbrott av konsumenten tillimpas 3 kap. 30-32 §.

Bestimmelsen har motiverats i avsnitt 4.4.4. Aven i detta fall bor
limpligen samma regler gilla som enligt 3 kap. Atgirder som
avses 1 3 kap. 30 § 2 st. och 31 § 1 st. sista meningen kan vara
exempelvis att en deltagare 1 ett turistarrangemang fir mojlighet
att ta sig tillbaka till utgdngspunkten.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010.

I enlighet med allminna principer blir lagens regler inte tillimp-
liga pd avtal som slutits fére ikrafttridandet.
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Forslaget till lag om @ndring i konsumentko6plagen
(1990:932)

1§ Denna lag giller kop av 16sa saker som en niringsidkare siljer till en
konsument. Om inte annat anges, giller lagens regler om kép av vara i
tllimpliga delar ocksd nér en niringsidkare mot betalning 6verfor musik, film
eller annat verk som avses i 1 kap. 1 § lagen (1960:729) om upphovsritt till
litterdra och konstndrliga verk till en konsument pd elektroniskr kommu-
nikationsndt (k6p av nitvara)

Lagen giller dven i fall d& siljaren inte ir en niringsidkare, om kdpet
férmedlas for siljaren av en niringsidkare. I sddana fall svarar bide nirings-
idkaren och siljaren for siljarens skyldigheter enligt lagen.

Lagen giller i tillimpliga delar dven byte av 16sa saker.

I denna paragraf avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r indamail
som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r indamil
som har samband med den egna niringsverksamheten.

Tilligget 1 paragrafens forsta stycke har motiverats i avsnitt 6
ovan. Det innebir att lagens bestimmelser om kép som huvud-
regel ska tillimpas p& nitvaror, varvid vad som sigs om vara ska
gilla nitvara. Ocksd avtal om streaming faller under lagen, fast
det kan diskuteras om detta kan riknas som kép. — Lagen giller 1
vart fall bara sjilva 6verféringen av verket; otilliten fildelning
berérs inte.

Nitvarorna bestdr 1 dag oftast av musik och film, men regeln
omfattar ocksd andra verk som anges 1 1 § upphovsrittslagen
(t.ex. datorprogram och dataspel, liksom upplisningar som &ver-
fors pd nitet).”” 1 vissa fall stdr det klart att reglerna om kép av
fysiska foremdl inte limpligen kan tillimpas pd nitvaror; med
tanke pd dessa fall foreskrivs att lagen giller bara 1 tillimpliga

213 Lagtexten hade blivit enklare om den talat om ”annat litterirt eller konstnirligt verk” i
stillet for att hanvisa till 1 § upphovsrittslagen; det kunde dock leda till missférstdnd om
lagens rickvidd, eftersom exempelvis datorprogram eller datorspel enligt vanligt sprik-
bruk knappast utgér litterira eller konstnirliga verk.
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delar. T ndgra situationer krivs det uttryckliga sirregler for kop
av nitvaror. Liksom annars krivs for att kopregler ska bli
tillimpliga att niringsidkaren uppbir vederlag for sin prestation.
Nir en overforing sker vederlagsfritt passar tskilliga av lagens
bestimmelser mindre vil pd avtalet. I stillet fir tillimpas allmin-
na principer om benefika transaktioner.”*

4§ Om inte annat foljer av avtalet, ska varan hillas tillginglig {6r avhimt-
ning dir siljaren vid képet hade sitt affirsstille. Vid kdp av nditvara ska den
hillas tillginglig pa nitet.

Tilligget motiveras av att forsta meningen inte passar pd nit-
varor.

6§ En vara ir avlimnad nir den har kommit i képarens besittning. En
nétvara dr avldmnad nér den blivit tillginglig for anvindning hos képaren.

Tilligget har behandlats 1 avsnitt 6. Det motiveras av att man inte
lir kunna tala om besittning i vanlig mening nir det giller imma-
teriella ting som nitvaror. For deras del motsvaras besittningen
av att kdparen har mojlighet att ta del av musiken, filmen etc. pd
sin dator (mobil etc.). Intriffar nigot hinder i éverféringen till
koparens dator kan alltsd inte nitvaran anses avlimnad.

43 § Hivs kopet, bortfaller siljarens skyldighet att éverlimna varan och
koparens skyldighet att betala képesumman.

I den min kopet har fullgjorts fir vardera parten kriva att motparten
limnar tillbaka vad han har tagit emot. Var och en fir dirvid hilla inne vad
han har tagit emot till dess att den andre ger ut vad han ska limna tillbaka
samt betalar eller stiller godtagbar sikerhet for skadestdnd och rinta som
han kan vara skyldig att erligga.

Om siljaren ska foreta omleverans, fr koparen hilla inne vad han har
tagit emot till dess att omleverans sker.

214 Tfr hirom Hellner-Hager-Persson, Speciell avtalsritt II:1 (2005) kap. 8.
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Vid kép av néitvara dr koparen inte skyldig att limna tillbaka vad han bhar
tagit emot.

Aterstillande av nidtvaran saknar egentligt intresse for nirings-
idkaren, som ju alltjimt disponerar &ver varan, och har dirfor
inte angetts som en foérutsittning for att betalningen dtergir.

45§ Koparen far hiva kopet eller kriva omleverans endast om han kan
limna tillbaka varan visentligen oférindrad eller oférminskad. Detta giller
dock inte kip av nérvara.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir inte férlorad, om

1. varan har {érstorts, kommit bort, férsimrats eller minskat genom sin
egen beskaffenhet eller ndgot annat férhillande som inte beror pd koparen,

2. varan har {6rstorts, forsimrats eller minskat till f6ljd av en &tgird
som har varit behovlig {6r att undersdka om varan ir felfri,

3. varan har anvints av képaren fér férutsatt bruk innan han insdg eller
borde ha insett att det forelig ett fel som ger honom ritt att hiva kopet
eller kriva omleverans.

Ritten att hiva kopet eller kriva omleverans gir inte heller f6rlorad, om
koparen ersitter siljaren den minskning i varans virde som ir en {6ljd av

att varan har férsimrats eller minskat.

Tilligget 1 forsta stycket har motiverats 1 avsnitt 6. Eftersom
3terstillande som sagt saknar egentligt intresse for siljaren, kan
han rimligen inte gora detta till ett villkor f6r att képet ska hivas
eller omleverans ske. Aterstoden av paragrafen blir d3 inte heller
tillimplig.

49 § Kop enligt denna lag giller mot siljarens borgenirer 1 och med avtalet.
Nir kdp av annat dn nétvara inte avser en bestimd vara, blir kopet dock
inte gillande mot borgenirerna forrin tgirder har vidtagits genom av-
skiljande eller mirkning av varan, anteckning om varan i en bokf&rings-
handling eller p4 ndgot annat sitt s§ att det framgar att varan ir avsedd for
képaren.
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Enligt tilligget i andra meningen giller den sirskilda regeln
om borgenirsskydd vid kép av annat in bestimd vara inte kép av
nitvara. Undantaget har motiverats i avsnitt 6.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.
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Forslaget till lag om andring i skollagen (1985:1100)
2 a kap.

21 § I den utstrickning inte annat foveskrivits i denna lag, tillimpas reglerna i
1 kap. samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i for-
billande till enskild som tillbandahdllits forskoleverksambet eller skol-

barnsomsorg.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010. Den tillimpas dven pd
tjinster som beviljats dessférinnan.

Paragrafen har motiverats 1 avsnitt 5.7.2. Den fir visentligen
betydelse nir det allminna inte fullgér sina skyldigheter enligt
skollagstiftningen mot den enskilde. Som framgir av hinvis-
ningarna tillimpas de allminna reglerna om kontraktsbrott 1
4 kap. KtjL d& ocksd pd rittsforhillandet mellan kommunen och
enskilda, diremot inte avrddningsplikten eller reglerna om pris,
betalning, avbestillning och konsumentens kontraktsbrott (nir-
mast underliten betalning). Enligt vad som framhaillits av HD 1
rittsfallet NJA 2008 s. 642 bor 1 friga om parternas forpliktelser
1 sddana rittstorhillanden dven deras offentligrittsliga prigel
beaktas; detta giller dock inte principen att den som inte erhéller
en prestation heller inte ir skyldig att betala f6r denna. I enlighet
hirmed giller ritten att innehilla betalning vid fel 1 tjinsten
ocksd 1 friga om forskoletjinster, oavsett forbehdllet om vad
som annars har foreskrivits i skollagstiftningen.

I friga om felbedémningen blir det avgérande de krav som
skollagstiftningen stiller p&8 verksamheten (se f6r nirvarande
reglerna 12 a kap. skollagen). Bestimmelserna kompletteras dock
av 4 kap. 2 § KyjL 1 forslaget. Bla. innebir detta att lokalen ska
vara limplig (jfr NJA 1998 s. 656 I). Nir det giller den peda-
gogiska verksamheten torde det vara klart att bara brister som
vid en objektiv bedémning framstir som pitagliga bor medféra
tillimpning av felreglerna; liksom vid undervisning ricker det
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inte att vissa enskilda konsumenter — hir barnens forildrar — ger
uttryck fér missnéje med verksamheten.

Den nya paragrafen hinvisar inte till reglerna om priset och
dess betalning 1 4 kap. KtjL. Avgifter bestims av kommunen (se
nu 2 a kap. 10 §). Vad angir ritten till prisavdrag innebir para-
grafen att KyjL bara ska tillimpas dir inte annat ir féreskrivet 1
denna lagstiftning. I den mén skollagstiftningen innehiller sir-
skilda regler f6r berikningen giller alltsd dessa; 1 HD:s dom har
ocksd framhillits att bestimmande av avgiftens storlek ir ett
offentligrittsligt inslag. I avsaknad av sddana regler fir enligt
bestimmelsen 1 4 kap. 4 § 3 p. 1 forslaget prisavdraget bedémas
med hinsyn tll felets betydelse for konsumenten och
omstindigheterna 1 &vrigt; vid underldtenhet att tillhandahilla
yjinsten kan ocksi avdrag begiras (jfr 4 kap. 5 § 2 st.), med
utgingspunkt i den tid som underlitenheten varat.’® Det
innebir att man fir ta viss hinsyn till om avgiften underskrider
vad en felfri tjinst 1 sjilva verket dr vird; en reduktion fir d&
goras med utgdngspunkt i denna reglering. Om inte en sidan
reduktion ir berittigad fir nedsittning géras med hinsyn
framfor allt till vad konsumenten rimligen bér betala for den
utfoérda tjinsten (se kommentaren till 3 kap. 13 §). En sidan
princip ir inte litt att tillimpa, och det ir angeliget att den nya
skollagstiftningen klargér hur reduktionen ska ske.

Som nimnt pdgir arbete pd en ny skollag, och det forutsitts
att paragrafen placeras pd limpligt stille 1 den lagen och att dir
ocksd forekommer regler om den enskildes skyldigheter mot
kommunen vid frivilliga tjinster av detta slag.

Eftersom ritten till férskola och skolbarnsomsorg inte
bygger pd avtal med den enskilde utan pd offentligrittsliga regler,
har paragrafen ansetts béra gilla ocksd tjinster som beviljats fére
ikrafttridandet. Kontraktsbrottet ska diremot ha begitts efter
den tidpunkten for att falla under bestimmelsen.

215 Tfr NJA 2008 s. 642, dir avdragets storlek var ostridig.

302



Ds 2009:13 Foérfattningskommentar

Forslaget till lag om andring i lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade

4§ I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag tillimpas i
forbdllandet mellan kommunen och de personer som anges i 1 § dven reglerna
1 1kap., 3kap. 1 0ch 2§, 5§ forsta stycket, 7-21§§ och 29 § samt 4 kap. 1, 2
och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716).

I origt innebdr denna lag ingen inskrinkning i de rittigheter som den
enskilde kan ha enligt ndgon annan lag.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010. Den tillimpas ocks
pd tjinster som beviljats dessférinnan.

Forsta stycket dr nytt. Motiveringen framgdr av avsnitt 5.7.1.
Bestimmelsen fir visentligen betydelse nir kommunen inte full-
gor sina skyldigheter i friga om vdrd och omsorg betriffande
funktionshindrade. Som framgir av hinvisningarna ir den dock
bara tillimpliga i den utstrickning kommunens service avser vird
och hushéllstjinster (jfr 9 a och 9 ¢ §§ LSS), inte exempelvis pd
personlig assistans och inte heller pd ekonomiskt stéd av olika
slag. Verksamhetens kvalitet regleras 1 5-7 §§ LSS i stillet for de
mera allminna bestimmelserna 1 KtjL. I 6vrigt kan hinvisas till
kommentaren till den foreslagna 2 kap. 7 § socialtjinstlagen.
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Forslaget till lag om dndring i miljébalken (1998:808)
15 kap.

36 § I den utstrickning inte annat dr foreskrivet tillimpas dven reglerna i
1 kap. samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i for-
héllander mellan kommunen och en fastighetsinnebavare eller nyttjande-
réttshavare som dr konsument.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2010.

Bestimmelsen har motiverats i avsnitt 5.7.4. Den innebir visent-
ligen att renhillningen ska ske fackmissigt och att konsumenten
vid fel eller dréjsmaél frdn kommunens sida kan géra gillande sina
rittigheter enligt 4 kap. forslaget till KyjL. S&vitt angdr transport
enligt 15 kap. 17 § MB, bygger den pd ett avtal med fastighets-
innehavaren eller nyttjanderittshavaren, och di finns det inga
hinder att denne dberopar alla paféljder av kontraktsbrottet som
anges 1 KyL. Nir det diremot giller den obligatoriska ren-
hallningsskyldighet som grundas pd MB:s bestimmelser, framgér
av dessa att hivning inte utan vidare kan ske dven om skyldig-
heten férsummas; den enskilde kan visserligen medges att sjilv ta
hand om avfallet, men bara under vissa forutsittningar (jir
15 kap. 8 och 18 §§), och utan kommunens medgivande fir inte
nigon annan in denna anlitar ta befattning med transporten (se
om det s.k. bortforslingsmonopolet 15 kap. 21 §). KtjL:s regler
ir alltsd inte tillimpliga 1 detta lige — “annat ir féreskrivet” enligt
paragrafen. Diremot finns det mojlighet att en konsument som
enligt KtjL skulle haft hivningsritt 1 varje fall kan pdkalla byte av
en entreprendr som kommunen anlitat (jfr 1 kap. 3 § forslaget
till KyjL). Vad angdr prisavdrag, kan erinras om att kommunen
enligt 27 kap. 4-6 §§ MB kan bestimma avgift for sina tjinster;
man fir alltsd beakta vad kommunen bestimt om avgiften i olika
situationer. Aven hir fir KtjL:s regel anses tillimplig bara i den
mén den ir férenlig med andra foreskrifter, och 1 den méin pris-
avdrag ir medgivet fir det ske med hinsyn tll avgiftsbestim-
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melserna: kanske avgiften ir s3 lig i férhdllande till kommunens
kostnader att inte ngot prisavdrag ir rimligt. (Jfr 5.6 ovan.) —
Skadestind kan enligt hinvisningen till 4 kap. 7 § KtjL normalt
bara krivas vid styrkt villande pA kommunens sida.

Vid avtal om renh8llning enligt 15 kap. 17 § blir lagstiftningen
bara tillimplig pd avtal som slutits efter dess ikrafttridande. I
ovrigt tillimpas den p8 tjinster som utférts efter ikrafttridandet.
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Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

2 kap.

78 I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag tillimpas 1
forbdllandet mellan kommunen och enskild som har beviljats en tiinst enligt
lagen dven reglerna i 1 kap., 3 kap. 1 och 2 §§, 4 §, 5 § forsta stycket, 7-21 §§
och 29 § samt 4 kap. 1, 2 och 4-8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716).

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010. Den tillimpas ocks
pa tjinster som beviljats dessférinnan.

Paragrafen, som motiverats 1 avsnitt 5.7.1, dr ny. Den innebir i
huvudsak att KgjL:s regler om krav pd tjinsten och om kon-
traktsbrott frin kommunens sida giller vid sidan av socialtjinst-
lagens bestimmelser (dock inte KtjL:s regler om avrddnings-
skyldighet). Enligt 1 kap. 3 § ir beviljande av socialtjinst att
likstilla med avtal om tjinsten. Fel pd detta stadium omfattas
inte av paragrafen, frinsett nir de medfér att ocksd tjinstens
utférande kommit att bli bristfilligt. Bestimmelserna omfattar
inte socialbidrag och annat ekonomiskt bistdnd utan bara andra
tjinster som beviljas enligt 4 kap. 1 eller 2 §§ socialtjinstlagen.
De blir tillimpliga férst sedan socialnimnden beslutat om
yinsten, vilket likstills med ett avtal (1 kap. 3 § forslaget till
KyL). P34 grund av hinvisningen till 3 kap. giller de vid om-
hindertagande for vird — dldreomsorg, vird av barn 1 familjehem
(forutsatt att vederborligt samtycke inhimtats frin virdnads-
havaren och frin barnet, om det fyllt 15 &r) eller hem for vird
och boende. Tvingsvard av olika slag, t.ex. enligt 1 § 2 eller 3 st.
lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av unga
eller lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i1 vissa fall, utgor
inte beviljande av tjinst och faller utanfér paragrafens omréade.
Om alltsd ndgot samtycke inte inhimtats betriffande omhinder-
tagande av barnet, blir inte KtjL:s regler tillimpliga. Hir kan
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diremot missférhillanden grunda ritt till skadestind pd grund av
fel eller férsummelse vid myndighetstutévning enligt 3 kap. 2 §
SKL.

Hinvisningen till 4 kap. KtjL innebir vidare att bestimmel-
serna 1 KyjL ska gilla vid hushéllstjinster, allts8 hemtjinst. Som
pipekats 1 kommentaren till 4 kap. 1 § KtjL kan i dessa tjinster
ingd ocksd moment av vird. S3 linge det ir friga om hemtjinst,
inte sddana boendeformer for ildre eller funktionshindrade som
avses 1 5 kap.5 och 7 §§ socialtjinstlagen, ir det 4 kap. som ska
tillimpas pd tjinsten. Fast det foreslagna 3 kap. K¢jL innehiller
mera detaljerade regler, torde bedémningen inte skilja sig
mycket &t i praktiken. — Ovriga typer av socialtjinst omfattas
inte av hinvisningen till KtjL.

Sjilva hyresforhillandet 1 servicehus for ildre ligger utanfor
KyL:s tillimpningsomride. Om kommunen utom att tillhanda-
hilla bostad 4tar sig vard eller hemtjinst, blir diremot den lagen
tillimplig vid fel eller dr6jsmal att utféra tjinsten.

Beslutet varigenom socialtjinst beviljas utgér myndighets-
utdvning och regleras som sagt inte av paragrafen. Den fir bety-
delse forst nir kommunen eftersitter sina skyldigheter enligt
beslutet, t.ex. genom brister 1 vird av omhindertagna eller i hem-
ginst eller genom oberittigade forsimringar i villkoren for
tjansten (jfr RA 2000 ref. 16). Som framhllits i allmdnmotive-
ringen bor sidana mindre brister 1 vird eller hemtjinst som man
alltid far rikna med inte bedémas som fel i tjinsten, frinsett nir
de villat den enskilde pdvisbar skada. Vad angir drojsmaél, kan
inte beslutet om socialtjinst anses likstillt med ett 16fte att
ordna vird eller hemtjinst genast eller vid viss avtalad tid (jfr
3 kap. 15 § och 4 kap. 5 § 1 forslaget till KyjL). Dréjsmal far anses
foreligga forst nir tjdnsten forsenats lingre dn vad som ir nor-
malt under rddande férhéllanden.

Hinvisningarna till bl.a. 3 kap. 21 § och 4 kap.7 § innebir att
det allminna ir skadestdndsskyldigt f6r dréjsmél och fel inom
vdrden om inte frihet frin villande bevisas, medan 1 friga om
hemtjinst bevisbérdan for villande (frinsett vid skada pd om-
hindertagen egendom) ligger pid den skadelidande. Ansvaret
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beror alltsi av villande i bida fallen. Bevisbordans placering
torde dock ha begrinsad betydelse; ofta framgir det redan av
omstindigheter som kommer fram vid tillsynen om oaktsamhet
férekommit pa det allminnas sida.

Ansvaret enligt KjL kan goras gillande oavsett om anmilan
skett tll tillsynsmyndigheten; en annan sak idr att detta kan
underlitta for den enskilde att komma till sin ritt.Enligt 3 kap.
1 § kan den enskilde 3beropa KtjL:s regler om fel och dréjsmail
dven om ett missforhdllande i och fér sig skulle vara hinférligt
till sjukvédrd, foérutsatt att det giller vird som ingdr 1 social-
tjinsten. Det giller vid de sirskilda boendeformerna for service
och omvirdnad for ildre (5 kap. 5 § 2 st. socialtjinstlagen) och
bostider med sirskild service f6r funktionshindrade (5 kap. 7 §
3 st.) — alltsd i friga om sjukhem, gruppboende och servicehus.
Diremot svarar kommunen inte for fel av tillkallade likare. Om
ginsten utfors av enskild niringsidkare pd kommunens uppdrag,
blir 1 kap. 3 § 2 st. KyL ullimplig. Den enskilde kan di vid
visentligt kontraktsbrott kriva utbyte av entreprenér 1 den ut-
strickning detta ir mojligt. Finns ingen annan entreprendr att
tillgd fir han finna sig 1 situationen (men har naturligtvis kvar
eventuella krav pd prisavdrag och skadestind). Den som tar emot
barn 1 familjehem kan i regel inte anses som niringsidkare, varfér
den nimnda bestimmelsen inte giller 1 detta fall; kommunen
svarar inte for brister vid virden. Nigot ansvar f6r kommunen
giller inte heller vid vanskétsel av anhérigvirdare enligt 5 kap.
10 § socialtjinstlagen; kommunen bér enligt paragrafen under-
litta virden genom stdd och avlésning, inte utfora den, och
ansvarar dirfor bara f6r egna fel (varvid ir att mirka att enligt
lagtexten kommunen inte har nigon absolut skyldighet ens till
hjilp och stod). Enskilda hem fér ildre eller funktionshindrade
eller enskilda hem for vird och boende drivs diremot normalt av
niringsidkare, och om kommunen beslutat om tjinsten svarar
den for fel i virden.

Av 16 kap. 2 § socialtjinstlagen framgér att kommunen 1 vissa
fall ansvarar ocks3 for tjinster utforda av annan kommun.
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I den mén lagen innehiller avvikande bestimmelser tillimpas
dessa 1 stillet for KtjL:s regler. Det giller bla. de sirskilda
ansprik som kan stillas pa socialtjinsten nir det giller vird m.m.
(se 3, 5 och 6 kap. socialtjinstlagen). Meningen ir inte att gd
ifrdn nuvarande krav pd tjinstens kvalitet. I friga om pafoljder
ska KtjL:s regler tillimpas vid sidan av socialtjinstlagens bestim-
melser. Om silunda en kommun dréjer att verkstilla ett beslut
pd sitt som anges i 16 kap.6a § och dirfér blir skyldig att utge
sirskild avgift, ir det mojligt att dessutom kriva ersittning for
ekonomisk férlust av nigon betydelse som den enskilde lidit.

Vad angdr priset hinvisar inte paragrafen till 3 kap.23-26 §§
eller 4 kap. 9 eller 10 §§ KyL; hir giller kommunens taxor.
Bestimmelsen innebir diremot en ritt till prisavdrag enligt
3 kap. 12 och 13 §§ eller 4 kap.4 §, t.ex. for avgifter inom éldre-
omsorgen. Hir fir beaktas att avgiften enligt regler i 8 kap. inte
fir 6verstiga kommunens sjilvkostnad och dven 1 &vrigt ir
begrinsad, ndgot som kan pdverka bedémningen av skiligt av-
drag pd liknande sitt som di det gillde férskola. Avgiften
behdver ju inte motsvara vad tjinsten objektivt sett varit vird for
konsumenten. Enligt 4 kap.4 § 3 p. KL ska prisavdraget ske
med vad som ir skiligt med hinsyn tll felets betydelse for
konsumenten och omstindigheterna 1 ¢vrigt. Om den enskilde
kriver avdrag pd grund av ett missférhdllande bor man utgd frin
den avgift som beloper pd den tid dd missforhillandet varat samt
stilla frigan hur mycket tjinstens virde fér konsumenten
minskat pd grund av felet. Ofta torde det bli friga om en skéns-
missig uppskattning av felets betydelse. Man bor 1 alla hindelser
bortse frin skada som felet orsakat konsumenten; den ersitts
enligt de sirskilda reglerna om skadesténd.

Om felet pdstds bero pd ett oriktigt beslut av kommunen, kan
krav enligt KtjL goras gillande oavsett om beslutet dverklagas
vid allmin férvaltningsbeslut enligt 16 kap. 3 § socialtjinstlagen
eller dess laglighet provas enligt 10 kap. kommunallagen. Men
naturligtvis kan utgingen av en sidan talan f8 betydelse for
bedémningen om ett fel begdtts av kommunen.
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Eftersom ritten till socialtjinst inte bygger pd avtal utan pd
myndighetsbeslut har dven i detta fall lagen ansetts bora trida i
kraft omedelbart, ocksd sdvitt angdr vird och hemtjinst som
redan pagir.
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Forslaget till lag om andring i lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation

5 kap.

19§ Om den som tillhandahdller en konsument elektronisk kommunikation
inte fullgor sina skyldigheter enligt detta kapitel, tillimpas 1 kap. och 4 kap. 2—
8 §§ konsumenttjinstlagen (1985:716) i forbdllandet till konsumenten, i den

utstrickning inte annat finns sirskilt foreskrivet.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2010.

Paragrafen har motiverats 1 avsnitt 4.6. Liksom annars tillimpas
regeln om fackmissigt utférande av tjinsten (4 kap. 2 § 1 st.) vid
sidan av 6vriga regler som giller om niringsidkarens prestation 1
den sirskilda lagen.

Paragrafen blir enligt allminna principer tillimplig bara pd
avtal som slutits efter lagens ikrafttridande.
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2007-10-10 Ju2007/8818/L2

Oversyn av konsumenttjinstlagen (1985:716) och
produktsikerhetslagen (2004:451)

Nuvarande lagstifining

Konsumenttjinstlagen ir tillimplig pd avtal om tjinster som
niringsidkare utfér it konsumenter 1 fall d& tjinsten avser arbete
pd 16sa saker (dock ej behandling av levande djur) och arbete pd
fast egendom, pd byggnader eller andra anliggningar pd mark
eller 1 vatten eller pd andra fasta saker. Lagen giller ocksd for-
varing av l6sa saker, dock ej foérvaring av levande djur. Lagens
tillimpningsomride ir siledes begrinsat.

I Konsumenttjinstutredningens betinkande (SOU 1979:36
s. 108 f.) nimndes nigra andra typer av konsumenttjinster som i
och for sig borde kunna komma 1 friga for reglering, nimligen
behandhng av person, skotsel och behandling av djur, undervis-
ning samt konsulttjinster av teknisk, ekonomisk och ]ur1d1sk
natur. I propositionen till lagen uttalade regeringen att arbetet pd
divarande stadium dock borde inriktas pd att dstadkomma en
grundliggande civilrittslig reglering betriffande de tjinster som,
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frdn riteslig och praktisk utgdngspunkt, framstod som mest
centrala (prop. 1984/85:110 5. 22).

Det kan nimnas att 1 praxis férekommer att lagen — eller 1 vart
fall vissa principer som ligger till grund fér lagen — har tillimpats
analogt dven pd andra avtal om tjinster. Under senare r har dven
det civilrittsliga konsumentskyddet stirkts sektorsvis pa en rad
olika tjinsteomriden.

Produktsikerhetslagen tillimpas 1 frdga om varor och tjinster
som tillhandahills 1 niringsverksamhet och varor som tillhanda-
hills 1 offentlig verksamhet under férutsittning att varan eller
tjinsten ir avsedd for konsumenter eller kan antas komma att
anvindas av konsumenter. Sikerheten f6r offentligt finansierade
tjdnster regleras i férfattningar om till exempel patientsikerhet

och tillsyn.

Behovet av en dversyn

Sedan konsumenttjinstlagens och produktsikerhetslagens ikraft-
tridanden har marknaden dndrats och nya typer av tjinster har
fate allt storre betydelse f6r samhillsekonomin. Allt fler mark-
nader har ocksd dppnats for konkurrens och offentliga aktorer
konkurrerar dirigenom 1 6kad utstrickning med privata aktorer.

Konsumentpolitiska kommittén uttalade 1 sitt slutbetinkande
(SOU 2000:29 s. 359 {.) att konsumenttjinstlagen borde ses dver
1 syfte att bredda dess tillimpningsomride och att omriden som
skulle kunna bli aktuella f6r en mer omfattande lagstiftning ir,
férutom de av konsumenttjinstutredningen nimnda, tjinster pd
de regelreformerade marknaderna, t.ex. el och telekommunika-
tion. I september 2004 holl Regeringskansliet en hearing 1 frigan.
I samband med hearingen framkom bl.a. att flera av de inbjudna
intressenterna, t.ex. Allminna reklamationsnimnden. Konsu-
mentverket och Sveriges Konsumentrad, var av uppfattningen att
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det finns behov av att lita den konsumentskyddande lagstift-
ningen pi tjinsteomrddet omfatta fler tjinster dn vad den gor i
dag. Férutom de omrdden som ovan nimnts framférdes att det
borde utredas om lagen borde ticka ocksi vissa offentliga
ydnster, 1 den mén det kan anses rida ett privatritesligt for-
hillande. Riksdagen har vid flera tillfillen behandlat frigor om
konsumentskydd. Sividl vdren 2005 (lagutskottets bet.
2004/05:LU, rskr. 2004/05:155) som sommaren 2006 (lag-
utskottets bet. 2005/06:LU 33, rskr. 2005/06:377) tillkinnagav
riksdagen att, 1 syfte att stirka konsumenternas stillning inom
den offentligt finansierade sektorn, det bér goras en éversyn av
lagstiftningen for att sd 18ngt som mojligt ge bl.a. en enhetlig och
konkurrensneutral tillimpning av lagstiftningen. Frigan om en
oversyn av konsumenttjinstlagen har iven varit féremdl for
diskussion bla. i departementspromemorian Den framtida
konsumentpolitiken, Ds 2004:51. I budgetpropositionen
2007/08:1 uttalade regeringen bla. att effektiv konkurrens 1
privat och offentlig verksamhet ir till nytta f6r konsumenterna.
Eftersom det inom flera delar av tjinsteomrddet, diribland
offentligt finansierade tjinster, saknas ett tydligt konsument-
skydd borde en &versyn av berérd lagstiftning géras.

Uppdraget

Mot bakgrund av det anférda finns det anledning att goéra en
oversyn av konsumenttjinstlagen. Genom en analys av frgan
om det civilrittsliga konsumentskyddet bér stirkas, och 1 s3 fall
hur detta kan ske, boér behovet av en eventuell utvidgning av
konsumenttjinstlagens tillimpningsomride klarliggas. Det bor
efterstrivas ett sd brett tillimpningsomrdde som mgjligt, sam-
tidigt som behovet av en enkel och sammanhillen reglering till-
godoses. De sirskilda forhdllanden som rider for offentliga
yjinster bor beaktas. Reglerna bor ge uttryck for en god balans
mellan konsumenternas och niringsidkarnas intressen.
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Vad som ovan anférts om utvecklingen pd tjinsteomridet inne-
bir att det dven finns ett behov av att analysera frigan om att
utvidga produktsikerhetslagens tillimpningsomrade till att om-
fatta tjinster som tillhandahills i offentlig verksamhet. Vid ana-
lysen ska redogoras for den speciallagstiftning som giller siker-
heten for tjinster som tillhandahills inom offentlig verksamhet
och kartliggas vilket omrdde som skulle beréras av en utvidgning
av produktsikerhetslagen. Det ska beaktas att vissa tjinster inne-
fattar myndighetsutdvning.

I samband med 6versynen av konsumenttjinstlagen ska idven
behovet av en indring nir det giller bevisbérdan for fast pris

eller 16pande rikning tas upp, jfr. rittsfallet NJA 2005 s. 205.

Aven andra frigor som rér konsumenttjinstlagen kan tas upp 1
arbetet.

Vid o6versynen ska kontakt hillas med berérda myndigheter,
organisationer och andra aktérer.

Hinsyn ska tas till motsvarande lagstiftning och tillimpning i
andra nordiska linder.

Arbetet ska redovisas senast den 1 december 2008.
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2008-07-10 Ju2008/6003/L2
Justitiedepartementet

Enheten f6r familjeritt och allmin férmogenhetsritt
Jenny Wulker Roos

Telefon 08-405 3453

Telefax 08-405 43 95

E-post jenny.wulker-roos@justice.ministry.se

Departementspromemorian Bor konsumenttjinstlagen
utvidgas? En diskussionspromemoria (Ds 2008:55)

Remissinstanser:

Riksdagens ombudsmin (JO)
Svea hovritt

Kammarritten 1 Géteborg
Malmé tingsritt
Justitiekanslern
Domstolsverket
Socialstyrelsen

NSO RN
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.
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Likemedelsverket

Hilso- och sjukvirdens ansvarsnimnd (HSAN)
Statens skolverk

Hogskoleverket

Uppsala universitet, Juridiska fakultetsnimnden
Ume3 universitet, Juridiska institutionen
Jordbruksverket

Post- och telestyrelsen

Konkurrensverket

Statens energimyndighet
Energimarknadsinspektionen
Konsumentverket/KO

Allminna reklamationsnimnden
Handikappombudsmannen

Bildkonst Upphovsritt i Sverige (BUS)
Bonver.se

CDON.com

Filmfolket

Féreningen Copyswede

FoéretagarForbundet

Foretagarna

Handikappférbundens samarbetsorgan (HSO)
Headweb.com

InProdicon AB

International Federation of the Phonographic Industry
(IFPI), svenska gruppen

IT & Telekomféretagen

Konstnirliga och Litterira Yrkesutdvares Samarbets
nimnd (KLYS)

Konsumenternas Elridgivningsbyr
Konsumenternas Tele- och Internetbyrd (KTIB)
Konsumentvigledarnas Férening
Pensionirernas Riksorganisation (PRO)
Praktikertjinst

Stockholms handelskammare
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41. Svenska Artisters och Musikers Intresseorganisation
(SAMI)

42. Svenska Filminstitutet

43. Svenska Forliggareféreningen

44. Svenska Kennelklubben (SKK)

45. Svenska Musikférliggareforeningen

46. Svenska Ridsportférbundet

47. Svenska Tonsittares Internationella Musikbyrd (STIM)
48. Svensk Distanshandel

49. Svensk Energi

50. Svensk Fjirrvirme

51. Svensk Handel

52. Svenskt Niringsliv

53. Sveriges advokatsamfund

54. Sveriges Arkitekter

55. Sveriges Kattklubbars Riksférbund (SVERAK)
56. Sveriges Kommuner och Landsting

57. Sveriges Konsumenter

58. Sveriges Likarférbund

59. Sveriges Pensionirsférbund (SPF)

60. Sveriges Privattandlikares forening
61. Sveriges Tandlikartérbund

62. Sveriges Veterinirférbund

63. Veterinirer 1 Sverige

64. Villaigarnas Riksférbund
65. Virdforetagarna
66. World Internet Institute

Remissvaren 1 tre exemplar skall vara inkomna till Justitie-
departementet senast den 17 oktober 2008.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen.
En myndighet avgér dock pd eget ansvar om den har ndgra
synpunkter att redovisa i ett svar. Om myndigheten inte har
nigra synpunkter, ricker det att svaret ger besked om detta.
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For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att
limna synpunkter.

Rid om hur remissyttranden utformas finns 1 Statsrddsbered-
ningens publikation om att svara pd remisser. Publikationen kan
bestillas frin Regeringskansliet, Information Rosenbad, 103 33
Stockholm eller himtas frdn nitet: www.regeringen.se

Magnus Medin
Departementsrad

Kopia till
Fritzes kundservice, 106 47 Stockholm
Riksdagens utredningstjinst
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Alternativa regler om sjukvard och tandvard
1. Sjukvard

Hirmed foreskrivs att 1 § i hdlso- och sjukvdrdslagen
(1982:763) ska ha foljande lydelse.

1§ Med hilso- och sjukvard avses 1 denna lag dtgirder {6r att medicinskt
férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. Till hilso- och
sjukvirden hor dven sjuktransporter samt att ta hand om avlidna.

I frdga om tandvérd finns sirskilda bestimmelser.

I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag eller i lagen
(1998:531) om yrkesverksambet pd hilso- och sjukvdrdens omrdde tillimpas 1
kap. samt 3 kap.1-4 §§, 5 § forsta stycket, 6-18 §§, 20-22 §§, 27 § och 28 §
konsumenttjinstlagen (1985:716) i forhdllande till patienten.

Om en patient vid klagomdl har vétt att vinda sig till en patientnimnd,
ska patienten forete ett yttrande av nimnden innan talan far vickas pd grund
av fel i behandlingen. Patienten ska informeras om detta vid anmdrkning mot
behandlingen.

Paragrafen har kort motiverats 1 avsnitt 4.3.1. Den har fitt en
preliminir lydelse 1 avvaktan pd vissa utredningar om forstirkan-
de av patientens ritt enligt nuvarande regelsystem; som framggtt
ir det tveksamt om det finns tillrickliga skil f6r en civilrittslig
reglering av dessa tjinster, och det saknas anledning att nirmare
kommentera en eventuell lagstiftning.
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De bestimmelser som undantagits 1 3 kap. KyjL giller dels
vissa opraktiska detaljer angdende felbegreppet (5 § andra och
tredje stycket), dels patientens krav pd tjinstens utférande, dir
sirskilda foreskrifter om tand- och hilsovard bér ersitta 19§,
dels pris, betalning och konsumentens kontraktsbrott, dir ocksd
sddana sirregler bor gilla.

Undantaget for annat som finns foreskrivet innebir bla. att
vid bedémningen om fel féreligger i behandlingen man ska
beakta de krav pd sjukvirden som anges i hilso- och sjukvards-
lagen och 1 lagen om yrkesverksamhet pd sjukvirdens omréide. I
den min dessa regler inte ger besked fir emellertid KtjL:s
hinvisning bl.a. till fackmissighet och till avtalet betydelse (jfr
3kap.59).

2. Tandvard

Hirmed foreskrivs att i tandvdrdslagen (1985:125) efter 11§
ska inforas en ny rubrik och paragraf av féljande lydelse.

Sarskilt konsumentskydd

12 § I den utstrickning inte annat dr foreskrivet i denna lag eller i lagen
(1998:531) om yrkesverksambet pd hélso- och sjukvdrdens omrdde tillimpas
1 kap. samt 3 kap.1-4 §§, 5 § forsta stycket, 6-18 §§, 20-22 §§, 27 § och 28 §
konsumenttjinstlagen (1985:716) i forhillande till patienten.

Om en patient enligt avtal eller enligt lagen (1998:1656) om
patientndmndverksambet vid klagomdl har vitt att vinda sig till en for-
troendendmnd eller patientnimnd, ska patienten forete ett yttrande av
ndmnden innan talan fir vickas pd grund av fel i behandlingen. Patienten ska
informeras om detta vid anmdrkning mot behandlingen.

Regeln har motiverats i avsnitt 4.3.1 och 4.3.3. Skilen for att

vissa bestimmelser undantagits 1 3 kap. ir desamma som angetts
1 forslaget till dndring 1 hilso- och sjukvérdslagen. Aven hir ir
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det friga om ett omstritt alternativ, som inte for nirvarande ska
kommenteras i detalj.

Enligt andra stycket giller som forutsittning fér en talan
grundad pd KgjL:s regler om fel i behandlingen att patienten
uppvisar ett yttrande som vederbérande nimnd avgett med
anledning av klagomadlet. Nir det giller patientnimnden behover
yttrandet bara ange att patienten tagit kontakt med nimnden;
nigon bedémning av klagom&len behévs inte. Kan inte yttrande
foretes ska talan avvisas. — Slutligen ges en regel om information
till patienten om vad denne silunda har att iaktta innan talan ska
vickas.

Undantaget for annat som finns féreskrivet fir uppfattas pd
motsvarande sitt som angetts angiende hilso- och sjukvirds-
lagens regel. Man far alltsd i forsta hand beakta reglerna i 3 §
tandvirdslagen samt bestimmelserna i lagen om yrkesverksam-
het pd hilso- och sjukvirdens omride; de ger ofta besked om vad
som ir fackmissigt utférande av tjinsten men kompletteras av de
foreslagna felreglerna i 3 kap. K¢jL.
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