Kommittémotion

Motion till riksdagen
2017/18:4024

av Caroline Szyber m.fl. (KD, M, C, L)

med anledning av prop. 2017/18:129
Skriftlighetskrav vid telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att skriftlighetskravet
vid telefonforsiljning ska gélla vid samtliga telefonavtal dir sdljaren kontaktar
koparen, inklusive forséljning av bl.a. lotter, och detta tillkdnnager riksdagen for
regeringen.

2. Riksdagen beslutar att de lagforslag som laggs fram i propositionen ska tréda i kraft
den 1 februari 2019.

Motivering

Konsumentskyddet vid telefonforsiljning maste stirkas. Manga konsumenter har
drabbats av att mindre seridsa fOrsiljare genom aggressiv telefonforséljning har formaétt
dem att tacka ja till varor eller tjinster pa villkor som de inte fullt ut kunnat 6verblicka.
Bland de mest ljusskygga aktorerna forekommer ocksa att ljudinspelningar av
telefonsamtalen klipps ihop och redigeras sa att forsdljaren i efterhand kan hiavda ett
godkinnande som aldrig funnits frén kundens sida.

Forutom att detta slar hart mot de enskilda personer som drabbas, s& skadar det
ocksa fortroendet for de minga seridsa foretag som finns och som vill ta ansvar. Detta
marknadsmisslyckande gor att det finns mycket goda skél for skérpt lagstiftning — for
konsumenternas och for de ménga seridsa aktorernas skull. Ett effektivt
konsumentskydd stirker mojligheten for ansvarstagande foretag att bedriva sin
verksamhet, och 0kar ocksé konsumenternas i dag laga fortroende for telefonforséljning
som metod.

Alliansregeringen gav dirfor 1 oktober 2013 en sérskild utredare i uppdrag att se
over lagstiftningen om konsumentskydd vid telefonforséljning. Utredaren redovisade
sina slutsatser i tva betdnkanden 2014 och 2015 (SOU 2014:85 respektive 2015:61),
men det dr forst nu som regeringen ldgger fram en proposition.



Alliansen vilkomnar att det nu finns ett fardigt lagforslag som etablerar principen
om skriftlighetskrav vid telefonforséljning nar det &r siljaren som tar kontakt med
koparen. Vi dr dock kritiska till att regeringens forslag inte ar tillrdckligt heltdckande.

Regeringens forslag innebér att kravet pa skriftlig bekriftelse tas in i
distansavtalslagen (lagen [2005:59] om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler). Det
innebdr att konsumenter inte far ndgot 6kat skydd pa de tjénster som ligger utanfor den
lagstiftningen, sdsom lotterier och paketresor. Anda framhaller utredningen (SOU
2015:61 s. 187) foljande:

”Sarskilt lotterier dr inte undantagna fran den problembild som tecknats vid
kartlaggningen. Direktmarknadsforing i allménhet, och telemarketing 1 synnerhet, dr en
av de vanligaste fragorna fran allménheten till Lotteriinspektionen géllande rikslotterier.
Inspektionen ser dven att denna typ av frigor frin allménheten dkar. Aven
Konsumentverket far klagomél som ror telefonforsiljning av lotterier.”

Av lagsystematiska skél avstod dnda utredningen fran att 1igga fram ett lagforslag
som inkluderar bl.a. lotter. Vi menar att konsumentintresset maste véga tyngre. Detta
blir an mer angeldget med tanke pd vad som pa senare tid framkommit om att det pa
lotterimarknaden finns aktérer som inte dragit sig for aggressiv distansforsdljning dven
till personer med stora ekonomiska problem.

Alliansen ser detta som en stor brist i lagforslaget. Regeringen bor darfor aterkomma
med ett nytt forslag som inbegriper motsvarande regler om skriftlighetskrav vid all
distansforsdljning dér sdljaren kontaktar kdparen, inom de omraden dér sddana
skriftlighetskrav inte finns.

Vidare foreslar Alliansen ett nagot senare datum for lagens ikrafttridande, eftersom
foretagen annars far mycket kort tid pd sig fran riksdagsbeslut till dess att de nya
reglerna borjar gélla. Foretagen behover fa rimlig tid pa sig att stilla om siljsystem och
utbilda personal. Vi foreslar darfor att ikrafttrddandet flyttas fram fem ménader till den
1 februari 2019.

Vad giller formkraven pd ett skriftligt medgivande vill vi betona att lagen och
rittstillampningen inte far hindra foretag och kunder fran att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter. Skriftliga bekréftelser kan goras i olika tekniska format, och nya sitt att
bekrifta skriftligt utvecklas kontinuerligt. Inom ramen for det kompletterande
lagstiftningsarbetet som behdver paborjas kan det vara lampligt att markera detta genom
att Overvidga om inte begreppet “skriftlig bekriftelse” skulle kunna ersittas med ett mer
teknikneutralt begrepp.

Telefonforsiljning &r i grund och botten ett positivt och seridst verktyg for ménga
foretag, &ven om problem inom ramen for konsumentskyddet uppmérksammats under
en langre tid. Det dr darfor valmotiverat och nddvéndigt att skirpa lagstiftningen.
Samtidigt kommer den nya lagstiftningen att fa ekonomiska foljder for de foretag som
berors, varfor regeringen i 1dmpligt sammanhang ocksa bor folja upp de ekonomiska
konsekvenserna sa att dessa inte visar sig bli oproportionerliga.
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