Tydlig och 6ppen

Forslag till en stirkt skolinspektion

Betinkande av Utbildningsinspektionsutredningen

Stockholm 2007

QSIAYAY

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2007:101



SOU och Ds kan képas fran Fritzes kundtjinst. Fér remissutsindningar
av SOU och Ds svarar Fritzes Offentliga Publikationer p& uppdrag av
Regeringskansliets forvaltningsavdelning.

Bestillningsadress:

Fritzes kundtjinst

106 47 Stockholm
Orderfax: 08-690 91 91
Ordertel: 08-690 91 90
E-post: order.fritzes@nj.se
Internet: www.fritzes.se

Svara pd remiss. Hur och varfor. Statsrddsberedningen, 2003.

— En liten broschyr som underlittar arbetet f6r den som skall svara p4 remiss.
Broschyren ir gratis och kan laddas ner eller bestillas pd
http://www.regeringen.se/remiss

Tryckt av Edita Sverige AB
Stockholm 2007

ISBN 978-91-38-22865-4
ISSN 0375-250X



Till statsradet och chefen for
Utbildningsdepartementet

Regeringen beslutade den 14 juni 2007 att tillkalla en sirskild utre-
dare f6r att limna forslag till den statliga utbildningsinspektionens
framtida inriktning och omfattning (U2007:09). Samtidigt faststill-
des direktiv for utredningen (dir 2007:80, bilaga 1).

Departementsridet Leif Davidsson foérordnades den 18 juni
2007 till sirskild utredare.

Som experter i utredningen férordnades fr.o.m. den 11 septem-
ber 2007 avdelningschefen Marie-Helene Ahnborg, kultur- och
utbildningsdirektér Lena Dahlstedt, departementssekreterare Karin
Edholm, dmnesridet Britt-Marie Hogberg, kanslirddet Eva Lofbom,
departementssekreteraren Malin Mendes, undervisningsrddet Rolf
Ornbrant samt ekonomie doktorn Ulrika Tillberg.

Som sekreterare i utredningen férordnades fr.o.m. den 6 augusti
2007 undervisningsrddet Peter Franklin. Skolinspektér Gunnar
Kriegholm férordnades som sekreterare i utredningen fr.o.m. den
27 august1 2007.

Utredningen, som har antagit namnet Utbildningsinspektions-
utredningen, fir hirmed 6verlimna sitt betinkande Tydlig och
oppen — forslag till en stirkt skolinspektion (SOU 2007:101).

Uppdraget ir hirmed slutfért.

Stockholm 1 december 2007

Leif Davidsson
/Peter Franklin
Gunnar Kriegholm
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Sammanfattning

Uppdraget

Skolan ir en nationell angeligenhet av flera skil. En kvalitativt god
skola som leder till en vilutbildad befolkning har avgérande bety-
delse for tillvixt och skapar dirmed foérutsittningar for att trygga
var gemensamma vilfird. Skolan ska vara likvirdig. Alla ska ha ritt
att fd en god utbildning varhelst i landet man bor. Det handlar om
rittvisa och jamlikhet. Aven om den svenska skolan stér sig relativt
vil 1 en internationell jimforelse, miste de brister i skolans
kunskapsresultat, som redovisas i internationella och nationella
studier &tgirdas. M3luppfyllelse och kvalitet mdiste forbittras.
Statens ansvar i en mil- och resultatstyrd skola idr att med tydliga
mél och kunskapskrav styra utbildningen. Staten har ocksd ansvaret
fér att med en effektiv uppfoljning, utvirdering och granskning
tillse att resultaten utvecklas at rict hill.

Det ir skolhuvudminnen som har det fulla ansvaret f6r att de
nationella mélen nis. Skolans huvudsakliga uppgift ir kunskaps-
uppdraget — att alla elever ges forutsittningar att nd de nationella
mélen i alla imnen. Det lokala ansvarstagandet forutsitter att insatser
stindigt gors for att stirka kvaliteten i férskoleverksamheten, skol-
barnomsorgen, barn- och ungdomsutbildningen och vuxenutbild-
ningen. Det nationella ansvaret dr bl.a. att folja upp och granska i
vilken min ansvaret tas. For att tillvarata elevers rittigheter och
kunna redovisa kvalificerade bedémningar av skolors resultat krivs
en inspektionsmyndighet', som har en stor sakkunskap och
kompetens pd det omrdde som den har att granska. Inspektions-
myndigheten ska vara en saklig och opartisk granskare av skolvi-

' T dag ir det Skolverket och fr.o.m. den 1 juli 2008 kan det vara en annan myndighet, jfr
forslag i SOU 2007: 79 Tre nya skolmyndigheter.
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sendet. Myndighetens beslut ska vara tydliga och inspektionsverk-
samheten ska priglas av 6ppenhet.

I budgetpropositionen fér 2007° bedémde regeringen att det
finns behov av en forstirkt kvalitetsgranskning av skolans
kunskapsresultat. Enligt direktiven ska utredaren limna forslag till
den statliga utbildningsinspektionens inriktning och utformning.
Forslagen bor kunna genomféras frin tidpunkten for inférandet av
en ny myndighetsstruktur’ inom skolvisendet.

For enkelhets skull anvinder utredningen begreppet skolan fér
de olika verksamheter inom det offentliga och frivilliga skolvisen-
det och 6vrig pedagogisk verksamhet nir utredningen fér generella
resonemang.

Behovet av en starkt kvalitetsgranskning

Utredningen har dels studerat den nuvarande utbildningsinspek-
tionen inom Skolverket, dels andra granskningsverksamheter, t.ex.
Hogskoleverkets utvirderingar av utbildningar p& universitet och
hégskolor. Syftet har varit att f8 underlag fér de forslag och
bedémningar som utredningen gor i detta betinkande.

Den generella bilden av Skolverkets inspektion ir att skolorna ir
ndjda med att bli inspekterade. Bide inspektdérer och rektorer
beskriver de personliga métena som den enskilt viktigaste faktorn.
Inspektdrerna uppges ha sett mycket och “fingat in” skolans styrkor
och svagheter. Inspektorernas forhdllningssitt har éverlag bedomts
som positivt.

Det finns dock skillnader mellan vad inspektérerna diskuterar
med berérda vid skolbeséken och vad som senare kommer fram 1
rapporterna. Exempelvis pdtalas 1 rapporterna ofta detaljbrister av
tillsynskaraktir, som de inspekterade inte har uppfattat som bety-
delsefulla vid platsbesoket. Ett sirskilt problem ir att det drojer
lang tid, i genomsnitt mer dn ett halvir, mellan inspektionsbesck
och en beslutad rapport.

Utredningen kan ocksd konstatera att utbildningsinspektionens
granskningsomrdden i stort sett ir desamma som fanns inom
ramen for Skolverkets tillsyn 1 mitten av 1990-talet. Den stora
skillnaden ir att numera inspekteras 1000 skolor 4rligen. Detta
innebir att hundratalet inspektorer varje &r granskar skolor och

2 Prop. 2006/07:1, utgiftsomride 16.
? Betinkandet Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79).
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andra verksamheter, bedémer regelefterlevnad och pitalar brister.
En sddan genomgiende granskning av den svenska skolan har inte
skett i modern tid.

Det ir utredningens uppfattning att det dr i tillsynen som
utbildningsinspektionen i dag har sin starka sida. Diremot kan
utredningen pd goda grunder hivda att kvalitetsgranskningen har
brister. Framfor allt dr inspektionens granskning av skolornas
kunskapsuppdrag en svag sida. I synnerhet giller detta gransk-
ningen av resultat, dir inspektionsrapporterna i princip inte tillfér
mycket mer dn vad som redan kan utlisas ur nationell statistik. I
huvudsak granskas kunskapsuppdraget utifrin liroplanernas &ver-
gripande mal, varvid mer generella rekommendationer ges om ¢kat
elevinflytande och férbittrat virdegrundsarbete.

Inspektionsrapporterna som utredningen tagit del av ir mycket
olika och dr dirfor svdra att jimféra med varandra. For en utomsta-
ende lisare dr det sannolikt svirt att bedéma en skolas styrkor och
svagheter. Rapporterna ir dessutom inspektdrsberoende, dvs.
enskilda inspektérers “kipphistar” tycks i genomslag i skrivning-
arna och bedémningarna.

Granskningen verkar utgd frin grundskolan som norm. Det som
ir gymnasieskolans och vuxenutbildningens sirskilda uppdrag, bl.a.
yrkesinriktade utbildningar, granskas i liten utstrickning. Inte
heller dr det alltid helt tydligt vilken ansvarsnivd som granskas — om
ansvaret ligger pd huvudmanna-, rektors- eller lirarniva.

Det forarbete som sker infér platsbesoken behover utvecklas
och bli mer systematiserat. I dag anvinds inte Skolverkets samlade
kunskap for att ta fram ett kvalificerat underlag infér inspektio-
nerna, t.ex. 1 utnyttjandet av skolstatistiken. Likasd saknas syste-
matik i hur underlagen ska anvindas infér och under platsbescken.

Ett problem f6r utredningen har varit att det finns ett mycket
begrinsat externt utvirderingsunderlag om skolinspektion som
sddan. Det finns nigra internationella studier, men dessa granskar
inte den svenska utbildningsinspektionen. Den enda svenska utvir-
deringen av nuvarande utbildningsinspektion ir Ekonomistyr-
ningsverkets rapport, som avser verksamheten &ren 2003-2004.*
Utredningen anser att det ir en brist att Skolverket inte kontinuer-
ligt och med st6d av externa granskare har kvalitetssikrat sin
inspektionsmodell.

* Ekonomistyrningsverket (2006) Skolverkets utbildningsinspektion — ger den ndgra effekrer?
Effektutvirdering genomférd pd uppdrag av Skolverket. Slutrapport, januari 2006.
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Utredningen har dven studerat andra inspektionsorganisationer,
bl.a. Hégskolverket, en del kommunala initiativ samt den engelska
inspektionsmyndigheten Ofsted’. En stor skillnad mellan
Hogskoleverket och Skolverket dr att Hogskolverket bygger sin
bedémning p en av lirositet gjord sjilvvirdering. Aven den eng-
elska inspektionen Ofsted anvinder sjilvvirdering som underlag i
granskningen. Intressant ir ocksi att Hégskoleverket ibland
anvinder sig av studerandearbeten, tentamina och rittningsmallar
for att beddma kvaliteten 1 undervisningen. En sddan granskning
bér ocksd kunna anvindas av utbildningsinspektionen for att t.ex.
f3 underlag f6r en bedémning av undervisningens indamalsenlighet.

Behovet av en kvalitetssikring av inspektionsverksamheten ir
stort. De skillnader som finns mellan exempelvis Skolverket och
Hogskoleverket eller Ofsted handlar till stor del om hur kvalitets-
sikringsarbetet gors till en integrerad del av verksamheten 1 dessa
organisationer. En forstirkt kvalitetssikring av utbildningsinspek-
tionen skulle inte bara férbittra verksamhetens genomférande,
utan ocksg bidra till utveckling.

Barande principer for en skolinspektion

Med utgingspunkt 1 de styrkor och svagheter som kinnetecknar de
olika inspektions- eller granskningssystem, som utredningen stude-
rat, har utredningen formulerat ett antal birande principer fér
utbildningsinspektionen.

Utbildningsinspektionen ska prioritera granskning som har
betydelse fér skolans kunskapsuppdrag. Det innebir att verksam-
hetens forutsittningar, genomférande och kunskapsresultat ska
granskas.

En andra birande princip i utredningens férslag ir att utbild-
ningsinspektionen ska inriktas pd att granska varje niva i skolsy-
stemet med utgdngspunkt i ansvarstagandet {6r skolans kunskaps-
uppdrag. Skolhuvudmannens ansvarstagande ska granskas avseende
de forutsittningar som ges verksamheten och att verksamheten
foljs upp och utvecklas. P& skolnivd ska rektors ansvarstagande
granskas, t.ex. ansvaret for kvalitetsarbete, for att behov av &tgirds-
program utreds, utarbetas och f6ljs upp samt for en likvirdig betygs-
sittning och bedémning. Lirarnas ansvarstagande granskas huvud-
sakligen genom bedémning av hur rektor tar sitt ansvar.

> Office for Standards in Education, Children's Services and Skills.
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En tredje birande princip dr att utbildningsinspektionens
huvuduppgift bér — som nu — vara att granska verksamheters
kvalitet och utéva tillsyn av regelefterlevnad i forhillande till
styrdokumenten. Utredningens bedémning ir att tillsyn 1 huvud-
sak bor inriktas mot forfattningar i skollagen och skolformsfor-
ordningar och kvalitetsgranskning i férhéllande till liroplaner och
kursplaner. Det finns ingen skarp grins utan inspektionen mdste
kunna hantera de bdda uppdragen som en helhet.

Utbildningsinspektionen ska dessutom kinnetecknas av goda
granskningsprinciper. I dessa ingdr bla. att inte dra mer lingt-
giende slutsatser dn vad underlaget medger. Inspektionen ska
bygga sina bedémningar pd ett robust underlag samt vil kinda och
pa forhand redovisade kriterier. En effektiv utbildningsinspektion
bér anvinda undersékningsmetoder som bygger pi att observatio-
ner (mitvirden) ir tillforlitliga och kvalitativt goda. Med miit-
virden menar utredningen information av olika slag, t.ex. statistik,
underlag frin skolor och intervjuuppgifter, som inspektérerna
samlar in. Dessa mitvirden ska jimféras med rittssikra normer
(dvs. hur det bér vara) inom de omrdden som utbildningsinspek-
tionen ska prioritera i sin granskning. Med normer avses t.ex. den
lagstiftning, annan forebild eller vad som enligt beprévad erfaren-
het kan betraktas som ”good practice” {6r en indamalsenlig mal-
och resultatstyrd undervisning.

Inspektionens granskning ska grunda sig pd vetenskapliga
metoder och vil beprévad erfarenhet. Undersékningsmetoder,
bedémningskriterier och andra referensvirden ska vara kinda och
vara tillgingliga pa bl.a. inspektionsmyndighetens hemsida.

Enligt utredningens bedémning bér dven undervisningen kunna
granskas, dvs. att forutsittningarna for lirarnas arbete ger alla
elever mojlighet att nd kunskapsmalen 1 alla imnen. Utbildningsin-
spektionen bér vid behov dven kunna férdjupa granskningen av
undervisningen. Detta bor frimst ske nir si ir sirskilt pdkallat,
t.ex. om det finns indikationer om diliga undervisningsresultat.
Granskningen kan avse bdde allmindidaktiska bedémningar och
dmnesspecifika beddmningar. Hur detta 1 praktiken bér genomféras
méste bli en uppgift f6r inspektionsmyndigheten att nirmare utveckla.

13
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Inspektionens genomférande

Forberedelser infér platsbesoket bor ske systematiskt och med
utnyttjande av all information som inspektionsmyndigheten har
tillginglig. Dirfér bér myndigheten 3 1 uppdrag av regeringen att
utveckla underlag och statistiska analyser som behévs {6r utbild-
ningsinspektionens verksambhet.

Utredningen har konstaterat att flera andra granskningsorgan
anvinder sig av en s.k. sjilvvirdering. I en sddan bedémer verksam-
heten sjilv sina styrkor och svagheter. Utbildningsinspektionens
granskningsuppgift bor kunna baseras pa att skolhuvudmannen och
rektor 1 en sjilvvirdering redovisar kvaliteten i den verksamhet de
ansvarar for. En sjilvvirdering kan innehilla tvi delar. Den ena kan
vara en deklaration av regelefterlevnaden. Den andra kan innehilla
bedémningar av arbetet med kunskapsuppdraget. Bedomningar bér
understddjas av bevis (evidens) pd att det ir si som man uppger.
Sjilvvirderingen bor bli offentlig. Inspektionsmyndigheten bor f3 i
uppdrag att nirmare utveckla former f6r sjilvvirdering.

Utbildningsinspektionen ska efter en férberedande granskning
av verksamheten ange behov av inspektionens omfattning och
inriktning utifrdn lokala férhillanden. Detta innebir att utbild-
ningsinspektionen pi ett flexibelt sitt bor anpassa resurserna s att
de prioriteras till verksamheter med storst behov av granskning.
Skolor kan bl.a. komma att inspekteras med olika tidsintervall. Med
de ambitioner som regeringen har f6r utbildningsinspektionen bér
varje skola kunna inspekteras i genomsnitt vart tredje ar.

Resultatet av ett platsbesdk ska dokumenteras i en inspektions-
rapport. En inspektionsrapport bor innehdlla delarna helhets-
bedémning, bedémning utifrdn kvalitetskriterier och bedémning av
regelefterlevnad. 1 helhetsbedémningen bor bade skolans starka
och svaga sidor redovisas.

Den kvalitativa bedomningen bygger 1 huvudsak pd inspekts-
rernas virdering av sjilvvirderingens giltighet. For varje inspek-
tionsomride ska inspektdrerna géra en beddmning av kvaliteten.
Kvalitetsbedémningen bér goras pd fyrgradig skala. Minst tvd
kvalitetssteg ska definieras med beddmningskriterier. 1 varje
rapport ska dessutom anges de eventuella brister i regelefterlevna-
den som inspektionen konstaterat.

Inspektionsrapporten och dess bedémningar bér kommuniceras
med rektorn fér den besokta skolan. Detta bor ske senast tvd
veckor efter besdket. En faststilld skolrapport bér vara klar inom
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en minad efter beséket. Detta innebir att dagens rutin att vinta
med rapportering tills alla skolor i en kommun ir inspekterade bor
brytas.

Granskningen av skolhuvudmannen ska i1 férsta hand avse
dennes ansvarstagande f6r uppféljning och utvarderlng samt att
verksamheterna ges forutsittningar och stéd 1 sitt arbete fér en
okad maluppfyllelse. Inriktningen ska vara att granska det kvali-
tetsarbete som bedrivs och vilket ansvar huvudmannen tar fér
resultaten och dtgirder for att forbittra dem.

Granskningen ska behandla huvudmannens ansvarstagande fér
samtliga verksamhetsformer frin forskola till vuxenutbildning. Fér
forskolan boér granskningen avse sdvil tillging till plats som att
verksamheten ir trygg och har en god pedagogisk inriktning.
Centrala omrdden foér granskningen av vuxenutbildningen ir
rekrytering och tillgdngen till flexibla studieformer, t.ex. hur vuxna
kan kombinera sfi-undervisning med annan vuxenutbildning.

Inspektion av fristaende skolor

Granskningen av fristdende skolor ska bygga pid samma gransk-
ningsprinciper som fér kommunala skolor. Skillnaden ir att
rapporten bor innehdlla en bedémning av bdde huvudmannens och
rektors ansvarstagande. I framtiden kommer alla skolor att grans-
kas oftare dn vart sjitte &r — i genomsnitt vart tredje ir. Det finns
goda skil att fortsitta att genomfora forstagdngsinspektioner av
fristiende skolor. I vilken omfattning och nir det ska ske mdste
goras utifrin inspektionsmyndighetens bedémning av behovet,
tex. om det dr en ny huvudman eller inspektionens tidigare
erfarenheter av huvudmannen. Ett riktmirke bor vara ett en férsta-
gingsinspektion bor ske inom tre r frin det att verksamheten
startat.

Kvalitetssakring av utbildningsinspektionen

En inspektionsverksamhet som bygger pd likvirdighet och ritts-
sikerhet miste utgd frin en vilutbildad och kompetent personal.
Inspektionsmyndigheten bér dirfér ha en vil organiserad intern-
utbildning av sdvil nya som gamla inspektorer. Regeringen bér i
regleringsbrev till inspektionsmyndigheten ange 3terrapporterings-
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krav om utbildning av inspektérer f6r att tillforsikra en verksamhet
med en hég kompetens.

De brister som identifierats i kvalitetssikringen av dagens
utbildningsinspektion miste dtgirdas. Utredningen foresldr dirfor
att inspektionsmyndigheten regelbundet féljer upp, utvirderar och
kvalitetssikrar sin verksamhet. Utbildningsinspektionen bor utveckla
ett kvalitetssikringssystem for en regelbunden granskning av
effekter, likvirdighet och rittssikerhet. Granskningen kan ske bdde
1 egen regi och med hjilp av externa granskare. Myndigheten bér
ocksd delta 1 internationella nitverk med andra nationella skol-
inspektionsmyndigheter.

Bedémning av rattningen av nationella prov

En verksamhet med en nationell bedémning av rittningen av
nationella prov bér genomféras. Syftet ir att ge utbildningsinspek-
tionen okade mojligheter att granska rittningen av proven och
betygssattnmgen I dag rittar lirarna sjilva de nationella proven
efter rattmngsanwsnmgar frdn provkonstruktorerna. Erfarenheter
visar pd stora skillnader mellan provbetyg och satta betyg. Det
finns enligt utredningens bedémning skl att 1 vissa fall kontrollera
hur betygssittningen sker och hur de nationella proven rittas.
Omfattningen av verksamheten bér vara hégst en tiondel av
mingden nationella prov och urvalet bér grunda sig pd inspek-
tionsmyndighetens prioriteringar. Verksamheten bér utvirderas
efter tre dr for att regeringen ska f3 erfarenheter och underlag for
att kunna bedéma hur granskningen bér se ut pd sikt. Kostnaderna
for verksamheten bedéms till uppskattningsvis 20 miljoner kronor
per ar och bér kunna inrymmas i det extraanslag som regeringen
foreslagit f6r utbildningsinspektionen frin och med ar 2008.

Utbildningsinspektionens resultat

Genom en omfattande inspektionsverksamhet dir mer dn 1000
skolor granskas erhdlls en stor mingd kunskap om skolan och
annan pedagogisk verksamhet. Utbildningsinspektionens resultat
bidrar dirmed till statens uppféljning av det svenska skolsystemet
och medverkar till att ge en samlad kunskap om den svenska
skolan. Det dr dirfor naturligt att utbildningsinspektionens resultat
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kan anvindas i1 den utvirdering som bedrivs inom bl.a. Skolverket
for att ge en nyanserad nationell bild av skolan och annan pedago-
gisk verksamhet.

Regeringens styrning av utbildningsinspektionen

Styrutredningens foérslag i betinkandet A# styra staten (SOU
2007:75) innebir en minskad malstyrning 1 myndigheters
regleringsbrev. I stillet bér milen anges 1 myndigheters instruktioner.
Utredningens bedémning ir att milen fér utbildningsinspektionen
bor ha en sddan utformning att de kan anpassas till Styrutredningens
forslag. Utredningens forslag till mal for utbildningsinspektionen
ir f6ljande:

Malet for den statliga utbildningsinspektionen dr att bidra till att

utbildningens [verksamhetens] resultat, likvirdighet och kvalitet
stirks.

Utredningen foreslir dven 3terrapporteringskrav for inspektions-
myndigheten. Regeringen bor i regleringsbrevet till utbildningsin-
spektion stilla krav p terrapportering som betonar effekterna av
att  utbildningsinspektionen granskar verksamhetens resultat,
genomfdrande och férutsittningar.

En ny skolinspektion

Skolmyndighetsutredningen har i betinkandet Tre nya skolmyndig-
heter (SOU 2007:79) féreslagit en ny myndighet — Skolinspektio-
nen. Denna ska bla. ta éver utbildningsinspektionen som i dag
ligger pd& Skolverket. Utredningen tillstyrker Skolmyndighets-
utredningens férslag om en ny myndighet och anger med anledning
av detta nigra principiella synpunkter pd en ny myndighets organi-
sation.

Det bor 6vervigas, av Skolverket eller av den framtida nya
inspektionsmyndigheten, hur kvalitet och likvirdighet ska sikras i
inspektionsmyndighetens regionala enheter. Vidare bér évervigas
hur en funktion f6r grund- och vidareutbildning av utbildningsin-
spektdrer bor utformas samt hur en intern kvalitetskontroll kan
skapas. Inspektionsmyndigheten bér ocksd ha en effektiv anvind-
ning av informationsteknik.
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En framtida férstirkt utbildningsinspektion bér ha en budget pa
minst 310 miljoner kronor per 4r. I detta belopp ligger av regeringen
férannonserat tillskott frin &r 2008 pd 150 miljoner kronor. Detta
innebidr att en ny inspektionsmyndighet®, som idven innefattar
andra uppdrag, t.ex. enskilda tillsynsirenden, beriknas att ha en
budget p& ca 360 miljoner kronor.

¢ For en nationell Skolinspektion enligt forslaget i SOU 2007:79 beriknas budgeten till
minst 360 miljoner kronor per r.
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Utredningens uppdrag och arbete

Uppdraget

Utredningens uppdrag ir att limna férslag till den statliga utbild-
ningsinspektionens inriktning och utformning frin tidpunkten fér
inférande av en ny myndighetsstruktur inom skolvisendet m.m.
Utgdngspunkten foér utredarens forslag ska vara behovet av en
titare och skarpare utbildningsinspektion med betoning pd kun-
skapsuppdraget.

Arbetet

Utredningen inledde sitt arbete med att skapa en bild av den
tidigare statliga tillsynen pd skolomridet. Arbetet har utgdtt frin
att det varit nédvindigt att fi svar pd frigor, t.ex.. Hur har det
varit? Vilka tankar och 6verviganden ligger till grund fér inspek-
tionens utformning? Hur ir det tinkt att vara 1 dag? och Hur fun-
gerar utbildningsinspektionen?

Nir det giller perioden frin &r 1991 och framit har utredningen
list betinkanden, propositioner och andra dokument frin riksdagen,
regeringen och Skolverket. Dessa belyser pd olika sitt tankarna
bakom och framvixten av Skolverkets tidiga tillsynsverksamhet.
Denna verksamhet 6vergick ar 2003 i den nuvarande utbildningsin-
spektionen. Utredningen har for perioden efter 4r 2003 list Skol-
verkets rapporter till regeringen, &rsredovisningar och den enda
externa utvirdering av utbildningsinspektionen som gjorts av
Ekonomistyrningsverket.

Utredningen har ocksd list ett urval av de senaste skolrappor-
terna och ett mindre antal huvudmannarapporter. Syftet har varit
att med utgdngspunkt i denna dokumentation ta reda pd vilka
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styrkor och svagheter inspektionen har. Rapporterna har ocksd
lists utifrdn den granskades synvinkel.

For att f3 ett jimforelsematerial har utredningen skapat sig en
bild av hur ett urval av andra inspektionsmodeller ser ut, sirskilt de
som den engelska inspektionen Ofsted och Hogskoleverket tillim-
par. Intrycken frén dessa har bidragit till diskussionen om vad
utredningen anser bor vara inspektionens huvudprinciper. Den
engelska inspektionsmyndigheten Ofsteds inneh&llsrika och infor-
mativa hemsida har gjort ett sirskilt intryck. Denna har bidragit till
att 1 ndgon méin uppviga bristen 1 att utredningen av tidsskil inte
kunnat besoka ndgra inspektionsorganisationer i andra linder.

For att komplettera den bild dokumenten ger har utredningen
genomfort ett antal intervjuer och samtal med personer med olika
bakgrund. Samtal har ocksd f6érts med personer med olika funktio-
ner 1 Skolverket, bdde med personer som arbetar inom utbild-
ningsinspektionen och personer med andra uppgifter. Deras bidrag
har styrkt utredningen i tankarna om problemen i dagens utbild-
ningsinspektion och hur en framtida utbildningsinspektion bér se
ut.

Samrad

Utredningen har haft i uppdrag att samrida med och hilla sig
informerad om arbetet 1 andra relevanta utredningar pd skolomridet.
Utredningen har bla. samritt med utredningen om &versyn av
myndighetsstrukturen inom skolvisendet m.m. och med foretri-
dare for Hogskoleverket.

Utredningen har ocks3 for att belysa olika delar av utredningens
underlag dven fért samtal bl.a. med utredningen om en fristdende
vuxenutbildning, yrkeshégskoleutredningen, gymnasieutredningen,
samt utredningen om statliga specialskolor. Utredningen har dven
foért samtal med utredningen om tillsynen inom socialtjinsten och
skollagsberedningen inom Utbildningsdepartementet.

En del av arbetet med att skapa ett underlag och férankring f6r
utredningens stillningstaganden har varit de samtal utredningen vid
tvi tillfillen fort med Friskolornas Riksforbund, Lirarférbundet,
Lirarnas rikstorbund, Sveriges kommuner och landsting och Sveriges
Skolledarférbund. Se bilaga 3.
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Begrepp

For enkelhets skull anvinder utredningen begreppet skolan fér de
olika verksamheterna inom det offentliga och frivilliga skolvisen-
det och 6vrig pedagogisk verksamhet nir utredningen for generella
resonemang. Nir det dr motiverat av sammanhanget nimns
respektive verksamhet vid namn. Av samma skil anvinder utred-
ningen begreppet rektor {or att ange den person som har ansvaret
f6r en verksambhet.
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1 Framvaxten av tillsyn och
granskning av skolan

I syfte att f3 en terkoppling bakit i tiden som grund fér utred-
ningens Overviganden beskrivs i detta avsnitt hur tillsyn och
granskning av skolvisendet har utvecklats till den form den har i
dag inom Statens skolverk. Underlagen tll avsnittet har bland
annat himtats ur skrifter frdn Foreningen fér svensk undervis-
ningshistoria.

1.1 Skolinspektorer

Svensk obligatorisk folkskola beslutades &r 1842 och dévarande
folkskolestadga gav kyrkan ledningen foér folkundervisningen.
Kyrkoherden var ordférande i skolstyrelsen och hade t.ex. ett stort
inflytande i anstillning av lirare. 1842 &rs folkskolestadga kan sigas
utgéra grunden till den grundskola vi har i dag. Relativt snart
konstaterades behovet av en sakkunnigare ledning och tillsyn in
den som kyrkan gav. Detta ledde till att det nistan tjugo ar senare,
den 15 juni 1861, bildades en folkskoleinspektion. Under den
nirmaste tiden anstilldes ca30 folkskoleinspektorer. Malsitt-
ningen var att kunna inspektera folkskolorna en ging om aret.
Verksamheten motte iven motstind, bland annat ansigs att
inspektionen bedrevs med “&verdriven iver och energi”’. Enligt
Osten Persson i Skolinspektorer minns krivdes mer instruktion in
inspektion och krav. Pitryckargrupper fanns bland folkskollirarna
och genom Sveriges allminna folkskollirarférening, som bildades

! Thelin, Bengt (red) (1994): Skolinspektirer minns — Minnen och dokument II1. Féreningen
for svensk undervisningshistoria. Arsbok nr 174. Reprocentralen HSC, Uppsala 1994.
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3r 1880. Fridtjuv Berg®, som var ledamot i dess styrelse, var en av
dem som drev en férindrad ordning av folkskoleinspektionen.

Ar 1914 faststilldes ny instruktion for inspektionen. Frin &r
1915 indelades landet i fasta inspektionsomriden och fasta tjinster
som folkskoleinspektérer inrittades. Folkskoledverstyrelsen skulle
leda och hilla samman inspektérernas arbete. Enligt Osten Persson
skulle bland annat inspektérerna ha noggrann tillsyn éver de lokala
forhillandena, t.ex. organisation, arbetet i skolan och utrustning.

1946 &rs skolkommission féreslog en sammanslagning av folk-
skolan och realskolan, till en 9-&rig skola. Riksdagens beslut om
enhetsskolreformen &r 1950 ledde till férindringar 1 folkskolein-
spektorernas arbete. De fick bland annat beslutanderitt i frigor om
lirarbehoérighet. Under tiden fordes dven diskussioner om inspek-
térernas organisatoriska hemvist. Det fanns tankar om att dessa
skulle kunna ingd i linsstyrelsernas organisation, men reform-
beslutet &r 1950 medférde ett nytt lige och en utredning’ tillsattes
r 1955. Utredningen féreslog att en ny statlig regional skolmyn-
dighet — linsskolnimnd - skulle inrittas. I denna nimnd skulle
samlas inte bara den obligatoriska utbildningen utan dven frivilliga
skolformer. Linsskolnimndorganisation startade 1 juli 1958.

Frigan om regionala statliga organisationer ledde till att det ir
1970 tillsattes en utredning med uppdrag att se 6ver linsskol-
nimndorganisationen. Motiven var bland annat att resurser och
lokal skolorganisation skulle ligga p& linsstyrelserna och att
kommunernas ritt att sjilva bestimma 6ver sin verksamhet skulle
oka. Utredningen foreslog ocksd att linsskolnimnderna skulle
avskaffas vad gillde organisationsfrigor. De pedagogiska frigorna
skulle ligga 1 ett sirskilt organ, linsskolinspektionen. Férslagen
ledde inte till nigon proposition och en ny utredning, den s.k. SSK-
utredningen om ansvarsférhillandet mellan stat och kommun, till-
sattes. Resultaten frin denna utredning ledde bland annat till en
proposition (prop. 1980/81:107) om den statliga skoladministra-
tionen.

Skoléverstyrelsen (SO) och 24 linsskolnimnder fick en ny
organisation frin dr 1982. Varje linsskolnimnd hade en styrelse
och linsskoleinspektéren var chef fér verksamheten. Arbetet pd
linsskolnimnderna organiserades med en skolinspektor for det
obligatoriska skolvisendet och en fér de frivilliga skolformerna.

2 Fridtjuv Berg blev dren 1910-1912 ordférande i styrelsen och var under &ren 1905-1906
respektive 1911-1914 ecklesiastikminister.
> SOU 1955:31. Skolvdsendets lokala och regionala ledning m.m.
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Inom nimnden fanns ocksd pedagogiska tjinstemin med utredande
uppgifter. En sirskild tjinsteman hade ansvar fér organisations-
beslut som rérde den regionala nivadn. Enligt Skolinspektorer minns
skulle linsskolnimnderna:

e ansvara fo6r utveckling, samordning och planering av skolan,
stimulera, stédja och ge rdd 4t kommunerna,

e i samarbete med kommunerna och skoléverstyrelsen medverka i
l6pande utvirdering av skolans verksamhet,
frimja utvecklingsarbetet pd regional och lokal niv3,
utdva tillsyn dver att milen och riktlinjerna fér skolan férverk-
ligades samt

e utféra olika forvaltningsuppgifter.

I en uppsats av Sixten Marklund* i Skolinspektorer minns beskrivs
vad det innebar att inspektera. Inspektdrerna hade mycket tid
utanfér tjinsterummet, enligt SO:s statistik i genomsnitt 140 dagar
om dret. Enligt SO:s anvisningar skulle tre fjirdedelar av inspek-
térernas tid anvindas for att “se hur lirare och elever arbetade och
fungerade”. Resten av tiden skulle anvindas fér planering, infor-
mation och dven fortbildning.

Inspektion av liromedel, arbetsplaner o.d. ir bara ytterverket. Inspek-
tion bér, {6r att {ortjina namnet, innefatta genomging av hela klass-
uppsittningar av skriftligt och andra slags elevarbeten. /.../ Att
enbart avlyssna en lirarledd lektion sigs pd 1950-talet som en ofull-
stindig inspektion.

Efterhand visade det sig att dessa icke inspekterande uppgifter tog
mer tid och att det blev mindre tid till att félja undervisningen i
skolorna. Sixten Marklund skriver att nir han 35 4r senare funderar
over utvecklingen under 1950-talet om den uttunnade inspektionen
dd var bérjan till en utveckling som ledde till att den statliga
inspektionen avskaffades.

1.2 Gymnasieinspektorer inom Skol6verstyrelsen

Under 4ren 1971-1982 fanns inom den ddvarande statliga skol-
administrationen (SO) statliga gymnasieinspektorer. De skulle
bland annat férverkliga den av 1964 ars riksdag beslutade gymnasie-
reformen med dess nya dmnen och kursplaner, férindrade betygs-
system och annorlunda kunskapskontroll. Enligt Bengt Thelin 1

* Folkskoleinspektor dren 1956-1958, skolinspektor i ytterligare tre ar i Visternorrlands lin.
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Gymnasieinspektirer minns’® innebar den sistnimnda uppgiften att
inspektdrerna pd ”sitt och vis kom att ersitta den gamla censors-
institutionen vid studentexamen”. De ldngtidsférordnade inspek-
torerna fick dels en nationell 6verblick éver sina dmnen i friga om
kursplanetolkning, tillimpning och metodik som var unik, dels en
fortrogenhet med liromedel och lokaler. Inspektdrerna hade bide
en kontrollerande och ridgivande roll, dir den ridgivande rollen
efter hand kom att dominera.

Enligt Evald Palmlund i samma skrift fick inspektérerna en roll
att granska undervisningen som bland annat innebar att de skulle gi
igenom skriftliga elevarbeten och lirarnas bedémning av dessa och
lyssna pd lektioner och beddma omfattningen av elevaktiva arbets-
sitt. T de skriftliga anvisningarna som SO faststillt betonades att
gymnasieinspektdrerna vid sina skolbesok skulle granska om
undervisningen lig inom ramen fér i liroplaner angivna mil. Aven
arbetsformer, innehdll i undervisningen, tillgdng till utrustning och
liromedel ingick i granskningen. Av skriften framgér att folkskole-
inspektorerna hade 120 resdagar per &r. Detta kan jimféras med att
i Skolverkets utbildningsinspektion ligger antalet resdagar p& 40-50
resdagar/ar.

Inspektionsprogrammet togs fram av SO. Principerna for
kontakterna mellan skolan och inspektéren fanns dokumenterade i
riktlinjer. Rutinerna var att skolan kontaktades nigra veckor fore
besoket och visst underlag begirdes in 1 forvig. Vid besoket fick
inspektdrerna arbetsmaterial som t.ex. betygskataloger och 16s-
ningar av centrala prov. Efter bescken som oftast genomférdes
under en dag skrevs rapporter till skolan och till SO. Antalet
besoksdagar pd skolorna reglerades dels av vad som ansigs som
rimligt, dels av tillgdngen p& medel {6r resor och traktamente.

Kinnetecknande for inspektdrerna var att de skulle vara kvali-
ficerade dmnesexperter 1 gymnasieskolans skilda dmnen. Utéver
inspektionsbesok skulle de anlitas som dmnesexperter i t.ex. prov-
konstruktion och kursplanearbete inom SO. Antalet inspektorer
motsvarade 35 heltidstjinster. De ordinarie gymnasieinspektdrerna
hade som regel en erfarenhet som gymnasielirare med god
akademisk grund, flera hade forskarutbildning. I en annan grupp
fanns ettdrsférordnade gymnasieinspektorer dir en férutsittning
var att de efter ett &r skulle dtergd till sin ordinarie lirartjinst e.d.
En tredje grupp var inspektérer med mindre frekventa special-

* Thelin, Bengt (red)(1994): Gymnasieinspektorer minns. Foreningen for svensk
undervisningshistoria. Arsbok nr 177. Reprocentralen HSC, Uppsala 1994.
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kunskaper, t.ex. inom studie- och yrkesorientering, biblioteksverk-
samhet, och kommunal vuxenutbildning. En fjirde grupp inspek-
torer utgjordes av korttidsférordnade avnimarrepresentanter frin
bland annat arbetsmarknadsorganisationer, branschorganisationer
och universitet och hogskolor

Diskussionen om inspektdrernas arbetsférdelning mellan
granskning respektive ridgivning diskuterades, bland annat 1 riks-
dagen. T en motion &r 1972 (motion 1972:695) ansdgs enligt
skriften Gymnasieinspektorer minns att det

utomordentliga instrument som SO hade i *gymnasieinspektionen med
dess hogt kvalificerade personal’ inte hade utnyttjats for att skaffa
information om "undervisningens faktiska resultat’ fullt ut.

Motionen avslogs med motiveringen att det faktiskt 18g i inspek-
tionens uppgift att granska och inhimta kunskap om gymnasie-
skolan.

Evald Palmlund redovisar i sin uppsats i Gymnasieinspektorer
minns en samlad utvirdering som gjordes av Riksrevisionsverket
(RRV), som kom sommaren 1980 (dnr 1979:531). RRV:s bedém-
ning avsdg i férsta hand den del av gymnasieinspektionen som var
dess utvirderande och granskande del. RRV férde i rapporten fram
flera kritiska anmirkningar mot inspektionen. Nigra av anmirk-
ningarna var

e att det saknades en tillrickligt genomarbetad och dokumenterad
strategi for inspektionens arbete,

e att ridgivningen dominerade pd bekostnad av uppféljning och
utvirdering,

e att insamling, bearbetning och presentation av information om
gymnasieskolan inte var systematisk och i alltfor hog grad
beroende av den enskilde inspektérens personliga uppfattning
om sitt arbete,

°/.../

e att mojligheterna att samordna gymnasieinspektorernas iakttagel-
ser med 6vrig utvirdering av gymna51eskolan inte tillvaratogs,

e att bearbetningen och anvindningen pid SO av inspektdrernas
iakttagelser borde kunna forbittras samt

e att SO inte hade utvirderat gymnasieinspektionen.

Inom SO fanns enligt Evald Palmlund en tendens att sudda ut
grinserna mellan inspektérerna och SO:s andra tjinstemin. Man
sdg ett behov av att anvinda alla tjinstemin som en samlad resurs.
Mot detta talade inspektionens “kritiska uppdrag” att bedéma
kursplanernas mél och innehdll i férhdllande till verkligheten i

27



Framvaxten av tillsyn och granskning av skolan SOU 2007:101

skolorna. "Hade inspektoren sjilv direkt stitt bakom kursplanen,
minskade, menade man, hans méjlighet att utéva sidan kritik.”
Skol6verstyrelsens gymnasieinspektion upphérde i samband
med att SO omorganiserades och minskades i storlek® ar 1982.
Inspektionsverksamheten samlades direfter i linsskolnimnderna.

1.3 Lansskolnamnder

Arbetsuppgifterna fér linsskolnimnderna har under &ren for-
indrats. Fram till &r 1969 var uppgifterna i huvudsak administra-
tiva, direfter fick de en inriktning mot pedagogisk utveckling i
skolorna. Frin &r 1982 blev linsskolnimndernas uppdrag som
statens regionala tillsynsorgan klarlagd. Genom den s.k. styrnings-
propositionen” om skolans styrning och utveckling lades grunden
till ett 6kat kommunalt ansvar for skolan och en avreglering i det
nationella regelverket som rérde skolans organisation och stats-
bidrag.

Efter riksdagens beslut med anledning av styrningsproposi-
tionen anpassade Linsskolnimnderna sina uppgifter i linje med
beslutet. En viktig del i detta var att SO och linsskolnimnderna
inte skulle vara en ”tolkande” arena foér centrala politiska beslut.
Detta ledde till att linsskolnimndernas frimjande uppdrag tonades
ned och deras ansvar for statens tillsyn férstirktes. Enligt proposi-
tionen skulle linsskolnimndernas roll bland annat bestd 1 ”tillsyn av
att skolverksamheten bedrivs enligt nationellt faststillda mal och
riktlinjer, rddgivning och stéd till skolmyndigheter och skolor /.../
medverkan 1 den nationella utvirderingen”. Propositionen
betonade betydelsen av att linsskolnimnderna utévade tillsyn, dvs.
de skulle kontrollera att verksamheterna ”bedrivs 1 enlighet med
faststillda mal, riktlinjer och regler”. Det foredragande statsridet
betonade att det var visentligt att skilja mellan kontroll och stod
for att frimja skolutvecklingen. Tillsynen innefattade iven att pi-
tala om skolorna avvek frin regelverket och i vissa fall aktualisera
sanktioner. Tillsynen bér “enligt min mening ocksi omfatta att
bevaka att lokala beslut inte dventyrar principen om ett enhetligt
skolvisende och en likvirdig utbildningsstandard”. Lins-
skolnimnderna skulle ocksd enligt propositionen kunna pitala

6

Regeringens proposition 1980/81:107med anledning av betinkandet Forenklad
skoladministration (SOU 1980:5).
7 Skolans utveckling och styrning (prop. 1988/89:84).
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missférhdllanden pi omriden som finansierades® av kommunen,
t.ex. liromedelsstandarden. Om standarden var 18g skulle linsskol-
nimnden “kunna pitala detta och begira in en redovisning av vad
kommunen avser att gora for att ritta till situationen”.

SO tog s sent som ar 1990 fram vigledande utgingspunkter for
tillsynen’. Innan dess genomforde SO seminarier for tjinstemin pi
linsskolnimnderna, dir man diskuterade bedémningsexempel, del-
gav varandra erfarenheter frdn granskningsarbetet och hur man
terférde resultaten av tillsynen till den berérda skolan eller kom-
munen. De vigledande utgingspunkterna innehéll handfasta rid
om hur tillsynen forbereddes, genomférdes, analyserades och
terfordes. Utgdngspunkterna var normativa utsagor 3tféljda av
text med bakomliggande resonemang, t.ex. féljande.

Still tid till forfogande for skolans personal och elever att vinda sig till
linsskolnimndens personal. Inbjud dem som deltar i samtalen att ta
upp ’egna’ samtalsimnen med linsskolnimndernas representanter.

Nir tillsynen utfors moter skolan eller kommunen statens repre-
sentanter. I detta mote dr det viktigt att skolans personal eller elever
ocksd f&r mojlighet att stilla frigor till de statliga representanterna.

(a.a).

Begreppet aktiv tillsyn anvindes som ett samlande begrepp som
dven inkluderade linsskolnimndens utvirderande uppgift, t.ex. att
folja kunskapsutvecklingen och resultaten i skolorna. Skolbesok
genomférdes 1 team frin linsskolnimnden'™. Syftet med dessa var
att ”f8 en uppfattning om tillstdndet inom det svenska skol-
visendet” och om “hur den lokala skolan férhiller sig till de mal-
och riktlinjer” som giller for skolan. I Sydsverige genomférdes vid
nigra tillfillen stora tillsynsaktioner dir linsskolnimnderna 1 de
berérda linen samlat gjorde gemensamma insatser i en speciell
skola. Det fanns dven informerande och utvecklande syften med
skolbesoken, t.ex. att ge idéer om skolans organisation, innehill
och tillstdnd.

Arbetsgidngen for linsskolnimndens arbete indelades i olika
faser: forberedelsefas, genomfoérandefas och dterfoéringsfas. I den
férstnimnda handlade det bland annat om att g8 igenom dokumen-
tation frin skolan. I genomférandefasen, som pdgick 1 tre dagar,

% Vid denna tidpunkt fick kommunerna sirskilda statsbidrag f6r skolan som delvis tickte
skolkostnaderna.

? Skoldverstyrelsen (1990) Vigledande utgingspunkter for den statliga tillsynen av
skolverksambeten, dnr 0106—90:611.

1 Bergstén Per-Ola (1989): Linsskolndmndens tillsyn i obligatoriska skolan Linsskolnimnden
i Orebro lin.
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gick man igenom rektorsomridets struktur, utveckling, fortbild-
ning av lirare, skoldemokrati, elevvird, etc. Efter besoken limnades
en redogorelse for nimndens intryck. Rapporten omfattade 10-15
sidor och kommunicerades med skolan. Efter detta skickades
rapporten till huvudmannen. Nimnden genomférde ocksd en
uppféljning efter ndgot &r for att ta reda pd hur de foreslagna &t-
girderna mottagits och genomférts.

Riksrevisionsverket lade i juni 1990 fram en rapport'' om den
divarande statliga skoladministrationen. I den pipekades bland
annat flera brister i linsskolnimndernas arbete. Verket menade
tex. att tillsynens omfattning varierade mellan nimnderna, att
inriktningen av tillsynen inte pd ett tydligt sitt anknot till stats-
makternas riktlinjer och att tillsynen inte tillrickligt omfattade
ledningsfunktionen i kommuner och skolor.

Med anledning av férslag frin utredningen om en samlad lins-
foérvaltning lades i maj 1989 en proposition (prop. 1988/89:154) pd
riksdagens bord om en ny samlad linsférvaltning, en ny lins-
styrelse, som dven skulle inrymma linsskolnimndernas funktion.
Enligt riksdagens skulle detta ske frin den 1 juli 1991. Detta kom
dock att dndras nir riksdagen beslutade om den s.k. ansvarspropo-
sitionen (prop. 1990/91:18) som bland annat klargjorde det kom-
munala ansvaret for skolan. Motivet var att den férindrade statliga
skoladministration som foreslogs i propositionen om en samlad
linsfoérvaltning skulle ha blivit f6r svag med en separat linsstyrelse-
organisation pd skolomridet'. Riksdagens beslut innebar ocks3 att
SO och linsskolnimnderna avvecklades och Skolverket bildades
sommaren dr 1991.

1.4 Skolverkets tillsyn under 1990-talet

Diskussionen om det som kom att bli Skolverkets tillsyn startade i
den s.k. Skolverksutredningen som gjordes infor att verket bildades
r 1991." Riksdagens revisorers rapport (1993/94 RR11) angiende
tillsyn av skolan resulterade 1 att riksdagen understrok behovet av
att Skolverket bedrev en utékad och mer aktiv tillsyn av skolan.
Tillsyn sdgs 1 utredningen som ett komplement till den nationella

! Riksrevisionsverket (1990) Den statliga skoladministrationen.

" Hjorth Sonja (2006): Statens kaka — Om nedliggning av Skolsverstyrelsen och
Linsskolnimnderna. Foreningen foér svensk undervisningshistoria. Arsbok nr 199.
Universitetstryckeriet, Uppsala, 2006.

 Intervju med Skolverkets kanslichef Ragnar Eliasson.
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uppfoljningen och utvirderingen och skulle inriktas dels pi
enskilda elevers ritt, dels det som benimndes ”spelreglerna”. Med
“spelreglerna” menade man dels ansvarsfordelningen mellan stat
och kommun, dels huvudmannens ansvar f6r styrning och egen-
kontroll.

Under perioden 1991-1993 skedde all tillsyn lokalt frdn nigot av
Skolverkets 75 lokala kontor. Alla beslut fattades av general-
direktoren. Besluten var f& och rérde i huvudsak fall dir elever
utsatts fér krinkningar. Viss tillsyn skedde av fristdende skolor.
Nigon strukturerad styrning frdn verkets ledning fanns inte
uttalad.

Skolverkets ledning tog &r 1993 initiativ till en starkare styrning
av verksamheten genom att ett sirskilt program for tillsyn inrit-
tades. Verksamheten delades in i fem programomriden: uppfolj-
ning, utvirdering, utveckling, tillsyn och forskning.

Frin ar 1994 verkade regeringen dterkommande bland annat i
regleringsbrev for att 6ka tillsynens omfattning samt utdka dess
former och bredda dess inriktning. Ar 1994 genomférde Skolverket
en omorganisation och de smd lokalkontoren drogs samman till
dtta storre kontor. En tillsynsenhet skapades direkt under general-
direktdren. Avsikten var att enheten skulle fungera som motor och
utféra styrning, samordning och kvalitetssikring av det tillsyns-
arbete som skedde ute pd de 3tta lokalkontoren.

I bérjan av &r 1994 fattade Skolverket beslut om en ny program-
plan fér tillsyn. Den innehéll fem omriden: enskild elevs rittig-
heter och integritetsfrigor, rittssikerhet i betydelsen hur huvud-
minnen hanterade myndighetsutévningen, egenkontrollen i kom-
munerna, grundliggande statliga krav samt fristdende skolor och
utlandsskolor. Planen och inriktningen diskuterades informellt pd
utbildningsdepartementet men Skolverket fick inte nigra skriftliga
instruktioner.

Under 4ren som foljde expanderade tillsynen och verksamheten
utvecklades. Under samma period drabbades skolan i kommunerna
av omfattande besparingar. Det vickte samtidigt ett intresse for
Skolverkets tillsyn bland framfor alle forildrar som ledde till att
anmilningarna som rorde konsekvenser av nedskirningarna ékade.
Ett projekt startades pd Skolverket foér att undersoka konse-
kvenserna av de kommunala nedskirningarna.

Riksdagens revisorer inledde &r 1993 en granskning av Skol-
verkets tillsyn och deras rapport kom &r 1994. Den konstaterade att
tillsynen hade brister och var fér svag. Skolverket borde enligt
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revisorerna granska om eleverna fick en likvirdig utbildning. Skol-
verket framférde i sitt remissvar att verket inte kunde ta stillning
till i sin tillsyn om utbildningen var likvirdig. Utbildnings-
utskottets betinkande menade att Skolverket istillet skulle granska
forutsittningarna for likvirdighet. Riksdagen understrék iven
behovet av att Skolverket bedrev en utékad och mer aktiv tillsyn av
skolan.

Under &r 1994 gjordes dven tematiska tillsynsutredningar i sex
kommuner kring kommunernas uppféljning, utvirdering och
egentillsyn (”styrning och egenkontroll”). Efter ar 1996 hade denna
tillsyn genomférts 1 ett tjugotal kommuner. Ett arbete startades
dven for att forsoka analysera vad forutsittningarna for likvirdighet
var.

Under ar 1997 togs en ny programplan fram, som var mera
utvecklad bland annat vad gillde tillsynens inriktning och hur till-
synen skulle gd till, kvalitetssikras och utvecklas. Férutsittningar
for likvirdighet” operationaliserades 1 sex tillsynsomriden. Under
perioden 1996-1998 granskades alltid kommunernas styrning och
egenkontroll tillsammans med ett annat tillsynsomrdde. T vissa
kommuner t.ex. Kumla och Vaxholm granskades alla aspekterna i
en s.k. fullbreddstillsyn. Ett stédmaterial om saklighet och allsidig-
het f6r granskningen av fristiende skolor utarbetades. Aven andra
riktlinjer for tillsynsarbetet togs fram.

I budgetpropositionen' fér &r 2000 var regeringen kritisk till
Skolverkets l8ga prioritering av tillsynen: "Regeringen har under ett
antal &r begirt 6kning av tillsynen, vilket diremot inte infriats.”
Vidare skrev regeringen att den utgick frin att Skolverket ckade
den egeninitierade tillsynen i enlighet med begiran i reglerings-
brevet. I en senare budgetproposition' skrev regeringen féljande.

Regeringen har under flera ir begirt att tillsynen inom Skolverket ska
6ka, nigot som inte har infriats. Under 1999 har i stillet tillsynen
minskat i omfattning (fr&n cirka 35 miljoner kronor 1998 till cirka
23 miljoner kronor 1999). Regeringen kommer uppmirksamt att {6lja
den fortsatta utvecklingen.

Under samma tid borjade regeringen tydligare uttrycka sina for-
viantningar pi tillsynen som stéd f6r mél- och resultatstyrningen
sirskilt vad gillde resursférdelningen till arbetet med elever i behov

4 Regeringens proposition 1999/2000:1 Bilaga 12, Utgiftsomride 15, 16.
5 Regeringens proposition 2000/01:1 Bilaga 22, Utgiftsomride 16, Utbildning och
universitetsforskning.
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av sdrskilt stdd. Regeringen gav dessutom direktivet att minst fem
procent av Skolverkets budget skulle g3 till tillsyn.

Under dr 1998 fick Skolverket i uppdrag att genomfora
systematisk tillsyn i alla landets kommuner under sju &r. Aret dirpd
indrades tiden till sex r. Detta var enligt Skolverkets uppfattning
forsta gdngen regeringen gav ett konkret besked om tillsynens
omfattning.

Sammanfattningsvis'® kan sigas att de prioriteringar Skolverket
gjort for tillsynen under 1990-talet féljde den inriktning som riks-
dagens revisorer pekade ut och den precisering som utskotts-
betinkande i bérjan pd 1990-talet gjorde “férutsittningar for lik-
virdighet”. Nigra mer ingdende direktiv om tillsynens inriktning
har inte givits av regeringen.

De omriden som prioriterades i Skolverkets tillsyn frin mitten
av 1990-talet var foljande.

e Tillging till utbildning, t.ex. erbjuds utbildning i féreskriven
omfattning eller respekteras reglerna om avgiftsférbud?

o FElevers mojligheter att nd kunskapsmadlen, t.ex. fir eleverna
kinnedom om kunskapsmadlen och férutsittningarna f6r betygs-
sittningen eller erbjuds stdd fér dem med sirskilda behov?

e Ansvaret f6r att motverka krinkande behandling.

o FElevers och forildrars inflytande och rittssikerhet.

e Kuvalitetsarbete, styrning och egenkontroll.

1.5 Skolverkets kvalitetsgranskning

I Utvecklingsplan'” fér skolan ir 1997 ansdg regeringen att Skol-
verkets roll behévde utvecklas, s§ att verket mera aktivt 4n dittills
hivdade de nationella milen f6r skolvisendet. I utvecklingsplanen
gjorde regeringen ocksd bedémningen att tillsynen maste komplet-
teras med en kvalitetsbedomning fér att bidra till en kvalitets-
sikring av svensk skola.

I sin nya roll bér Skolverket aktivt paverka skolans utveckling 1 kraft
av sina kunskaper. Arbetet med att utvirdera och sikra utbildningens
kvalitet blir en nyckelfriga. Elevens ritt till en utbildning av god
kvalitet dr central och miste kunna f st6d 1 en aktiv tillsyn. Uppfolj-

!¢ Intervju med Skolverkets kanslichef Ragnar Eliasson.
V' Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — kvalitet och likvirdigher (Skr.
1996/97:112).
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ningen av skolvisendets resurser, férutsittningar och kvalitativa
resultat bor utvecklas och effektiviseras.

Regeringens vilja var tydlig — Skolverkets roll som kvalitets-
uppféljare av svenskt skolvisende betonades starkt. Tillsynen av
skolan behsévde kompletteras med en kvalitetsgranskning. T detta
ansvar innefattades att bedéma om kvaliteten var likvirdig mellan
kommuner och skolor. Regeringens syfte med de nationella
kvalitetsbeddmningarna var att med bestimda tidsintervall {3
underlag f6r bedémning av méiluppfyllelsen och beslut om fér-
indringar och utveckling av de nationella styrdokumenten. Den
skirpta statliga kontrollen skulle inte pdverka ansvaret for verk-
samheten. Ansvaret fér den lokala kvalitetsutvecklingen skulle ligga
oférindrat hos skolhuvudminnen.

Enligt regeringens bedémning i utvecklingsplanen dr 1997 skulle
granskningarna genomféras av statliga utbildningsinspektorer.
Deras uppdrag skulle regeringen ge 1 sirskilda direktiv om inrikt-
ning och granskningsomriden. Tanken var vidare att utbildnings-
inspektoérerna skulle kunna vara externa sakkunniga och féretrida
skilda kompetensomriden, inom landet sdvil som fr8n andra
linder.

Granskningarna borde enligt utvecklingsplanen utgd frin infor-
mation om och besdk i den konkreta verksamheten. De kvalitets-
redovisningar som kom att 3liggas kommuner och skolor skulle bli
en av utgdngspunkterna for inspektdrerna. Regeringen pekade i
utvecklingsplanen pi de erfarenheter som fanns att ta tillvara frin
Hogskoleverkets kvalitetsbeddomning och Socialstyrelsens aktiva
uppfoljning inom respektive omride.

I regeringens s.k. tiopunktsprogram'® for kvalitet och likvirdig-
het 1 skolan aviserade regeringen sin avsikt att inritta en
inspektionsnimnd knuten till Skolverket. Denna nimnd fick senare
namnet Kvalitetsgranskningsnimnden. Uppgiften skulle vara att
granska och virdera kvalitet och resultat i undervisning och annan
verksamhet 1 skolvisendet och barnomsorgen. Nimnden skulle
sirskilt beddma om mélen f6ér utbildningen respektive verksam-
heten hade uppnitts.

I regeringens nistkommande utvecklingsplan'® fér skolan redo-
visades att de tre férsta omridena f6r granskningen hade givits som

'8 Presenterades i 1998 ars ekonomiska virproposition (prop. 1997/98:150).
Y Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — samverkan, ansvar och utveckling
(skr. 1998/99:121).
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uppdrag: rektor som styrfunktion i en decentraliserad skolorgani-
sation, undervisningen av elever i behov av sirskilt stod samt lis-
och skrivprocessen som ett led i undervisningen. Resultaten redo-
visades i rapporten Nationella granskningar™.

Regeringen har sedan &r 1997 givit Skolverket i1 uppdrag att
genomféra nationella kvalitetsgranskningar och angett sirskilda
teman f6r dessa. De statliga utbildningsinspektérerna genomforde
granskningarna. Av inspektdrerna himtades ndgra personer frin
Skolverkets egen personal, medan manga personer var externa sak-
kunniga med tidsbegrinsade uppdrag. Utbildningsinspektérerna
har upprittat lokala rapporter fér de olika huvudmin som
granskats. De samlade granskningsresultaten har ocksé redovisats i
en nationell rapport for respektive tema, som publicerats i Skol-
verkets rapportserie.

Grundmodellen f6r granskningen syftade enligt Skolverket?" till
att skirpa uppmirksamheten pd mil, férutsittningar, processer och
resultat inom granskningsomridena och pé kvalitetssikringsarbetet
generellt. Granskningen baserades pd dokumentation av en lokal
verksamhet, intervjuer och observationer pd plats samt dven pd
enkiter till elever och pedagogisk personal. Utgdngspunkten for
bedémningen av kvaliteten var dels de nationella mélen och rikt-
linjerna, dels forskning och beprévad erfarenhet.

For att skaffa en bild av vilka effekter som kvalitetsgransk-
ningen medférde genomférde Skolverket en effektstudie med en
enkitundersékning under viren 2001 samt djupintervjuer under
varen 2002. Effektstudien avgrinsades till att studera effekter i 20
granskade kommuner. Resultaten frin effektstudien uppfattades av
Skolverket som uppmuntrande. Den visade t.ex. att 86 procent
ansig att det skett positiva férindringar pd den kommunéver-
gripande nivin som ett direkt resultat av granskningen. De
vanligaste forindringarna uppgavs vara att kommunen férbittrat
sitt uppfoljnings- och utvirderingssystem. 83 procent ansdg att en
positiv forindring skett 1 verksamheterna som ett direkt resultat av
granskningen. De vanligaste positiva férindringarna var att det
férekom systematiska diskussioner om hur man skulle kunna skapa
en sammanhingande utbildning f6r barn och elever. Aven rutiner i
samband med betygsittning och arbetet med kvalitetsredovisning
forbattrades.

2 Skolverket (1999) rapport nr 160 Nationella kvalitetsgranskningar 1998, dnr 98:128.
2 Skolverkets arsredovisning for ar 2002 (Bestillningsnummer: 03:801).
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Foljande kvalitetsgranskningar genomférdes inom ramen for
Skolverkets uppdrag?®.

Rektor som styrfunktion i en decentraliserad skolorganisation.

Undervisningen av elever i behov av sirskilt st6d.

Lis- och skrivprocessen 1 undervisningen.

Arbetet f6r att motverka mobbning och annan krinkande

behandling.

e Sex- och samlevnadsundervisningen, Undervisningen om tobak,
alkohol och andra droger.

e Det kommunala ansvaret f6r helheten 1 utbildningen — &ver-

gingar och skolbyten.

Kvaliteten i utbildning som anordnas pé entreprenad.

En likvirdig och rittvis betygssittning.

Information till barn, elever och férildrar samt vuxen-

studerande.

Anvindningen av tiden.

Lusten att lira.

1.6 Skolverkets utbildningsinspektion

I den senaste utvecklingsplanen” fér skolan annonserades
regeringens avsikt att forindra Skolverket. Frigor som rérde
skolutveckling skulle ligga pid en sirskild nybildad myndighet —
Myndigheten f6r skolutveckling. En av Skolverkets huvuduppgifter
skulle bli tillsyn och kvalitetsgranskning och rymmas inom en
utbildningsinspektion. En utbildningsinspektion, som omfattade
bade kvalitetsgranskning och tillsyn, skulle kunna ske regelbundet
bide pa kommunal niv och pd skolniva.

P34 kommunal nivd dr det frimst kommunens 6vergripande ansvar for
verksamheten som bor fokuseras, medan det pd skolnivd blir den
professionella nivins uppdrag som kommer i centrum.

Slutsatserna och beslut frdn varje inspektion skulle enligt
regeringens utvecklingsplan 3terforas till den kommun, enskilda
huvudman samt 1 férekommande fall de skolor och 6vriga verk-
samheter som granskats. I dterféringen till kommuner och skolor
kunde enligt regeringens bedémning “iven ingd att limna rid och

22 Myndigheter pd skolomrddet (dir. U2002:07), delrapport 1.
B Utbildning for kunskap och jamlikhet — regeringens utvecklingsplan for kvalitetsarbetet i
forskola, skola och vuxenutbildning (skr. 2001/02:188)
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rekommendationer rérande deras framtida kvalitetsarbete”.
Kommuner och skolor skulle ges mojligheter att dtgirda eventuella
brister och férnyad inspektion skulle félja upp om dtgirderna fact
avsedd effekt.

Inspektionsuppdraget skulle baseras ”dels pd instruktioner av
regeringen 1 regleringsbrev, dels pd de prioriteringar som Skol-
verkets styrelse gor”. Genom att kvalitetsgranskning nu skulle bli
en huvuduppgift for Skolverket och att Skolverket fick en styrelse
bedémde regeringen det som naturligt att den tidigare Kvalitets-
granskningsnimnden avvecklades.

Enligt utvecklingsplanen skiljde sig Skolverkets tillsyn frin
kvalitetsgranskningen bl.a. genom att tillsynens huvuduppgift var
att garantera rittsikerheten for den enskilde eleven. Regeringen
hinvisade till Tillsynsutredningens delbetinkande®* som anger att
tillsyn ir ett férvaltningspolitiskt instrument som innebir att ett
tillsynsorgan, som har sitt uppdrag definierat i lag, granskar ett till-
synsobjekt och genom tydliga beslut avgér om tillsynsobjektet
uppfyller de krav som en viss lag anger. ”Tillsyn ir enligt utred-
ningen mer en friga om ’ritt eller fel’, dvs. ett svar pd frigan om ett
tillsynsobjekt uppfyller uppstillda krav, in ett svar pd om tillsyns-
objektet 1 en allmin bedémning ir ’bra eller diligt’.” Regeringen
bedémde det som viktigt att tillsynen skedde i samspel med
kvalitetsgranskningen och kunde genomféras som tematiska
inspektioner 1 syfte att 6ka rittssikerheten.

Efter att regeringens utvecklingsplan éverlimnats till riksdagen
tillsattes en sirskild organisationsutredning (dir. 2002:76). Den
sirskilde utredaren Hans Forsell skrev i delrapport 1 om utbild-
ningsinspektionen.

Skolverkets storsta utmaning blir att utveckla utbildningsinspektionen

till en effektiv verksamhet som inrymmer sivil kvalitetsgranskning

som tillsyn. Jag bedémer att detta kommer att kriva ett avsevirt

metodutvecklingsarbete, en integration av olika synsitt och kulturer
inom verket och féljaktligen en stark och milmedveten ledning.

Tillsynen granskar utbildningsverksamheten utifrdn de krav staten
stillt upp 1 férfattningar. Tillsyn sker enligt rapporten i olika
former. I riktad tillsyn sker en granskning av ett visst sakomrade
dir signaler om brister upptickts i1 t.ex. Skolverkets nationella
uppfoljning eller utvirdering. Utbildningen vid fristiende skolor

2 SOU 2002:14 Statlig tillsyn.
3 Myndigheter pa skolomrddet — delrapport 1 (dnr 6/02).
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granskas i en tillsyn som 1 princip genomférs f6rsta gingen under
skolans andra verksamhetsdr. Tillsyn i enskilda drenden genomférs
framfor allt med anledning av klagom4l frin férildrar.

Enligt Hans Forsells rapport idr kvalitetsgranskning liksom
tillsyn en utredning som riktar sig mot en bestimd huvudman
och/eller en bestimd skola eller férskola. Med kvalitet 1 detta sam-
manhang avses hur vil en verksamhet uppfyller uppstillda mal och
hur vil den svarar mot andra riktlinjer eller kriterier.

Kvalitetsgranskningens tyngdpunkt ligger alltsi snarare pd omriden
dir staten uttalat sig i termer av mal dn dir det dr frigan om krav.
Bedomningsskalan dr dirfor ocksd bredare och mer fingraderad in
inom tillsynen. Kvalitetsgranskningen uttalar sig i termer av bra —
daligt dir tillsynen inskrinker sig till om kraven ir uppfyllda eller inte.
Till skillnad frdn tillsynen ir kvalitetsgranskningen inte heller
begrinsad till vad skolférfattningarna anger, utan kan ocksd anvinda
sig av t.ex. professionella eller forskningsbaserade kriterier.

Hans Forsell gdr inte nirmare in pd hur inspektionsmodellen bér
utformas. Det finns erfarenheter att himta bide frin hittillsvarande
tillsyn och kvalitetsgranskning och frin andra hall, t.ex. Hégskole-
verket och frin andra linder. Ett inspektionsférfarande bér omfatta
sdvil vilka férutsittningar som ges skolorna i form av resurser,
riktlinjer osv. som hur skolorna bedriver verksamheten och vilka
resultat som nds. “Ett inslag i inspektionen bor vara en sjilv-
virdering frin den verksamhet som ska granskas och kvalitetsredo-
visningen blir ett annat viktigt underlag.”

I Hans Forsells nista rapport® presenterades forslag till
verksamhetsmal for utbildningsinspektionen: ”Utbildningsinspek-
tionen ska genom kvalitetsgranskning och tillsyn av verksamheten
bidra till 6kad miluppfyllelse samt till att statens krav och 6vriga
bestimmelser uppfylls.” Utbildningsinspektionen skulle enligt
rapporten:

e regelbundet granska kommunernas ansvarstagande  for
verksamheten och dess genomfoérande i skolenheter och andra
lokala enheter,

e inriktas mot tematiska omriden som utformas utifrdn signaler
om kvalitetsproblem eller av andra sirskilda skil,

e utreda uppgifter om brister i verksamheten som kommer till
Skolverkets kinnedom genom t.ex. anmilningar frén enskilda.

2 Myndigheter pd skolomrdde — delrapport 2.
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Vidare framgdr av rapporten att inspektionen kan ha olika omfatt-
ning och olika prioriteringar, men att den alltid ska stédja en
likvirdig utbildning. Dirutéver bor inspektionen, som hittills,
genomféra en kontroll av nystartade fristdende skolor under deras
andra verksamhetsir. Genom detta erhiller elever och forildrar “en
garanti for att skolan uppfyller de statliga kraven”.

En effektiv utbildningsinspektion foérutsitter enligt utredaren
att myndigheten bildar inspektionsteam som representerar olika
expertkunskaper och bred erfarenhet. I kapitel 2 beskriver utred-
ningen hur dagens utbildningsinspektion har utvecklats sedan ar
2003 fram tll nu.

1.7 Skolverkets tillsyn

Kirnan i begreppet tillsyn handlar om granskning med stéd av lag
eller forfattning. Tillsyn ger vanligen den myndighet som utfér till-
synen mojlighet att besluta om ndgon form av ingripande. Det
férekommer ocksg att andra verksamheter som t ex rddgivning eller
utvecklingsstod liggs in 1 begreppet.

Tillsynsutredningen” stannade vid att tillsyn borde avgrinsas
till att avse

...en oberoende och sjilvstindig granskning av tillsynsobjekt som
syftar till att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och
villkor som féljer av lag, EG-férordning eller annan foreskrift och av
sirskilda villkor som meddelats i anslutning till sidana féreskrifter
samt beslut om dtgirder som syftar till att 4stadkomma rittelse av den
objektansvarige.

Skolverkets tillsyn dr i dag 1 huvudsak reglerad i férordningen
(2002:1160) med instruktion foér Statens Skolverk. Det ir enbart
Skolverkets tillsyn av fristdende skolor som regleras i skollagen.

I 2005 &rs lagrddsremiss med forslag till ny skollag konstaterade
regeringen att férhillandet att tillsyn inte ir reglerad i lag skiljer
skolomridet frin andra tillsynsomrdden. Skollagskommittén hade
forordat att tillsynen skulle lagregleras foér att skapa en enhetlig
reglering f6r bide offentlig och fristdende verksamhet. Det ansigs
inte mojligt att skapa en helt likformig reglering med tanke pd att
den offentliga huvudmannen har ett mera lingtgdende ansvar att

¥ SOU 2004:100 Tillsyn — Férslag om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn, Stockholm
2004.

39



Framvaxten av tillsyn och granskning av skolan SOU 2007:101

erbjuda barn och ungdomar utbildning. Lagregleringen motiverades
iven med att sanktionsmojligheter, som foérknippas med en
kraftfull myndighetsutévning, skulle inforas.

I 9 kap. 11 § skollagen (1985:1100) framgar bland annat att fri-
stdende skolor ska i friga om sin utbildning fér skolpliktiga elever
och utbildning f6r vilken bidrag limnas, std under tillsyn av Statens
skolverk och vara skyldiga att delta i den uppféljning och
utvirdering av skolvisendet som genomférs av Skolverket.

Enligt 3§ 1 Skolverkets instruktion (2002:1160) ska verket
bland annat ha tillsyn &ver det offentliga skolvisendet samt den av
det allminna anordnade forskoleverksamheten och skolbarnsom-
sorgen, kommunernas skyldighet att se till att skolpliktiga barn far
foreskriven utbildning samt utbildning vid sidana skolor med
enskild huvudman (fristiende skolor) som avses i 9 kap. skollagen
(1985:1100). Skolverket ska dven ha tillsyn 6ver hur kommunerna
fullgor sitt tillsynsansvar ifrdga om enskilda férskolor, skol-
barnsomsorg och férskoleklasser.

Tillsynsbeslut i den meningen att korrigerande beslut fattas som
ir riktade mot huvudmannen f6r en verksamhet sker pd tvd stillen i
Skolverket: inom avdelningen fér utbildningsinspektion respektive
enheten fo6r tillsyn. Avdelningen fér utbildningsinspektion fattar
beslut bade nir det giller fristdende huvudmin och fér skolor och
offentliga huvudmin. De férhdllanden som granskas blir kinda fére
eller under inspektionerna. Enheten f6r tillsyn granskar for-
hillanden som aktualiseras pd grund av anmilningar frin i forsta
hand férildrar eller som initieras internt. Grinssnittet mellan den
tillsyn som sker inom ramen fér utbildningsinspektionen och den
granskning som sker genom tillsynsenheten har faststillts internt
inom Skolverket.

P4 Skolverkets hemsida beskrivs tillsyn p8 féljande sitt:

Skolverket har tillsyn 6ver forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg,
skola och vuxenutbildning. Det betyder att Skolverket kontrollerar att
kommunen eller den fristiende skolan foljer de lagar och andra
bestimmelser som giller f6r verksamheten. Avsikten med Skolverkets
tillsyn ir se till att alla fir den barnomsorg eller utbildning de har ritt
till och att kriva &tgirder om det finns brister.

Tillsynsbeslut inom inspektionen dvs. brister 1 férhillande till
skolférfattningarna definierades tidigare som kritikomriden, nu
som bristomrdden. Dessa delas in 1 férhdllande till de huvud-
omriden inspektionen tidigare anvinde sig av: normer och virden,
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kunskaper, arbetsklimat och delaktighet, pedagogisk verksambhet,
styrning, ledning och kvalitetsarbete, tillging samt resurser. Dessa
omriden har senare samlats inom tre omriden: resultaten, verk-
samheten och férutsittningarna.
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2 Dagens utbildningsinspektion
m.m.

I syfte att f3 en bild av olika former av inspektion eller utvirdering
av utbildning beskrivs 1 detta kapitel dels utvecklingen av Skol-
verkets utbildningsinspektion sedan ir 2003, dels en bedémning av
inspektionens resultat och det utvecklingsarbete som pigir inom
Skolverket. Direfter ges en dverblick av liknade granskningsverk-
samheter inom Hogskoleverket, nigra av landets kommuner samt
en kortfattad internationell utblick. Kapitlet avslutas med en mer
resonerande del i syfte att beskriva likheter och olikheter mellan de
olika modellerna och vad detta kan fi f6r konsekvenser fér den
fortsatta utredningen.

2.1 Skolverkets utbildningsinspektion
2.1.1  Skolverkets utbildningsinspektion ar 2003-2006

Skolverket redovisade hosten 2003, 1 enlighet med ett uppdrag 1
regleringsbrevet for 4r 2003, en plan f6r utbildningsinspektionen.'
Planen tar upp hur utbildningsinspektionen ska genomféras for att
pd sikt omfatta varje kommun och alla skolor vart sjitte dr. Enligt
Skolverket skulle mélet nds &r 2005. D3 skulle inspektionen vara
uppe 1 full kapacitet och omfatta ca 1000 skolor i 50 kommuner
om dret. Verket redovisade utvecklingen av en inspektionsmodell
med sju granskningsomrdden. Modellen omfattar kommuners och
skolors resultat, verksamhet och férutsittningar. T verksamhets-
delen betonas den professionella nivins uppdrag samt styrning,
ledning och kvalitetsarbete. Inspektionsmodellen omfattar ett hel-
hetsperspektiv utifrn gillande liroplaner. Till grund for inspek-
tionsmodellen lig dels Skolverkets erfarenheter frin tidigare tillsyn

! Redovisning av plan om utbildningsinspektionen (Dnr 2003:02232).
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och kvalitetsgranskning, dels kunskaper om niraliggande modeller i
andra inspektionsverksamheter — nationellt och internationellt.

I arbetet med inspektionsmodellen har inspiration himtats frin
t.ex. den granskning som ligger till grund fér Hogskoleverkets
utvirderingar av universitetsutbildningar. Aven exempel frin andra
linder, t.ex. Nederlinderna, England och Skottland, har givit bidrag
1 arbetet med modellen. Gemensamt f6r modellerna ir enligt Skol-
verket att utgdngspunkterna i inspektionsarbetet ligger i att studera
verksamheternas férutsittningar, process och resultat.

Inspektionerna genomférs i varje kommun av inspektionsteam
med ansvariga teamledare. Teamen sitts si ldngt som mojligt
samman av inspektdrer med olika kompetens. Storleken pd teamen
beror pd& vilken kommun eller fristiende huvudman som
inspekteras. Arbetsgingen 1 inspektionerna féljer enligt Skol-
verkets redovisning av regeringsuppdraget i huvudsak féljande
struktur.

. y
Tymilhppmapg L

Lemsmmiry

De 6vergripande frigestillningarna som Skolverket redovisar ir:

e Rittssikerheten, dvs. tillsynen: hur garanteras
barns/elevers/studerandes rittigheter? Foljer huvudminnen de
krav som stills 1 férfattningarna?

e Kvaliteten: hur goda ir resultaten och miluppfyllelsen 1 forhillande
till mal och riktlinjer i liroplanerna, mal att striva mot i liro-
planerna och kursplanerna, mal att uppn3 i kursplanerna, program-
médlen f6r gymnasieskolans nationella och specialutformade
program samt programmdlen fér gymnasiesirskolans nationella
program?

e Kuvalitetsarbetet: hur arbetar huvudmin och verksamheter for att ta
1 ansprik det decentraliserade ansvarets mojligheter? Hur arbetar
man med egen utvirdering och eget kvalitetsarbete? Fungerar verk-
samheten, pd huvudmanna- respektive pd verksamhetsniva, for sitt
syfte, dvs. fir varje barn, elev, vuxenstuderande bista mojliga férut-
sittningar for att utvecklas i riktning mot de nationella milen? (a.a.)

44



SOU 2007:101 Dagens utbildningsinspektion m.m.

Nir Skolverket redovisade regeringsuppdraget hade utbildningsin-
spektionen fér de forsta 10 kommunerna precis startat. Huvud-
delen av den personal som inledde arbetet hade arbetat antingen
med tillsynsuppgifter eller med skolutveckling 1 s& kallade utveck-
lingsdialoger. Ndgra hade arbetat inom ramen f6r den divarande
kvalitetsgranskningsnimndens uppgifter. Skolverkets primira
arbete det forsta dret var siledes att sammanféra olika verksam-
heter till en uppgift — utbildningsinspektion.

Skolverket beskriver i rapporten syftet med utbildningsinspek-
tionen enligt nedan.

Utbildningsinspektionen syftar till att bedéma hur verksamheterna
arbetar 1 riktning mot de nationella milen och att kontrollera att
nationella krav i skolférfattningar {6ljs. En visentlig del 1 inspektionen
ir att granska kvalitetsarbetet och férmigan att utveckla den egna
verksamheten i kommuner och skolor. (a.a.)

I Skolverkets rsredovisning for 2005 rapporteras att inspektionen
ir fullt utbyggd. Detta ir omfattade inspektionen 44 kommuner
med nirmare 1 000 grund- och gymnasieskolor. Skolverkets beslut
med anledning av en inspektion i en kommun eller hos en fri-
stiende huvudman omfattar vad som ska atgirdas — kritzkomrdden
(som 1 den nuvarande inspektionen kallas bristomriden) och for-
bittringsomrdden. Kritikomridena avser forhillanden dir skolverk-
samheten inte uppfyller skolférfattningarnas krav. Skolhuvud-
minnen 3liggs att senast inom tre ménader efter att Skolverket
fattat beslut i inspektionsirendet till Skolverket redovisa vilka
dtgirder som vidtagits. De skolhuvudmin som inspekterades under
dren 2003-2004 har till 6vervigande del vidtagit de atgirder som
Skolverket krivt.

De riktlinjer m.m. som utarbetades och styrde inspektionen
under de forsta dren reviderades och kompletterades under forsta
halviret 2005. Revideringen indrade, enligt &rsredovisningen, inte
grundstrukturen 1 modellen, utan syftade till att, utifrdn erfaren-
heterna frin de forsta ren, pd olika sitt férbittra modellen. De
omriden f6r granskning som funnits tidigare bestod, men en storre
mojlighet att anpassa inspektionen till varje verksamhet respektive
skolform skapades enligt Skolverket. Det giller bl.a. materialet som
ligger till grund fér bedémning av kommunernas férskoleverk-
samhet och skolbarnsomsorg samt sirskoleverksambhet.
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Utbildningsinspektionen anpassades i storre utstrickning till
situationen 1 respektive skola. Alla iakttagelser togs inte med i
inspektionsrapporten men vissa omrdden fanns, enligt drsredovis-
ningen, alltid med i varje bedémning. Det giller t.ex. utvirdering av
lirandet, beddémning och betygssittning samt ledning och
kvalitetsarbete.

Skolverket redovisade dven i drsredovisningen sitt arbete med
tilliggsuppdrag som givits 1 regleringsbrevet och utvecklings-
insatser inom utbildningsinspektionen, t.ex. elevmedverkan i skol-
besoken och arbetet med att skolor limnar en sjilvvirdering infér
en inspektion.

2.1.2  Skolverkets arsredovisning for ar 2006

I Skolverkets drsredovisning f6r 2006 angavs féljande inriktning f6r
utbildningsinspektionen.

Utbildningsinspektionen syftar till att bedéma hur verksamheterna
inom forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen, barn- och
ungdomsutbildningen samt vuxnas lirande arbetar i riktning mot de
nationella mdlen och att kontrollera att nationella krav i skolforfatt-
ningar f6ljs. En visentlig del i inspektionen ir att granska kvalitets-
arbetet och férméigan att utveckla den egna verksamheten i kommuner
och skolor. Milet ir att utbildningsinspektionen ska kunna ge ett
professionellt bidrag till den lokala verksamhetens kvalitetsforbitt-
ringsarbete — utan att pi ndgot sitt Overta ansvaret for genom-
forandet.?

For forskoleverksambet och skolbarnsomsorg rapporterade Skol-
verket att brister fanns inom omridena elever 1 behov av sirskilt
stdd och sirskilda undervisningsgrupper fér dessa barn. Vidare
patalades brister inom modersmailsundervisningen vid tillsynen av
enskild forskoleverksamhet. Inget sades om kvalitetsarbetet i
kommuner och i verksamheter.

For barn- och ungdomsutbildning angavs att inspektionen inom
omréddet hade skirpts r 2006 nir det giller granskningen av:

o  kunskapsresultat och att utvirdering och bedémning av lirandet
sker kontinuerligt,

e att skolan har system och rutiner f6r arbetet mot krinkande
behandling och att en likabehandlingsplan finns,

2 Arsredovisning 2006, Statens skolverk.
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e att allminna r8d om kvalitetsredovisning f6ljs och att framit-
syftande individuella utvecklingsplaner finns. (a.a.)

I den bedémningsskala som anvinds vid inspektionens beslut ingar
sedan tidigare begreppen brist och forbittringsomrdde. Enligt Skol-
verket har det dock framkommit behov av ytterligare en nivd i
bedémningsskalan — allvarlig brist. Den anvinds fér verksamhet
som av olika skil bedéms som undermilig, t.ex. att man inte f6ljer
upp, utvirderar och analyserar orsakerna till en 13g maluppfyllelse
eller att det finns en eller flera skolor som inte kan erbjuda eleverna
en trygg miljo.

Vidare redovisas 1 &rsredovisningen utbildningsinspektion for
fristdende skolor och vuxenutbildning. Frigor om vuxnas tillging till
utbildning, anvindningen av lokala kurser, lirares behorighet och
tillgdng till kompetensutveckling samt bedémning och betygssitt-
ning ir sidant som nimns.

2.1.3  Trearsrapporten ar 2003-2006

Skolverkets utbildningsinspektion har presenterat en rapport’ som
sammanfattar resultat och erfarenheter under tre &r. I rapporten
redovisas resultaten frén utbildningsinspektionen under perioden
fr.o.m. andra halviret 2003 t.o.m. férsta halviret 2006. Rapporten
behandlar i huvudsak hur utbildningsinspektionen bedémt behoven
av insatser for forbittring och utveckling i kommuners och skolors
utbildningsverksamhet. Syftet dr dels att ge en samlad bild av
inspektorernas iakttagelser och bedémningar i besékta kommuner
och skolor, dels att spegla utbildningsinspektionens utveckling
infér pigiende och kommande férindringar.

Rapporten beskriver Skolverkets inspektionsuppdrag och dess
omfattning och metoder. Inledningsvis redovisas bl.a. att det finns
en ”skillnad mellan utbildningsinspektionens utredningsmaterial
och den empiri som samlas in i en avgrinsad utvirdering”.

Att utvirdera skolverksamheten innebir enligt Skolverkets definition
“att granska och virdera sirskilt utvalda delar gentemot éverenskomna
kriterier”. De utvirderingar som Skolverket genomfér riktar sig till
olika ansvarsnivier — huvudmin, rektorer, lirare — men alltid till en
eller flera av dessa malgrupper som kollektiv. Utbildningsinspektionen
diaremot riktar sig mot en eller flera utpekade huvudmin eller skolor.

? Skolverkets utbildningsinspektion — en sammanfattning av resultat och erfarenheter under
tre ir (Best.nr. 07:1003).
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Fortsittningsvis beskrivs 1 rapporten utbildningsinspektionens
bedémning av:

forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg,
grund- och gymnasieskolor,
vuxenutbildningen samt

kommunernas ansvarstagande.

Inspektion av forskoleverksambet och skolbarnsomsorg

Enligt regleringsbrevet for budgetiret 2007 ska utbildningsinspek-
tionen bidra till 6kad kvalitet, likvirdighet och maluppfyllelse inom
verksamhetsomridet. I dterrapporteringskraven ingdr bl.a. att Skol-
verket ska redovisa insatserna for att kunna bedéma det lokala
kvalitetsarbetet 1 kommunerna, hur kommunerna fullgér sina
skyldigheter gillande barn 1 behov av sirskilt stéd, samt hur
kommunerna utdvar tillsyn 6ver viss enskild verksamhet och
dtgirdar eventuella brister.

Forskole- och skolbarnsomsorg har under den senare delen av
perioden endast granskats pd huvudmannanivi. Utbildningsin-
spektionen  gor bedémningar p& huvudmannanivi, dvs.
kommunernas sitt att ta ansvar for verksamheten. Detta ir rimligt
med utgdngspunkt 1 uppdraget. De brist- och férbittringsomriden
som patalas for forskoleverksamheten berér stdd till utveckling
sdvil i svenska som i modersmalet f6r barn med utlindsk bakgrund,
forstirkning av det systematiska kvalitetsarbetet och kommunens
skyldighet att erbjuda férskoleplats utan oskiligt dréjsmal.

For skolbarnsomsorgen ir brist- och férbittringsomrddena
exempelvis mojligheter att ge st6d till barn 1 behov av sirskilt stéd,
behov av 6kat samarbete mellan skolbarnsomsorgen, foérskole-
klassen och skolan samt ett behov av utvirderingar och férbittrat
kvalitetsarbete.

Inspektionens beddémning av grund- och gymnasieskolor

I Skolverkets regleringsbrev f6r budgetiret 2007 anges att dter-
rapportering ska ske om bl.a. utbildningsinspektionens inriktning.
Skolverket ska sirskilt beskriva insatserna foér att bedéoma hur
skolorna klarar kunskapsuppdraget. Detta kan exempelvis ske
genom granskning av skolornas arbete med att félja upp elevernas
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sprak-, lis- och skrivutveckling samt kunskapsutveckling i mate-
matik, sirskilt i de ligre &ldrarna. Det kan iven avse hur
kommunerna fullgér sina skyldigheter nir det giller barn i behov
av sirskilt stod samt kvalitetsarbetet i kommuner och skolor.

For grund- och gymnasieskolor beskrivs stora variationer i
betygsresultat mellan skolorna. Ofta saknas en systematisk
uppféljning och analys av kunskapsresultaten och d3 i férsta hand i
de ligre drskurserna. Skolverket pitalar att det finns behov av for-
bittringar avseende beddémning och betygssittning inom bide
grund- och gymnasieskola och att elevernas kinnedom om maélen
bor forbittras. Dessutom pekas i mdnga fall pd brister i stodet for
barn i behov av sirskilt stéd och svenska som andrasprik. Inom
omridet demokrati och inflytande pétalas brister i elevers
moijligheter till reellt inflytande 6ver utbildningens utformning.
Generellt har ocksd inspektionerna foéranlett pipekanden om
behoven av forbittrade system f{6r arbetet mot krinkande
behandling och rektors ansvar f6r uppféljning och kvalitetsarbete.

Vuxenutbildningen

I regleringsbrevet anges att &terrapportering ska ske om bl. a.
utbildningsinspektionens inriktning. Skolverket ska sirskilt
beskriva insatser foér att kunna bedéma verksamheternas arbete
med att f6lja upp utvecklingen av de studerandes kunskaper och
kvalitetsarbetet. Enligt Skolverket innebir uppdraget att under
inspektionen besdka de flesta verksamheter som erbjuder vuxenut-
bildning. Intervjuer genomférs med studerande, rektorer och
lirare. Skolverket granskar ocksi kommunernas sitt att ta ansvar
for verksamheten. Det som rapporteras ir frimst féljande
omriden: anvindningen av individuell utvecklingsplan, de
studerandes inflytande 6ver utbildningen och betygssittningen. I
rapporten skrivs inget om vuxenutbildningens kvalitetsutveckling
och uppféljning av de studerandes kunskapsutveckling.

Kommunernas ans'mrstagande

Skolverket konstaterar 1 rapporten att det systematiska kvalitets-
arbetet bor forbittras pd sdvil huvudmanna- som skolniva och att
kommunernas uppféljning av resultaten i de olika skolformerna ir
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for begrinsad. Rapporten pekar ocksid pd flera otydligheter i
kommunernas ansvarstagande i férhdllande till styrdokumenten.

I rapporten behandlas kvalitetsfrigor och ledningsfrigor. Skol-
verket menar att elevers ritt till sirskilt stdd dr ett omride som
uppvisar brister hos mainga skolhuvudmin. Vidare konstaterar
verket att sirskilda undervisningsgrupper anvinds 1 fér hog
utstrickning och att 16sningarna inte alltid ryms inom ramen fér
bestimmelserna. Skolverket bedémer att rittsliget nir det giller
ritten till stéd ir oklart och har i en skrivelse* uppmirksammat
Utbildningsdepartementet pd behovet att se ver regleringen.

2.1.4  Dagens utbildningsinspektion

Enligt sin instruktion (2002:1160) ska Skolverket genom utbild-
ningsinspektion granska kvaliteten i skolvisendet. Skolverket ska
dven ha tillsyn 6ver det offentliga skolvisendet samt den av det
allminna anordnade forskoleverksamheten och  skolbarns-
omsorgen. Skolverket har i sin nuvarande inspektionsmodell valt
att genomfora inspektionen i en kommun &t gingen. Aven
fristdende skolor ingdr i de inspekterade skolorna i en kommun.
Genom att inspektera samtliga skolor samt kommunens ansvars-
tagande for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och vuxenut-
bildning kan Skolverket bedéma kommunens samlade verksamhet.
Skolverkets utbildningsinspektion tar normalt cirka ett halvir frin
forsta besoket till den avslutande dialogen om rapporten.

I detta avsnitt for utredningen resonemangen i férsta hand
utifrin granskning av skolor. Aven om inte verksamheter som
obligatorisk sirskola, gymnasiesirskola, vuxenutbildning och
fristiende skolor specifikt omnimns giller resonemangen iven
dessa skolformer. Resonemangen har iven konsekvenser for for-
skoleverksamhet och skolbarnsomsorg, men granskningen av dessa
verksamheter tas 1 huvudsak upp 1 kapitel 4.

* Behov av tydligare reglering av sirskilt stdd och elevinflytande, 2007, Skolverket (Dnr 69—
2007:592).
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Syfte och granskningsomrdden

Syftet med utbildningsinspektionen dr tredelat: tillsyn av
regelefterlevnaden, bidrag till férbittring och utveckling och
information fér bdde brukare och fér den nationella bilden.
Nuvarande inspektionsmodell féljer enligt Skolverkets redovisning
nedanstiende indelning.

e Resultaten handlar om barnens, elevernas och de studerandes
utveckling och lirande och de kunskaper och de firdigheter de
uppndr. For tex. grundskolan omfattas sivil kunskaper,
utveckling och lirande relaterat till imnesévergripande mal, som
normer och virden.

o Verksamheten handlar om hur man p4 skolan eller i kommunen
arbetar f6r att nd mélen i liroplaner och kursplaner. Det giller
arbetet med studiemiljo, mojligheter till delaktighet, den
pedagogiska verksamheten, betygssittningen, stodinsatserna,
ledningen av verksamheten och kvalitetsarbetet.

e Forutsittningarna handlar om tillgdngen till omsorg, pedagogisk
verksamhet och utbildning samt resurserna i form av personal,
materiel och lokaler samt, d3 det giller fristdende skolor, dven
huvudmannens stabilitet.

Inspektionsteam

For varje kommun formas team med en ansvarig teamledare. I varje
team ingdr medarbetare med olika kompetens: personer med
erfarenhet av ledning, erfarenhet frin skoljuridiska utredningar
eller pedagogisk verksamhet inom olika skolformer. Externt
rekryterade experter kan ingd i teamen. Antalet utbildningsin-
spektérer som medverkar 1 granskningen av en kommun eller en
skola beror pd kommunens storlek och verksamhetens omfattning.
Det vanliga ir att inspektdrerna arbetar tvd och tvd vid gransk-
ningen av en skola och gemensamt ansvarar f6r rapporten till den
enskilda skolan. Direfter samverkar hela teamet i utformandet av
rapporten till huvudmannen.
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Forberedelser infor platsbesiket

Fore inspektionen gor teamet en kartliggning av bdde huvud-
mannen, vilket kan vara en kommun eller huvudmannen fér en
fristiende skola , och de enskilda skolorna. Detta sker med hjilp av
befintligt material sdsom Skolverkets statistik, kvalitetsredovis-
ningar, eventuella tidigare tillsynsbeslut samt kvalitetsgranskningar.
Insamling av underlagsmaterialet ser f6r nirvarande olika ut inom
olika inspektorsteam, di man gjort olika éverviganden om vad som
ses som nddvindigt material. Teamen har ocksd arbetat pi olika
sitt med analys och bedémning av materialen; frin mer systemati-
serade nedskrivna sammanfattningar till mer &vergripande och
samtalade tolkningar.” Syftet ir att f8 en &vergripande bild av
huvudmannens verksamhet, men #ven att identifiera eventuella
brister.

For inspektionsarbetet finns manualer med frigeomrdden och
inriktningar, som syftar till att forbidttra likvirdigheten avseende
sdvil insamlandet av data och uppgifter som bedémningen av dessa.
Manualernas innehdll och utformning ir till stérsta delen okinda
och inte tillgingliga fér dem som granskas. Det som finns ir
exempel pa frigor som ska ge underlag f6r bedémning av kvaliteten
i Skolverkets skrift Inspektera for att forbittra.® P3 Skolverkets
hemsida finns mer kortfattade beskrivningar av inspektionens syfte
och innehdll, men dessa ger liten vigledning for rektorer, lirare
m.fl. Orsaken till detta ir oklar. Utredningen har fitt olika upp-
gifter, bla. att “bedémningshandboken” inte ir tillrickligt
kvalitetssikrad for att goras tillginglig externt.

Platsbesck

I den andra fasen planerar och genomfér inspektdrerna besdk i
kommuner och skolor. De besdker ocksa ett urval av enheter inom
forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg. Platsbeséken varar en
eller tvd dagar, 1 enstaka fall ndgot lingre.

Inspektdrerna intervjuar tjinstemin, skolledare, pedagoger,
elevvirds- och annan personal samt elever och férildrar, liksom
ansvariga politiker. Inspektérerna observerar hur man arbetar pi ett
urval lektioner och vid andra aktiviteter och allmint i skolmiljén.

> Skolverket. Intern utvirderingsrapport Pilot 1 2007-06-21.
¢ Skolverket (2005) Inspektera for att forbittra — ett informationshifte om Skolverkets
utbildningsinspektion, dnr 2007:2172.
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Dessutom bedéms lokalernas och utrustningens indamaélsenlighet.
Direkt efter besoken ges en muntlig dterkoppling till ledningen dir
preliminira bedémningar utifrin iakttagelserna diskuteras.

Analys, bedomning och rapportering

Den insamlade informationen sammanstills, analyseras och
bedéms for att ge underlag till den skriftliga inspektionsrapporten.
Rapporteringen sker dels 1 skolrapporter, dels i en kommunéver-
gripande rapport. Inspektorerna virderar verksamheten i
kommuner och skolor i férhillande till de nationella milen, men
ocksd 1 relation till de forhillanden som finns i kommuner och
skolor. Rapporterna ligger till grund fér det formella beslut som
Skolverket fattar fér varje skolhuvudman.

Inspektionsbesluten innehdller brister och behov av forbitt-
ringar. For brister anmodas huvudmannen att inom tre minader
redovisa vad som har gjorts for att ritta till de férhillanden som
star 1 strid mot foérfattningarna. Hur huvudmannen arbetar inom de
identifierade forbittringsomridena foljer Skolverket upp tvd &r
efter genomférd inspektion i en s kallad tv88rsuppféljning.

Aterforing till huvudmannen och sanktionsméjligheter

Skolverket presenterar alltid resultatet av inspektionen f6r huvud-
mannen for att forsikra sig om att de ansvariga tar tll sig
grunderna fér bedémningarna liksom sjilva beslutet. Innan
inspektionsbesluten fattas har rapporterna kvalitetsgranskats inom
Skolverket for att i forsta hand kontrollera den juridiska saklig-
heten 1 bedémningarna. Om beslutet innehller krav pd 3tgirder
dterkommer Skolverket fér att kontrollera att bristerna har blivit
tgirdade.

2.1.5 Pagaende utvecklingsarbete

I bdde regleringsbrev och budgetproposition kan nigra av
regeringens intentioner fér foérindringar av inspektionsverksam-
heten utlisas. Regeringen ansig i budgetpropositionen” fér 2007 att

7 Prop. 2006/07:1 Bilaga 27, Bilaga: UO 16: Utbildning och universitetsforskning.
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det behovs titare och skarpare kvalitetsgranskningar av skolans
kunskapsresultat. Tyngdpunkten fér utbildningsinspektionen ska
enligt budgetpropositionen ligga pd ”skolans kunskapsuppdrag”
och resultaten frin utbildningsinspektionerna ska vara ”jimférbara
och offentliga”. T budgetpropositionen féreslog regeringen att
150 miljoner kronor tillférs frin &r 2008 for frimst en utdkad
utbildningsinspektion.

Enligt regleringsbrevet fér budgetiret 2007° ska Skolverket
redovisa pigdende utvecklingsarbete med bl.a. metoder fér utbild-
ningsinspektion och utveckling av mer littillginglig och jimférbar
redovisning av inspektionsresultat. Skolverket skriver i sin redovis-
ning av pigdende utvecklingsarbete’ att "trots att dagens inspek-
tionsmodell dr férhillandevis framgéngsrik finns behov av, och inte
minst mojligheter med, att utveckla den vidare”. Huvudsyftet med
utvecklingsarbetet ir att o6ka effekten av inspektionen i de
inspekterade kommunerna och skolorna. Skolverkets bedémning
av nuvarande modell ir sammantaget att utbildningsinspektionen
ger effekt, men pdtalar bl.a. bristen pd sanktionsméjligheter nir
huvudmainnen inte rittar sig efter Skolverkets beslut. De effekter
som Skolverket 1 férsta hand refererar till bygger pd den tvadrs-
uppfoljning verket gjort. Dir konstateras bl.a. att huvudmin och
verksamheter i stor utstrickning &tgirdat bristerna och pibérjat
forbittringsarbete inom omrdden som inspektionerna pitalat.'®

Sammanfattningsvis framhdller Skolverket att utbildnings-
inspektionen ska bli mer inriktad pd det som ir mest betydelsefullt,
dvs. skilja ut stort frin smitt. Inspektionen ska dgna sig mer 4t det
som dr svirare att granska, t.ex. bristande kunskapsresultat, och
mindre 3t det som ir litt att kontrollera. Inspektionen bér ocksa i
storre utstrickning bli behovsstyrd och kunna férdjupas pd skolor
som det finns uppenbara behov av att granska. Detta kriver en
okad flexibilitet for att t.ex. skapa méjligheter att tidigareligga en
kommun eller skola i planeringen om det finns indikationer pd
brister.

Enligt Skolverket behéver ocksd utbildningsinspektionens lik-
virdighet och kvalitet f6rbittras. "Malsittningen mdste ocksd vara
att likvirdiga bedomningar gérs av likartade situationer.” Detta
kriver en férbittrad kvalitetssikring av arbetet och metoderna. I

8 Regleringsbrev fér budgetdret 2007 avseende Statens Skolverk.

Redovisning av uppdrag om pigdende utvecklingsarbete avseende Skolverkets
utbildningsinspektion (dnr 59-2007:1673).
19 Skolverkets utbildningsinspektion — en sammanfattning av resultat och erfarenheter under
tre dr. 07:1003, 2007.
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dag tar det lang tid mellan inspektionsstart och beslut. Handligg-
ningstiderna behover dirfér kortas t.ex. genom férbittrade rutiner
och verktyg for forarbeten och rapportskrivning. Det behévs
ocksd en utveckling av IT-baserade verktyg. Vidare betonar Skol-
verket behovet av att forbittra sina metoder genom att inforliva
metoder som baseras pd vetenskaplig grund.

I Skolverkets utvecklingsarbete féreslds att utbildningsinspek-
tionen indelas i tre former. Basinspektionen ska vara lika for alla
huvudmin och behandla grundliggande frigor. Nir stora brister
konstateras ska en férdjupad inspektion inom speciellt utvalda
omrdden genomféras. Som en tredje form tinker man sig en
tematisk inspektion som kan genomféras 1 metodutvecklingssyfte.

I Skolverkets utvecklingsarbete prévas en rapportstruktur dir
basinspektionen koncentreras pd f6ljande huvudomriden:

e Kunskaper.
e Normer och virden.
e Ledning och kvalitetsarbete.

Huvudomridena ir indelade i bedémningsomriden och under
dessa finns bedémningspunkter. Inom omridet kunskaper ska
inspektionen utgd frdn uppgifter om, och analys av, studieresultat
samt utvecklingen av dessa 6ver tid. Skolornas och huvudminnens
insikter om kunskapsutvecklingen 1 alla dldrar och 1 alla dmnen ska
bedémas.  Vidare ska  bedémning och  betygssittning
uppmirksammas.

Huvudomridet normer och véirden bor bl.a. omfatta studiemil;js,
attityder och férhdllningssitt samt férekomsten av trakasserier och
andra krinkningar. Arbetet mot trakasserier och krinkningar samt
likabehandlingsplanen ska alltid bedémas. Likas4 ska skolans arbete
med demokratifrigor tas upp.

Huvudomrddet ledning och kvalitetsarbete pd skol- och
verksamhetsnivd, omfattar analys av rektors pedagogiska ledarskap
och personalens kompetens. Det systematiska kvalitetsarbetet samt
uppfoljning av miluppfyllelse och resultat i verksamheten ir andra
angeligna omriden.

I Skolverkets rapport redovisas kommunernas ansvar som fram-
gar av skollagen och andra foreskrifter och som ska ligga till grund
for inspektionen, t.ex.
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e kommunens ansvar {or att verksamheten bedrivs i enlighet
med nationellt faststillda mal och riktlinjer,

e att barn, elever och studerande har tillgdng till den utbild-
ning de har ritt tll,

e att det ska finnas rektorer f6r ledningen av utbildningen i
skolorna,

e att kommunerna ir skyldiga att for undervisningen anvinda
lirare, férskolldrare eller fritidspedagoger som har en utbild-
ning avsedd f6r den undervisning de 1 huvudsak ska bedriva,

o att kompetensutveckling anordnas f6r den personal som har
hand om utbildningen,

e att lirare, férskollirare och fritidspedagoger som undervisar
har nédvindiga insikter i de foreskrifter som giller for det
offentliga skolvisendet,

e att kommunen uppfyller kraven p3 planering och
systematisk uppfoljning av sin verksambhet, t.ex. 1 férord-
ningen (1997:702) om kvalitetsredovisning,

e att varje verksamhet ska ha en likabehandlingsplan i enlighet
med kraven i lagen (2006:67) om férbud mot diskriminering
och annan krinkande behandling av barn och elever,

e att organisationen av och resursférdelningen till skolor och
andra verksamheter ger forutsittningar for en likvirdig
utbildning (a.a.).

Flera av ovanstdende punkter bedéms ha tillsynskaraktir och det
kan betraktas som foérhdllandevis litt att bedéma om férfatt-
ningarna f6ljs eller inte. Det finns dock frigor som har att géra
med bedémningar dir lagstiftaren inte angivit nigon norm, t.ex.
vilka kriterier som kvalitetsarbete eller resursférdelningen bor
bedémas utifrdn. Det finns dven {3 eller inga bedémningskriterier
for att bedoma och virdera den verksamhet som genomférs och
vilka resultat de leder till.

Skolverket har utvecklat ett underlag till rapportmall som pd
forsok anvinds av ndgra inspektdrsteam. Den nya mallens syfte ir
bla. att skapa tydligare bedémningar i rapporterna. Vissa av de
tidigare beddmningspunkterna har tagits bort. De terstdende har
en tydligare inriktning p& djup snarare in bredd. Ambitionen ir att
kunskapsuppdraget ska bli tydligare och att de bedémningar som
gors ska vara mera likvirdiga. Skolverket har bla. tagit fram
fyrgradiga skalor dir skolorna bedéms p4 f6ljande punkter.'!

e Kunskapsresultat och uppféljning.
e Betygssittning och kommunikation av resultat.
e Genomforande av utbildningen.

! Skolverket. Internt bedémningsmaterial. Arbetsmaterial pilot 2, 2007-08-22.
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Verksamhetsanpassning till elevernas behov.
Normer och virden i studiemiljé och samvaro.
Lednings- och kvalitetsarbete.

Personalens utbildning och kompetensutveckling.
Tillging till utbildning.

Inom dessa omrdden beddéms ett antal underrubriker med en
tregradig skala. Denna rapportstruktur har enligt intervjuade
inspektoérers bedémningar mottagits vil, gett upphov till mer
samtal och diskussioner med skolledningar samt férbittrat
likvirdigheten 1 inspektdrernas syn pa vad och hur man bedémer.

2.1.6  Extern granskning av utbildningsinspektionen

Ekonomistyrningsverket (ESV) har pi Skolverkets uppdrag
utvirderat effekterna av inspektionsverksamheten'”. En enkit
skickades till de 21 kommuner som inspekterades hdsten 2003 och
samma enkit till de 17 kommuner som inspekterades vdren 2004.
Enkiten riktade sig till bl.a. politiker, rektorer och lirare 1 samtliga
kommuner. Svarsfrekvensen var cirka 70 procent i bida fallen.
Utover detta genomfordes fallstudier i fyra kommuner.

De effekter som kan utlisas av enkitsvaren for 4r 2004 ir bl.a.
att 82 procent har pdborjat utvecklingsarbetet pd samtliga eller de
flesta av utvecklingsomridena. 65 procent kinde till alla eller
merparten av de brister som patalades. Intressant dr att i cirka
35 procent av fallen har inspektionsresultaten anvints i andra
sammanhang sisom i marknadsféring och i utvecklingssamtal.
Minga, 63 procent, tror att inspektionen kommer att ge lingsiktiga
effekter. Enkitresultaten visar ocksd att 65 procent anser att
inspektionen ir inriktad pd ritt omriden. Lika minga anser att
inspektionen genomférdes pd ett bra sitt. Likasi visas ett stort
fortroende for inspektdrerna — 6ver 70 procent anser att de har
stort eller ganska stort fortroende fér inspektdrerna. ESV:s
tolkning av enkiterna ir “det finns f6rutsittningar for att skolorna
och kommunerna kommer att vidta de 3tgirder som Skolverket
patalar”.

2 Ekonomistyrningsverket. Skolverkets utbildningsinspektion — ger den nigra effekter?
Slutrapport Januari 2006.
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I rapportens analysdel redovisas att de flesta respondenter anser
att det som inspektionen pipekade inte var nigra nyheter. Det
betyder enligt rapporten inte att inspektionen inte har haft effekt.

Pipekandena har tydliggjort bristerna eller forbattrmgsomradena och
skolorna har med inspektionen i ryggen satt igdng eller fitt ork™ att ta
tag i bristerna. En tidigareliggning av itgirder kan dirfor sigas vara
den storsta effekten av inspektionen.

Undersékningen visar att de flesta anser att inspektionens syfte ir
bade kontrollerande och ett stéd foér utveckling. Sammanfattnings-
vis ir de inspekterade huvudsakligen positiva till inspektionen. Man
anser att det ir stimulerande att fa besok utifrin och {3 tillfille till
diskussioner med inspektérerna. Den kritik som férs fram i
rapporten handlar bl.a. om lirargruppen som ir den minst positiva,
dd gruppen 1 storre utstrickning ser inspektionen som vytlig.
Lirarna anser inte att inspektdrerna “ndr ner p golvet”.

Utéver ESV:s utvirdering finns inga externa utvirderingar av
Skolverkets utbildningsinspektion. Det har dock funnits sidana
ambitioner. I Skolverkets verksamhetsplan® foér &r 2006 skriver
verket:

I en del kan ambitionerna i denna del uttryckas som ett mil att ha
byggt upp kontakter i och utanfér Sverige for att skapa mojligheter till
en utvecklad fortsatt utvirdering av 1nspekt10nsverksamheten med
beaktande av de resultat som ESV:s utvirdering ger som grund.

2.1.7  Utredningens bedémningar

I detta avsnitt redovisas utredningens bedémningar efter att tagit
del av rapporter och material samt genomfért intervjuer. Dessutom
fér utredningen ett mer problematiserande och analyserande
resonemang om den nuvarande inspektionens styrkor och svag-
heter. Tyngdpunkten liggs vid de rapporter som skrivs efter
inspektionerna. Det ir 1 férsta hand denna dokumentation som,
enligt utredningens bedémning, utgoér underlag for att f6rstd och
problematisera utbildningsinspektionens styrkor och svagheter.

3 Skolverket Verksamhetsplan 2006.
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Forberedelser

Enligt Skolverket'* analyseras det underlag som samlats in fére och
under beséket i skolan. Inspektorernas bedémning infér inspek-
tionsbesoket bygger till stor del pd detta underlag. Utredningens
bedémning ir att insamlat material i huvudsak har relevans infér
inspektionen. Diremot ser utredningen behov av ytterligare data
och ett mer likvirdigt och systematiserat analys- och férberedelse-
arbete.

Platsbesoket

Det finns flera fortjinster med inspektion som instrument fér den
statliga styrningen av verksamheten. Den frimsta ir sikerligen att
granskningen utférs av personer som kan mota skolans personal i
samtal och diskussioner om verksamhetens olika kvaliteter. Frimst
skolledare upplever dessa samtal som positiva och utvecklande.

Det ricker inte med att inspektdrernas insamling av uppgifter ir
tillforlitlig. Det méste ocksd finnas en uttalad norm eller kriterium
att jimféra med. Det maiste klarliggas vilken forfattning eller
liknande underlaget ska bedémas mot. I de rapporter som utred-
ningen list finns svagheter pd det omridet. Frigan om kvaliteten i
utredningsunderlaget, respektive inspektionens tolkning av styr-
dokumenten, ir avgorande f6r hur en utbildningsinspektion ska

kunna genomféra sin uppgift med god kvalitet och hég trovirdig-
het.

Utbildningsinspektionens rapportering

I syfte att f8 underlag till utredningens férslag om hur frimst
kvalitetsgranskningen inom utbildningsinspektionen bér se ut
framéver ir det nédvindigt att ge en bild av dagens inspektions-
rapporter. Utredningen ir medveten om att mycket av det som
framgdr i f6ljande genomging ocksd har konstaterats inom Skol-
verket. Bristerna och svirigheterna med kvalitetsgranskningen har
dock inte rapporterats till regeringen eller beskrivits i nigon annan
extern rapportering.

' Inspektera for att forbittra — ett informationshifte om Skolverkets utbildningsinspektion
(Best.nr.: 04:850).
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Skolverkets beslut med anledning av en inspektion i en skola tar
upp tvd omriden: brister som ska tgirdas inom tre minader och
behov av férbittringsinsatser dir &tgirder ska redovisas efter tva r.
Utredningen har av tidsskil inte pd ett genomgripande sitt hunnit
granska utbildningsinspektionens rapportering. Utredningen har
dock gdtt igenom ett antal frekventa brister och foérbittrings-
omriden och kan konstatera flera svirigheter. I bilaga 3 anges ndgra
exempel som har det frimsta syftet att belysa de principiella svirig-
heter som utbildningsinspektionen har. I féljande text hinvisas till
denna bilaga f6r konkretisering.

De huvudfrigor som utredningen stillt sig vid rapportlisningen
ir bla.

Vad bedémer man och vilka omriden ir centrala?
Mot vad bedémer man och ir det klart uttalat vad man bedémer
mot?

e Ar rapporteringen begriplig, jimférbar och anpassad efter
granskad verksamhet?

Utredningens genomgang av ett begrinsat antal rapporter visar att
nistan hilften av textmingden i rapporterna dgnas &t beskrivningar
och bedémningar av t.ex. frigor om arbetsmiljs, elevers och
forildrars inflytande, skolans hantering av individanpassning och
sirskilt stod. Betydligt mindre utrymme ges it beddémning av
kunskapsresultat  och  kvalitetsfrigor. Dirutdver  beskriver
rapporterna skolan och dess utbildningar.

Beskrivningar av lagstiftningen pd omridet och inspektérernas
beskrivning av situationen (se bilaga 3 exempel 1) ir omfattande.
Utredningen konstaterar dock att underlagen fér beslut om
dtgirder for att ritta till brister och férbittringsdtgirder minga
ginger dr vagt uttryckta 1 rapporterna (se bilaga 3 exempel 3 och 5).
Beslut om brister kan t.ex. bygga p& utsagor av intervjuade elever
och lirare. Det framgir inte hur representativa de ir. Inte heller
framgdr av rapporterna om man ir 6verens med skolan om att
beskrivningen av  situationen ir korrekt. Rapportutkast
kommuniceras innan firdigstillandet med rektorn fér en skola,
men enligt de intervjuer'” utredningen har gjort sker detta pd olika
sitt. I en del fall har bara situationsbeskrivningen visats rektorn
och 1 andra fall har dven preliminira bedémningar kommunicerats.
Efterfrigan pd synpunkter frin rektorerna pd sakuppgifter, innehill

!5 Intervjuer med inspektorer i Skolverket, Lund, och med rektorer i Stockholm.
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och bedémningar i rapporterna har varierat mellan inspektors-
teamen.

Utredningen drar slutsatsen att inspektionen har kommit att fa
mer tillsyns- dn kvalitetsgranskande karaktir. En tinkbar foérklaring
till detta kan vara att inspektionen dven anvinds som ett
instrument att implementera foérindringar i lagstiftningen. Sedan
inspektionen startade &r 2003 har kraven pd kvalitetsredovisningar
och dtgirdsprogram skirpts och krav pd att varje elev ska ha en
individuell utvecklingsplan inférts. En ny lag har stiftats med ckade
krav pd huvudmin att bedriva ett arbete mot diskriminering och
andra former av krinkningar tillsammans med krav att uppritta
likabehandlingsplaner. Inspektionen férvintas enligt Skolverket'®
kontrollera att dessa férindringar fir genomslag i1 verksamheten.

Den tydliga tillsynskaraktiren kan delvis ha sin férklaring 1 att
inspektionens bedémningar, sivil de juridiska som de kvalitets-
missiga, ska vara grundade i styrdokumenten {6r skolomradet, dvs.
skollag, skolformsférordningar, liroplaner och andra férfattningar.
Med denna utgdngspunkt blir konsekvensen att nir regelverket ir
tydligt blir ocksd kontrollen tydlig.

Man kan ocks3 siga att om styrdokumenten ir otydliga, blir det
ocksd svirt att bedéma en verksamhets kvalitet. Ett exempel pd
detta ir kvalitetsgranskningen som tar sin utgingspunkt frimst i
liroplaner och kursplaner. Otydligheten i dagens styrdokument ir
ocksd ndgot som behandlades i betinkandet Tydliga mal och kun-
skapskrav i grundskolan.” Nir liroplanerna, som oftast utgér grund
for kvalitetsbedémningarna, ir formulerade pi en abstrakt och
generell nivd, blir ocksd de bedémningar som inspektionen gér med
utgdngspunkt i ldroplanerna vaga. Utrymmet f{6r personliga
tolkningar blir stérre. Samtidigt blir inspektérerna osikra 1 sina
bedémningar och utsagor och texten blir dirfér vagt beskrivande.

Ett omrdde som tar upp mycket av innehillet i rapporterna ir
inflytandefrdgor. Detta ir ett omrdde som betonas starkt i bla.
liroplanerna. I inspektionsrapporterna bygger mycket p elevers
utsagor om situationen. Inspektdrernas bedémningar kan dirfor
ibland bli tveksamma ur juridisk synvinkel. Inflytandefrgor ir
svdra att bedéma, vilket ocksd Skolverket framfér i drsrapporten.'
Dir skriver verket att minga lirare anser att de saknar stod i

!¢ Underlag frin Marie-Hélene Ahnborg, den 4 oktober 2007.

' Tydliga mdl och kunskapskrav i grundskolan. Forslag till nytt mil- och
uppféljningssystem (SOU 2007:28).

'8 Skolverket (2007). Skolverkets utbildningsinspektion — en sammanfattning av resultat och
erfarenheter under tre ir, dnr 07:1003.
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nationella styrdokument om hur elevernas inflytande 6ver arbets-
former, arbetssitt och undervisningens innehdll ska utformas i
praktiken. “Inte heller inspektionen har ndgon stérre vigledning av
hur detta ska bedémas med utgdngspunkt i styrdokumenten.” Om
det idr sd, vilket inte finns anledning att betvivla, bér antingen
regelverket dndras eller s boér omridet inte vara féremdl for
inspektion pd det sitt som gors i dag.

Utredningen finner vidare att mycket text inom de olika
avsnitten dr beskrivningar av hur inspektérerna uppfattar
situationen pd den specifika skolan. Fér lisaren kan det d& vara
svart att forstd utifrdn vilka kriterier bedémningen gjorts, t.ex.
foljande:

Inspektdrerna tog del av minga lektioner dir en god stimning rddde

mellan elever och lirare. Inspektdrerna bedémer att det trots god

trivsel f6r en dvervigande majoritet pd skolan, inte kan sigas rida en
bra arbetsmiljé i alla avseenden.

Vissa bedémningar verkar mer bygga p inspektdrernas egen upp-
fattning av situationen och av hur det bér vara, t.ex. nir det stir att
skolan aktivt bér féra “diskussioner kring kunskapsbegrepp 1
enlighet med liroplanens och kursplanernas styrning”. Vad innebir
det att aktivt féra diskussioner om kunskapsbegrepp? Ar detta
nigot som tydligt kan hinféras till férfattningarna? Vad stédjer sig
inspektdrerna pd? Hur vet man att detta ir ett generellt forbitt-
ringsbehov pd den aktuella skolan och hur skiljer sig denna skolas
forhillanden frin andra skolors?

Minga av de virderingar som gors ir inte direkt kopplade till
styrdokumenten utan har mer karaktiren av “best practice”
grundat pd forskning och beprévad erfarenhet. Fér denna typ av
virderingar krivs, enligt utredningens bedémning, att de ir 6ppet
deklarerade av Skolverket. Generellt sett dr det en viktig utgings-
punkt f6r en tillsynsmyndighet att den deklarerar ”spelreglerna”
fér dem som ska granskas. Vilka krav stills pd en huvudman, en
skola eller en verksamhet? Ar de kinda? Hur bedoms kraven? Det
finns anledning att reflektera 6ver de bedémningar som gors frin
inspektorernas sida. Det finns dven skil att reflektera 6ver balansen
mellan den inspekterande myndighetens stillningstaganden och
rektors och lirarnas professionella tolkningsutrymme. Utred-
ningens bedémning ir att Skolverket kan bli avsevirt mer 6ppen
med information om hur utbildningsinspektionen gir till, pd vad
skolorna bedéms och mot vilka kriterier de bedéms.
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Ett problem med rapporterna ir att de vinder sig till skolan som
subjekt 1 stillet f6r att klart uttala vem som ir ansvarig for frigan
(se bilaga 3 exempel 4 och 5). S kan t.ex. en skolas ledning och
styrning bedémas som att den héller en god kvalitet, trots att det
pd ett annat stille i rapporten framgir att ledningen inte har
kontroll eller redskap for att systematiskt folja upp elevernas
kunskapsutveckling och inte heller utarbetar en kvalitetsredovis-
ning som uppfyller férordningens krav.

Utredningens bedémning ir att rapporterna kinnetecknas av att
de idr olika. Det gir inte, eller dr i vart fall svdrt, att jimféra olika
skolrapporter. Rapporter frin Skolverkets inspektion av skolorna i
Stockholm har t.ex. stora variationer i skrivsitt och omfing. Vad
dessa variationer beror pd dr svirt att bedéma. Det kan bl.a. bero pd
de individuella inspektdrernas férmdga att skriva rapporter, deras
eventuella “kdpphistar” och/eller pi brister 1 den interna
styrningen inom Skolverket. Det kan dven handla om verksam-
hetens komplexitet och storlek, som gor det svdrare att hilla
informationen saklig eller kortfattad. Det finns dock, enligt utred-
ningens bedémning, en risk att olikheterna i1 de enskilda skolrap-
porterna mer beror pd inspektérerna in pd skillnader mellan
skolorna.

Det ir virt att notera att samtliga verksamheter fir likartade
platsbesdk och likartade rapporter. Exempelvis dr granskningen av
gymnasieskolan férhallandevis lik grundskolan. Dessa skolformer
har olika uppdrag, olika mélgrupper och olika problem vilket enligt,
utredningens bedémning, ocksd pd ett tydligare sitt borde synas i
inspektionsrapporterna.

Overlag framtrider vid granskningen en bild av Skolverkets
rapporter dir de tycks ha limnat den modell som bygger pd de tre
delarna: forutsittningar, processer och resultat. I rapporterna blir
forutsittningar snarast en generell och forenklad beskrivning av
verksamhetens organisation och omfattning. Rapporteringen av
resultat om kunskaper och maluppfyllelse ir oftast en enkel betygs-
sammanstillning pd skol- och kommunnivi. Processerna kring
liroplanens 6vergripande omriden ir beskrivande och ibland
intuitivt tolkade.

Det gir inte med det underlag som presenteras i Skolverkets
rapport"” till regeringen att bedéma om det finns nigra storre
skillnader mellan den nuvarande modellen i férhillande till den som

1 Redovisning av uppdrag om pigiende utvecklingsarbete avseende Skolverkets

utbildningsinspektion, 2007, Skolverket (Dnr 59-2007:1673).
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planeras att genomféras. I stort sett finns samma delomriden for
granskning kvar, men under andra omridesrubriker. Detta giller
iven om vissa omridden bedéms pd ett mindre antal punkter.
Utredningens bedémning ir att det framfér allt dr en férindrad
och forbittrad rapportstruktur som avses, vilket ocks bekriftas av
intervjuade inspektorer. Det underlag utredningen tagit del av i
ovrigt ir dock arbetsmaterial, som kan hinféras tll pigiende
utvecklingsarbete av nuvarande inspektionsmodell. Utredningen
har noterat att verket har insikter i de problem som utredningen
konstaterat.

Sammanfattningsvis beddmer utredningen utifrdn de frigor som
stillts vid genomlidsningen av rapporterna att:

e de bedosmda delomridena inte alltid 4r de mest centrala utifrin
skolans kunskapsuppdrag och att kunskapsuppdraget ges en
begrinsad omfattning i rapporterna,

o tillsynsfrigor och till dem kopplade lagtexter ges ett relativt
omfattande utrymme i férhéllande till kunskapsuppdraget,

e rapporterna i begrinsad omfattning tydligt definierar ansvaret
for olika dtgirder pd olika ansvarsnivier,

e de kriterier mot vilka bedémningar gors ofta ir otydliga,
outtalade och ibland utgdr frdn den enskilde inspektérens upp-
fattning,

o de uppgifter som ligger till grund f6r beddmningarna ofta ir
vaga och inte alltid tydligt verifierade,

e rapporteringen ofta blir inspektdrsberoende och jimférbarheten
mellan skolor ir begrinsad samt att

e rapporteringen blir relativt likartad vare sig man granskat
exempelvis grundskole- och gymnasieskoleutbildning eller
vuxenutbildning.

Kvalitetssikring och utvirdering

Den kvalitetssikring som Skolverket bedriver i sitt lI6pande arbete
ir 1 forsta hand ett internt arbete f6r att sikerstilla att
rapporteringen till skolor och huvudmin ir juridiskt hillbar och att
de bedémningar som gors har stéd 1 styrdokumenten. Detta kan
vara en orsak till att en del av kritiken mot inspektionen handlar
om f6r stark inriktning pd tillsynsfrigor och att rapporterna har en
alltfor stor tyngdpunkt pd lagefterlevnad. De intervjuer som
genomfdérts inom utredningens ram har ocksd visat pd att man
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inom verket sett problemen med rapporternas svagheter vad giller
bla. likvirdighet, brist pA gemensamma bedémningsgrunder och
olikheter mellan olika avdelningar och inspektérsteam. Utveck-
lingsarbetet inom inspektionsenheten har delvis tagit fasta pd dessa
problem. Trots det pdgdende arbetet ir det utredningens bedém-
ning att det inom utbildningsinspektionen krivs ett mer
systematiskt och strukturerat kvalitetssikringsarbete av hela
inspektionsprocessen in vad som hittills férekommit.

Skolverket har tagit initiativ till en extern utvirdering av utbild-
ningsinspektionen. Ekonomistyrningsverket presenterade i januari
2006 en utvirderingsrapport.”” Den ambition om fortsatt extern
utvirdering av inspektionen som fanns i verksamhetsplanen for &r
2006 har inte férverkligats. Utredningen bedémer att en gransk-
ning i samarbete med en mer erfaren inspektionsorganisation, t.ex.
Hogskoleverket, den engelska inspektionen Ofsted eller den
skotska inspektionen, kan bidra till en fortsatt utveckling av verk-
samheten.

Regeringens styrning av uppdraget till Skolverkets utbildnings-
inspektion har i regleringsbrevet en &vergripande nivd. Ater-
rapporteringskraven ir f3 vad giller innehdllet och nigot fler
avseende form, kvalitetssikring och kostnader. Regeringen har
limnat till Skolverket att utforma utbildningsinspektionen utifrdn
ett kvantitativt mal och vissa dterrapporteringskrav. De omriden
som prioriterades i Skolverkets tillsyn frin mitten av 1990-talet kan
sigas gilla fortfarande, dvs. tillgdng till utbildning, elevens méjlig-
heter att nd mélen, arbetet mot krinkande behandling, elev- och
forildrainflytande samt styrning och ledning. Regeringen har inte
heller haft synpunkter pd de inspektionsomriden som Skolverket
prioriterat och redovisat.

2.2 Annan granskningsverksamhet

I detta avsnitt beskrivs kortfattat ndgot om andra inspektioner av
skola och utbildning. Skilen till att just dessa valts som exempel ir
att utredningen har haft begrinsad td tll sitt férfogande.
Utredningen har i stillet fitt vilja internationella referenspunkter

2 Skolverkets utbildningsinspektion — ger den nigra effekter? Ekonomistyrningsverket
2006.
2 Skolverkets verksamhetsplan fér &r 2006.
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utifrin aktuell och tillginglig dokumentation och tidigare
genomforda studieresor.

2.2.1 Haogskoleverkets kvalitetsgranskningar
Hogskoleverkets system for kvalitetssikring

Hogskoleverket har under perioden 2001-2006 tillimpat ett system
for kvalitetssikring av hégre utbildning som i stor utstrickning
baserats pd imnes- och programutvirderingar. Under den aktuella
perioden utvirderades samtliga imnen som utgjorde huvudimne 1
ligst en kandidatexamen, konstnirlig kandidatexamen eller yrkes-
examen pd grundnivd vid samtliga universitet och hégskolor.
Resultaten  fr8n  dessa cirka 1700 utvirderingar finns
sammanfattade 1 en slutrapport. Rapporten innehdller ocksd
reflektioner 6ver wutvirderingssystemet och kvalitetsgransk-
ningarnas betydelse.”

Med utgdngspunkt tagen i erfarenheter frin det tidigare
utvirderingssystemet har ett nytt system for kvalitetssikring
utarbetats fér perioden 2007-2012.” Systemet bestdr av fem
komponenter som tillsammans bide utgér en helhet och samtidigt
kompletterar varandra:

Granskning av lirositenas kvalitetsarbete.
Utvirdering av utbildningar.
Examensrittsprovningar.

Tematiska studier.

Utmirkelser till framstiende utbildningsmiljéer.

Granskningar av lirositenas kvalitetsarbete har genomféorts
tidigare, fére 2001, men dd med fokus p4 ledningsnivd och frimst i
utvecklingsstédjande syfte. I det nya systemet kommer de att utgd
frén tydliga kriterier och inriktas mot resultat och effekter av
kvalitetsarbetet. Samtliga universitet och hogskolor kommer att
granskas under den kommande sexdrsperioden.

22 Hégskoleverkets rapportserie 2007:31 R. Hur har det gitt? En slutrapport om
Hogskoleverkets kvalitetsgranskningar dren 2001-2006.

» Hogskoleverkets rapportserie 2006:57 R. Nationellt kvalitetssikringssystem for perioden
2007-2012. (Kommer att revideras i november 2007.)
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Utvirdering av utbildningar (motsvarar tidigare dmnes- och
programutvirderingar’) kommer i det nya systemet att
genomforas i tre steg:

e Sammanfattande beskrivningar i ”nationella bilder”.
e Urval av utbildningar efter riskbedémning.
e Fordjupade granskningar av ett mindre antal utbildningar.

Aven i det nya systemet kommer samtliga utbildningar att
utvirderas under en sexdrsperiod. Varje ir granskas fem till sex
storre utbildningsomridden inom exempelvis humaniora, samhills-
vetenskap, naturvetenskap, medicin eller teknik. Fér varje utbild-
ningsomrdde sammanstills nationella bilder baserade pd nyckeltal
och férenklade sjilvvirderingar. De nationella bilderna utgér sedan
underlag f6r urval av utbildningar dir det kan finnas risk fér att god
kvalitet inte uppritthélls. Dessa utbildningar kommer att bli fére-
mél for férdjupade granskningar. De férdjupade granskningarna
kommer att genomfdras pd samma sitt som tidigare imnes- och
programutvirderingar, med externa bedémare och lirositesbesok.

Examensrittsprovningar kommer ocksd att genomféras enligt
tidigare modell, men anpassas till den nya examensordningen.
Utbildningarna kommer sdledes att prévas mot forutsittningarna
att studenterna ska kunna uppni de lirandemil (learning
outcomes) som anges 1 examensbeskrivningarna.

Tematiska studier syftar till att ta fram férdjupad kunskap om
olika foreteelser inom hogre utbildning i Sverige. De fungerar som
integrerade delar av kvalitetssikringssystemet 1 och med att de
foljer upp och problematiserar resultat frin lirositesgransk-
ningarna eller utvirderingen av utbildningar.

Utmirkelser till framstdende utbildningsmiljer syftar till att
skapa incitament for kvalitetsutveckling f6r utbildningar som redan
hiller god kvalitet. Ansékan om att erhdlla utmirkelsen ir frivillig
och lirositena fir sjilva avgora vilka miljder de vill lyfta fram.
Bedémningen gors av en kvalificerad grupp internationella
experter, som pi basis av beskrivningar och platsbesck avgér vilken
eller vilka utbildningsmiljéer som uppfyller de hogt stillda
kvalitetskraven.

2 Anledningen till att dmnes- och programutvirderingar nu benimns utvirdering av
utbildningar ir att begreppet “huvudimne” har ersatts med begreppet “huvudsakligt
omride” i den nya examensordningen.

67



Dagens utbildningsinspektion m.m. SOU 2007:101

Hogskoleverkets utvirdering av utbildningar

Den komponent 1 Hégskoleverkets kvalitetssikringssystem som
har stérst likhet med utbildningsinspektionen ir utvirderingen av
utbildningar, det som tidigare kallades dmnes- och program-
utvirderingar.

Som en del av det nationella kvalitetssikringssystemet
utvirderar Hogskoleverket hégskoleutbildning pi grundnivs,
avancerad nivd och forskarnivd. Alla dmnen som kan vara
huvudimne i ligst en kandidatexamen, konstnirlig kandidatexamen
eller yrkesexamen pd grundnivd utvirderas. Samtliga dmnen och
yrkesprogram ska utvirderas regelbundet, vart sjitte dr. For detta
(och andra) indamail finns vid Hoégskoleverket en utvirderings-
avdelning med cirka 35 utredare som till sig knyter mellan 100 och
200 externa experter varje ar.

Syfte och granskningsomrdden

Hogskoleverket kallar sin verksamhet wutvirdering nir Skolverket
talar om inspektion. Syftena med granskningsverksamheterna ir
dock likartade. Hogskoleverkets utvirderingsverksamhet har tre
syften:

e att granska om utbildningen svarar mot mal och bestimmelser i
hogskolelagen och hégskoletérordningen,

e att bidra till att utveckla kvaliteten 1 utbildningen, samt
att ge information till bland annat studenter infér valet av
utbildning.

Objektet foér granskning for Hogskoleverkets del ir samtliga
utbildningar som leder till generella examina och yrkesexamina.
Utvirderingarna ir nationella, dvs. samtliga utbildningar i hela
landet i t.ex. historia ingdr i samma utvirdering. Amnesmissigt
nirliggande dmnen utvirderas samtidigt for att det ska vara mojligt
att ta fram nationella bilder éver stérre imnesomriden, samtidigt
som man pd detta sitt forbittrar forutsittningarna f6r en likvirdig
bedémning. Framtagandet av de nationella bilderna tar cirka ett &r,
och de férdjupade granskningarna ytterligare ett halvt &r. En
utvirdering av en utbildning tar siledes, frin upptaktsmétet med
samtliga berérda lirositen till dterféringsmétet med de lirositen
som granskats mer ingdende, cirka 18 minader.
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Bedomargrupp

Hogskoleverket anlitar externa experter bdde vid framtagandet av
de nationella bilderna och vid genomférandet av de foérdjupade
granskningarna. Det ir de sakkunniga som gér bedémningen av
verksamheten. Hogskoleverkets utredare ansvarar for att leda
utvirderingen genom att lotsa och stédja bedémarna genom
utvirderingsprocessen, samt fungerar som sekreterare vid plats-
besoken och rapportskrivandet. Det betyder att Hogskoleverkets
personal dr med pd platsbeséken och beddmartriffarna, men de
medverkar inte 1 beddmningen av verksamheten. Den modell som
anvinds bygger pd "Peer Review” eller kollegiebedémning dir den
underliggande tanken ir att kollegor inom samma dmnesomride pd
ett mer trovirdigt och legitimt sitt ska kunna bidra till mer
utvecklande samtal och dialoger. Av den anledningen bestir Hog-
skoleverkets beddémargrupper av dmnesexperter, studenter,
doktorander och representanter for yrkeslivet.

I bedémargrupperna ska internationella experter ing3.
Hogskoleverkets bedomargrupper varierar i storlek beroende pd
hur minga utbildningar som ingdr i en utvirdering. En bedémar-
grupp kan bestd av upp till 20 personer beroende pd omfattningen
och bredden av den verksamhet som ska granskas. Vid varje enskilt
platsbesdk deltar cirka fem bedémare och en utredare frin héog-
skoleverket. Nir en stor bedémargrupp delas upp i mindre grupper
som ska gora platsbesdk strivar man efter en viss rotation mellan
grupperna for att stirka likvirdigheten 1 bedémningarna.

Bedémarna introduceras till sin uppgift vid sirskilda bedémar-
gruppsmoten. Det forsta motet innefattar vanligtvis information
om Hogskoleverkets uppgifter, utvirderingsmodellen, kvalitets-
aspekter och det svenska hogskolesystemet. Vid det andra
bedémargruppsmétet  brukar sjilvvirderingarna granskas och
bérjan till en gemensam referensram eller tolkningsram formuleras
grundad pd ett antal kvalitetsaspekter, dvs. ett klargérande av hur
och utifrdn vad bedémargruppen gor sin virdering.

Forberedelser och insamling av material

Hégskoleverket informerar de berérda universitetens och
hégskolornas ledningar om den kommande utvirderingen. Varje
utvirdering innebir en kvalitetsbedémning. Det ses dirfér som
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viktigt att det klargors efter vilka kriterier bedémningen gérs. De
kvalitetsaspekter som ingdr i Hogskoleverkets utvirderingar ir
framtagna i samarbete med lirositena utifrin en tolkning av méilen i
hégskolelag och hégskoleférordning.

Infér granskningen ska utbildningsanordnaren limna en for-
enklad sjilvvirdering som till storsta delen bestdr av kvantitativa
uppgifter om lirarkapacitet, lirarkompetens, antal studenter pi
olika nivéer, genomsnittlig undervisningstid, undervisningsformer,
handledning, examination och medianstudietid. Utéver dessa upp-
gifter ska lirositena beskriva utbildningens lokala profil och dess
plats i organisationen. De ska dven beskriva hur undervisning,
kurslitteratur ~ och  examination  sikrar  forskningsanknyt-
ning/konstnirlig utveckling och progression. De egna rutinerna fér
att kvalitetssikra utbildningen ska ocksi beskrivas.” Till sjilv-
virderingen ska alltid bifogas utbildningsplaner, kursplaner, littera-
turlistor samt férteckning 6ver examensarbeten.

Sjilvvirderingen utgor i ett forsta skede, tillsammans med annan
information som Hogskoleverket har tillging till (nationell
statistik, tidigare utvirderingar, etc.), underlag fér de nationella
bilderna. T ett senare skede kan de idven utgéra underlag for
férdjupade granskningar.

Platsbescken

Platsbescket ir en central del av Hogskoleverkets fordjupade
granskningar. Det ska bidra till att bedémarna skapar sig en s& god
uppfattning som méjligt om verksamheten och till att férdjupa den
bild som sjilvvirderingarna ger. Vid platsbesoken triffar bedémar-
gruppen féretridare foér utbildningen (rektor, fakultetsledning,
institutionsledning eller motsvarande), lirare, dvrig personal och
studenter. Vid de hogskolor som har utbildning p& forskarnivi i
imnet triffar beddmargruppen iven doktorander.

Ofta, men inte alltid, tar bedémargruppen in exempel pa
studerandearbeten, tentamensuppgifter och rittningsmallar. Detta
underlag anvinds som komplement till utbildningsplaner,
kursplaner och litteraturlistor f6r att bedéma nivdn och kvaliteten
pd utbildningen. Efter varje platsbesok skriver bedémarna en
rapport. Rekommendationer till forbittringar ingdr i rapporten.

» Se ” Anvisningar for sjilvvirdering”, Hogskoleverket, november 2007.
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Hela bedomargruppen samlas direfter for att stimma av sina
iakttagelser for att de bedémningar som gors ska bli likvirdiga.

Rapport — dterforing — sanktionsmajligheter

I nira anslutning till att en utvirdering publiceras inbjuds de
utvirderade institutionerna eller motsvarande att delta i en s.k.
terforingskonferens. Vid denna diskuteras sivil gransknings-
processen som den firdiga rapporten. Stor vikt liggs vid de
bedémningar som gjorts och de férslag till forbittringsitgirder
som framférts. Syftet med Aterféringskonferenserna idr dels att
finga upp synpunkter frin lirositena som kan férbittra Hogskole-
verkets granskningar, dels att pdbérja en diskussion om hur utbild-
ningarnas kvalitet kan férbittras.

Den externa bedémningen, grundad pd sjilvvirdering och plats-
besok, utgdér underlag for Hogskoleverkets beslut om huruvida
utbildningen héller tillrickligt god kvalitet. Om en utbildning inte
haller tillrickligt god kvalitet riskerar berort lirosite att fi sin
examensritt indragen. Men innan detta sker fir lirositet ett ar pd
sig att ritta till bristerna. Direfter sker en férnyad prévning. Om
bristerna di kvarstir, frintas lirositet examensritten for den
berérda utbildningen, vilket dnnu bara skett 1 nigra enstaka fall.
Det vanliga dr att lirositena lyckas ritta till bristerna eller att de
sjilva viljer att ligga ner utbildningarna innan den férnyade
provningen ska goras.

Rapporterna bestdr i huvudsak av tvd delar. Den forsta delen
omfattar Hogskoleverkets sammanfattande bedémning, beslut och
reflektioner. Den andra delen utgérs av bedémargruppens rapport
som o6vergripande beskriver verksamheter och gemensamma
iakttagelser for att avslutas med kortare rapporter avseende varje
granskad utbildning.

Utvirderingens resultat {6ljs upp efter tre ar. Syftet med tredrs-
uppféljningarna ir att ta reda pd hur lirositena och utbildningarna
hanterat de rekommendationer och forslag till Atgirder som
bedémargrupperna framfort. Resultaten av uppféljningarna visar
att de flesta lirositen tycker att utvirderingarna ger en rittvisande
bild av verksamheten och att de rdd och rekommendationer som
bedémargrupperna ger ir virdefulla. De flesta vidtar ocks3 forbitt-
ringsdtgirder som en f6ljd av utvirderingarna och bedémer att
dessa leder till férbittringar av verksamheten. I de relativt {3 fall dir
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lirosidtena inte har f6ljt bedémargruppernas rekommendationer
handlar det vanligen om &tgirder som innebir stora kostnader f6r
lirositena.

Kvalitetssikring och pagdende utvecklingsarbete

Hogskoleverket dr anslutet till European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA) och féljer de ”Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area” som utarbetats.” De standards som beskrivs
berér tre omriden:

e intern kvalitetssikring av hogre utbildning (ansvar och genom-
forande pa lirositesnivd — respektive lirosite),

e extern kvalitetssikring av hégre utbildning (ansvar och genom-
férande pd nationell nivd — Hogskoleverket),

e extern kvalitetssikring av utvirderande organisationer (ansvar

och genomférande pd europeisk nivi — ENQA).”

Hogskoleverket har tagit initiativ till ett antal externa granskningar
av den egna utvirderingsverksamheten. Redan under det foérsta
utvirderingsiret granskade nigra forskare utvirderingsmodellen,
bland annat genom enkiter till sdvil lirositen som bedémar-
grupper.” En annan studie behandlade utvirderingsmodellen i en
internationell  jimférelse.”  Hégskolverkets  utvirderings-
verksamhet har dessutom varit utsatt f6r extern granskning di den
egna modellen, med sjilvvirdering, platsbesok av externa
sakkunniga, rapport och &terfoéring, tillimpades.®® En extern
granskning utgjorde ocksd underlag for Hogskoleverkets ansékan
till European Association for Quality Assurance in Higher

% Hogskoleverkets rapport 2007:36 R. National quality assurance system for the period
2007-2012.

77 Enligt den utvirderings- och kvalitetssikringspolicy som Hégskoleverket antog den 29
november 2005 ska utvirderingsverksamheten foljas kontinuerligt av en internationell
ridgivande grupp, the Advisory Board, och granskas av externa bedémare minst vart femte
3r.
2 Hogskoleverkets 2002:20 R. Metautvirdering av Hogskoleverkets modell for
kvalitetsbeddmning av hdgre utbildning. Hur har lirositen och beddmare uppfattat
modellen?

¥ Hogskoleverket 2000:15 AR Att utvirdera kvalitet i hogre utbildning. Internationella
jimforelser av system for kvalitetsgranskning.

% Hogskoleverket 2004.  Sandahl, Rohlin & Waerness. Utvirderare sékes? Nigra
reflektioner kring Hogskoleverkets utvirderingsavdelning.
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Education. Denna ledde till att Sverige som ett av de forsta
linderna i Europa godkindes som fullvirdiga medlemmar.

Nigra hogskolor har ocksd genomfért egna utvirderingar av
Hogskoleverkets granskningar for att bedéma verksamheternas
nytta av dem. Vid Uppsala universitet gjordes en bedémning som
bland annat resulterade i f6ljande slutsats:

Enligt policyforindringen skulle bedémningar av dmnen och program
gbras pd motsvarande sitt som verket tidigare gjort examensrittsprov-
ningar och nationella utvirderingar. Storre vikt skulle ocksd liggas vid
en analys av resultat. Vi kan konstatera att Hogskoleverket framfor allt
gjort beddmningar av férutsittningarna for att ge en utbildning, dvs.
en form av examensrittsprovning. Ambitionen att bedéma kvalitet i
resultat har inte fullféljts. Det ir frimst kvantitativa resultatmdtt som
legat till grund for sidana bedémningar. Verkets devis — frin bedém-
ning av kvalitetsarbete till bedomning av kvalitet — synes dirmed allt-
jimt vara en devis.”!

Det bér pdpekas att denna utvirdering gjordes i borjan av den fore-
gdende granskningsperioden (2002). Stora anstringningar har
sedan dess gjorts for att komma tillritta med problemet, och
inriktningen mot resultat 6kade markant under den senare delen av
perioden. I det nya systemet for kvalitetssikring av hogre
utbildning fér perioden 2007-2012 liggs innu storre vikt vid
bedémning av utbildningarnas resultat.

Avslutande reflektioner

Utredningen har tagit del av ett litet urval av rapporter och
redogorelser frin Hogskoleverket — samtliga frén det tdigare
systemet for kvalitetssikring eftersom det nya dnnu inte resulterat i
ndgra rapporter. Det innebir att utsagor och reflektioner bygger pd
ett begrinsat underlag. Rent generellt ser utredningen inga stora
skillnader i rapporteringen frin de olika myndigheterna. Aven om
Hogskoleverket tydligare avgrinsar myndighetens skrivningar frin
bedémargruppen s& framtrider andd en bild av att bedémningar av
utbildningskvalitet ofta fir en relativt 6vergripande och svepande
form samtidigt som konkretionen i féreslagna foérbittringsdtgirder
varierar beroende pd bedémarteam.

3! Frin kvalitetsarbete till bedémning av kvalitet — ett lirositesperspektiv. En analys av
Hogskoleverkets utvirderingar av dmnen och program 2001 och 2002. UPPSALA
UNIVERSITET Kvalitet och utvirdering Maivor Sjélund November 2002.
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Den 4tskillnad som gors mellan de externa bedémarnas
uppgifter och ansvar och de uppgifter och ansvar som &vilar Hog-
skoleverkets personal ir forstdelig. Det ir viktigt for legitimiteten
att granskningarna genomférs av sakkunniga inom respektive
imnesomrdde. Samtidigt miste Hogskoleverkets utredare sikra
utvirderingskunnandet 1 bedémningarna. Det dr ocksd Hogskole-
verkets roll att sikra att bedémningarna sker pd ett likartat sitt —
att ribban ligger pd samma nivd vid jimférelser bdde inom och
mellan olika utvirderingar. Dirfor dr det viktigt att det ir Hog-
skoleverket som fattar beslut om eventuellt ifrigasittande av
examensritten, och inte beddmargruppen. Hogskoleverkets
reflektioner kan fylla funktionen att sitta in utvirderingarna i ett
storre sammanhang, iven om utredningen inte sett s& méinga
exempel pd det 1 de rapporter som utredningen tagit del av.

Vid genomgingen av Hogskoleverkets system for kvalitetssik-
ring av hogre utbildning har utredningen funnit féljande punkter
som kan vara intressanta att 6verviga vid utformandet av den
framtida utbildningsinspektionen.

e Att vid inspektion mer systematiskt utgd frin skolors och
kommuners sjilvvirderingar,

e att anvinda imnesexperter 1 hégre grad in vad som nu sker vid
inspektion av gymnasieskolan,

e att genomféra inspektion 1 tvd steg, med forenklade
inspektioner for alla skolor och férdjupade inspektioner efter
riskbedémning,

e att genomfdra systematiska uppféljningar av férbittringsarbetet
efter inspektioner samt

e att komplettera inspektionen med férdjupande tematiska studier
inom sirskilt intressanta omraden.

2.2.2 Internationell utblick
England — Ofsted

Det engelska systemet for att utvirdera utbildning bygger pa fyra
grundpelare:”

e ett starkt nationellt ramverk f6r bedémning (assessment),

32 Skolverket Dnr 2007:2172.Tio EU-linders utbildningssystem. En 6versiktlig bild.
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¢ insamling av information om varje elevs framsteg (progress) och
uppnidda kunskaper (achievements) och publicering av varje
skolas resultat och kvalitet (performance),

e formulering av tydliga mél (targets) pd nationell och lokal nivd
samt

e inspektion av skolor, identifiering av svaga och undermiliga
skolor.

New Ofsted, Office for Standards in Education, Children's
Services and Skills pibérjade sin verksamhet i april 2007. Alla
skolor ska granskas av inspektionen vart tredje ar. Alla skolor ska
ocksd kontinuerligt gora en sjilvvirdering. Syftet ir att forkorta
och effektivisera skolbesoken, stédja skolors eget utvecklings-
arbete, 1 hogre grad bygga inspektionerna pd faktiska resultat
snarare in de 1 klassrummet pigiende processerna. Det ir huvud-
sakligen med sjilvvirderingen som grund som inspektionen
granskar skolorna, plus det underlag som genereras genom statistik
frdn prov- och examenssystemet och frin andra nationella statistik-
killor. Manga av proven ir nationella (engelska, matematik, natur-
kunskap, IT) och rittas externt. Eleverna bedéms vid 7, 11, 14 och
17 4rs dlder.

Ofsted tillhandah&ller handledning fér att gora en sjilvvirdering
och stéd f6r att analysera den statistik som de kriver att skolorna
anvinder. Skolorna kan genomféra sjilvvirderingen i ett webb-
baserat enkitformulir. Inspektionerna blir utifrin den tydliga
inriktningen pd sjilvvirderingen ett i grunden resultatanalyserande
arbete kombinerat med ett en- till tvidagars besék pa plats. For de
skolor som bedéms vara i riskzonen och har diliga resultat
genomfors titare inspektioner och uppféljningar eller si kallade
”proportional visits”.

Den sjilvvirdering som skolan ska gora ir relativt omfingsrik
och spinner éver omriden som:

e allminna karakteristika av skolan,

o celevers och férildrars syn pd verksamheten och hur man vet att
det ser ut si,
elevernas m3luppfyllelse,

e clevernas personliga utveckling,

¢ en kvalitetsbedémning av undervisning, stédformer och vigled-
ning,

e ledarskap och styrning samt
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¢ en helhetsbedémning och utvecklingsstrategier.

Dessa texter ska 1 stort sett skrivas i fritextform och kopplas till
analyser som ger evidens foér utsagorna. Utdver detta ska en inte
oansenlig mingd statistik bifogas om elever, deras ursprung, std-
behov, fortsatta studier m.m.

Bedémargrupp

Inspektionen 1 England skiljer sig frin &vriga linder pd s sitt att
inspektionen har en central organisation men till stor del anlitar
kontraktsanstillda uppdragstagare. Platsbesoket pdgdr i hogst tva
dagar och inspektdrsteamet bestdr av en huvudinspektér och upp
till fem inspektdrer beroende pd skolans storlek. Samtliga
inspektorer inom Ofsted har genomgitt utbildning 1 inspektions-
metodik, teknik och styrsystem. De ska ha erfarenhet frin verk-
samhetsomridet.

Platsbescken

Mycket av platsbeséken gir &t till samtal och intervjuer med
ledning, personalgrupper och styrelse. Stor vikt liggs vid intervjuer
med ledningsgruppen. Det anses dessutom viktigt att
inspektdrerna idr tillgingliga for forildrar och deras synpunkter i
anslutning till inspektionen. Inspektdrerna observerar ett mindre
antal lektioner och bedémer bl.a. hur lektioner planeras, genomférs
och férhiller sig till kurs- och liroplan.
De omriden som granskas kan kortfattat sigas vara:

kvaliteten nir det giller,
- kvalitetsarbetet i stort,
- undervisning och lirande,
- hur kurser och lektioner planeras och genomférs,
den elevvird, vigledning och stéd skolan ger,
ledarskap och administration,
1 vilken utstrickning skolan bidrar till god hilsa,
1 vilken utstrickning skolan ir en trygg och siker plats for
eleverna,
e ivilken utstrickning eleverna ir positiva och bidrar till skolans
utveckling samt
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e i vilken utstrickning eleverna utvecklar firdigheter for ett
framtida arbetsliv.

Aterrapportering — sanktionsmdjligheter

Nigra dagar efter besoket dterrapporterar huvudinspektren
skriftligt och muntligt teamets syn pd skolans allminna effektivitet,
vad skolan uppndtt och dess standard. De redovisar sina
bedémningar av evidensen for skolans sjilvvirdering samt lyfter
fram utvecklings- och férbittringsomriden. Rapporten offentlig-
gors pd Ofstedts hemsida. Dessutom fir skolan ett brev att
distribuera till eleverna som kortfattat beskriver de bedémningar
inspektdrerna gjort och hur skolan kan bli bittre.

Om en skola inte bedoms uppfylla grundliggande mal for verk-
samheten, intensifieras inspektionerna for att sikerstilla att man
vid verksamheten vidtar limpliga dtgirder. Ofsted uppmirksammar
i sina inspektioner sirskilt skolledningen och ledningsteamet.
Ofsted kan inte avskeda en rektor eller en lirare. Men genom att
inspektionsresultaten pekar pd brister kan rapporterna leda till att
styrelsen eller den lokala myndigheten (LEA®) avskedar personer
eller sitter in stéd.

Ofsted har inte ritt att stinga en skola pd grund av dilig
kvalitet, vare sig den ir offentlig eller privat. Chefen f6r Ofsted kan
rdda utbildningsministern att vidta dtgirder. Detta kan ske om
Ofsted forst beddmt skolan som undermailig och den direfter blivit
foremal for sirskilda dtgirder som t.ex. upprepade inspektioner f6r
att folja skolans insatser for att ritta till brister som inspektionen
patalat. En s&dan uppféljningsprocess fran Ofsteds sida kan pdgi i
tvd dr. D3 Ofsted pétalar problemen kan utbildningsministern se
till att styrelsen byts ut eller att skolan liggs ner. Det senare hinder
med ungefir 20 skolor rligen. For att de aktuella eleverna ska 3
utbildning kan de antingen f6ras 6ver till en annan skola i omradet
eller ocksd kan utbildningsministern se till att en ny skola 6ppnas
dir den nedlagda funnits eller i niromridet en s3 kallad ”fresh
start”.

» LEA — Local Education Authorities.
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Kvalitetssikring

Ofsted anvinder sig av flera former f6r att f6lja upp och kvalitets-
sikra den egna inspektionsverksamheten. Man anvinder bide egna
utvirderingar och uppféljningar men ocksd externa forskare f6r att
kontinuerligt félja upp effekter av inspektionerna och deras
genomférande. Den inspektionsmodell som initierades ar 2005 har
foljts upp vid flera tillfillen och senast viren 2007.%* Resultaten av
utvirderingen ir kortfattad att:

de inspekterade skolorna ir 6verlag nojda med inspektionerna,

e sjilvvirderingsformuliret (SEF, Self Evaluation Form) ir
tidskrivande, men stirker det egna kvalitetsarbetet. Dessa
anvindes ocks3 effektivt av inspektdrerna under inspektionen,

¢ den muntliga terkopplingen frin inspektdrerna upplevs vara en
central del av processen,

e ju lingre tid sjilvvirderingsformuliret anvints ju mindre
skillnader mellan inspektérernas och skolornas egen bedémning
och

e den kortfattade rapporten upplevs huvudsakligen som saklig och
tillrickligt konkret for att kartligga utvecklingsbehov och som
ett stdd for det fortsatta arbetet.

De problemomriden som berdrs handlar bl.a. om:

e inspektdrers och skolans olika tolkningar av data utifrdn skolans
kontext och villkor,

e att rapporterna ibland upplevdes vara alltfér summariska,
generaliserande, inte tog hinsyn till skolans allminna férutsitt-
ningar och saknade praktiska rad,
att inspektionen i for hég utstrickning styrdes av data och

e att de minst positiva till inspektionen och dess genomférande
var primary schools (l8g och mellanstadieskolor).

I utvirderingen gors ocksi forsék att statistiskt analysera om
inspektionen haft effekt pd skolans resultat utifrdn de rekommen-
dationer wll forbittringar av vissa dmnen som getts i
skolrapporterna. Utvirderarna sjilva vill tolka resultaten med stor
forsiktighet och anser att det f6r detta behévs mer longitudinella
studier (3-5 &r). Med detta forbehdll s3 tycker de sig ind4 ana att

3 McCrone, Rudd, Blenkinsop m.fl: Evaluation of the impact of Section 5 inspections.
National Foundation for Educational Research (nfer) april 2007.
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specifika forbittringsforslag inom ett dmne eller omride tycks ha
vissa effekter pd elevernas prestationer iven i detta korta
perspektiv.

Owriga Europa

Inspektion och kvalitetssikring av utbildningen 1 nationellt
perspektiv har minga inslag, till exempel:

e tvingande overgripande regelverk,

e tvingande eller vigledande foéreskrifter om dmnen, kurser,
imnesinnehill, lektionsinnehill; timplaner,

e kontroll av liromedel,

o regelverk for provsystem, examenssystem och kvalifikations-
bevis; kontroll av lirarutbildning och fortbildning,

e uppfdljning av systemet via statistik,

o utvirdering av/forskning om utbildningssystemet, undervis-
ningsmetodik, arbetssitt,

o uppféljning/kontroll av om nationella regler £6ljs,
uppféljning/kontroll av lirarnas arbete och metoder,

e extern uppfoljning/kontroll av genomfdrarnas ansvarstagande
och resultat eller

e krav pd genomforares interna granskning av kvaliteten, med
flera inslag.

Alla dessa inslag finns i flertalet europeiska linder, med betydande
variationer. Nationella bestimmelser stiller krav pd skolor i
England, Skottland, Nederlinderna och Italien att de ska uppritta
utvecklingsplaner och ha en intern utvirdering. I Frankrike finns
krav pd utvecklingsplan i1 primir- och ligre sekundirskolor. Man
har ocksd bérjat introducera krav pd sjilvvirdering. I Spanien finns
ocksd krav pd en plan som visar skolans implementerade liroplan. T
Finland finns sedan &r 1999 krav pd skolorna att utvirdera sin
undervisning och dess effekter/resultat. I Polen, Tyskland och
Osterrike ses diremot inspektionsmyndigheten som huvudansvarig
for kvalitetssikringen.”

Utredningen har av tidsskil valt att i férsta hand koncentrera sig
pd det engelska systemet. England har en ldng erfarenhet av skolin-
spektion och det nuvarande systemet har minga berdringspunkter

% Killa Skolverket Dnr 2007:2172.Tio EU-linders utbildningssystem. En éversiktlig bild.
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med det svenska. Eftersom information om systemet i hog grad ir
tillgingligt pd Internet har det varit méjligt fér utredningen att ta
del av det utan att beséka England. Det innebir dock vissa begrins-
ningar f6r utredningen att inte ha fitt mojlighet att diskutera och
studera verksamheten p3 plats.

2.2.3 Kommuners egen inspektion

I férordningen om kvalitetsredovisning (SFS 1997:702) sigs:

1 § Varje kommun och skola ska &rligen uppritta skriftliga kvalitetsre-
dovisningar som ett led i den kontinuerliga uppféljningen och
utvirderingen av skolplanen respektive arbetsplanen.

Detta har medfért att manga kommuner initierat en egenkontroll
och utvirdering av sin verksamhet. Utvirderingsinsatserna ser olika
ut till innehdll och form, men inriktningen ir relativt likartad.
Férutom informationsbehov f6r brukare och beslutsfattare finns
bade ett kontroll- och ett utvecklingsperspektiv.

Nedan ges en kortfattad beskrivning av ndgra av de kommunala
ansatserna 1 syfte att beskriva olika inriktningar och fér att bidra till
ett resonemang om olika angreppssitts anvindbarhet fér den
framtida skolinspektionen. Genomgingen ir pd intet vis
heltickande, men utgingspunkterna kan tjina som underlag for
fortsatta resonemang. De kommunala uppféljningar, inspektioner
och utvirderingar som genomférs bor, enligt utredningens
bedémning, tillvaratas pd ett strukturerat sitt inom inspektions-
verksamheten. De kan — med sina fértjinster och brister — utgéra
ett underlag f6r lokal anpassning av inspektionerna.

V5-Kommunerna

Kvalitets- och utvecklingsmodellen, KUM, har utvecklats i
samarbete mellan kommunerna Gristorp, Gotene, Lidkdping,
Skara och Vara. I korthet kan modellen beskrivas som att externa
granskare genomfér granskningar under cirka en vecka. Syftet med
granskningarna ir att:

e o6ka maluppfyllelsen 1 enlighet med de nationella
styrdokumenten,
o f{orbittra arbetslagens kvalitetsarbete och resultatmitning,
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e oka skolledningens och arbetslagens kompetens om utvirdering
samt
o utveckla ett tydligare och mer framgingsrikt ledarskap.

Modellen har en tydlig inriktning pd att fungera som utvecklings-
stdd pd arbetslagsnivd. Det anses dirfér vara en forutsittning att
arbetslagen ir fértrogna med den metod for intern utvirdering som
anvinds®. En birande tanke ir att arbetslagens kvalitetsarbete ska
resultera 1 en kvalitetsredovisning. Ytterligare en férutsittning ir
att utvirderingen ska ske i dialog mellan granskarna och
arbetslaget.
De omriden som granskningen belyser ir:

helhetsperspektivet och reflektion 6ver uppdraget,

arbetslagets utvirderingsarbete,

méluppfyllelse/resultat i férhillande till liroplanens omriden,
arbetslagets system foér uppfoljning och bedémning av malupp-
fyllelse/resultat och

e de vuxnas ledarskap.

Bedémargruppen kallas "utvirderarna” och bestir av tvd eller fler
personer beroende pi verksamhetens storlek. Minst en av
utvirderarna arbetar centralt med utvecklingsfrigor. Ovriga har
arbetslivserfarenheter inom den utvirderade verksamhetsformen.
De har genomgitt en grundutbildning i egen regi och arbetar inte i
den granskade kommunen.

Innan utvirderingen pdbdrjas triffar utvirderarna arbetslaget
och tar emot arbetslagets kvalitetsredovisning, dess interna utveck-
lingsplan och verksamhetsplan samt rektors beskrivning av
enhetens och arbetslagets organisation och férutsittningar.

Utvirderarna samlar information om verksamheten genom
observationer, intervjuer och  dokumentanalyser.  Efter
platsbesoket, som pdgir under cirka en vecka, viger utvirderarna
samman och virderar det material de samlat in utifrin ett antal
kvalitativa beskrivningar. Utvirderarna skriver sedan en rapport dir
kvalitetsfaktorer och omrdden som kan utvecklas lyfts fram. De
gér dven en sammanfattande beddémning om var arbetslaget
befinner sig utvecklingsmissigt med en fyrgradig skala frin Mindre
bra till Mycket bra. Rapporten kommuniceras med arbetslaget i en
overlimningsdialog, dir arbetslaget ges méjlighet att fora in sina

% http://www.v5.nu/
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egna reflektioner 1 rapporten. Arbetslaget och rektor formulerar
sedan tillsammans de utvecklingsomridden som de anser sig behéva
arbeta vidare med. Utvirderarna slutfér arbetet med rapporten och
skickar den till arbetslaget, rektor och férvaltningschef. Den
offentliggdrs sedan pd Internet.

Véga Visa

Viga Visa — dr en samverkan om utvirdering mellan Ekers, Nacka,
Salem, Sollentuna, Tyresé, Upplands Visby och Virmdo
kommuner. Frin och med &r 2006 ir verksamheten 6ppen f6r andra
kommuner som vill medverka.

Utvirderingen ska:

ske utifrin ett medborgarperspektiv,
stimulera till erfarenhetsutbyte och 6kat lirande,
ge kommuner och skolor underlag till férbittring och utveck-
ling,
e ge underlag f6r analyser och jimférelser mellan kommuner och
skolor,
utgora en viktig del av kvalitetsuppf6ljningen samt
bidra till 6kad mluppfyllelse.

De omriden som granskas féljer liroplanernas m&lomriden och har
fyra utgdngspunkter: sjilvvirderingar, platsbesék (observationer),
kundundersékningar samt tester och prov.

Innan platsbescket ska personalen fylla i en sjilvvirderingsenkit
pd webben. Syftet ir att redovisa personalens bedémning av skolans
verksamhet och att kunna jimféra deras bedémning med den
bedémning som observatérer, forildrar och elever goér. Sjilv-
virderingen innehdller samma frigeomriden som elever och
forildrar ska besvara i en kundundersékning. Det ir gentemot
dessa omriden som granskarna gor sin bedémning. Frigeomridena
berdr bl.a. om eleven fir det stdd och hjilp som behévs, om eleven
stimuleras till utveckling och lirande, om det ir arbetsro pd
lektionerna och om vuxna aktivt motverkar att nigon behandlas
illa.

For varje skola skapas ett s3 kallat spindeldiagram som visar hur
resultaten for de olika grupperna férhdller sig till varandra. I
diagrammet presenteras de olika enkitresultaten i form av ett
spindelnit, dir det ar litt att se likheter och olikheter samt hur de
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olika grupperna bedémt de olika frigeomridena. Jimforelser gors
med foregdende 4ar bide inom kommunen och mellan de
kommuner som deltar. Resultaten redovisas ocksd for forildrar och
de politiska nimnderna.

Platsbesoken kallas observationer och genomférs under en
vecka. Observatdrsgrupperna bestdr oftast av tvd eller flera
personer beroende pd verksamhetens storlek. Oftast bestir den av
en skolledare och dirutéver lirare eller pedagoger med erfarenhet
frdn granskad verksamhet som arbetar i en annan kommun in den
granskade.  Frigestillningar  forbereds utifrdn  liroplanens
médlomriden i forhillande till skolans pedagogiska dokumentation.
Besok och intervjuer genomférs 1 samtliga verksamheter.
Ambitionen att varje lirare och varje klass ska f3 dtminstone ett
besok pd en skola.

Som ett komplement till de nationella proven genomfér
kommunerna sirskilda prov inom ramen fér Viga Visa. Dessa
kommunala prov gors arligen 1 svenska och matematik 1 drskurs tre
och 4tta i grundskolan. Resultaten redovisas f6r skolorna och foér
kommunen. Proven ger skolorna méjlighet till uppféljning av
elevernas resultat och visar ocksd hur minga elever per klass som
bedéms ha svirigheter. Resultaten anvinds ocksd for att visa hur
elevresultaten 1 kommunen utvecklas. Varje observatér gor efter
observationsveckan en egen bedémning enligt en fyrgradig skala
inom varje mdlomrdde. Observatorerna triffas direfter for att
komma fram till en gemensam bedémning.

I rapporten goérs for varje observationsomrdde en beskrivning i
text (fakta om omridet och pigdende utvecklingsarbete), en
bedémning i text, samt en bedémning enligt en fyrgradig skala. En
viktig del 1 rapporten ir att goéra jimforelser med tidigare
genomforda observationer. Observatorerna ska kommentera vilken
utveckling som skett inom tidigare férbittringsomrdden. Avslut-
ningsvis redovisas starka sidor och férbittringsomriden.
Rapporten skrivs for politiker, ledning, skola och kunder i den
kommun dir skolan finns och offentliggérs via Internet.

Stockholms stad

Stockholms stad har sedan ar 1991 byggt upp en inspektionsverk-
samhet som i dagsliget bestdr av fyra forskoleinspektdrer, tvd
skolbarnsomsorgsinspektorer, fyra grundskoleinspektérer samt tvd
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gymnasie-/vuxenutbildningsinspektérer. Inspektionsuppdraget
genomfors delvis olika beroende pd skolform. I huvudsak utgir
granskningen frin dokumentanalys, intervjuer med elever, personal
och skolledning samt verksamhetsobservationer.

Forberedelsematerialet bestir 1 huvudsak av material som {6r-
skolan eller skolan stiller till férfogande exempelvis arbetsplan,
kvalitetsredovisning olika handlingsplaner, egna undersékningar,
betygsstatistik, sammanstillningar av diagnoser och lisutveck-
lingstest. Inom staden gors ocksd uppfdljningar av grundskole-
elevers betyg och deras senare prestationer i gymnasieskolan. Aven
material frin andra killor exempelvis frin Skolverkets analys-
redskap SALSAY ligger till grund fér inspektionerna. Fér
forskolan, grundskolan och skolbarnsomsorgen fir arbetslagen
infér besdken besvara en sjilvvirderingsenkit som bygger pad
BRUK.*

Inspektdrerna har erfarenheter frin det inspekterade verksam-
hetsomridet som pedagoger och skolledare. Vid beséken intervjuas
skolledning, personal och elever. Inspektérerna har en instruktion
for de omrdden som ska granskas. De anvinder den férberedande
analysen av skolans dokumentation fér att vilja omriden som
verkar oklara. Under nigra &r har inspektionerna sirskilt undersékt
undervisningen inom svenska, matematik och naturorienterande
imnen utifrdn sirskilda instruktioner och sjilvvirderings-
instrument.

Aterrapportering sker efter cirka fyra veckor med en skriftlig
rapport dir verksamhetens styrkor och svagheter presenteras
kortfattat for att sedan mer utférligt diskuteras under rubrikerna:
Kunskaper, normer och virden, elevers ansvar och inflytande,
betyg och bedémning samt ledning, organisation och utvecklings-
strategier. Avslutningsvis ges forslag pd utvecklingsomriden.
Rapporten offentliggérs pd Stockholms stads hemsida. Efter 6-8
ménader Atervinder inspektdrerna till skolan fér ett uppfoljande
samtal dir bdde pigdende utvecklingsarbete och inspektionens roll
diskuteras. Inspektdérerna har ocksd &rsvis redovisat sina
iakttagelser i rapporter inom varje verksamhetsform dir gemen-

7 SALSA - Skolverkets Arbetsverktyg foér Lokala SambandsAnalyser bygger pd en
statistikmodell med vars hjilp man kan analysera kommuners och skolors betygsresultat nir
viss hinsyn tagits till skolors elevsammansittning.

3% BRUK, Bedémning, Reflektion, Utveckling, Kvalitet. Ett material som Myndigheten fér
skolutveckling utvecklat f6r skolors och verksamheters egna bedomningar av miluppfyllelse
inom olika omrdden.
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samma problem och utvecklingsomrdden for verksamheterna och
staden lyfts fram.

2.2.4 Skillnader och likheter mellan olika modeller for
inspektion eller utvardering

Till det yttre ter sig de hir presenterade modellerna fér inspektion
eller utvirdering relativt likformiga. Samtliga innehéller sivil en
kontrollfunktion, en informationsfunktion som en utvecklings-
inriktning, men med olika stark betoning pd delarna. Samtliga
modeller har ocksd en férberedelse-, en genomférande- och en
terrapporteringsfas. Det finns dock stora skillnader mellan de
olika delarnas innehdll och genomférande bide i form av inriktning
och vilka 6verviganden som gors.

Samtliga modeller sigs syfta till att bedéma verksamheters
kvalitet. Man har utvecklat olika system f6r hur det gors. Det giller
t.ex. vilka kriterier man anvinder sig av, vad de egentliga bedém-
ningarna grundar sig pd och vilka undersékningsmetoder som
anvinds. Kvalitet kan vara ett svirfdngat begrepp om det giller
annat dn att enbart beskriva nigonting i form av dess egenskaper.
Aven en sidan beskrivning kan vara svir att géra di utgings-
punkterna for vad som betraktas, 1 vilket syfte, med vilka metoder
och gentemot vilka kriterier den slutliga bedémningen gérs inte
alltid 4r klara och mojliga att operationalisera. Utrymmet for
intuitiva bedémningar kan di bli stort och likvirdigheten i
kvalitetsbedémningarna begrinsade. Detta kan vara del av
forklaringar till att sivil Skolverket som Hogskoleverket enligt
utredningens bedémning stannar vid att i huvudsak kontrollera och
bedéma att vissa forutsittningar som antas vara grundliggande for
att en god kvalitet finns. Detta i stillet f6r att ge sig in i en bedém-
ning av om kvaliteten pd de processer som utmirker pigiende
undervisning och lirande ir goda.

I rapporterna frin Skolverket, kommunala utvirderingar och
Ofsted gors bedomningar av processkvaliteter i undervisningen.
Gemensamt for dem ir att de ofta blir allminna och svivande i sina
formuleringar. Bedémningarna tycks ofta bygga pd en forestillning
om vad den goda undervisningen och lirandet ir. Dessa forestill-
ningar har ofta sin grund i den enskilde inspektérens tolkningar av
liroplaner och férordningar. I den engelska inspektionen verkar
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inspektdrerna dock utgd frin en mer normativ modell f6r hur god
undervisning ska bedrivas.

Ett antal av de rapporter utredningen tagit del av genomsyras av
vad som av Lander och Granstrém™ 1 en artikel kallas ett
resonerande eller didaktiskt ethos och hiller sig 1 hogre grad till
processkvalitet dn resultatkvalitet. Lagarbete och tema tas t.ex. som
sjilvklarheter 1 de kommunala inspektionsrapporterna. Enligt
artikelférfattarna finns flera tecken pd att Ofsted i sin tidigare
inspektionsmodell 1 stillet motverkade lagarbete, tematiska
arbetssitt och en organisation som stddjer ett sddant arbete utifrdn
sitt mer objektivistiska ethos, dir resultaten och den enskilde
lirarens undervisning var den tydliga och sjilvklara utgings-
punkten.

Syfte och inriktning

Den kontrollfunktion som samtliga modeller innehiller brukar ofta
stillas emot den inriktning pi utveckling som modellerna
beskriver. Frin samtliga verksamheter beskrivs kontrollfunktionen
som legitim. Det accepterade motivet ir att granskningen syftar till
att garantera att barn, elever och studerande erbjuds en verksamhet
som uppfyller de nationella milen och att det ges likvirdiga
mojligheter f6r deltagande.

Sévil Skolverket som Hogskoleverket goér 1 huvudsak sina
bedémningar utifrdin myndighetens tolkning av lagar och férord-
ningar. Ménga av de data som samlas in och ligger till grund for
besluten ir i stor utstrickning relativt litta att dokumentera och
bedéma. Denna kontrollfunktion upplevs ocksd enligt flera
utvirderingar av verksamhetsansvariga som nédvindig och positiv.
En sidan mer strikt kontrollfunktion finns inte i de kommunala
granskningarna, iven om man iven hir patalar brister i férhillande
till lagar och férordningar. De kommunala inspektionerna och
Skolverkets inspektioner héller sig 1 hogre grad till processkvalitet
in resultatkvalitet. Exempelvis blir de kommunala rapporterna i
Stockholm relativt omfangsrika, men upplevs av intervjuade
rektorer*® som ett bittre underlag in Skolverkets rapporter for det
fortsatta utvecklingsarbetet.

3% Pedagogisk Forskning i Sverige 2000 &rg 5 nr 3. Skolinspektion i England och Sverige
Hjilp till sjilvhjilp eller sjilvstyrning med betslet i munnen?
“ Intervjuer med skolledare i Stockholm den 26 september 2007.
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For den engelska inspektionen ir det centralt att fastsld vilka
prestationsmal skolorna nir enligt nationella prov och examina och
hur rimliga resultaten ir jimfért dels med nationella resultat och
dels med skolor vars elever kommer frin liknande social bakgrund.
De jimférelser som gors mellan skolor med likartad social bak-
grund kan ses som ett svar pd den kritik som riktas mot de enkla
jimforelser som gors 1 enkla rankningslistor eller s3 kallade ”league
tables”. Dessa tabeller tar inte hinsyn till vilka férkunskaper och
férutsittningar eleverna kommer till skolan med.

Problemen kinns igen i den svenska debatten dir Skolverket
utvecklat ett analysredskap SALSA*, som presenterar kommuners
och skolors betygsresultat for elever 1 skoldr nio nir hinsyn tagits
till elevernas kén, utlindsk/svensk bakgrund och férildrars utbild-
ningsnivd. Utredningen har 1 genomgingna rapporter sett att detta
material endast anvinds i en begrinsad omfattning. Enligt uppgifter
frén Skolverket anvinds SALSA som utgdngspunkt f6r diskussion
om en skolas unika foérutsittningar och resultat. Skolverket har
uppgett att man centralt pitalar materialets statistiska begrins-
ningar f6r inspektdrerna och dirfér manar till forsiktighet 1 tolk-
ningarna utifrin materialet.

De utvecklingsinriktade inslagen ir starkast i de kommunala
granskningarna, dir dessa intentioner i mingt och mycket formar
granskningsverksamheten. Tydligast blir detta 1 V-5 modellen dir
tyngdpunkten ligger pd arbetslagens arbete. Hogskoleverkets
utvecklingsansatser bestdr till stérsta delen av att stirka verksam-
heternas eget kvalitetsarbete genom att betona sjilvvirderingarna
som instrument. Den engelska inspektionen ir tydlig. Den ger inte
bara forslag pd utvecklingsomriden utan dven pd tgirder som
snarare ir att betrakta som féreskrifter.

Skolverkets utvecklingsfrimjande insatser ir mest synliga i de
forslag till f6rbittringsomriden som presenteras 1 rapporterna. Dir
pekas pd utvecklingsomrdden, men dessa f6ljs inte upp pd samma
tydliga sitt och med samma krav som de bristomrdden man lyfter
fram. Det tas dock upp i tvadrsuppfdljningen.

Det finns i Skolverkets utvirdering av pdgdende utveckling av
inspektionsverksamheten* resonemang om hur de méten och de
dialoger som férs 1 samband med inspektionerna ger verksam-
heterna impulser till utvecklings- och férindringsarbete. Kanske ir
det 1 dessa méten som det huvudsakliga arbetet med utvecklings-

‘I SALSA, Skolverkets Analysverktyg for Lokala SambandsAnalyser.
2 Skolverket (2007). Intern utvirderingsrapport Pilot 1. 2007-06-21
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stdd genomfoérs. I samma utvirdering talas ocksd om att alltfor
korta platsbesdk riskerar att inte ge inspektionen det fortroende
och den legitimitet som ir “visentliga fér att samtalen vid bescken
ska kunna fungera som en medvetandegérande process fér personal
och ledning.” T flera hollindska och engelska studier® som
genomforts for att kartligga inspektionens effekter s framtrider
ocks? dterforing eller feedback som ett viktigt inslag for att stodja
verksamhetens fortsatta utvecklingsarbete.

Samtliga modeller har ocksd det tredje syftet, att ge information
till brukare, allminhet och till huvudmin med flera, som
utgdngspunkt. Det ses som en central del i ett utbildningssystem
som 1 allt hogre grad bygger pd elevens valméjligheter och dir
informationen infér valen bér vara en saklig och objektiv. Aven om
forskningen inte ir helt entydig vad giller forildrars och elevers
nyttjande av sidan information, ir utredningens bedémning att
likvirdighet och jimférbarhet i rapporteringen ir en central

uppgift.

Inspektors- eller bedomargrupper

I samtliga modeller beskrivs vikten av att inspektorerna eller
bedémarna har erfarenheter och kunskap inom omridet som
granskas. Dessa expertkunskaper anses vara en form av garanti for
att bedémargruppen ska ha legitimitet hos de granskade och att de
bedémningar som gors bygger pd en saklig grund. For att stirka
giltigheten sigs ocksd att platsbesékarna bér vara involverade 1
utvecklingen av dagordningen fér platsbeséken samt i intervju- och
observationsprotokollen. I sjilvvirderingsmodeller av olika slag
finns samtidigt inslag dir dven den granskade verksamheten ir med
i formulerandet av tolkningsramen.

En av skillnaderna mellan Hégskoleverkets och Skolverkets sitt
att arbeta rér sammansittningen av bedémargruppen och myndig-
hetens egen roll. Skolverkets inspektérer utgérs av verkets egen
personal, vilket ocksd ir fallet 1 exempelvis Holland. Ibland kan
ytterligare externa experter kallas in. Hir ir allts3 myndighetens
egen personal experter och gor sjilva bedémningen inom samtliga
omriden. De effekter detta kan ha beskrivs ibland som farhigor*

# Se exempelvis Ehren, Leeuw &Scheerens. On the Impact of the Dutch Educational
Supervision Act. American Evaluation Association, 2005.

* Se exempelvis Proportional supervision and school improvement from an international
perspective.
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for att de granskade verksamheterna 1 hog grad anstringer sig for
att svara upp mot de kontrollkrav som stills och i ligre grad
fortsitter att bearbeta egna formulerade utvecklingsomriden.
Skolor kan bli beroende av inspektionerna och ovilliga att sjilva
avgéra vilken sorts férbittringsomridden de behéver arbeta med.*
Skolforskaren Gunnar Berg har i en artikel* behandlat frigan om
hur balansen mellan kontroll och utvecklingsstéd i inspektionen
kan hanteras. Dir beskrivs hur métet mellan de inspekterade och
inspektérerna kan utgora ett lirande samtal. Forutsittningen for
detta dr att motet baseras pd Omsesidighet och att de
professionellas frigestillningar ir utgingspunkten.

Hogskoleverkets egen personal fungerar som samordnare,
birare av utvirderingsmodellen och sekreterare i bedémargruppens
arbete. Den egentliga beddmningen av utbildningen gérs av imnes-
experter, kollegor inom samma imnesomriden men frin andra
lirositen — ofta frin ett annat skandinaviskt land. Detta medfér
enligt Hogskoleverket att bedémningarnas trovirdighet 6kar och
att myndighetens beslutande roll blir tydligare.

Forskningen om platsbesék? betonar att besékarna miste ha
legitimitet. Utgingspunkten infor valet av platsbesckare bor dirfor
vara vilken typ av data som behévs for att nd indamilet med
besoket. Direfter viljs platsbesokare.

Forberedelser och sjilvvirderingar

Forberedelserna bygger 1 de flesta modeller pi nigon form av
dokumentanalys. Hir dr dock skillnaderna stora vad giller vilka
dokument man viljer att samla in och i vilken utstrickning doku-
menten pdverkar uppliggningen av platsbesken. Den stora
skillnaden mellan Skolverkets modell och flera av de hir
presenterade modellerna ir att de som ska granskas i de andra
organisationernas modeller fir genomféra nigon form av
sjilvvirdering infér besoket.

I den engelska modellen bygger sjilvvirderingen pd en egen
skattning av hur vil man uppfyller milen. P& cirka 20 sidor
férvintas skolledningen ge en klar bild &ver hur man lyckas,

# MacBeth och McGlynn. Sjilvvirdering. Vad bar skolan att vinna? Lirarférbundets forlag.
2005.

* Berg G. Utbildningsinspektion och undervisning.

¥ Lovgren, B: Platsbesok som metod vid utvirdering av utbildning. Arbetsmaterial infér
Svenska utvirderingsféreningens konferens 2005.

89



Dagens utbildningsinspektion m.m. SOU 2007:101

beskriva de bevis man anser sig ha fér bedémningen samt visa vad
man gor for att bygga pd sina styrkor och hur man &tgirdar sina
brister. Utifrdn de data man férfogar dver ir det tinkt att man ska
skriva en analyserande, men inte beskrivande sjilvvirdering. Sjilv-
virderingen utgor ocksd utgingspunkten for inspektionen, dir
inspektdrerna underséker om bevis finns f6r de analyser som gors
och de slutsatser som dras. Detta liknar till stor del Hogskole-
verkets sjilvvirderingar.

I en jimférande studie som gjorts 1 Belgien, Danmark, Holland,
England, Nordirland, Tyskland (delrepublikerna Sachsen och
Hessen) och Skottland*, framkommer resultat som tyder pd att
sjilvvirderingarna 1 stor utstrickning ir beskrivande snarare in
analyserande. Samma erfarenheter har Skolverket gjort vad giller
kvalitetsredovisningar och samma bedémning gors for Hogskole-
verkets del wvad giller sjilvvirderingar.¥ For ovrigt ir
utvirderingarna tydliga i bedémningen att flertalet granskade verk-
samheter upplever processen i1 framtagandet av sjilvvirderingen
som en viktig del 1 det egna kvalitetssikringsarbetet.

For Skolverkets del visar inte de intervjuer®® och annat underlag
som utredningen tagit del av att férberedelserna i nigon storre
utstrickning pédverkat inspektionernas genomfoérande. Ofsted i
England och Hoégskoleverket anvinder diremot sjilvvirderingarna
1 storre utstrickning som underlag fér den datainsamling som sker
vid platsbeséken. Vid beséken granskar man om det finns underlag
som styrker sakligheten 1 de bedémningarna skolan gjort eller, med
andra ord, om evidens eller bevis finns fér pdstiendena. En
ytterlighet i detta sammanhang ir Holland som fér nirvarande
provar att utifrin sjilvvirderingar avgéra om verksamheten ir 1
behov av inspektion, om det ricker med en enklare granskning eller
om man kan skjuta inspektionen pd framtiden.”!

8 Proportional supervision and school improvement from an international perspective. A
study into the (side) effects of utilizing school selfevaluation for inspection purposes in
Europe. Afdeling Comunicattie van het onderwijs. http://www.onderwijsinspectie.nl

*  Hogskoleverket. Utvirderare sdkes? Nigra reflektioner kring Hégskoleverkets
utvirderingsavdelning. 2004.

% Intervjuer med inspektdrer i Lund.

> Inspectie van het Onderwijs. 2005-29. Supervisory Framework for Primary Education.
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Platsbesoken

En av styrkorna med platsbesoken ir tanken att de kan genomféras
pd en relativt kort tid — de blir billiga och information om
verksamheten kan f&s snabbt. Den begrinsade tiden for platsbesok
kan vara en nackdel, d4 bedémargruppen kanske inte har méjlighet
att se eller forstd komplexiteten pid den korta tid som finns
tillginglig. En annan aspekt ir att det bara ir det material, de
minniskor och de aktiviteter som finns tillgingliga vid platsbescket
som ger mojligt underlag f6r bedéomning. Den korta tiden medger
ocksd att den granskade verksamheten férsoker att visa upp en
alltfér positiv sida genom s3 kallad ”window dressing”.>

En stor skillnad mellan Hoégskoleverket och Skolverket ir att
Hogskoleverket bygger hela sin bedémning pd sjilvvirdering och
intervjuer och ibland genomging av studerandearbeten, tentamina
och rittningsmallar f6r att bedéma kvaliteten 1 verksamheten.
Foérutom Hégskoleverket si genomfér samtliga andra organisa-
tioners inspektorer eller bedémare inte endast intervjuer utan
observerar ocksd hur man arbetar vid lektionsbesck eller i andra
aktiviteter bland barn, elever eller studerande och allmint i
skolmiljon.

Det ir oklart enligt vilka metoder Skolverkets observationer i
klassrummen goérs och utifrdn vilka kriterier bedémningarna sker.
Bide inspektdrer som genomfor lektions- och undervisnings-
observationer och de som bedéms, beskriver att lektionsbeséken 1
stor utstrickning gors for att ge legitimitet 3t inspektionen. Det ir
dock tveksamt om dagens lektionsbesdk av Skolverkets inspektérer
nirmar sig kirnverksamheten och dirmed ger tillrickligt underlag
fér att bedéma kvaliteten i undervisningsprocessen och i vilken
grad den leder till god maluppfyllelse.

Kwoalitetssikring av utvirderings-/inspektionsverksambet

Den ovan gjorda presentationen av de olika modellerna beskriver
till vissa delar hur de olika utvirderarna, bedémarna eller
inspektdrerna strivar efter att kvalitetssikra sin modell, sina
arbetsmetoder och sin rapportering. Att utveckla metoderna foér
kvalitetssikring ir en central uppgift fér samtliga kvalitets-

52 Effects and side effects of inspections and accountability in education: an overview of
empirical studies. Inge F. de Wolf and Frans J.G. Janssens. University of Amsterdam.
Oxford Review of Education. Vol. 33, No. 3, July 2007.
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granskande myndigheter. Det giller bide intern kvalitetssikring av
det egna arbetet och de egna processerna och kvalitetssikring med
hjilp av externa utvirderare. De skillnader som finns mellan
exempelvis Skolverket och Hogskoleverket samt Ofsteds inspek-
tion handlar till stor del om hur detta arbete gors till en integrerad
del av verksamheten eller ndgot man genomfér mer spontant eller
tillfilligt. Det finns ett behov av att tydliggéra hur den egna
kvalitetssikringen ska se ut i den fortsatta skolinspektionen. Den
bér inte bara férbittra verksamhetens genomférande, utan dven
bidra till en utveckling av inspektionen.

I tabell 1 sammanfattas 6versiktligt likheter och olikheter
mellan de redovisade granskningsmodellerna.
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Tabell 1 Oversikt av olika inspektionsmodeller
Aspekt Skolverket Hogskoleverket Ofsted Kommunala
granskningar
Syfte
— kontroll +++ +++ +++ +
— utveckling ++ ++ +++ +++
— Infor/kunskap ++ ++ +++ +++
Tid for platshesok 2 dagar 2-5 insp 2 dagar 5 insp 2 dagar 2-5 insp en vecka 2—3
insp
Underlag Kvalitetsredovis- Sjélvvardering, Statistik, Arbetsplan,
ning, dokument sjalvvardering kvalitetsredo-
arbetsplaner, statistik visning,
statistik, sjalvvardering
skolplan,
handlingsplaner,
ekonomi
Huvudomraden Helhetsbedémning, Beskrivning av Helhetsbedémning, Helhetsbeddm-
resultat, —organisation och resultat, ning,
normer och vérden, ledning normer och vérden, resultat,
ledning och kvali- —antagning och ledning, kvalitets- normer och
tetsarbete mal arbete, vérden,
—genomforande undervisning i for- ledning, kvali-
och innehall hallande till kurs- tetsarbete
—examinations- planer,
form
—larare, kompetens
—Fou och utvérde-
ring
Sanktionsmdjlighet Endast for fristdende  Indragning av Tatare inspektioner, Nej
skolor examensratt rekommendera

personalférandringar
eller stod

2.3

Utredningens slutsatser

Utredningens genomging av utbildningsinspektionen sedan Aar
2003 bygger frimst pd lisning av inspektionsrapporter, intervjuer
med bl.a. inspektérer och rektorer f6r skolor som granskats. Vidare
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utgor Skolverkets rapportering till regeringen — frimst drsredovis-
ningen fér 2006, treirsrapporten® och Skolverket rapport med
anledning av regeringsuppdrag™ om pigiende utvecklingsarbete —
underlag f6r utredningens bedémningar. Dirutéver har Ekonomi-
styrningsverkets utvirderingsrapport™ anvints som grund fér
utredningens beddmningar.

Den generella bilden av Skolverkets inspektion ir att skolorna ir
ndjda med att bli inspekterade. Bide inspektoérer och rektorer
beskriver de personliga métena som den enskilt viktigaste faktorn.
Inspektdrerna uppges ha sett mycket och fingat in skolans styrkor
och svagheter. Deras forhillningssitt har 6verlag bedéomts som
positivt. Att bli sedd och att f8 mojlighet till férdjupade
diskussioner med inspektdrer, som har bide erfarenheter och
kunskaper inom filtet, upplevs som utvecklande. Man kinner igen
sig 1 rapporterna och dven om man uppger att de inte alltid tillfor
ny kunskap, upplevs de av skolledningarna som stéd for att driva
det fortsatta utvecklingsarbetet. Det man inspekterar upplevs som
centrala omriden Det finns dock diskrepanser mellan vad
inspektdrerna siger i motena pd skolan och vad som kommer fram i
rapporterna. I de senare pitalas ofta detaljbrister av tillsynskaraktir
som de inspekterade inte har uppfattat som betydelsefulla vid
platsbesoket.

Utbildningsinspektions granskningsomriden idr 1 stort sett
samma omriden som fanns inom ramen fér Skolverkets tillsyn i
mitten av 1990-talet. Den stora skillnaden dr att 1000 skolor
inspekteras 4rligen. Detta innebir att hundratalet inspektérer varje
ar granskar regelefterlevnaden och pitalar brister. En sidan genom-
gdende granskning av skolan har inte skett i modern tid.

Styrkan 1 utbildningsinspektionen ir tillsynen och svagheten ir
kvalitetsgranskningen. Framfor allt dr inspektionens granskning av
skolornas kunskapsuppdrag en svag sida. I synnerhet giller detta
resultatgranskningen, dir inspektionsrapporterna utredningen tagit
del av 1 princip inte tillfér mycket mer in vad som kan himtas ur
nationell statistik. I huvudsak granskas kunskapsuppdraget utifrin
liroplanernas 6vergripande mal, dir mer generella rekommen-
dationer ges om o6kat elevinflytande och foérbittrat virdegrunds-

>3 Skolverkets utbildningsinspektion — en sammanfattning av resultat och erfarenheter under
tre ar (Best.nr. 07:1003).

>* Redovisning av uppdrag om pigdende utvecklingsarbete avseende Skolverkets
utbildningsinspektion (dnr 59-2007:1673).

> Ekonomistyrningsverket. Skolverkets utbildningsinspektion — ger den nigra effekter?
Slutrapport Januari 2006.
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arbete. Inspektionens svagheter ir inte okinda for Skolverket och
ett utvecklingsarbete pagir inom detta omride.

En annan svaghet ir att inspektionsrapporterna ir mycket olika
och dessutom tycks vara inspektdrsberoende. De ir inte jimférbara
och det ir f6r utomstdende svirt att bedéma en skolas styrkor och
svagheter. Trots de olikheter som finns mellan rapporterna, ir
olikheterna mindre nir det giller olika skolformer som granskas.
Granskningen tycks utgd frin grundskolan som norm. Det som ir
gymnasieskolans och vuxenutbildningens = sirskilda uppdrag
granskas marginellt, t.ex. kvaliteten 1 yrkesutbildningarna. Inte
heller dr det alltid helt tydligt vilken ansvarsnivd som granskas, om
ansvaret ligger pd huvudmanna- rektors- eller lirarniva. Trots detta
kan sigas att rapporterna har effekter pd verksamheten. Uppfolj-
ningar visar att skolhuvudmin och skolor rittar till de formella
brister som pAtalats.

Det forarbete som sker infér platsbesoken behéver utvecklas
och systematiseras. I dag utnyttjas inte Skolverkets samlade
kunskap for att ta fram ett kvalificerat underlag infér inspek-
tionerna. Likasd saknas systematik i hur underlagen ska anvindas i
platsbesoken.

Ett problem foér utredningen ir att det finns ett mycket
begrinsat externt utvirderingsunderlag om utbildningsinspektion.
Det finns nigra internationella studier men dessa granskar inte den
svenska utbildningsinspektionen. Den enda svenska utvirderingen
ir Ekonomistyrningsverkets rapport. Att Skolverket inte i hogre
grad med stéd av externa granskare kvalitetssikrat sin inspek-
tionsmodell ir enligt utredningen en brist. Det saknas dven en
systematiserad egenutvirdering av utbildningsinspektionen som
kan bidra till en utveckling av verksamheten.

En stor skillnad mellan Hégskoleverket och Skolverket ir att
Hégskoleverket bygger hela sin bedémning pi en sjilvvirdering.
Aven den engelska inspektionen Ofsted och flera andra anvinder
sjilvvirdering som underlag i granskningen. Enligt utredningens
bedémning bér detta vara nigot som utbildningsinspektionen bér
kunna utveckla. Intressant dr ocksd att Hogskoleverket ibland
anvinder sig av genomging av studerandearbeten, tentamina och
rittningsmallar f6r att bedéma kvaliteten 1 verksamheten. En sidan
granskning av motsvarande material bedéms ocks3 kunna anvindas
av utbildningsinspektionen fér att £ underlag f6r en bedémning av
undervisningens dndamélsenlighet.
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Behovet av kvalitetssikring av inspektionsverksamheten ir
tydlig. De skillnader som finns mellan exempelvis Skolverket och
Hogskoleverket samt Ofsteds inspektion handlar till stor del om
hur kvalitetssikringsarbetet gors till en integrerad del av
verksamheten eller nigot man genomfér mer tillfillige. En
kvalitetssikring forbittrar inte bara verksamhetens genomférande,
utan bidrar ocks till en utveckling av den.
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3 Utbildningsinspektionens
barande principer

Det offentliga skolvisendets kvalitet ir en angeligenhet for flera
intressenter av olika skil. T grunden finns bide likvirdighetsskil
och tillvixtpolitiska skil. Likvirdighetsskilen bygger pd det som
handlar om rittvisa och jimlikhet. I hela landet ska det finnas
likvirdiga férutsittningar att {3 en utbildning med hog kvalitet. De
tillvixtpolitiska skilen grundar sig pd att en vilutbildad befolkning
skapar forutsittningar for att trygga vir gemensamma vilfird. T
Sverige har vi ett mdl- och resultatstyrt utbildningssystem. Det ir
skolhuvudminnen som har det fulla ansvaret f6r att de nationella
mélen nds. Det lokala ansvarstagandet forutsitter att insatser
stindigt gors for att stirka kvaliteten i férskolan, skolan och
vuxenutbildningen. Det lokala ansvarstagandet innebir dock inte
att staten inte har ett ansvar for kvaliteten.

Dagens brister 1 mal- och resultatstyrningen av skolvisendet,
bla. i liro- och kursplaner, har enligt vissa internationella
mitningar' bidragit till en férsimrad maluppfyllelse och bristande
likvirdighet 1 utbildningen. Inte minst f6r barnen i férskolan,
eleverna i skolan och vuxenstuderande ir det viktigt att staten tar
sitt ansvar f6r en likvirdig verksamhet och utbildning. Nationell
likvirdighet i ett mil- och resultatstyrt system férutsitter inte bara
att staten anger de nationella mélen utan ocksd att staten
systematiskt foljer upp och granskar verksamheten utifrin de
nationella styrdokumenten.

For att tillvarata elevers rittigheter och kunna redovisa
kvalificerade bedémningar av skolans resultat krivs en inspek-
tionsmyndighet som har en stor sakkunskap och kompetens pd det
omrdde som den har att granska. Det ir ocksd en foérutsittning for

! Exempelvis PISA 2003 som konstaterade att flera OECD-linder visat en positiv utveckling
mellan 2000 och 2003, dock inte Sverige.
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en statlig myndighet som ska kunna vara en saklig och opartisk
granskare av skolvisendet.

Inspektionsmyndighetens bedémningar och beslut frin varje
skolinspektion ska dterféras till den kommun, enskilda huvudman
samt 1 férekommande fall de skolor och 6vriga verksamheter som
granskats. Rapporterna frin myndigheten ska vara s utformade att
de idven kan bli lista av elever, studerande och férildrar.
Kommuner, enskilda huvudmin och skolor ska ges mojligheter att
dtgirda eventuella brister och inspektionsmyndigheten ska félja
upp om dtgirderna fatt avsedd effekt.

3.1 Vilka principer ska utbildningsinspektionen
bygga pa?

I dag granskar Skolverkets utbildningsinspektion i stort sett samma
omriden som i mitten pd 1990-talet?, dvs.

Tillging till utbildning.

Elevers méjligheter att nd kunskapsmalen.

Ansvaret for att motverka krinkande behandling.
Elevers och férildrars inflytande och rittssikerhet, samt
Kvalitetsarbete, styrning och egenkontroll (jfr kap. 1).

Dessa bedémdes som viktiga omrdden for att sikerstilla goda
forutsittningar for utbildningen. Det som utredningen har att
bedéma ir om de med utgingspunkt i direktiven ir de mest
visentliga eller om de mot bakgrund av kind forskning har stérst
betydelse.

Forskning har bland annat identifierat tre nyckelfaktorer for
framgdngsrika skolor: sociala spelregler, prioritering av kunskaps-
mil och undervisning samt ett elevcentrerat arbetssitt’. Lennart
Grosin vid Stockholms universitet, har undersékt férhillanden 1
framgingsrika skolor. Han har bla. konstaterat att det finns
skillnader 1 elevprestationer mellan skolor som inte kan férklaras av
elevernas sociala bakgrund, deras tidigare kunskaper eller skicklig-
heten hos de lirare de haft. Skolans betygsresultat dr i dessa fall
mittstocken pd framging. Grosin konstaterar att den enskilda
skolan spelar en betydande roll for elevernas resultat. I en fram-

?PM:or fran Skolverket: Resultat frin Skolverkets tillsyn 1997 respektive 1998.
3 Sammons, P. Thomas,S.M., & Mortimore, P. (1997) Forging Links: Effective Schools and
Effective Department. London: Paul Chapman.
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gingsrik skola prioriteras kunskapsmilen av skolledarna och
lirarna. De har héga férvintningar pa eleverna och virnar under-
visningens kvalitet. De virdesitter uppmuntran och beléning for
bra arbete samt gemensamma sociala spelregler och en god
samvaro.

I utredningens direktiv framgdr att en utgdngspunkt ska vara en
titare och skarpare utbildningsinspektion med betoning pd skolans
kunskapsresultat. En sammanféring av Grosins tankar om fram-
gdngsfaktorer och direktiven leder till slutsatsen att kunskapsupp-
draget inte nog kan betonas. Kortfattat kan det innebira att en
skola med en tydlig ledning, ordning, trygghet och socialt
kompetenta lirare, som prioriterar kunskapsmailen, leder till
framgidng. Framgingen tycks bero pd motiverade skolledare och
lirare som har konstruktiva och utvecklingsinriktade virderingar
och forhillningssitt till skolans uppdrag. Vad leder di detta till for
slutsats om vad som bor ingd 1 utbildningsinspektionens
granskningar?

En forsta slutsats ir att rektorns férméiga att leda och stimulera
arbetet har stor betydelse. Rektorn ska verka f6r att verksamheten
genomfors med goda férutsittningar, t.ex. med vilutbildade och vil
kompetensutvecklade lirare som har djupa insikter i skolans
uppgift. Vidare ska rektorn ansvara f6r att verksamheten {éljs upp
och utvirderas f6r att den ska kunna utvecklas. Rektorn ska ocksd
ansvara for att skolmiljon frimjar lirandet, t.ex. att trygghet och
ordning rdder. Rektors ansvarstagande ir dirfér ett viktigt gransk-
ningsomraide.

En andra slutsats dr att undervisningens kvalitet har stor
betydelse. Vad innebir det att bedéma kvalitet i operationella
termer? Ett sitt dr att granska och bedéma om det ges rimliga
forutsittningar att genomfdra en undervisning med hog kvalitet.
Undervisningens kvalitet ir ndgot som piverkas genom goda forut-
sittningar och som dven visas 1 resultaten. I dag finns fa resultat-
métt att tillgd. T de flesta fall anvinds resultat av betyg och
nationella prov som sidana métt. Givet att alla forutsittningar ir
lika — ir resultaten frin en viss skola likvirdiga med en annan
skola? Grosin menar att undervisningen bl.a. mdste bygga pd stor
flexibilitet, imneskunskaper, interaktion mellan liraren och
eleverna - alla och individuellt. Grosin framhiller sdvil
baskunskaper som kunskaper om sammanhang och helheter.
Undervisningens kvalitet bér vara ett annat viktigt omrdde fér
utbildningsinspektionens granskning.
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En tredje slutsats dr att delar av det som dagens utbildnings-
inspektion granskar kan tonas ned kvantitativt. Detta giller
exempelvis den alltfér dominerande mingden rapporttext som
handlar om tillging till utbildning, om arbetet mot krinkande
behandling, elev- och forildrainflytande och diverse frigor om
administrativa rutiner. Det innebir inte att dessa frigor ir oviktiga.
Inspektionen kan naturligtvis inte bortse frin viktiga lag- och for-
fattningsfista aspekter, men granskningen bor ske effektivt. En
prioritering av kunskapsuppdraget kan innebira att flera av dagens
tillsynsomriden kan granskas i enklare former. Utbildningsinspek-
tionen ska utgora en helhetsbedémning baserad pd bide kvalitets-
granskning och tillsyn. Utredningens bedémning ir att mycket av
kontrollen av lagefterlevnad kan ske genom insamling av uppgifter
och genom en sjilvvirdering, vilket utredningen féreslar i avsnittet
3.4.

En fjirde slutsats frin analysen av nuvarande system f6r inspek-
tion ir att det ir nédvindigt att identifiera ansvarsnivierna. Skol-
huvudmannens ansvar ska granskas skilt frin det som ir rektorns
och lirarnas ansvar. Dirigenom gors det tydligare hur utbildnings-
inspektionen anpassas efter ansvarsfordelningen i en mail- och
resultatstyrd skola.

I detta kapitel redovisas utredningens férslag och bedémningar
om:

granskning av ansvarsnivier,

forhallandet tillsyn och kvalitetsgranskning,

goda granskningsprinciper,

kunskapsuppdraget och dess granskningsomriden.

3.2 Inspektion pa ritt ansvarsniva

Utredningens forslag: Utbildningsinspektionen ska inriktas pd
att granska varje nivd i skolsystemet med utgdngspunkt i nivins
ansvarstagande fér skolans kunskapsuppdrag. Skolhuvud-
mannens ansvarstagande ska granskas avseende forutsittningar
for verksamheten och att verksamheten 6ljs upp och utvecklas.
P3 skolniva ska rektors ansvarstagande granskas.

Utredningens bedémning: P34 skolnivd bér dven forutsitt-
ningar for undervisningen kunna granskas, dvs. att foérutsitt-
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ningarna for lirarnas arbete ger alla elever méojligheter att nd
kunskapsmadlen i alla imnen.

Skilen for utredningens férslag och bedomning: Utredaren ska
enligt direktiven bl.a. uppmirksamma hur inspektionen effektivare
in 1 dag kan granska huvudminnens och skolornas arbete.
Styrsystemet for skolan och styrdokumenten, frimst skollagen och
liroplanerna, pekar ut olika ansvarsnivier: skolhuvudmannen,
rektorn och lirarna. Enligt liroplanen ligger rollférdelningen dem
emellan i att lirarna har ansvar f6r det omedelbara genomférandet
av undervisningen, medan rektorn som pedagogisk ledare och chef
for lirarna har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten som
helhet inriktas pd att nd de nationella milen. Huvudmannens ansvar
inriktas 1 foérsta hand pd att tillhandahilla férutsittningarna for
verksamheterna samt att f6lja upp och utvirdera dem.
Nedanstdende tabell* visar &versiktligt hur ansvar fér och
mottagande av grundskolans styrdokument férdelas.

Tabell 2 Ansvar for mottagare av grundskolans styrdokument
Dokument Overgripande Direkt ansvar Riktar sig till Rérvem
ansvar
Skollagen Huvudman Rektor Huvudman Skolverksamhet
Rektor
Léarare
Laroplanen Huvudman Rektor Rektor Rektor
Lérare Lérare
Elev
Kursplan och Huvudman Larare Larare Léarare och elever
betygskriterier

Med ovanstdende tabell som utgingspunkt kan underlag till
inspektionsomrdden som svarar mot respektive ansvarsnivd tas
fram. Inspektionen kan dirmed koncentreras till “ritt” ansvarsnivd
for 7ritt saker”. Tabell 3 visar pa respektive niva vilka forfattningar
som 1 huvudsak bér ligga till grund f6r inspektionen.

* Killa: Tydliga mdl och kunskapskrav i grundskolan (SOU 2007:08)
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Tabell 3

Ansvarsnivaer och skolformer

SOU 2007:101

Grundskola motsv.

Gymnasieskola motsv.

Vuxenutbildning

Huvudmanna Skollag, grundskoleférord- Skollag, gymnasiefdrordning, Skollag, forordning om kom-
niva ning, sarskoleférordning, gymnasiesérskoleférordning, f  munal vuxenutbildning, m.fl.
forordning om fristaende orordning om fristaende
skolor m.fl. skolor m.fl.
Rektor Skollagn, Lpo 94, grund- Skollag, Lpf 94, programmal,  Forordning om kommunal
skoleforordning, sérskolefd- gymnasieforordning, vuxenutbildning,
rordning, férord- gymnasiesarskolefdrordning, Sarvux
ning om fristaende skolor forordning om fristaende sfi, kompl. utb.
m.fl. skolor m.fl. spec. skolforms
Lpf 94
Larare Lpo 94, kursplaner Lpf 94, programmal, kurspla-  Lpf 94, kursplaner

ner

I detta avsnitt redovisas dversiktligt hur ansvarsférdelningen ser ut
pd olika nivder — huvudmanna-, rektors- och lirarnivd. Det som har
tagits med 1 Sversikten ir det som utredningen har bedémt som
mest relevant f6r utbildningsinspektionens granskning av kun-
skapsuppdraget for utbildningar inom det offentliga skolvisendet.
Flera av de ovan nimnda omridena ir av mer tillsynskaraktir in
andra. For varje ansvarsnivd finns i styrdokumenten tydliga krav pa
undervisningens férutsittningar, genomférande och uppféljning.
Det ir dirfér enligt utredningens bedémning rimligt att inspektio-
nen granskar varje nivd utifrdn dennas specifika ansvarsomride.

3.2.1 Skolhuvudmannens ansvar

Skolhuvudmannens ansvar framgdr av skollagen, men iven i skol-
formsférordningarna. I skollagen finns allminna foreskrifter som
anger att den som ir huvudman fér en del av det offentliga skol-
visendet ansvarar for att utbildningen genomférs i enlighet med
bestimmelserna i skollagen och de bestimmelser som kan finnas i
annan lag eller férordning. Det kan t.ex. finnas sirskilda
foreskrifter om mal och riktlinjer f6r utbildningen samt utbild-
ningens innehill och omfattning i tid.

Skollagen tar dven upp huvudmannens ansvar att tillse att det
finns behoérig personal. Det framgir att det fér ledningen av
utbildningen i skolorna ska finnas rektorer som ska hilla sig
fortrogna med det dagliga arbetet 1 skolan och sirskilt verka for att
utbildningen utvecklas. Formella krav finns vidare bide f6r den om
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ska anstillas som rektor och som lirare. En ytterligare uppgift for
huvudmannen ir att se till att personalen f&r kompetensutveckling.
En tredje uppgift f6r skolhuvudmannen ir att se till att det finns
en plan f6r utbildningen och att den f6ljs upp och utvirderas. Av
skolplanen ska sirskilt framgd de &tgirder som kommunen avser
vidta for att uppnd de nationella mil som har satts upp for skolan.

Grundskolan

Styrelsen f6r utbildningen ska efter férslag av rektorn fatta beslut
om fordelning av antalet timmar fér dmnen, imnesgrupper,
sprakval och elevens val. Inom elevens val ska styrelsen erbjuda
eleverna ett allsidigt urval av imnen. For elever 1 behov av sirskilt
stdd och specialpedagogiska insatser kan styrelsen fatta beslut om
elevens placering 1 en sirskild undervisningsgrupp. Ett sidant
beslut kan fattas av styrelsen efter samrdd med eleven och elevens
virdnadshavare.

Gymnasieskolan

Styrelsen foér utbildningen fir faststilla kursplaner for lokala
kurser. Styrelsen beslutar om antalet undervisningstimmar for varje
dmneskurs och for projektarbetet samt om foérdelningen av under-
visningstiden. Styrelsen ska dven kunna redovisa hur varje elev har
erbjudits sin garanterade undervisningstid.

Arbetsplatsforlagd utbildning i minst 15 veckor ska férekomma
pd alla yrkesinriktade program. Styrelsen fir dock bestimma att
arbetsplatsforlagd utbildning dven ska férekomma pd det estetiska
programmet, naturvetenskapsprogrammet, sambhillsvetenskaps-
programmet och teknikprogrammet. I skolplanen bér styrelsen
redovisa de arbetslivskontakter som skolan har fér anordnande av
arbetsplatsférlagd utbildning (APU). Styrelsen ansvarar fér
anskaffningen av APU-platser. Om styrelsen inte kan anskaffa
platser f6r APU i minst 15 veckor, fir den i stillet bytas ut mot
motsvarande utbildning forlagd till skolan.
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Vuxenutbildningen

Styrelsen for utbildningen har ansvaret for att det erbjuds ritt
kurser efter intresse, behov och elevernas forutsittningar samt
anordnade av sfi. Styrelsen fir dven besluta att nationella kurser och
lokala kurser ska delas upp 1 delkurser och bestimmer 1 vilka kurser
eller delkurser som stéd ska ges. Kursplaner fér yrkesimnen ska
faststillas efter samrdd med parterna pd arbetsmarknaden. Styrelsen
fir meddela foreskrifter om sirskilda férkunskapskrav till lokala
kurser.

Vid urval bland behériga sékande till pdbyggnadsutbildning som
bygger pd genomgingen gymnasieskola eller motsvarande vuxen-
utbildning ska betyg anvindas som wurvalsgrund. For o&vriga
pibyggnadsutbildningar beslutar styrelsen om urval. Styrelsen
bestimmer hur urvalet pd grundval av betyg ska goras. Styrelsen fir
bestimma att hinsyn ocksd ska tas till intresse f6r s6kt utbildning
och verksamhet utéver grundskole- och gymnasieutbildning inom
intresseomradet.

Delegationsbeslut

Flera av de beslut som ligger pd styrelsen for skolan enligt skollag
och skolformsférordning kan enligt kommunallagen delegeras till
gansteman. I realiteten delegeras dessa beslut i de flesta kommuner
till rektor. Besluten fattas pd styrelsens vignar. Styrelsen kan fast-
stilla riktlinjer f6r beslutsomridena. Den som utses till delegat ska
dven forteckna besluten och anmila dem till nimnden i den
ordning som nimnden bestimmer. Det innebir att styrelsen som
skolhuvudman har ett ansvar f6r att folja upp att den delegat
styrelsen utsett fattar besluten 1 enlighet med styrelsens
intentioner. Huvudmannens ansvarstagande pd dessa omriden
utdvas alltsd av rektorn f6r en skola.

3.2.2 Rektorns ansvar

I dag anvinds i inspektionsrapporterna ofta begreppet skolans
ansvar. I syfte att fortydliga ansvaret f6r verksamheten bor inspek-
tionen 1 stillet anvinda begreppet rektors ansvarstagande for det
ansvar som rektorn har 1 liroplanen och skolformsférfattningarna.
Ansvaret f6r kunskapsuppdraget har en annan innebérd pé skolnivd
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in pd huvudmannanivd. Medan huvudmannen ska ge ramarna och
forutsittningarna har rektor ansvaret for att skolans personal
genomfor verksamheten. Den verksamhet som utbildningsinspek-
tionen ska granska pd en skola har dirfér en mer direkt betydelse
for elevernas lirande.

Grundskolan

Inom den enskilda grundskolan delas ansvaret fér kunskaps-
uppdraget upp pi rektorn respektive lirarna. Rektors ansvar
framgdr av grundskoleférordningen och liroplanen, Lpo 94. 1
grundskoleférordningen finns flera administrativa bestimmelser
som ind4 kan ses som skapande av férutsittningar for skolans kun-
skapsuppdrag.

Rektors ansvar enligt grundskoleférordningen ir att ge styrelsen
forslag om t.ex. fordelning av antalet timmar f6r dmnen, dmnes-
grupper, sprikval och elevens val. P4 rektor ligger dock att besluta
hur eleverna ska férdelas pd klasser och grupper. Rektor beslutar
om hur utrymmet {6r skolans val ska anvindas. En uppgift som
giller skolans planering ir rektors beslut om arbetsplanen och
schema. Ytterligare beslut som fattas av rektor ir om undervisning
1 svenska som andrasprik. Ett antal betygsfrigor ligger pd rektor,
t.ex. utfirdande av slutbetyg, sirskild prévning och, di inte betyg
ska sittas, utfirdande av intyg.

Medan grundskoleférordningen tar upp mer administrativa
uppgifter fér rektor, anger liroplanen bestimmelser om skolans
pedagogiska verksamhet i stort. Rektors ansvarsomrdden anges 1i
avsnittet 2.8 Rektors ansvar. Dir féreskrivs bl.a. att rektor har det
overgripande ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas pd
att nd de nationella mélen.

Liroplanen féreskriver ocksd att rektor har ansvaret for att det
finns en lokal arbetsplan. Liroplanen betonar rektors ansvar for att
skolans resultat foljs upp och utvirderas i férhillande till de
nationella malen, till mailen i skolplanen och den lokala
arbetsplanen. Rektors ansvar fér skolans resultat dr tydligt angivet,
men dven att denne har ansvar for att arbetsformer utvecklas och
att elevinflytande stimuleras. I liroplanen anges vidare forutsitt-
ningar f6r undervisningen som att eleverna har tillgdng till hand-
ledning, liromedel av god kvalitet och annat stéd for att sjilva
kunna soka och utveckla kunskaper, t.ex. bibliotek, datorer och
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andra hjilpmedel. De wuppgifter som rektorn bla. enligt
grundskoleférordningen  har fér schemat konkretiseras i
liroplanen, t.ex. att undervisningen i olika imnesomrdden ska
samordnas si att eleverna fir mojlighet att uppfatta stdrre
kunskapsomriden som en helhet och att imnesévergripande
kunskapsomrdden integreras i undervisningen 1 olika dmnen.
S&dana kunskapsomriden ir exempelvis miljo, trafik, jimstilldhet,
konsumentfrigor, sex och samlevnad samt riskerna med tobak,
alkohol och andra droger. Rektor har dven ansvar for att resursfor-
delningen och stéddtgirderna anpassas till den bedémning av
elevernas utveckling som ldrare gor.

Rektorns ansvar for samarbetsfrigor, t.ex. mellan skolan och
hemmen, mellan férskoleklassen, skolan och fritidshemmet och
mellan skolor och arbetslivet framgir av liroplanen. En grundfér-
utsittning for lirandet dr att lirarna utvecklar sin kompetens. Detta
ir ocks3 ett ansvar f{or rektorn.

Gymnasieskolan

Rektorns uppgifter dterfinns 1 bestimmelserna f6r gymnasieskolan,
frimst i gymnasieforordningen och i liroplanen, Lpf 94. I
gymnasieférordningen anges styrelsens ansvar for att elever pd
yrkesinriktade program fir arbetsplatsférlagd utbildning i minst 15
veckor (Se huvudmannens ansvar ovan). Rektorns ansvar ir att
besluta om hela eller delar av kurser ska arbetsplatsforliggas och
om hur férdelningen éver dren ska goras.

Rektorn har sirskilda skyldigheter f6r hur undervisningen for
elever med pitagliga studiesvirigheter ska stodjas i kdrnimnena
svenska, svenska som andrasprik, engelska eller matematik genom
beslut om att lisa kurserna i dessa imnen i etapper. Aven beslut om
reducerat eller utdkat program ligger pd rektorn. Rektorn beslutar
om elev av sirskilda skil behover g8 om ett lisir och om sirskilt
stdd. Vidare finns 1 gymnasieférordningen bestimmelser om
betygssittning.

Som pedagogisk ledare fér skolan och som chef for lirarna och
ovrig personal 1 skolan har rektorn enligt liroplanen, Lpf 94, det
dvergripande ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas pd
att nd de riksgiltiga mélen. Rektors ansvar ir i princip likalydande
med rektorns ansvar i grundskoleférordningen. Det som bland
annat sirskiljer dr rektorns ansvar for att skolan goér upp en
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individuell studieplan f6r varje elev, att det sker i dialog med eleven
och att planen revideras vid olika tillfillen under utbildningen.
Rektorn ansvarar dven fér att det utvecklas en samverkan med
universitet, hogskolor och arbetsliv. Syftet med detta idr att
eleverna ska 3 en god utbildning samt en férberedelse for yrkes-
verksamhet och fortsatt utbildning. Nir det giller gymnasiesir-
skolan har rektorn dessutom ett ansvar for att varje elev ges stod
vid arbetsplatsférlagd utbildning och senare vid utslussning till
arbetslivet.

Vuxenutbildningen och sfi

Som pedagogisk ledare for skolan och som chef fér lirarna och
ovrig personal har rektorn enligt liroplanen, Lpf 94, det
dvergripande ansvaret for att verksamheten som helhet inriktas pd
att nd de riksgiltiga mdlen. Rektor har — utéver vad som giller for
gymnasieskolan — nir det giller vuxenutbildning, sirvux och sfi ett
sirskilt ansvar for att utbildningen erbjuds pd ett sidant sitt att
vuxna kan studera pd fritid, deltid eller heltid efter individuella
behov och 6nskemil. Rektor ska organisera utbildningen s& att
elever kan borja pd en nivd i respektive imne som bestims av deras
térkunskaper och avsluta den efter de studier som svarar mot den
enskildes behov. Vuxna med kort eller bristfillig utbildning ska f3
stod 1 att pdborja och genomféra utbildning.

3.2.3 Lararnas ansvar

I liroplanen och skolformsférordningarna finns 4tskilliga riktlinjer
som ir riktade till lirarna. Enligt utredningens bedémning finns det
skil att 1 forsta hand granska forutsittningarna f6r lirarnas ansvars-
tagande inom ramen foér kunskapsuppdraget. Direktiven pekar
ocksd pd nya omriden som utredningen ska underséka, t.ex.
undervisningens indamélsenlighet och en central funktion fér
granskning av ldrares rittning av nationella prov.
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Grundskolan

I grundskoleférordningen foreskrivs att lirarna fortlépande ska
informera eleven och elevens virdnadshavare om elevens skolging.
Minst varje termin ska liraren, eleven och elevens vrdnadshavare 1
ett utvecklingssamtal prata om hur elevens kunskapsutveckling och
sociala utveckling bist kan stédjas. Som ett led i lirarens uppfolj-
ning av elevens kunskapsutveckling ska liraren 1 en individuell
utvecklingsplan skriftligt sammanfatta vilka insatser som behdovs
for att eleven ska nd maélen och i 6vrigt utvecklas s3 langt som
mdjligt. Informationen i utvecklingssamtalet bér grunda sig pa en
utvirdering av elevens utveckling i relation till milen 1 liroplanen
och kursplanerna.

P& begiran av en elevs virdnadshavare ska liraren som ett
komplement till utvecklingssamtalet dven limna annan skriftlig
information om elevens skolgdng. I grundskoleférordningen anges
dven hur betygssittningen ska gd till och hur nationella prov ska
tillimpas.

I liroplanen anges riktlinjer for hur liraren ska arbeta for att
eleverna ska ni utbildningsmalen. Dessa riktlinjer tar upp frigor
som giller normer och virden, t.ex. att klargéra och med eleverna
diskutera det svenska sambhillets virdegrund och samarbeta med
hemmen 1 elevernas fostran. Undervisningen ska utgd frin varje
enskild individs behov, férutsittningar, erfarenheter och tinkande
samt stirka elevernas vilja att lira och elevens tillit till den egna
féormagan. Liraren ska vidare stimulera, handleda och ge sirskilt
stod till elever som har svrigheter i undervisningen. En foérutsitt-
ning for lirandet dr ocksd att eleverna kan och vill ta ett personligt
ansvar for sin inlirning och fér sitt arbete i skolan. Det dr en upp-
gift for liraren att s& sker. Frigor om elevers inflytande pd
arbetssitt, arbetsformer och undervisningens innehdll samt att
detta inflytande 6kar med stigande lder och mognad betonas i
liroplanen liksom att liraren ska verka for att flickor och pojkar fir
ett lika stort inflytande 6ver och utrymme i undervisningen.

Liraren ska allsidigt utvirdera varje elevs kunskapsutveckling i
forhillande till kursplanernas krav samt vid betygssittningen
utnyttja all tillginglig information om elevens kunskaper i
forhallande till de nationella milen.
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Gymnasieskolan

Aven i gymnasieférordningen finns bestimmelser om betyg som
riktar sig till lirarna: hur lirarna ska sitta betyg pa kurser och pa
projektarbetet. Vidare anges att lirarna ska anvinda sig av
nationellt faststillda prov som ett hjilpmedel fér att bedémnings-
grunderna ska bli s enhetliga som mojligt 6ver landet. Det finns
dven bestimmelser av administrativt slag om hur betyg ska
utfirdas.

Liroplanens riktlinjer for liraren i gymnasieskolan liknar de 1
Lpo 94. Riktlinjerna f6r betygssittning ir dock utformade till att
det 1 hela gymnasieskolan ska sittas betyg for avslutade kurser.
Liraren ska bl.a. fortldpande ge varje elev information om elevens
utvecklingsbehov och framgingar 1 studierna och redovisa for
eleverna pd vilka grunder betygssittning sker. Vid betygssittningen
ska liraren utnyttja all tillginglig information om elevens
kunskaper 1 foérhillande till kraven i kursplanen och dven beakta
sddana kunskaper som en elev tillignat sig pd annat sitt in genom
den aktuella undervisningen.

3.3 Kvalitetsgranskning och tillsyn

Utredningens forslag: Utbildningsinspektionens huvuduppgift
ir att granska verksamheters kvalitet och utéva tillsyn av
regelefterlevnad 1 forhillande till styrdokumenten. Utbild-
ningsinspektionens granskningsuppgift bor baseras pd att skol-
huvudmannen och rektor i en sjilvvirdering redovisar kvaliteten
i den verksamhet de ansvarar for.

Utredningens bedémning: I huvudsak bér tillsynen
koncentreras till férfattningar i1 skollagen och skolformsférord-
ningar och kvalitetsgranskning i férhillande till liroplaner och
kursplaner.

Skilen for utredningens forslag och bedomning: Utbildningsin-
spektionen ska enligt direktiven dven fortsittningsvis omfatta sivil
tillsyn som kvalitetsgranskning. Grinslinjen mellan tillsyn och
kvalitetsgranskning ir i dag inte skarp inom utbildningsinspek-
tionen. Det ir framfér allt oklart vad som menas med kvalitets-
granskning. Kirnan 1 begreppet tillsyn ir tydligare eftersom det
handlar om granskning med stéd av lag och andra férfattningar.
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Tillsyn ger vanligen den myndighet som utfér tillsynen méjlighet
att besluta om nigon form av ingripande. Det férekommer ocksd
att andra verksamheter som t.ex. ridgivning eller utvecklingsstod
liggs in 1 begreppet.

Tillsynsutredningen® stannade vid att tillsyn borde avgrinsas till
foljande definition

En oberoende och sjilvstindig granskning av tillsynsobjekt som syftar
till att kontrollera om tillsynsobjektet uppfyller de krav och villkor
som f6ljer av lag, EG-férordning eller annan féreskrift och av sirskilda
villkor som meddelats i anslutning till sidana féreskrifter samt beslut
om dtgirder som syftar till att dstadkomma rittelse av den objekt-
ansvarige.

Tillsynsutredningens forslag bereds foér nirvarande 1 Regerings-
kansliet.

Skolverkets tillsyn ir i dag i huvudsak reglerad i verkets
instruktion®. Det ir fér nirvarande enbart Skolverkets tillsyn av
fristdende skolor som regleras 1 skollagen. I instruktionens 2 §
1 punkt anges att Skolverket genom utbildningsinspektion ska
granska kvaliteten i skolvisendet och ha tillsyn enligt 3 §. I denna
paragraf anges de skolformer, skolhuvudmin etc. som ingér i Skol-
verkets tillsynsansvar. Utredningen har erfarit att det inom ramen
for pigiende skollagsarbete inom Utbildningsdepartementet dver-
vigs hur tillsynen 6ver skolvisendet ska lagregleras.

Tillsyn innebir en kontroll av att huvudmin och skolor
uppfyller forfattningarnas krav. I de allra flesta fall handlar det om
att pa ett relativt enkelt sitt granska att huvudmin och rektorer gor
vad de enligt forfattningarna ska gora. Indikationer eller bevis fér
om ansvariga uppfyller férfattningarnas krav kan kontrolleras pd
ménga sitt. Inspektdrerna himtar 1 dag in skriftligt material frin
skolorna innan de besoker dem. Detta material gds igenom och
bedéms dels utifrdin om man i verksamheten gjort vad som
férvintas, dels om det man gjort uppfyller kraven.

Tillsynen kan handla om manga typer av uppgifter som t.ex. att
kontrollera om skolan har en likabehandlingsplan, om den arbetats
fram pid ett sitt som férordningen foéreskriver och om den
innehiller de avsnitt som lagen om férbud mot diskriminering och
annan krinkande behandling anger. Visar en skolas likabehand-
lingsplan brister 1 ndgot avseende anger Skolverket att detta ir ett

> SOU 2004:100 Tillsyn — Férslag om en tydligare och effektivare offentlig tillsyn, Stockholm
2004.
¢ Férordningen (2002:1160) med instruktion for Statens Skolverk.
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bristomrdde. Diremot kan Skolverket inom ramen for tillsyns-
granskningen inte avgéra om skolan arbetar utifrin lagens inten-
tioner. Detta dr en form av granskning som innebir att Skolverket
gor en bedémning av om arbetet ir av god kvalitet med utgdngs-
punkt i de kriterier som lagen anger.

Det gér enligt utredningens uppfattning inte att komma ifrdn att
en relativt omfattande del av utbildningsinspektionen i dag handlar
om att kontrollera lagefterlevnaden i skolhuvudminnens och
rektorernas arbete. Det ir och kommer iven i fortsittningen att
vara en viktig del i arbetet.

Granskningsomriden av tillsynskaraktir kan diremot enligt
utredningens bedémning, i hogre utstrickning idn 1 dag kontrolleras
pd ett annat sitt. En metod att gora tillsyn ir att skolorna infér en
inspektion upprittar en sjilvvirdering. Ett sidant dokument kan
bestd av ett antal frigor av bade av tillsyns- och av kvalitetskaraktir.
En genomarbetad och systematisk sjilvvirdering som undertecknas
av rektor som ansvarig tjinsteman kan utgdra ett redskap foér
inspektionen pd flera sitt. Dess syfte ir att ge inspektdrerna ett
underlag f6r att férbereda inspektionsbesdket. Den kan ocksd
anvindas vid platsbesoket dir dess innehll stims av mot intervjuer
och stickprov.

I utredningens direktiv framgar att tillsynen enligt regeringens
bedémning fungerar vil. Det ir den kvalitetsgranskande delen av
utbildningsinspektionen som regeringen anser behdver férstirkas.
Vilken betydelse kan man d3 ligga in i begreppet kvalitetsgransk-
ning? Ett sitt att inleda avgrinsningen har gjorts ovan i och med att
utbildningsinspektionens tillsynsuppgifter kan ses som granskning
av lagefterlevnad. Det ir naturligtvis dven ett mitt pd kvalitet om
en huvudman eller en skola driver sin verksamhet enligt lagar och
forordningar. Dirfér gir det inte att dra nigon tydlig skiljelinje
mellan tillsyn och kvalitetsgranskning.

Utbildningsinspektionens granskning av vilken kvalitet en
huvudmans eller en skolas verksamhet har kan i huvudsak ta sin
utgdngspunkt i de krav som stills 1 liro- och 1 kursplanerna. De mil
som férekommer i dessa dr mindre konkreta in de som stills i de
forfattningar som nimnts ovan. Malen 1 liro- och kursplaner
uttrycker andra kvaliteter och riktar sig delvis till andra nivier i
styrsystemet. De riktar sig i férsta hand till skolan som organisa-
tion, till alla som arbetar i skolan och uttryckligen idven till lirarna.
Liroplanerna — Lpo 94 och Lpf 94 — anger att rektor ir pedagogisk
ledare och chef f6r lirarna och 6vrig personal i skolan. I den rollen
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har rektor det 6vergripande ansvaret for att verksamheten som
helhet inriktas pd att nd de nationella mdlen. En granskning av
kvaliteten i en verksamhet med dessa utgingspunkter férsviras av
att liro- och kursplanerna innehdller minga mal samt ger uttryck
for att ansvaret inom en skola ligger pd flera nivder, rektor
respektive lirare. Liroplaners och kursplaners mél och riktlinjer ir
jamfort med forfattningstext 1 Svrigt mer ordrika och har
formuleringar som inrymmer fler tolkningsméjligheter. Det gor
det mer limpligt att granska tillimpningen av liro- och kursplaner i
kvalitativa termer.

Utredningen har utifrin dessa resonemang stannat vid bedém-
ningen att denna uppdelning mellan tillsyn av huvudmannens och
rektors ansvar 1 férhdllande till skolférfattningarna och kvalitets-
granskning av rektors och lirarnas ansvar 1 férhillande till mélen i
liroplaner och kursplaner bér prévas och vara en utgdngspunkt fér
vidare resonemang. I avsnitt 3.5 {6r utredningen ett resonemang
om att utbildningsinspektionens kirna pd ett principiellt plan
handlar om att konstatera hur det ir i en verksamhet och stilla den
bilden mot hur det borde vara. Utbildningsinspektionen mdste
dirfér utveckla och anvinda tillférlitliga metoder fér att granska
hur det faktiskt r i verksamheten.

Tillsynen av efterlevnaden av skolférfattningarna bedéms som
forhallandevis enklare att genomféra dn kvalitetsgranskningen. Den
senare ska bedéma en verksamhets kvalitet med utgingspunkt i
mailen 1 liro- och kursplaner. I ménga fall saknas tydliga referenser
att jimfoéra med. Hur ska t.ex. skillnaden mellan godtagbar och god
kvalitet beskrivas? Det miste dirfér vila pd skolinspektionsmyn-
digheten” att utifrdn kunskap om vetenskapliga metoder och
beprévad erfarenhet utveckla de kriterier som bor utgéra referens-
virden for kvalitetsgranskningen och med vilka metoder dessa kan
granskas.

Enligt utredningens bedémning tidigare 1 detta avsnitt finns det
starka skil som talar for att granskningen pd huvudmannanivd och
granskningen pd skolnivd bér goras med olika utgingspunkter.
Skilen till detta dr att styrdokumenten anger olika inneh8ll i huvud-
mannens respektive rektors ansvar. Nedanstdende tabell (tabell 4)
visar exempel pd hur en fordelning av uppgifter for kvalitets-
granskning respektive tillsyn av rektors och huvudmannens
ansvarstagande kan se ut.

7 Jfr betinkandet Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79).
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Tabell 4
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Rektors och huvudmannens ansvarstagande

Rektors ansvarstagande

Huvudmannens ansvarstagande

Kvalitetsgranskning

— Kvalitetsarbete

— Uppféljning av  kunskapsutveck-
ling

— Rtgarder for elever i behov av
stod

— Arbete med betygssattning, t.ex.
anvandning av nationella prov och
likvardighet.

— Beddémning av férutsattningar for
god undervisning

— Ledningsorganisation

— Kvalitetsarbete, uppféljning
och utvardering av verksam-
heterna

— Kommunens ansvarstagande
for, och tillsyn av, enskilt driven
verksamhet och upphandlad
vuxenutbildning

— Ledningsorganisation
—Tillgang till vuxenutbildning,
forskola och skolbarnsomsorg

Tillsyn

— Kompetensutveckling for larare
etc.

— Betygskatalog

— Aindamalsenlighet avseende
utrustning, bibliotek, IT

— Likabehandlingsplan och arbete
mot krdnkande behandling m.fl.
handlingsplaner

— Kompetensutveckling for
rektorer
— Lokaltillgang

En storre vikt vid de kvalitetsgranskande uppgifterna i allminhet
och granskningen av resultaten av huvudmannens och skolornas
arbete i synnerhet stiller andra krav pd inspektionens férdelningen
av resurser. En storre andel av den tid utbildningsinspektionen
ligger ner pd den enskilda huvudmannen och skolan kommer att
behéva idgnas 3t granskning med tonvikt pd kvaliteten i

verksamheten.

3.4 Goda granskningsprinciper

Utredningens

forslag:

Utbildningsinspektionen  ska

kinnetecknas av goda granskningsprinciper. I dessa ingdr bl.a.
att inte dra mer lingtgiende slutsatser in vad underlaget
medger. Inspektionen ska i sina bedémningar bygga pd ett
robust underlag samt vilkinda och pd férhand redovisade
kriterier. Inspektionens granskning ska vidare grunda sig pd
vetenskapliga metoder och vil beprévad erfarenhet.

Utredningens bedomning:  Utbildningsinspektionens
undersdkningsmetoder och referensvirden ska vara kiinda och
vara tillgingliga pd bl.a. myndighetens hemsida.
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Skilen for utredningens forslag och bedémning: Utredningen har
bl.a. med utgdngspunkt i direktiven &vervigt hur inspektionen
tydligare kan granska méluppfyllelse och kunskapsuppféljning. De
granskningsprinciper som inspektionen ska ha méiste vara effektiva
och erkinda. Det giller sirskilt de undersékningsmetoder som
anvinds for att faststilla hur situationen ir pd en viss skola och
vilka referensvirden den ska jimféras med.

3.4.1 Mat- och referensvirden

En effektiv utbildningsinspektion bér anvinda underssknings-
metoder som bygger pd att relevanta mitvirden ir tillforlitliga, dvs.
kvalitativt goda ”ir”-virden. Med mitvirde eller ”ir”-virden menar
utredningen information av olika slag, t.ex. statistik, underlag frin
skolor och intervjuuppgifter, som inspektdrerna samlar in. Dessa
?ir”-virden ska jimféras med rittssikra “bor”-virden inom de
omriden som utbildningsinspektionen ska prioritera 1 sin
verksamhet. Med ”bor”-virde avses t.ex. den lagstiftning, annan
norm eller vad som enligt beprévad erfarenhet kan betraktas som
”good practice” for en indamélsenlig mal- och resultatstyrd under-
visning. Det kan ocksd handla om kvalitetssikrade ”bér”-virden
som utvecklats av inspektionsmyndigheten med utgingspunkt i
styrdokumenten och Skolverkets allminna rad.

3.4.2 Inspektionsunderlag

De underlag som en utbildningsinspektion har att anvinda kan
delas upp 1 f6ljande delar:

statistikunderlag, t.ex. elev- och betygsstatistik,

textunderlag, t.ex. kvalitetsredovisningar och arbetsplaner,
muntliga underlag, t.ex. frin intervjuer och
observationsunderlag, t.ex. frdn lektioner och rundvandringar i
skolor samt

¢ gjilvvirdering enligt utredningens férslag.

De tvd forstnimnda underlagen samt sjilvvirderingen utgor
underlag som inspektdrerna har tillging till fére platsbessket. Alla
dessa underlag har sirskilda egenskaper, t.ex. vad giller deras
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relevans och tillférlitlighet for det de ska ge information och
kunskap om.

Resultatstatistik

Skolverket ansvarar for Sveriges officiella statistik om forskole-
verksamhet, skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning. Varje &r
samlas uppgifter in om barn, elever, personal, kostnader och
utbildningsresultat. Med hjilp av Skolverkets statistikuppgifter kan
man pd nationell nivd ta fram ett nist intill obegrinsat antal
sammanstillningar, genomsnittsbetyg per skola, antalet elever i
olika typer av skolor, samband mellan betygsresultat och kostnader
etc. Det dr ocksd utifrdn dessa uppgifter som utbildningsinspek-
tionen gor jimfoérelser med den enskilda skolan. Frigan ir hur hall-
bara analyser grundade pd dessa sammanstillningar dr. I vilken
utstrickning har ingdende mitvirden en god och likvirdig kvalitet?

Om det t.ex. finns uppgift om att det pd en viss skola finns 148
elever 1 drskurs 9 finns all anledning att tro att denna uppgift ir
sann. P4 samma skola anges att 130 elever har fitt slutbetyg frin
drskurs 9 viren 2006. Det genomsnittliga meritvirdet dr 231,1,
andelen behoriga till gymnasieskolans nationella program ir
96,2 procent och andelen elever som ndtt méilen i alla dmnen ir
87,7 procent. Aven hir finns det anledning att tro att det inte har
getts felaktiga uppgifter.

Frigan ir om ovanstiende mitvirden dr kvalitativt jimforbara.
Att rikna antalet elever i klasser och sammanstilla dessa drskursvis
ir en sak. Sdvida det har riknats ritt s& dr kvaliteten 1 dessa antals-
siffror hog. For betygsuppgifterna giller helt andra férhillanden. S3
linge man hanterar betygsvirdena® for de satta betygen pd ett
korrekt sitt si blir den statistiska kvaliteten hog. Diremot ir det
lingt ifrdn sikert att mitvaliditeten 1 de satta betygen ir hog, dvs.
om de satta betygens kvalitet speglar elevernas visade kunskaper pd
ett rittvist sitt.

Lirare sitter betyg pd grundval av sin bedémning av elevernas
kunskaper i férhillande till de nationella kraven i kursplaner och
betygskriterier. Till stéd foér betygssittningen finns i vissa imnen
nationella prov, men fér de flesta imnena har liraren att sjilv — i
vissa fall i dialog med kollegor eller utifrdn Skolverkets bedém-

% Enligt 6 kap. 4 gymnasieférordningen (1992:394) ger betygstegen Mycket vil godkint, Vil
godkint och Godkint (G) betygsvirdena 20, 15 och 10 poing.
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ningsexempel — avgora vilket betygssteg en elev ska ha. En rad
osikerhetsfaktorer finns i lirarens avgérande, bland annat féljande:

tydligheten 1 kursplaner och betygskriterier,

e lirarens utbildning i dels dmnet och dess didaktik, dels hur
bedémning och betygssittning gir till,

e ldrarens erfarenhet av undervisning och betygssittning,
lirarens val av innehdll och ambition 1 foérhillande till
kursplanen,

e lirarens forutsittningar att avgora i vilken grad en elev har
tillignat sig kunskapsomridet, t.ex. hur mycket tid f6r under-
visning och bedémning som finns i imnet eller kursen samt

o det sociala trycket — frn férildrar, rektor och kollegor — pi
liraren att sitta ett visst betyg.

I &tskilliga inspektionsrapporter har betygsstatistiken anvints som
grund for analyser och stillningstaganden. Vid Skolverkets press-
konferens den 20 juni 2007 med anledning av genomférd inspek-
tion i Stockholms stad angavs resultatmdtten f6r grundskolan:

e betygisamtliga imnen,
¢ andel behériga till gymnasieskolan och
e genomsnittligt meritvirde.

Alla dessa resultatmdtt ir egentligen betygssmitt och miter i
princip samma sak. Det finns all anledning att tro att dessa mitt
korrelerar vil. Betygens mitkvalitet piverkar dock alla resultatmitt.
Ju mindre betygen speglar elevernas kunskaper ju mindre virde far
de olika resultatmatten.

Det ir alltsd inte okomplicerat att anvinda statistiska data som
kvalitativa mdtt pd skolans resultat. I betinkandet Tydliga mal och
kunskapskrav i grundskolan (SOU 2007:28) féreslds hur staten bor
utveckla styrdokumenten kursplaner och betygskriterier s& att
dessa utgdr en mer effektiv styrning av vad undervisningen ska leda
till. De brister 1 nuvarande kursplaner, som konstaterades i
betinkandet, ger stod for att det finns en osikerhet i betygssitt-
ningen enbart pi den férsta punkten ovan. Aven inom den andra
punkten ovan, dvs. lirarutbildningarnas innehdll om bedémning
och betygssittning, har bl.a. Hogskolverket 1 sin utvirdering av
lirarutbildningen konstaterat stora brister.

Det ir inte en alltfor stor dverdrift att konstatera att betygsmart
ir en forhdllandevis osiker statistisk variabel f6r kvaliteten 1 en
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skolas resultat. Problemet ir att det inte finns s& mycket annat att
tillgd. Betygen ir med de svagheter de har det redskap som finns.
Bristerna i deras mitvaliditet uppmirksammar bl.a. nédvindigheten
av att bedémning och betygssittning ir ett granskningsomréide.

En svaghet 1 den insamlade statistiken idr att betygsresultat
endast finns for grundskolans senare del och f6r gymnasieskolan.
For att 18 ett bittre resultatunderlag dven f6r de tidigare skoldren
kan idven resultaten i de nationella proven anvindas som ett resul-
tatmditt. Fordelen med detta ir att elevernas kunskaper mits vid
flera tillfillen och med samma ”linjal”. Svirigheter med proven ir
att de kanske inte miter samma undervisning — beroende av lirares
tolkning av kursplanen m.m. — eller att proven inte genomférs av
alla elever.

Utredningens bedémning ir att en utbildningsinspektion bér
behandla mitvirden som betyg och provresultat med viss férsiktig-
het. Trots detta midste betygsresultaten anvindas som underlag i
utbildningsinspektionens analyser och bedémningar.

Bedémning av underlag fran skolor

En stor del av inspektdrernas férberedelser infér skolbescken dr att
ta del av underlag frin kommunerna och skolorna, t.ex. planer och
redovisningar av olika slag sdsom likabehandlingsplaner, arbets-
planer, skolplaner, kvalitetsredovisningar, planer mot krinkande
behandling, individuella utvecklingsplaner och atgirdsprogram.
Den nationella regleringen av dessa planer ir férhdllandevis
begrinsad. For vissa planer finns av Skolverket utgivna allminna
rid. Skolorna har ind3 stor frihet att utforma planerna pd ett for
dem passande sitt. Det innebir att planerna kan se olika ut till sin
utformning och kvalitet. P4 liknande sitt som fér betygen ir
kvaliteten i dessa "mitvirden” beroende av flera faktorer. Det kan
handla om tydligheten i lagstiftningen och hur man i verksamheten
ser pd virdet eller betydelsen av Skolverkets allminna rdd. Tid for
berérda pa skolorna att sitta sig in i lagstiftningen och utbildning
for att f6rstd motiven bakom den dr ocksd en begrinsande faktor.
Kvaliteten 1 de insamlade underlagen paverkar ocksd
inspektionens bedémning. Utbildningsinspektionen méste ha
féormagan att analysera och tolka de inlimnade underlagen, som kan
ha en varierad omfattning och disposition, men ind4 vara formellt
korrekta utifrdn lagstiftningen. Inspektionens férméga att bedéma
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ett underlag utifrdn kriterier, dvs. ”bér”-virden ir avgérande f6r att
kunna goéra en likvirdig bedémning av t.ex. en inlimnad likabe-
handlingsplan. Nir Skolverket i1 en inspektionsrapport skriver att
*huvuddelen av verksambeternas likabebandlingsplaner uppfyller inte
de krav som stills pd en sddan plan” miste det vara offentligt kint
vilka krav inspektionen har, dvs. vad man anser bér vara “bor”-
virden for en likabehandlingsplan.

Liknande resonemang kan féras dven foér andra obligatoriska
planer och program. I en rapport anges t.ex. att skolbarns-
omsorgens verksamhet ir omnimnd i kommunens kvalitetsredo-
visning, “men en redovisning av mdluppfyllelse och dtgirder for
utveckling redovisas inte”. Vilken maluppfyllelse avses? Lpo 94 ska
tillimpas inom fritidshemmet, men pd vilket sitt dr inte uttalat 1
liroplanen. Det finns i Lpo 94 inga mal f6ér skolbarnsomsorgen
som kan nds eller uppfyllas.

Bedomning genom undersokningar vid skolbescken

For att ta reda pd hur man arbetar pd en viss skola, vilka férutsitt-
ningar som finns fér elever och personal och vilka resultat man nér,
foljer inspektorerna olika stddmaterial eller manualer med en
gemensam struktur. Frigor som stills i intervjuer ir enligt
Skolverket® ”sd lingt mojligt Gppna for att ge utrymme for dem som
intervjuas att berdtta fritt om de forhdllanden som wutreds av
inspektorerna”. Ambitionen ir vidare att f3 verksamheten belyst ur
flera perspektiv och med olika typer av underlag. Verket redovisar i
informationsskriften exempel pd frigor som ska ge underlag for
bedémning av kvaliteten.

Individanpassning och st6d

Hur tillgodoses elevernas olika behov, skilda ”lirstilar” och andra for-
utsittningar? Finns varierande krav/férvintningar/utmaningar inom
elevgrupperna, t.ex. skilda kravnivier, ldngsam, snabb kurs etc.? Hur
uppfattas detta? Hur utnyttjas tiden under skoldagen? Hur utnyttjas
lektionstiden av lirare och av elever? Vad sker vid lirares frinvaro?
Hur foljer skolan upp elevers frinvaro? Hur tillgodoses elevers ritt till
stodundervisning och till sirskilt st6d? Ar arbetssitt och arbetsformer
inkluderande eller exkluderande? (a.a)

? Inspektera for att forbittra — ett informationshifte om Skolverkets utbildningsinspektion
(Best.nr.: 04:850).
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Utvirdering av lirandet, bedomning och betygssittning

Ger ldrarna feed-back, féljer de och stodjer eleverna i lektions-
situationen? Hur, med Vllket underlag, bedomer lirarna i de tidigare
dren elevernas lirande? Hur dokumenteras elevernas framsteg i
relation till milen for drskurs 5?2 Hur férmedlar och uttrycker lirarna
elevernas kunskaper och 6vriga utveckling? Vilket underlag anvinder
lirarna fér beddmning av elevernas kunskaper? Vilket underlag
anvinder lirarna vid betygssittningen? Uppmirksammar och
utvirderar lirarna sivil aktiviteter i (ibland utanfér) klassrummet som
skriftliga, muntliga, 1 bild, estetiska uttryck fér kunskaper och
firdigheter? Vilka rutiner finns pd skolan for att sikerstilla betygens
likvirdighet? Upplever elever och forildrar att betygen ir rittvisa?

(a.2)

Alla frigor av ovanstdende slag ger en mingd mitvirden om hur
situationen uppfattas av ett urval intervjuade pd en viss skola. Dessa
mitvirden rymmer en hog grad av osikerhet och risk for
subjektivitet hos bdde de intervjuade och inspektdrerna. Tva frigor
viljs ut, t.ex. "Hur tillgodoses elevernas olika behov, skilda ’lirstilar’
och andra forutsitiningars” och “Ger lirarna feed-back, foljer de och
stodjer eleverna i1 lektionssituationens”, for att problematisera
svarigheten 1 att hantera mitvirden. Vilka preferenser finns hos
inspektérerna nir det giller skilda “lirstilar”? Vad siger t.ex.
liroplanen? Vilka ir acceptabla och hur ska olika undervisnings-
former tillimpas for att undervisningen ska bedémas ha en hog
kvalitet? Vilka uppgifter ska inspektorerna stédja sig pd? Utsagor
frn lirare eller genom egna iakttagelser? Vilka “bér”-virden ska
gilla f6r en god undervisning? Hur sikerstills att inspektdrernas
bedémning ir likvirdig i likvirdiga situationer?
I en skolrapport stdr féljande:

Enligt de mterV]uade eleverna varieras inte arbetssitten inom
respektive dmne i nigon stérre utstrickning. Lektionsbesék och
intervjuer med lirare visar pd samma sak. Inspektorerna bedémer att
skolan bér diskutera hur undervisningen i de olika dmnena i hogre
utstrickning kan varieras.

I detta fall antas att inspektdrerna har flera beligg for att arbets-
sitten inte varierar i si stor omfattning, men hur sikra ir mit-
virdena? Hur ménga elever intervjuades? Hur stilldes frigorna?
Hur méinga lektioner besoktes? Ar de representativa? Giller
kritiken vissa lirare eller vissa imnen? Mot vilka *bér”-virden
jimférs underlagen frin intervjuer m.m.? Inspektdrernas bedém-
ning dterfinns dven som en forbittringsdtgird for skolan, vilket
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stiller krav pd insatser frin skolan. Frigan dr om det pd en objektivt
sikrad grund ir s3 illa att det finns en sirskild anledning till en for-
bittring. Finns det &verhuvudtaget skolor som inte behéver
diskutera undervisningen och hur den kan férbittras? Det handlar
hir bidde om svarigheten att vara siker pd den aktuella situationen
och om vad som bér vara den korrekta situationen.

3.4.3 Sammanfattande reflektioner

Enligt Skolverkets information' analyseras det underlag som
samlats in fére och under besoket i skolan. Analysen utgér under-
lag for inspektdrernas bedémning av hur vil utbildningen svarar
mot de nationella mélen och riktlinjerna. T de intervjuer utred-
ningen haft med féretridare'" fér utbildningsinspektion har fram-
kommit att det finns ett behov av mer systematiserade rutiner for
insamling, granskning och bedémning av underlagen infér plats-
besoken.

I all revisionsverksamhet bygger undersékningarna pd att
revisorerna samlar information som stéd f6r sina beddmningar. For
en meningsfull granskning ir det nédvindigt att informationen har
en hog tllforlitlighet.

Audit evidence is information collected and used to support audit
findings. The conclusions and recommendations in the audit report
stand or fall on the basis of such evidence."

Underlaget ir trovirdigt, dvs. uppfyller kraven pd hég validitet och
reliabilitet, om det representerar det som det syftar till att
representera. En utbildningsinspektions uppdrag kan vad giller
kraven pd underlagets kvalitet liknas vid Riksrevisionens gransk-
ningsverksamhet. Kvaliteten i inspektionens resultat bygger pd hur
siker vetskapen om férhdllandena vid en viss skola ir. Det giller att
inte dra for stora vixlar pd f6r svagt undersékningsmaterial: “It is
better to be vaguely right than exactly wrong.”(a.a.) Det dr dirfor
nodvindigt att det 1 utbildningsinspektionens rapporter framgér
vilket underlag, t.ex. intervjuer med elever och lirare, som inspek-

19 Inspektera for att forbittra — ett informationshifte om Skolverkets utbildningsinspektion
(Best.nr.: 04:850).

" Tntervjuer i Skolverket, Lund, den 1 oktober 2007.

2 Tmplementations guidelines for performance auditing. Standards and guidelines for
performance auditing based on INTOSAT’s Auditing Standards and practical experience,
Appendix 3.
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térerna har anvint f6r att lisaren ska kunna bedéma tillf6rlitlig-
heten i utsagorna och kvaliteten 1 bedémningarna.

Enligt utredningens bedémning ricker det inte med att inspek-
toérernas insamling av uppgifter ir tillforlitlig. Det méste finnas en
allmint kind och accepterad norm att jimféra med och mot vilken
forfattning eller liknande underlag ("bér”-virdet) ska stillas mot. I
de rapporter som utredningen har granskat finns brister 1 detta
avseende. Frigan om kvaliteten i ”ir”-virden och ”bér”-virden,
dvs. kvaliteten i utredningsunderlaget respektive inspektérens
tolkning av styrdokumenten, ir avgérande fér hur en utbildnings-
inspektion ska kunna uppfylla sin uppgift.

Minga av de virderingar som gors ir inte direkt kopplade till
styrdokumenten utan mer av karaktiren “best practice” grundat pd
forskning och beprévad erfarenhet. Fér denna typ av virderingar,
om de nu ska géras, krivs att de 4r deklarerade av Skolverket. Aven
hir dr det viktigt att virderingarna ir kinda och accepterade. Enligt
Utbildningsinspektionsutredningens bedémning dr en viktig
utgdngspunkt for en inspektionsmyndighet att den deklarerar
spelreglerna” och gér dem kinda f6r dem som ska utsittas for
tillsyn och kvalitetsgranskning.

3.5 Kunskapsuppdraget

Utredningens forslag: Utbildningsinspektionen ska prioritera
granskning som har betydelse fér skolans kunskapsuppdrag.
Det innebir att verksamhetens férutsittningar, genomférande
och resultat som roér kunskapsuppdraget ska granskas.
Utredningens bedomning: Utbildningsinspektionen bér vid
behov dven kunna férdjupa granskningen av undervisningens
indamalsenlighet. Det giller bdde allmindidaktiska bedém-
ningar och dmnesspecifika bedémningar. Hur detta kan
genomforas bor utredas av inspektionsmyndigheten.

Skilen for utredningens forslag och bedomning: Enligt
direktiven ska resultat och maluppfyllelse prioriteras av utbild-
ningsinspektionen. Detta innebir ocksd att om det finns brister i
méluppfyllelsen miste inspektionen bidra till en analys av vad som
ligger bakom bristerna, och vad som eventuellt kan géras for att
ritta till problemen.
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Utredningens direktiv anger att utbildningsinspektion 1 forsta
hand ska koncentreras till skolans kunskapsuppdrag att “ge Var]e
elev forutsittningar att nd de nationella méilen i varje imne”
Kunskapsuppdraget har i sig ingen sjilvklar definition. Det finns i
den citerade raden i direktivet tvd aspekter som ir sirskilt
betydelsefulla i sammanhanget. Den ena dr hur vil skolorna klarar
av att ge varje elev férutsittningar att nd milen. Den andra ir méilen
i varje imne/kurs. Den senare aspekten ger en tydlig inriktning att
kunskapsuppdraget mer rér kunskaper i iamnen/kurser och mindre
ror vergripande kunskaper som anges i liroplanen. Med denna
utgdngspunkt behandlar utredningen den férstnimnda aspekten
“att ge férutsittningar”.

Det finns i skolans kunskapsuppdrag 4tskilliga infallsvinklar
som boér vara rimliga for en utbildningsinspektion att granska.
Oftast handlar det om férutsittningar for lirande, t.ex. att det
finns behoriga lirare, lirobdcker och andra liromedel, lokaler,
system for att finga in behov av sirskilt stéd samt en trygg och
utvecklande skolmiljé. En annan férutsittning ligger 1 skolans for-
maga att folja upp resultaten, att virdera dem och vidta relevanta
dtgirder for att utveckla verksamheten, dvs. att det finns ett
effektivt kvalitetsarbete.

Kunskapsuppdraget i styrdokumenten

I syfte att {8 underlag f6r vad kunskapsuppdraget bér omfatta gérs
1 detta avsnitt en kortfattad genomgéng av skollagen, liroplanerna
och skolformsforfattningarna. Bestimmelser om undervisningen,
undervisningens genomfdrande, dtgirder for elever i behov av
sirskilt stod och betygssittning beddms som nigra férutsittningar
som har hog relevans f6r kunskapsuppdraget.

I skollagens forsta kapitel stir bla. att utbildningen ska ge
eleverna kunskaper och firdigheter samt, i samarbete med
hemmen, frimja deras harmoniska utveckling till ansvarskinnande
minniskor och samhillsmedlemmar. I utbildningen ska dven tas
hinsyn till elever i behov av sirskilt stéd. T liroplanen foljs
skolagens bestimmelser upp. Avsnitt 2.2 Kunskaper i Lpo 94 inleds
med féljande text.

Skolan ska ansvara fér att eleverna inhimtar och utvecklar sidana
kunskaper som ir nédvindiga f6r varje individ och samhillsmedlem.
Dessa ger ocksd en grund {6r fortsatt utbildning. Skolan ska bidra till
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elevernas harmoniska utveckling. Utforskande, nyfikenhet och lust att
lira ska utgoéra en grund for undervisningen. Lirarna ska striva efter
att 1 undervisningen balansera och integrera kunskaper i sina olika
former.

Detta kan rimligen tolkas som att skolan bl.a. ansvarar {6r att varje
elev efter genomgdngen grundskola behirskar det svenska spriket,
kan lyssna och lisa aktivt och uttrycka idéer och tankar i tal och
skrift, behirskar grundliggande matematiskt tinkande och kan
tillimpa det i vardagslivet samt kan anvinda informationsteknik
som ett verktyg for kunskapssékande och lirande. I liroplanen
framgdr vidare — 1 form av riktlinjer — att liraren bla. ska utgd frin
varje enskild individs behov, foérutsittningar, erfarenheter och
tinkande. Liraren ska ocksi stimulera, handleda och ge sirskilt
stod till elever som har svirigheter och samverka med andra lirare i
arbetet f6r att nd utbildningsmalen.

For att alla elever ska ges méjligheter att nd mélen finns i for-
ordningar bestimmelser om sirskilt stéd. Det ir genom lirarens
ansvarstagande for att folja upp kunskapsutvecklingen hos varje
elev som det framkommer om eleven ir 1 behov av stédinsatser.
Om det kommer fram att eleven kan ha behov av sirskilda stoddt-
girder, ska rektorn ansvara for att behovet utreds. Om utredningen
visar att eleven behoéver sirskilt stéd, ansvarar rektorn for att ett
dtgirdsprogram utarbetas. Av detta ska det framgd vilka behoven
ir, hur de ska tillgodoses samt hur &tgirderna ska féljas upp och
utvirderas. Utredning av behovet av stdd ir sirskilt viktigt for
elever med funktionsnedsittningar. Inom detta omrade finns det
stora brister enligt de inspektionsrapporter utredningen tagit del
av.

Mal och kunskapskrav i de skilda imnena/kurserna finns 1 kurs-
planerna. Till kursplanerna finns betygskriterier som anger
kvaliteter 1 kunskaper for olika betygssteg. Lirarens betygssittning
ir en myndighetsutévning av mycket stor betydelse fér den
enskilde eleven. For att stddja betygssittningen finns nationella
imnesprov i nigra f& imnen, bl.a. i svenska och matematik. Ett sitt
att presentera resultatet av skolans kunskapsuppdrag ir att sam-
manstilla vilka betyg eleverna har fitt. Dirigenom kan rektorn och
andra fi underlag for att bedéma resultatet pd en skola.

I de tidigare drskurserna sitts for nirvarande inte betyg, men
resultaten frin bland annat diagnostiska prov, nationella prov och
andra imnesprov kan ligga till grund fér en diskussion om hur
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resultaten ser ut. Aven andra underlag, t.ex. enkiter eller det som
legat till grund for elevernas individuella utvecklingsplaner, bér
kunna systematiseras s att resultaten kan jimféras och diskuteras.
Ansvaret f6r uppf6ljning och utvirdering av verksamheten finns
pa flera nivier: lirarens, rektorns och skolhuvudmannens. For
liraren dr det t.ex. enligt liroplanen nédvindigt att vid betygssitt-
ningen utnyttja all tillginglig information om elevens kunskaper 1
forhéllande till kraven i kursplanen och géra en allsidig bedémning
av dessa kunskaper. Fér att kunna sitta mer rittvisa betyg fordras
diskussioner om bedémning etc. med kollegor och anvindning av
nationella prov nir sddana finns. Rektors uppféljningsansvar inne-
fattar bla. att f3 en bild av samtliga elevers resultat och att med
lirarna diskutera resultaten och behov av sirskilda 3tgirder. P3
huvudmannanivin finns det enligt skollagen krav pi en
kontinuerlig uppféljning samt utvirdering av skolplanen.

3.5.1 Kvalitetsuppdraget

Kunskapsuppdraget ska dven ses 1 perspektivet kvalitet. Fram-
gingsrikt kvalitetsarbete kinnetecknas av att det finns ett system
for att ta reda pd om de funktioner som ingdr i en process utfor det
de ska. For att veta detta fordras att organisationen vet vilka funk-
tioner som bidrar, vilka som har stoérst betydelse och att
funktionernas bidrag kontrolleras. Exempelvis har Karlstads
universitet sammanfattat sin syn pd kvalitetsarbete s3 hir:

Kvalitetsarbete innebir att systematiskt avlisa, reflektera 6ver och for-
bittra en verksamhet. Kvalitetsarbetet syftar frimst till utveckling,
men ocksd till att kontrollera att resultat, processer och férutsitt-
ningar ligger pd avsedd niva."

En utbildningsinspektion bér ha som sitt primira uppdrag att
bedéma om en skola har ett fungerande kvalitetsarbete. Det ska
dels syfta till att forbittra forutsittningarna fér kunskaps-
uppdraget, dels leda till stirkta resultat. Bedémning av férutsitt-
ningarna f{ér undervisningen ir ocksd nigot som Hogskoleverket
huvudsakligen grundar sin bedémning av hogskoleutbildningar pa.

Forutsittningar f6r lirandet kan delas upp 1 sddana indirekta
forutsittningar som kan anses mer eller mindre sjilvklara och

13 Killa: www.kau.se

124



SOU 2007:101 Utbildningsinspektionens barande principer

sddana direkta forutsittningar som mer handlar om sjilva under-
visningsprocessen.

Indirekta forutsittningar

De indirekta férutsittningarna ir oftast kopplade till krav i forfatt-
ningarna, t.ex. att det finns lirare med adekvat utbildning, att
undervisning sker 1 tjinliga lokaler och med limpliga liromedel och
att resurser finns for att ge elever stéd. Andra indirekta forutsitt-
ningar f6r lirande ir att skolans arbetsmiljé ir inriktad pd lirande
och ir trygg. Alla skolor ska sedan ar 2006 ha tagit fram en likabe-
handlingsplan. Skolan ska vara en plats dir ingen fir krinkas.
Krinkningar fir varken férekomma elever emellan eller mellan
elever och vuxna.

Till de indirekta férutsittningarna riknas ocks3 allt som hér till
kvalitetssikring av bedomnings- och betygssittningsprocesser och
annan uppféljning av utbildningen. Lagstiftningen stiller i dag krav
pd kommunerna att de ska félja upp och utvirdera sin verksamhet.
Kommunerna har dirmed ansvaret for att samla in uppgifter och
material for att beddma om kommunens skolor motsvarar férfatt-
ningarnas krav. Det medfér att rektorn pd den enskilda skolan
mdste ha en sddan intern uppfdljning och utvirdering att
kommunen kan ges underlag fér att uppfylla sina skyldigheter.
Aven rektors 6vergripande ansvar for att verksamheten som helhet
inriktas pd att nd de nationella milen medfér att det dr noédvindigt
att skolans resultat £6ljs upp och utvirderas. Detta ir i sig inga nya
uppgifter f6r huvudminnen eller skolorna utan ir en viktig forut-
sittning i ett mil- och resultatstyrt system. Aven kravet pi att
kommuner och skolor ska ha en kvalitetsredovisning forutsitter
intern uppféljning och utvirdering.

Till de indirekta forutsittningarna hér dirmed ett fungerande
kvalitetsarbete. Kvalitetssystem kidnnetecknas vanligen av att de
bygger pi standardiserade procedurer'*. Kvalitetsstandarden ISO
9000 serien har ett antal kvalitetsledningsprinciper, bland annat
ledarskap, medarbetares engagemang och faktabaserade beslut.
Minga av principerna kanske inte har direkt biring pd skolans verk-
samhet, men flera av dem ir allmingiltiga, t.ex. att ledningen ser till
att alla medarbetare har tillrickliga resurser, utbildning och frihets-

'* Standard operating procedures (SOPs).
15 Killa: www.sis.se.
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grad sd att de kan agera med ansvar inom sina befogenheter och att
verksamhet utvirderas, korrigeras och implementeras pi ett likartat
satt.

En férutsittning foér en skolas kvalitetsarbete ir att det finns
rutiner f6r uppféljning av visentliga omriden 1 verksamheten. Det
handlar t.ex. om att regelbundet forsikra sig om att skolans regel-
verk tillimpas. For att 8stadkomma detta miste det finnas praktiska
rutiner, ibland checklistor, som féljs upp. Det kan handla om att
folja upp elevernas resultat, hur behov av sirskilt st6d utreds och
dtgirdas, om nationella prov anvinds som stdd 1 betygssittningen,
etc. Takttagelserna virderas 1 forhdllande till regelverket och vad
som generellt kan sigas vara en god praxis. Ansvaret for att det
bedrivs ett kvalitetsarbete pd en skola ligger pd rektorn, men
arbetet férutsitter att bide personal och elever ir inblandade.

Direkta forutsittningar

Direkta férutsittningar for kunskapsuppdraget dr det som sker i
sjilva undervisningen, dvs. lirarens arbete tillsammans med
eleverna. Det kan gilla allt som sker 1 klassrummet eller pd andra
stillen dir undervisning bedrivs, t.ex. lirarnas interaktion med
eleverna, lirarnas sitt att undervisa och utnyttja olika undervis-
ningsformer och principer for lirares bedémning av kunskaper. De
direkta forutsittningarna kan dven ligga p8 imnesundervisnings-
nivi. Ar tex. undervisningen i svenska och matematik sidan att
eleverna nir kunskapskraven i1 kursplanerna? Har liraren kunskaper
1 t.ex. de tidiga skolirens metodik for lisinlirning?

Aven inom omriden som ir mer direkt kopplade till undervis-
ningen kan skolan ha ett kvalitetsarbete som t.ex. bygger pd att det
finns kollegiala diskussioner om bedémning och betygssittning
och att rektorn gir in och lyssnar pd lektioner, elevutvirderingar
m.m.

Frigan ir hur undervisningens kvalitet ska undersékas av en
statlig skolinspektion. Indirekt eller direkt? En inspektion av de
direkta foérutsittningarna for lirandet kan till del vara sddant som
kan inhimtas genom intervjuer och granskning av t.ex. rittade
nationella prov. For att kunna bedéma sjilva undervisnings-
processens kvalitet krivs dock att undervisningen studeras och
virderas, dvs. inspektorerna gir in 1 klassrummen och lyssnar och
bedémer lektioner. Alternativt att uppgifter om detta samlas in via
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enkiter eller intervjuer pd ett systematiskt sitt. En friga som
infinner sig 4r hur inspektionen ska finga in en representativ bild av
undervisningen pd en skola och inte bara f3 en flyktig glimt. En
annan frdga ir mot vilken norm undervisningen ska jimforas. Finns
monsterlektionen, dvs. kan man med hjilp av forskning och
beprovad erfarenhet stilla upp ett antal kriterier som bor vara
uppfyllda? Kan man med stdd av forskning underséka om arbetet
sker utifrdn principer for exempelvis framgingsrika eller effektiva
skolor?

Vid intervjuer av inspektdrer har det bla. kommit fram att
lektionsbesoken 1 huvudsak har tvd syften. Det ena dr att skapa
legitimitet for inspektionen. En inspektion som inte beséker klass-
rummen uppfattas inte som legitim av lirarna. Det andra syftet ir
att ge inspektdrerna ett underlag fér frigor infér intervjuerna med
lirare, elever och rektor. Ndgon bedémning av lirarnas undervis-
ning och indirekt deras skicklighet ingdr inte 1 dagens utbildnings-
inspektion. Detta ir nigot som snarare bér bedémas genom
granskning av rektors ansvarstagande f6r uppféljning.

3.5.2 Granskning av undervisningens dndamalsenlighet

En ytterligare férdjupning av utbildningsinspektionen ir att
granska om undervisningen, dvs. det arbete som planerats av lirare
och elever tillsammans och som eleverna genomfér under en lirares
ledning, ir indaméilsenlig. Det handlar om huruvida undervisningen
ger eleven forutsittningar att nd mdlen. Det ir ocksd en svérare
uppgift att ta reda pd om en lirares undervisning héller en rimlig
kvalitet. Vad som ir rimlig kvalitet miste bedémas med olika
utgdngspunkter. En utgdngspunkt ir om undervisningen ligger pd
rimlig nivd si att alla elever kan utvecklas mot méilen och fir méta
utmaningar. En annan ir om undervisning sker pa ett imnesmissigt
bra sitt, tex. om undervisningen 1 lisinlirning sker enligt
beprévade och effektiva metoder. En tredje ir om undervisnings-
metoderna ir variationsrika och stimulerande utifrin liroplanens
riktlinjer.

En granskning av undervisningens indamaélsenlighet kan ske pd
olika sitt. Det ena ir en generell granskning av hur en god under-
visning bér genomféras. Foljer liraren liroplanens riktlinjer i sin
undervisning? Ar undervisningen ur en allmindidaktisk synvinkel
rimligt bra? En sidan granskning kan handla om lirarens sitt att
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introducera en lektion och syftet med den, hur lirare och elever
samspelar med varandra och hur liraren summerar och utvirderar
den enskilda lektionen med eleverna. T det fall en utbildnings-
inspektion ska bedéma lirares lektioner krivs enligt utredningens
bedémning att inspektdrerna har en professionell och legitim
kompetens att granska undervisningen. Med legitim kompetens
avses hir att lirarna pd skolan uppfattar inspektéren som
kompetent och kollegial (Jimfér med Hogskolverkets
utvirderingar som bygger p& principen “Peer Reviews”, dvs.
kollegor bedémer kollegor). Det méste ocks8 vara kint hur bedém-
ningen sker. Bedomningskriterierna méste vara bekanta och all-
mint accepterade av lirarprofessionen och kunna finna stéd i
forskning.

I en dmnesspecifik granskning av undervisningen kan undersok-
ningsmetoderna bygga pd att inspektdrerna studerar elevarbeten,
lektionsplaneringar, liromedel, provresultat och hur lirarna
anvinder provresultaten som en del i en allsidig bedémning och 1
betygssittningen. Det senare ir nigot som ir sirskilt relevant for
nationella imnes- och kursprov. Ett annat sitt och dirmed ett
annat syfte ir en granskning om undervisningen har ett rimligt
imnesinnehdll 1 férhillande till kursplanerna. P4 grundskolenivd
kan det t.ex. handla om undervisningen 1 matematik och svenska i
de tidiga skoldren dr indamédlsenlig. Detta kan bland annat ske
genom att granska exempel pd elevarbeten och genomforda
nationella prov. P4 gymnasienivd skulle ocksd ett antal imnen
kunna granskas djupare, t.ex. yrkesimnen inom ett visst program
eller den arbetsplatsférlagda delen av utbildningen.

Oberoende av vilket syfte en inspektion av undervisningen har
innebdr det att inspektoren mdste bygga stora delar av sin
bedémning pd klassrumsobservationer. Samtidigt mdiste det
deklareras ett syfte med att inspektdrerna lyssnar pd lektioner.
Dagens primira syfte kan summeras till att {8 smakprov pd hur
undervisningen genomfoérs pd en viss skola som underlag for
intervjuer och av legitimitetsskil. Om syftet ska vara att bedéma
undervisningens indamalsenlighet krivs sirskilda kompetenser hos
inspektorerna, bla. att de har en aktuell och vil dokumenterad
erfarenhet av undervisning pd aktuell nivd. I en mer dmnes-
granskande verksamhet ir det nédvindigt att inspektdrerna har
sdvil imneskunnande som erfarenhet som lirare. Detta stiller i sin
tur krav pd utbildningsinspektionens fasta bemanning eller pd dess
mojlighet att anstilla korttidstérordnade inspektorer, t.ex. lirare
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med dokumenterad erfarenhet av undervisning i de aktuella
amnena.

Det finns dven rent metodiska aspekter att ta hinsyn till. Hur
ménga lektioner ska studeras for att {3 ett representativt underlag?
I vilka skolor ska en djupare undersokning av undervisningens
indamalsenlighet goras? For att kunna ta stillning till dessa frigor
méste det ske en samverkan med t.ex. pedagogisk forskning. For
att kunna bedéma undervisningens indamélsenlighet maste det
sannolikt ocksd finnas en norm eller en accepterad modell f6r vad
som kan anses vara god undervisning. En sddan modell kan sanno-
likt tas fram, men det kriver att lirare ir med och samverkar om
hur den bér se ut och vilka variationer i modellen som ir
acceptabla.

En alternativ méjlighet att granska undervisning skulle méjligen
vara att bygga granskningen p3 att erfarna inspektérer med gedigen
och mingsidig undervisningserfarenhet bedémer undervisningen
mot den egna erfarenheten. I litteraturen talas om “konnissérbe-
démning”'®, dvs. det finns ett expertkunnande inom det omride
som bedéms och kinnedom om implicita kriterier f6r vad som ir
kvalitet. En tinkbar l6sning ir att det 1 myndigheten finns ett antal
seniorinspektdrer som allmint sett ir betrodda och omdémesgilla,
som skulle kunna anvindas i detta sammanhang. Dessa senior-
inspektorer bor inbordes vara sampratade och ha utvecklat former
for forankring av sina bedémningskriterier hos lirarprofessionen.

I utredningens uppdrag ligger bland annat att préva hur utbild-
ningsinspektionen skulle kunna bedéma de nationella provens
anvindning i betygssittningen (Se vidare kapitel 5). Det kan t.ex.
goras genom att ha en funktion inom inspektionsmyndigheten for
att bedéma ett urval av genomfdrda nationella prov och jimféra
denna bedémning med betygssittningen 1 motsvarande imnen. Om
en sddan funktion skapas kan den dirmed bli en del i myndighetens
granskning av undervisningens indamélsenlighet.

Sammanfattningsvis bedémer utredningen féljande metodval
som naturliga f6r att inhimta underlag om undervisningens kvalitet
och indamailsenlighet:

o forberedelsematerial i form av rektorers och lirares sjilv-
virdering,
e intervjuer eller samtal med frimst lirare och elever,

1 Hogskoleverket 2000:15 AR: Att utvirdera kvalitet 1 hogre utbildning. Internationella
jimforelser av system for kvalitetsgranskning.
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e intervjuer med externa intressenter, t.ex. avnimare for
gymnasieskolans yrkesutbildningar,

e granskning av lirares planering, val av undervisnings- och
imnesmaterial, sjilvvirderingar etc.,

e granskning av elevarbeten och prov och hur lirarna bedémt
dessa,
lektionsobservationer samt

e enkiter eller liknande.

Det ir en principiellt viktig friga att ta stillning till om och hur en
utbildningsinspektion ska granska undervisningens indamaélsenlig-
het 1 klassrummet. Utredningen har diskuterat hur en sidan for-
djupad granskning skulle kunna utvecklas med bl.a. den till utred-
ningen knutna expertgruppen, men iven med forskare. Det ir inte
mdjligt att inom ramen fér utredningens korta tid fér att genom-
féra uppdraget att nirmare ge konkreta férslag. Dirfér bedéomer
utredningen att inspektionsmyndigheten' bér fi i uppdrag att
utreda hur en foérdjupad granskning av lirares undervisning bér
genomforas.

Utredningens bedémning dr att det av resursskil inte kan vara
mdjligt att genomféra en nirmare granskning av undervisning inom
ramen for alla skolinspektioner. Om utbildningsinspektionen ska
genomféra fordjupade granskningar av undervisningen bor det
prioriteras till de situationer som ir sirskilt angeligna. Det kan
t.ex. vara nir utbildningsinspektionen har ftt tydliga indikationer
pd att det kan finnas allvarliga brister i undervisningen pd en
skolenhet.

17 Skolverket alternativ en annan myndighet med anledning av férslag i betinkandet Tre nya
skolmyndigheter (SOU 2007:79).
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4 Utbildningsinspektionens
genomfdrande

4.1 Inledning

Utredningens utgdngspunkter ir de styrkor och svagheter 1 inspek-
tionsprocessen som finns 1 dagens verksamhet pd Skolverket.
Dessutom har utredningen bedémt erfarenheter frén andra inspek-
tionsverksamheter, frimst Hogskolverkets utvirderingsverksamhet
och den engelska inspektionsorganisationen Ofsted.

Utredningen foresldr en tydligare lokal anpassning av inspek-
tionen. Den féreslir dven att samtliga steg i inspektionen ska
granskas utifrdn huvudomridena férutsittningar, verksamhetens
genomforande och resultat. I detta avsnitt diskuteras forslag till
inriktning och genomférande av inspektionsprocessens tre delar
forarbete, platsbesék och rapportering. Inriktningen och formen
for forslagen baseras pd de 1 kapitel tre beskrivna principerna fér
inspektionen. Dessa innebir en tydlig inriktning pd granskad niv,
kunskapsuppdraget i centrum, en tydligare dtskillnad mellan tillsyn
och kvalitetsgranskning samt tydlighet 1 bedémningarna som ska
genomféras med goda granskningsmetoder.

4.2 En anpassad och effektiv granskning

Utredningens forslag: Inspektionsverksamheten ska bli mer
anpassad efter lokala férhillanden och férutsittningar. For detta
krivs ett forbittrat underlag. Inspektionsmyndigheten bér bla.
anvinda sig av sjilvvirderingar frin skolhuvudmin och rektorer.
Utredningens bedémning: En sjilvvirdering kan innehdlla tvd
delar. Den ena kan vara en deklaration av regelefterlevnaden. Den
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andra kan innehilla bedémningar av verksamhetens/skolans arbete
med och resultat av kunskapsuppdraget. Inspektionsmyndigheten
boér 8 i uppdrag att utveckla former fér anvindning av sjilv-
virdering.

Inspektionsmyndigheten bér f8 i uppdrag att forbittra det
statistiska underlaget f6r inspektionens férberedande analyser.

Inspektionsmyndigheten bor dessutom ges 1 uppdrag att utreda
mdjligheten att via webb-baserade enkiter samla in data om verk-
samheters olika kvaliteter.

Skilen f6r wutredningens forslag och bedéomning: Enligt
direktiven ska utredaren bland annat ta stillning till vilken typ av
underlag om férhdllanden hos huvudmannen och dennes skolor
och verksamheter som inspektionen behéver ha tillgdng till for att
kunna férbereda inspektionsbessken.

4.2.1 Forberedelser infor platsbesdket
Skriftlig information fran huvudman och skola i dag

Utredningen har i tidigare avsnitt konstaterat att uppgiftsinsam-
lingen infér ett inspektionsbesdk sker pd ett varierande sitt. Ett i
stort sett likalydande brev skickas ut till huvudminnen med
begiran om underlag. Det finns dock skillnader 1 vilka dokument
som samlas in och pd vilket sitt dokumenten péverkar uppligg-
ningen av beséken. Av det utgdende brevet framgdr iven att Skol-
verket anvinder sig av annan information som himtats frin den
nationella statistiken och frin kommunen hemsida. Den ansvarige
inspektoren och det enskilda inspektérsteamet avgor hur materialet
anvinds. Vissa inspektdrsteam anvinder sig dessutom av en enkel
blankett for verksamhetsbeskrivning och sjilvvirdering som fylls i
av berord skola.

Det skriftliga materialet frin skolhuvudmannen omfattar dels
material pd huvudmannanivd, dels material frdn skolorna. Det inne-
hiller t.ex. kommunens budget, huvudmannens och skolornas
kvalitetsredovisningar, olika rutinbeskrivningar, olika exempel pi
dokument om skolors dagliga verksamhet som individuella
utvecklingsplaner och &tgirdsprogram m.m. De dokument som pa
ndgot sitt ger en analys av huvudmannens eller skolans verksamhet
ir kvalitetsredovisningar och eventuellt andra former av uppfdlj-
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ningar eller utvirdering av verksamheten som gjorts pa olika nivier.
Kvalitetsredovisningarnas brister utgér en begrinsning av inspek-
tionens mojligheter att férbereda och lokalt anpassa en inspektion.
Skolverket har i flera rapporter konstaterat att kvalitetsredovis-
ningarna inte fungerar som det ir tinkt.

Skolverkets analyser av 2004 &rs utbildningsinspektioner visar att
grund- och gymnasieskolors egna arbete med att granska och férbittra
sin verksamhet brister i1 systematik. Arbetet f6ljer inte en mil- och
resultatstyrningskedja genom att sitta upp mil, genomféra verksam-
heten, utvirdera den och utveckla den och sitta upp nya mil med st6d
1 det utvirderingsarbete som man genomfért. Vidare visar Skolverkets
analys att mer dn 50 procent av rektorsomridena i grundskolan och
dver 60 procent av gymnasieskolorna inte tillimpar Skolverkets
Allminna rid om kvalitetsredovisning inom skolvisendet. Antingen s
saknas kvalitetsredovisning eller si utformas inte befintlig kvalitets-
redovisning enligt grundliggande krav pi att redovisa m3luppfyllelsen
och vilka 3tgirder som planeras {6r att utveckla verksamheten under
det kommande 4ret.’

Huvudmin och skolor gor sillan den kritiska analys och bedém-
ning av den egna verksamheten som krivs for att f3 tllrickligt
underlag f6r att bedéma resultat av och utvecklingsbehov 1 verk-
samheten. Aven inom Hogskoleverket, Ofsted och den hollindska
inspektionen som anvinder sig av olika former av sjilvvirderingar
finns svirigheter att {3 verksamheten att gi ifrdn rent beskrivande
texter till mer analyserande.’

I en framtid, nir inspektionen byggts ut och alla huvudmin och
skolor har inspekterats &tminstone en ging, kommer tidigare
inspektionsrapporter att kunna utgdra ytterligare en killa till
information fér inspektdrerna. Utredningen bedémer det som
osidkert om dagens rapporter analyserar skolornas kvalitet pd ett
sddant sitt att de dr anvindbara som beslutsunderlag for en
kommande inspektion wutan att kompletteras med annan
information.

! Myndigheten fér skolutveckling. (2005) Nationell skolutveckling — att prioritera och
fokusera.

2 Proportional supervision and school improvement from an international perspective. A
study into the (side) effects of utilizing school selfevaluation for inspection purposes in
Europe. Afdeling Comunicattie van het onderwijs.
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Statistikunderlag

Den nationella statistiken som Skolverket ansvarar f6r bedéms vara
ett viktigt underlag for inspektionen. I syfte att samla relevant
statistik har inspektionen tagit fram s.k. skolblad, som for
nirvarande ir ett internt material. Skolbladen byggs i huvudsak upp
av data som redan finns 1 Skolverkets Internetbaserade resultat-
och kvalitetsinformationssystem (SIRIS). Den sammanstillda
statistiken begrinsas till ridata utan analyser av intressanta och
indamilsenliga samband mellan ingdende data. Materialet saknar
analyser eller indikatorer som kan ge signaler om angeligna utred-
ningsomrdden. Ett utvecklingsarbete inom Skolverket syftar till att
4r 2008 komplettera skolbladen med information om elevbakgrund,
forildrars utbildningsnivd och utlindsk bakgrund. Utredningen
bedémer att skolbladen kan utvecklas betydligt och har t.ex.
konstaterat att sdvil SALSA-resultat som andra statistiska
sambandsanalyser saknas i dagens skolblad.

I skolbladen fér grundskolan finns information frin skol-
registret, lirarutbildning och lirartithet uppdelat pd lirare med och
utan pedagogisk utbildning. For arskurs nio finns slutbetyg
uppdelat pd dmnen och kon, behériga till gymnasieskolan, andel
godkinda 1 alla imnen, meritvirde och resultat frin nationella prov.
Dessa data finns kopplade till personnummer. Dessutom finns
uppgifter om utlindsk bakgrund, kénsférdelning for elever i &r nio
och sprikval i form av gruppstatistik for drskurserna 6-9.

For skolor som endast har de tidigare skoldren (F-5 eller F-6)
har skolbladen av naturliga skil ett mera begrinsat innehall.
Uppgifter om betyg, sprikval och imnesprov saknas. Aven om de
nationella proven i drskurs 5 anvinds av nistan alla skolor ir de
frivilliga. Resultat pd skolnivd samlas bara in frin ett urval skolor.
Underlagets begrinsningar innebir att inspektionen inte kan
bedéma resultaten frin dessa skolor, som tillsammans ir cirka
3 500 stycken.

Aven skolbladen f6r gymnasieskolor innehiller information frin
skolregistret. De innehdller statistik over lirare inklusive konsfor-
delning med jimférelser tvd ar tillbaka i tiden. De inneh&ller ocksd
elevantal per &rskurs, program och kén. Betygsstatistiken kommer i
huvudsak frin Verket f6r Hogskoleservice (VHS) och redovisas
som slutbetyg, andelen godkinda pid samtliga kurser, betyg over
tid, genomsnittligt meritvirde, utékad och mindre studiekurs samt
genomstromningen inom fyra ir.
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I SIRIS saknas elever som gir pd det individuella programmets
introduktionskurser for invandrare, vilket skapar en del oklarheter i
statistiken frin de olika systemen. Skolbladen innehller dven upp-
gifter om behorighet till hégskolan. Eftersom de undersékningar
som gors bygger pd slutbetyg drojer det cirka fyra &r om man vill
folja upp en sirskild elevgrupp fran r 9. Betygsresultat samlas in pd
individnivd i gymnasieskolan. Resultat frin de nationella proven
samlas dock inte in fér samtliga elever. Detta medfér att man pd
skolnivd egentligen inte kan bedéma om proven pid nigot sitt
paverkat lirarens beddmningsgrunder eller om de har haft nigon
styrande effekt pd betygssittningen. Fér vuxenutbildningen finns

f.n. inga skolblad.

Enskilda drenden

Ett annat underlag som utbildningsinspektionen kan utnyttja ir
Skolverkets beslut i enskilda irenden. Arendena baseras pi anmil-
ningar om missférhillanden pd enskilda skolor. Nir Skolverket
efter en utredning konstaterat att skolan inte uppfyllt kraven i
bestimmelserna fattar myndigheten beslut och riktar kritik mot
huvudmannen.

Besluten om enskilda irenden kan ibland ha en vidare betydelse
1 och med att de kan rora ett férhdllande som tidigare inte provats.
Besluten blir dirigenom vigledande. En systematisk granskning av
dessa beslut kan medféra behov av idndring av gransknings-
omridena.

Utveckling av det statistiska underlaget

Utredningen konstaterar att det nationella statistiksystemet kan ge
avsevirt mycket mer information om skolans elever in vad som 1i
dag finns i skolbladen. Enligt uppgifter frin Skolverket® anvinds i
dag endast en liten del av den tillgingliga datamingden till analyser.
I dag gors inte heller ndgra analyser av det statistiska underlag som
redovisas 1 skolbladen som utbildningsinspektionen anvinder.
Materialet anvinds pd ett osystematiskt sitt, dvs. det dr upp till
berdrda inspektorer att avgdra hur statistikunderlaget ska anvindas.

’ Enligt intervju med tjinstemin pd Skolverkets enhet som ansvarar f6r den nationella
statistiken.
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Det innebir ocksd att det inte gors nigra samlade analyser av
uppgifter i det tillgingliga materialet.

Enligt utredningens bedémning bér utbildningsinspektionen
vidta utvecklingsinsatser i syfte att fi ut mer analyser och mer
indikerande information av det statistiska materialet. Det bor enligt
utredningens mening prévas om det finns andra statistiska resultat
som kan bidra till férbittrade mojligheter att t.ex. analysera elevens
kunskapsutveckling. Skolverkets SALSA-material, analyser av lirar-
tillgdng, lirares kompetens ir exempel pi underlag som kan
utnyttjas som utgdngspunkt for ett utvecklingsarbete. Det finns
exempel pd att andra aktdrer kan ta fram intressanta analyser som
ger ny kunskap om skolsystemet. Som exempel har Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU), som genom att
anvinda sig av samma statistiska underlag som Skolverket har
tillgdng till, undersékt om lirarens kén pdverkat betygssittningen
utifrdn elevens kén och etniska bakgrund.*

Betinkandet Tydligare mal och kunskapskrav for grundskolan
(SOU 2007:28) foreslr att nationella prov ska ges i drskurserna 3,
6 och 9 1 grundskolan. Nationella provet i &rskurs 3 foreslds
omfatta matematik och svenska. Om forslagen blir verklighet far
huvudmin och skolor dkade méjligheter att bedéma elevernas
tidiga kunskapsutveckling. De ges ocksd férutsittningar att f6lja
kunskapsutvecklingen pd alla nivder. P4 nationell nivd finns det
mycket att vinna pd att inféra en individbaserad insamling av
uppgifter om eleverna i grundskolan. Analyser av en individbaserad
statistik 6ver resultat i nationella imnesprov i drskurserna 3, 6 och
9 kan t.ex. bidra till sdvil ett forstirkt lokalt kvalitetsarbete som
bedémning av likvirdigheten 1 ett nationellt perspektiv. Det ges
dven bittre mojligheter f6r en utbildningsinspektion att bedéma
skolors bidrag till elevers kunskapsutveckling. Det finns enligt
Utbildningsinspektionsutredningens bedémning goda skil att
overviga att for grundskolan centralt samla in uppgifter om
provresultat pd individniva.

Foér gymnasieskolan samlas i dag all information om elever och
resultat in pd individnivd. Insamlingen pd individnivd ger mojlig-
heter tll nationella och regionala/lokala analyser av elevstrémmar
inom och mellan program och skolor, liksom skillnader i resultat
mellan studievigar, grupper av elever liksom mellan olika skolor

* Systematiska avvikelser mellan slutbetyg och provresultat — spelar elevens kén och etniska
bakgrund roll?” (2007:22) och "Spelar lika kén och etnisk bakgrund p4 lirare och elever roll
for provresultat och slutbetyg?” (2007:23).
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och huvudmain. Denna information ir ett visentligt underlag for de
diskussioner som foérs om likvirdigheten i gymnasieskolans utbild-
ning och hur den kan férbittras.

En vil planerad skolinspektion méste bygga pd ett robust och
relevant underlag. Det ir dirfér nédvindigt att pd nationell nivé {3
s& mycket kunskap om den enskilda skolan som det gdr. Om det i
en framtid dven finns en individbaserad resultatstatistik for flera
drskurser i1 grundskolan ¢kar det méjligheterna for utbildnings-
inspektionen att bedéma hur omfattande inspektionsbeséket ska
vara pd en viss skola eller med vilken frekvens den ska inspekteras.

Ett exempel pd utvecklingsarbete inom detta omride ir den
hollindska inspektionens strivan att planera sina inspektioner
utifrin en risk- och visentlighetsbedémning.” Hir pigir ett arbete
att utifrin forskning om effektiva skolor och inspektérers expert-
kunskap utveckla ett indikatorsystem fér att med underlag av
inspektionsrapporter och insamlade data vilja ut skolor som
bedéms vara i behov av titare eller f6rdjupad inspektion.

Utredningen goér sammantaget bedémningen att det statistiska
underlaget for utbildningsinspektionen méste utvecklas och
kompletteras med mer kvalificerade statistiska analyser. Den
myndighet som kommer att ansvara fér utbildningsinspektionen
bér f3 1 uppdrag av regeringen att utveckla anvindningen av den
nationella statistiken. Syftet bor vara att skapa ett effektivt analys-
verktyg  for  utbildningsinspektionens  stillningstaganden 1
planeringen av inspektionsprogrammet.

Sjilvvirdering

Begreppet sjilvvirdering i utvirderingslitteraturen betecknar oftast
en metod fér utvirdering dir enskilda lirare, eller en hel
verksamhet, gér en virdering och en bedémning av genomfért
arbete utan externt inblandade personer. Inom SICI® har man
beslutat sig for att anvinda f6ljande definition:

Self-evaluation is a process undertaken by the school, in which staff
systematically gather and analyse evidence, including feedback from a
range of stakeholders, and use it to assess and evaluate aspects of the
school’s performance against agreed standards. This process should

> Wolf, LF. en Janssens, F.J.G. (2004) Schools at risk: the use of risk analysis in school
inspections. Paper presented in the International Conference on School-Effectiveness and —
Improvement. Rotterdam, jan. 2004.

¢ The Standing International Conference of Inspectorates.
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produce outcomes which help the school to target its planning or
initiatives for school improvement effectively.”

En sjilvvirdering som den som anvinds inom Hégskoleverket,
Ofsted och den hollindska inspektionen m.fl. kan fungera som
forebild for hur information ska himtas in fére en inspektion.
Huvudman och rektor kan, i en sjilvvirdering, besvara ett antal
frigor dir sdvil inspektionsomrddenas tillsynskaraktir som deras
kvalitetskaraktir belyses. Sjilvvirderingen kan anvindas for att
forbittra det underlag som inspektdrerna anvinder f6r att bedéma
pa vilken kvalitativ nivd en skola befinner sig.

Aven svenska lirarorganisationer stiller sig positiva till en
inspektion som bla. bygger pd skolans egen sjilvvirdering. T
skriften Vi virderar kvalitet dterges bl.a. erfarenheter frin tio ars
inspektioner 1 England och Wales. Dir dras slutsatsen att det som
externa utvirderare/inspektorer frimst bor utvirdera ir ”skolornas
egna beskrivningar av problem, deras redovisningar av lyckade
processer och goda resultat och utvecklingsplaner”. Lirarorganisa-
tionerna hivdar i skriften att enbart yttre utvirdering inte leder till
langsiktig och hillbar utveckling i skolan.

En sidan utveckling miste grundas pd en inre drivkraft hos lirare och
elever och den uppnds bara om de insatser som gors svarar mot de
utmaningar och problem som lirarna och eleverna méter varje dag.
Vilka dessa dr kan bara formuleras av lirare och elever sjilva p3 varje

enskild skola.?

En sjilvvirdering beddms kunna stimulera en skola att forbittra
sitt system f6r uppfoljning och utvirdering. Erfarenheter frin
bland annat Ofsted i England och Hégskolverket visar att de
inblandade som tar fram sjilvvirderingen anser att det ir en nyttig,
men forsta gdngen tidskrivande, process. Kommuner och skolor
kan utnyttja sin egen uppfoljning och utvirdering for att forse
inspektionen med ett underlag de sjilva arbetat fram.

En sjilvvirdering 16per alltid en risk att ge en alltfér positiv bild
av en skola. Sjilvvirderingens trovirdighet miste vara hég. Krav
bér stillas p en sjilvvirdering att den ska vara evidensbaserad, dvs.
den som ir ansvarig for att uppritta dokumentet méste ocksd
kunna visa att de forhdllanden den beskriver ir riktiga. Utred-
ningen foresldr dirfor att sjilvvirderingen gors offentlig s3 att alla

7 SICI Rapport frin Effective School Self-Evaluation project.
8 Lirarfsrbundet/Lirarnas Riksférbund (2005) Vi virderar kvalitet— om sjilvvirdering och
lirares utvecklingsarbete.
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intressenter kan lisa och bedoma dess kvalitet utifrdn sin kinne-
dom om skolan och sina erfarenheter. I vilken form den ska
offentliggéras bor utredas vidare. Det faktum att den skickas in till
inspektionsmyndigheten medfér att den blir en allmin handling.

Sjilvvirderingen har i nigon min samma syfte som en skolas
kvalitetsredovisning pa det sittet att den kan anvindas sdvil internt
som externt. Enligt direktiven ska utredningens f6rslag limnas med
beaktande av att “kraven pd upprittande av kvalitetsredovisningar
enligt férordningen (1997:702) om kvalitetsredovisning inom skol-
visendet m.m. kan komma att férindras.” Vare sig kraven pd
kvalitetsredovisning férindras eller inte dr det utredningens
bedémning att alla verksamheter har behov av ett kvalitetsarbete
dir de egna resultaten analyseras och limpliga dtgirder sitts in for
forbittringar.

En sjilvvirdering bor utgd frin enkel process och vara en del av
skolans kvalitetsarbete och ett verktyg foér skolledningen samt
utgora en integrerad del i det dagliga arbetet. Den ska inte byggas
upp enbart for att tillfredsstilla inspektionen. Avsikten ir att en
sjilvvirdering ska vara ett diagnosinstrument dir de som arbetar i
verksamheten uppmanas att styrka alla slutsatser med bevis
(evidens). Utvirderingar inom den engelska inspektionsorganisa-
tionen Ofsted tyder pd att likvirdigheten 1 inspektdrernas bedom-
ning och skolornas sjilvvirdering o6kar ju lingre tid sjilv-
virderingen anvints som instrument.

I en sjilvvirdering ska rektor t.ex. inom omridet kvalitetsarbete
kunna ge svar pd frigorna:

e Hur féljer vi upp verksamheten? Med vilka redskap och med
vilken regelbundenhet?
Vilka resultat ndr vi?
e Hur bedémer vi resultaten?
Hur har maélen i liroplanen, programmaélen och kursplanerna
forverkligats enligt redovisade resultat?
Vad har vi lyckats med?
Vad har vi inte lyckats med?
Vilka bevis (evidens) stoder vir bedémning av resultaten?
Vilka tgirder har vi vidtagit for att forbittra resultaten och vad
har de lett till f6r resultat?
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Skolverket har i sin férs6ksverksamhet med utveckling av inspek-
tionsmodellen under &r 2007 i vissa fall anvint sig av en enklare
sjilvvirdering fér att himta in underlag som ett komplement till
statistikinsamlingen och annat underlag. Det finns redan i dag olika
sjilvvirderingsinstrument pd minga skolor. Det finns t.ex. skolor
som har enkla system eller processer som gor det mojligt att frin
dag till dag mita skolans resultat och framsteg pa olika omriden.
Inom Myndigheten fér skolutveckling ir BRUK” ett exempel pi
ett framtaget material som kan anvindas som grund fér en skolas
sjilvvirdering. Andra exempel dr- "Hur bra ir din skola?” som ir
ett material som byggts upp utifrdn den skotska inspektionen' och
Skolindicator'" som ir ett enkit- och analysredskap fér skolor att
kartligga styrkor, svagheter och utvecklingsomridden. I en modell
som forskaren Lennart Grosin foretrider stills skolans pedagogiska
— sociala klimat (PESOK )" i relation till miluppfyllelse med st6d
av webb-enkiter dir personalen beskriver sin syn pd klimatet.

Utredningen bedémer att den framtida inspektionsmyndigheten
bér begira in en sjilvvirdering frin sivil skolhuvudmin som
rektorer. En sddan bedéms kunna utgéra ett viktigt underlag fér
utbildningsinspektionens planering och genomférande av inspek-
tionsprogrammet. Utformningen av sjilvvirderingen och frigor
som bor besvaras, behéver tas fram av inspektionsmyndigheten.
Myndigheten bér dirfoér 8 1 uppdrag att utveckla, utpréva och
genomfdra en tillimpning av sjilvvirdering.

Enkditer via webben

I sirskilda fall kan det finnas skil att himta in ytterligare informa-
tion frin lirare, forildrar eller elever. Det kan t.ex. gilla nir skol-
huvudmannen eller skolan saknar egna uppféljningar av sin verk-
samhet.

Nigot som férekommer inom ramen for Hégskolverkets
utvirderingsarbete dr att samla in studerandesynpunkter via
webben. En liknande modell bér kunna tillimpas inom utbild-
ningsinspektionen. Genom webbaserade enkiter kan inspektionen
ytterligare utveckla och férfina sitt underlag. Dirigenom bedéms

? BRUK, Myndigheten for skolutvecklings nationella indikatorsystem fér kvalitet i forskola
och skola.

1% www.hmie.gov.uk/documents/publication/CMSchoolPack.pdf

" www.skolindicator.se

12 web.ped.su.se/PESOK/
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forutsittningarna 6ka for att dven skapa en bittre representativitet
nir det giller elevers och forildrars &sikter om foérhillanden i
skolan.

Myndigheten bor f3 1 uppdrag att éverviga mojligheten av att
via enkiter eller liknande samla in uppgifter om faktorer av
betydelse f6r skolans resultat. Sddana enkiter kan exempelvis bygga
pid forskning om effektiva eller framgingsrika skolor eller
forskning med annan inriktning. Syftet dr att utveckla kriterier och
bedémningsgrunder foér att kunna beskriva maluppfyllelse och
granskningsomriden i mer kvalitativa termer.

Sammanfattande bedomning

Utredningen bedomer att det statistiska underlaget baserat pd den
nationella statistiken som anvinds i planeringen av inspektions-
besok bor utvecklas. I dag anvinds en liten del av innehillet i
systemet och analyser utifrdn pedagogiska frigestillningar saknas i
stort sett.

For att en framtida inspektionsmyndighet ska kunna géra en
bedémning av tidsintervall eller omfattning av en inspektion méste
den ha tillgdng till ett underlag av tillricklig kvalitet som omfattar
bide ullsyns- och kvalitetsaspekter. Inspektionsmyndigheten
maste dirfor pd ett systematiskt sitt utveckla och anvinda sig av
bide gamla och nya redskap och metoder som ger ett anvindbart
underlag. Utredningen har hir gett exempel pd flera olika metoder
som behover utvecklas och utprovas. Frimst handlar det om en
forbittring av statistikunderlag och anvindning av sjilvvirderingar.
Utredningen foresldr att inspektionsmyndigheten fir regeringens
uppdrag att utveckla dessa metoder.

Platsbescket — inriktning, genomférande och rapportering

Utredningens beddmning: Platsbeséken syftar till att skaffa
underlag som stéd for inspektionens bedémningar. Besoket bor
med utgdngspunkt i ett effektivt forarbete anpassas till lokala
forhllanden och priglas av systematiska  underséknings-
metoder. Besoket ska vidare kinnetecknas av en dillit till och
tillvaratagande av verksamhetens ambition och vilja att utvecklas
och forbittras.
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Skilen f6r utredningens bedomning Utredaren ska enligt
direktiven bl.a. underséka mojligheten att anpassa inspektionens
uppliggning wutifrdn en av utbildningsinspektionen  gjord
bedémning av situationen hos respektive huvudman, skola och
verksamhet.

Skolverket genomfér 1 dag alla inspektioner av skolor pd ett
relativt likartat sitt. Variationen i inspektionerna beror mera pd
lagregleringen av skolformen och pi skolans storlek in pd en
provning av om skolan befinner sig i ett gynnsamt eller ogynnsamt
lige.

Platsbesoket dr den del 1 den nuvarande inspektionen som
virderas hogt av bdde inspektorer och granskade. Den dialog som
férs utmirks enligt minga av ett nyfiket utforskande och en
mojlighet for personal och skolledningar att verbalisera och
synliggéra det pigdende arbetets inriktning och problem. Enligt
ESV:s effektutvirdering av inspektionen” ir upplevelsen att bli
sedd och lyssnad pa central.

I syfte att bygga pd denna erfarenhet och den styrka som
utmirker den nuvarande inspektionen gér utredningen i detta
avsnitt éverviganden kring platsbesékets syfte, innehdll och form. I
avsnittet fors ett resonemang om flexibla och lokalt anpassade
platsbesok, s kallade ”proportional visits” samt resonemang om en
grundliggande struktur f6r rapportering.

Flexibilitet och anpassning

En forutsittning f6r att genomféra mer lokalt anpassade inspek-
tioner ir att det finns ett indamélsenligt och robust underlag infér
platsbesoket. Utredningen bedémer bla. att det i underlaget bér
ingd en av verksamheten genomférd sjilvvirdering. Med en lokalt
anpassad inspektion menas i detta fall att sdvil frekvens, innehill
som tidsdtgdng for inspektionen kan variera. Enligt utredningens
bedémning kan detta ske utan att férsimra likvirdighet och jim-
forelsemojligheter mellan skolor och 6ver tid.

Samtliga inspektioner bor inledas med att insamlad dokumenta-
tion analyseras pd ett systematiskt och likvirdigt sitt. I dag finns
fem enheter inom Skolverkets avdelning f6r utbildningsinspektion.
Detta stiller sirskilda krav pa kvalitetssikrade rutiner. Likvirdighet

13 Ekonomistyrningsverket. Skolverkets utbildningsinspektion — ger den nigra effekter?
Slutrapport januari 2006.
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1 alla delar av inspektionen bér finnas mellan de olika enheterna och
garanteras av faststillda och uttalade kriterier for bedémning av
underlagens kvalitet och héllbarhet.

Utredningens bedémning ir att inspektionen kan ske med ett
glesare intervall i de verksamheter dir huvudmannens sjilv-
virdering och 6vrigt underlag, t.ex. statistikmaterial, visar pd ett vil
fungerande kvalitets- och utvecklingsarbete och goda resultat.
Aven i kommuner som inte visar p3 ett utvecklat kvalitetsarbete
kan det mycket vil finnas verksamheter som bedriver ett gott
arbete. I de fall verksamheten bedéms nd goda resultat utifrin
insamlade data kan en kortare inspektion eller en forenklad
inspektion ske. Med goda resultat avses 1 detta sammanhang att
skolan har inkommit med en sjilvvirdering och andra dokument
som beddms vara av god kvalitet utifrin faststillda kriterier. Skolan
ska ocksg visa att det finns pdtagliga bevis for att innehillet i dessa
overensstimmer med verkligheten. En kortare eller férenklad
inspektion bér till stor del bygga pd intervjuer med skolledning,
personalgrupp och en elevgrupp for att sikerstilla att de uppgifter
som limnats har en saklig grund. Direfter kan en rapport samman-
stillas med sammanfattande bedémningar som pekar pd verksam-
hetens eventuella behov av utveckling och férindringsarbete.

Nir analysen pekar pd uppenbara brister eller svagheter i en
verksamhets genomférande och férutsittningar, bor dessa brister
vara utgingspunkt f6r bedémningen av nivdn fér den kommande
inspektionen. Vid stora brister eller minga oklarheter bér man
kunna genomféra en utvidgad eller fordjupad inspektion. I en
sddan kan flera omrdden inspekteras mer genomgripande for att
bidra till en mer vilgrundad granskning, bedémning och analys av
den problematik som finns.

Lokalt anpassade inspektioner bedrivs som ett utvecklingsarbete
bl.a. inom den hollindska inspektionen. De utvecklingsarbeten
som pagdr 1 Europa bor kunna utgéra underlag for inspektions-
myndighetens utveckling av en svensk modell. Den hollindska
inspektionen ir inte s& hirt styrd av formen fér sjilvvirderingar
som exempelvis Ofsted. Grunden {6r den hollindska inspektionen
bygger pd de data man samlat 1 en “skoldatabas” dir varje enskild
skola finns registrerad med uppféljningsdata, rapporter och sjilv-
virderingar. Vart fjirde &r genomférs en form av standard-
inspektioner pd samtliga skolor. Dessa f6ljs sedan upp via en &rlig
enkit till samtliga skolor. Denna 4rliga uppféljning kan géras bide
som ett kortare besok eller frin skrivbordet. Syftet ir att gora en
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riskanalys for att besluta om inspektion eller inte samt att f6lja upp
resultatforindringar frin tidigare inspektion. Om standardinspek-
tionen s& foranleder genomférs titare inspektioner i de skolor som
bedéms vara i riskzonen fér férsimrade resultat. Dessutom gors
vissa inspektioner enbart med inriktning pd kvalitets- och férbitt-
ringsarbete och ibland gérs oannonserade inspektioner.'

Inspektionens forbdllningssitt

I det kvalitetsgranskande uppdraget bor inspektionen striva efter
en samverkan med verksamhetsfoéretridarna. Analysen av skolans
maluppfyllelse 1 vid mening bor ske i forhdllande till elevernas
resultat. Dirigenom kan kvalitetsarbete och undervisning
utvecklas. P3 s sitt kan inspektionen bidra till bittre forutsitt-
ningar for skolor att genomféra verksamheten 1 forhillande till
kunskapsuppdraget. Detta dr ocksd nigot som bor vara
platsbesokets huvudsakliga inriktning och ambition.

Inspektionen ska genomféras med ett férhillningssitt — eller en
code of conduct — som baseras pd en tillit till verksamhetens vilja
och férméga att utveckla och férbittras. Dessa f6rhallningssitt har
tidigare beskrivits av Skolverkets enligt féljande.

e Utbildningsinspektionen agerar utifrdn statens intresse och i ett
nationellt perspektiv.

e Utbildningsinspektion ska bidra till férbittring genom sakkunskap
och ett utifrinperspektiv pd de omriden av verksamheten som
omfattas av utredningen.

e Omsesidighet ir en allmin utgdngspunkt vid utbildnings-
inspektion. Intervjuer och informella samtal, iakttagelser i verk-
samheten och lokala utvirderingar och andra dokument 4r grund
for bedémningen.

e Granskningen ska genomféras med saklighet, opartiskhet och med
respekt for lokala foérhillanden, for den lokala utférarens ansvar
och 16r enskilda individer, vid beséken 1 kommunen, skolorna och
ovriga enheter, sivil som vid den skriftliga rapporteringen.

e Utredningen ska striva efter att bide starka och svaga sidor lyfts
fram. Utbildningsinspektionen kan pitala férbittringsbehov.

¢ Bedémningar av undervisningen och 6vrig verksamhet ska goras i
syfte att utveckla och férbittra kvaliteten och stirka forildrars och
varje elevs rittssikerhet.

" Inspectie van het Onderwijs. 2005-29. Supervisory Framework for Primary Education.
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e I de fall Skolverket bedémer att nationella krav inte uppfylls eller
att det finns allvarliga kvalitetsbrister kriver Skolverket att huvud-
mannen vidtar itgirder for att ritta till bristerna.

e Utredning och bedémning ska karakteriseras av stdrsta mojliga
Oppenhet och resultat dterféras muntligt och skriftligt till dem som
granskats. "

Utredningen bedémer att denna beskrivning av inspektionens for-
hallningssitt i princip kan gilla dven fortsittningsvis. Det ir viktigt
att sirskilja rollerna och ansvaret mellan inspektdrerna och de
inspekterade. Inspektérerna ska peka pd formella brister och
kvalitativa férbittringsbehov, men inte ha en konsultativ roll.
Utbildningsinspektionens méjlighet att bidra till utveckling och
forbittring av kvaliteten maiste bygga pd oOmsesidighet och
tydlighet. Den granskade verksamheten har ansvaret for
verksamheten och idr ”igare” av resultaten. Det ir alltsd den
inspekterade verksamheten, frimst skolhuvudmannen och rektorn,
som har det fulla ansvaret att vidta &tgirder och vilja vigar. Utbild-
ningsinspektionen ska inte frinta verksamheten dess ansvar for det
fortsatta arbetet. Inspektionens resultat i form av rapporter och de
bedémningar som gérs i dessa bor férankras hos mottagaren. Det
boér tydligt och klart framgd om vad man ir 6verens och hur den
dverlimnade rapporten kommer att brukas i det fortsatta arbetet.

Platsbesikens genomforande

En enklare inspektion bedéms av utredningen kunna genomféras
med ett kortare besdk 1 verksamheten. D3 intervjuas skolledning,
och slumpmissigt utvald lirargrupp och elevgrupp utifrin frige-
stillningar som analysen av sjilvvirdering och andra dokument
vickt. Syftet med dessa intervjuer ir att undersoka giltigheten 1
utsagorna om kvaliteten i det pdgdende arbetet och att dessa har
stdd 1 form av evidens for att s§ ir fallet.

Nigon eller ndgra veckor efter ett sidant besok dr det rimligt att
inspektionen for rektor presenterar en rapport dir bedémningen av
de olika omridena diskuteras och belyses. Direfter ges rektorn en
kortare tid for att inkomma med synpunkter och reflektioner om
hur han/hon bedémer rapportens giltighet. Rektor kan 1 samman-
hanget ocksd férklara hur man avser att arbeta vidare med sdvil
eventuellt pdtalade brister och forslag pa forbittringsomrdden.

15 Skolverket 2005: Inspektera for att férbittra. Bestillningsnummer: 04:850.
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Utredningen bedémer att normalinspektionen kan genomféras
med ungefir samma tidsomfattning som i dag. Det innebir att tvd
inspektorer besdoker en medelstor skola under tvd dagar. Flera
inspektorer och/eller en 6kad tid kan dgnas 3t skolor med en mer
omfattande verksamhet. Vid storre skolor eller mer komplexa verk-
samheter ir det ocksd rimligt att urvalet av antalet deltagare bade 1
elev- och lirargrupper ir stérre. Utredningen bedémer att samtliga
inspektioner 1 mojligaste man bor striva efter en lokal anpassning
utifrn sdvil den férberedande analysen som verksamhetens inrikt-
ning. Det dr exempelvis rimligt att anta att inspektionen ska vilja
sirskilda intervjugrupperingar beroende p& den férberedande
analys som gjorts. Det kan handla om sirskilda dmneslirargrupper,
specialpedagoger, karaktirsimneslirare, &rskursvis, programvis,
elevgrupper frin sirskilda drskurser, program och kurser eller elev-
vardspersonal, helt beroende pi den gjorda analysen. Aven i detta
fall dr syftet med intervjuerna i forsta hand att undersoka giltig-
heten i utsagorna om kvaliteten i sjilvvirderingen och att det finns
evidens for att s3 ir fallet.

I dagens inspektion anvinds ett slumpmaissigt urval av elev- och
personalgrupper, vilket ir att féredra ur ett mer vetenskapligt
metodiskt perspektiv. D3 séker man svar pd frigor inom ett
bredare filt med en stérre mojlighet att uttala sig mer 1 generella
termer. Men vid en mer anpassad 1nspekt10n bér denna princip
kunna 6verges till f6rmén for grupperingar som kan ge perspektiv
pa de specifika omridden man i férsta hand vill belysa och utreda.

Aven ordningen i métena med de olika grupperna kan spela roll
for inspektionens genomférande. De intervjuer utredningen gjort
tyder pd att det finns stora olikheter mellan olika inspektionsteam
och enheter. Ska man triffa lirare eller elever férst? Vilken modell
ger mest f6r den fortsatta inspektionen? Vilka férhillanden eller
uppgifter kan man kvalitetssikra genom triangulering eller liknande
metoder? Vems instillning viger tyngst? Svaret pd frigor av denna
karaktir bor sékas genom att inspektionen kvalitetssikrar sina
metoder. Det finns ocksd skil att 6verviga mojligheten att med
egna eller externa undersékningar, t.ex. med stéd av forskning,
bedéma de olika angreppssittens fortjinster och nackdelar.

Genomférda intervjuer och Ekonomistyrningsverkets rapport'®
pekar pd att inspektorernas legitimitet som bedémare till stor del
beror pi om de relaterar sina iakttagelser till skeenden i

!¢ Ekonomistyrningsverket. Skolverkets utbildningsinspektion — ger den nigra effekter?
Slutrapport januari 2006.
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klassrummet. Utredningen har under sin korta tid inte hittat annat
stdd for klassrumsbesdken dn detta. De internationella erfarenheter
som finns av utvirderingar av genomférda lektionsbesok ir
tvetydiga Det finns undersékningar som tyder pd att skolled-
ningen ser dem som ett viktigt kunskapsstillskott. Den granskade
liraren upplever dem som en begrinsning av den professionella
friheten att utifrin kompetens och erfarenhet vilja undervisnings-
form och innehill”. Andra undersékningar tyder p3 att klassrums-
observationer betonar amnen och imnesundervisning pd bekostnad
av liroplanens krav pi imnesévergripande studier och helheter."
Enligt utredningens bedémning tyder mycket av den europeiska
dokumentationen av lektionsbesok i1 hog utstrickning pd idén att
utgd frdn ndgon form av monsterlektion. Detta dr inte ndgot som
kan sigas svara mot det svenska mal- och resultatstyrda systemet
och ldrares frihet att planera och genomféra undervisningen
tillsammans med elever och kollegor.

Aven om undervisningens relevans i forhllande till exempelvis
kursplaner mycket vil skulle kunna ingd i en inspektion ir det
utredningens bedémning att detta ir en alltfér omfattande uppglft
for en 1nspekt10nsmynd1ghet Dessutom ir detta ett ansvar som i
forsta hand ligger pd rektorn. Mgjligheten att via klassrumsbesok
samla in underlag av detta slag stiller stora krav pd omfattning av
antalet lektionsbesdk, formaliserade observationsmetoder och
imneskompetens hos inspektorerna. Underlag om undervisningens
genomférande bor istillet samlas in via sjilvvirderingar och
intervjuer.

I kapitel 3 har utredningen diskuterat att inspektioner 1
klassrum bor goéras 1 vissa fall. Frigor som skulle kunna motivera
sddana foérdjupade inspektionsinsatser kan t.ex. vara resultat som
tyder pd brister 1 matematik eller lis- och skrivutveckling, arbetsro
och arbetsklimat, brister 1 den arbetsplatsférlagda utbildningen
eller liknande. Fér denna typ av klassrumsinspektioner krivs att
den utférs av inspektdrer med en specifik kompetens inom det
aktuella problemomréidet.

Trots de beskrivna invindningarna ir det utredningens
bedémning att inspektdrerna dven fortsittningsvis bor genomféra
klassrumsbesok. Klassrumsobservationerna kan dven framdeles ha

7 Fritzén Lena i Forsberg, Wallin red: Skolans kontrollregim —Ett kontraproduktivt system
for styrning. HLS-férlag, Stockholm 2006.

'8 Lander Granstrém i Pedagogisk Forskning i Sverige 2000 drg 5 nr 3. Skolinspektion i
England och Sverige Hjilp till sjilvhjilp eller sjilvstyrning med betslet i munnen?
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det uttalade syftet att samla in uppgifter som kan ligga till grund
for intervjuer och dialoger kring pdgiende och féreslagna forbitt-
ringsdtgirder. Skilet dr att besoken i klassrummen upplevs 6ka
legitimiteten f6r inspektionen som helhet. Det ir dock viktigt att
det klargérs att lektionsbeséken genomférs med detta relativt
enkla syfte.

Det finns i lektionsbeséken inga syften att bedéma den enskilde
lirarens undervisning, fungera som "metodiklektor”, eller bedéma
skolans undervisning i sin helhet. Klassrumsbeséken syftar endast
till att det 1 samtalen ska kunna relateras till lokala exempel. Med
denna mer allminna utgdngspunkt finns det ingen anledning att
overviga nigon form av urval av klasser som ska besokas.
Insamlade data ricker ind3 inte till generaliseringar eller mer sanna
utsagor om foérhdllandena pd den enskilda skolan.

4.2.2  Rapportering och aterkoppling

Utredningens forslag: Rapporter ska i nira anslutning till
platsbesoket firdigstillas och dterkopplas till verksamheten. En
inspektionsrapport bér vara relativt kortfattad och innehilla
foljande delar: Helhetsbedomning, bedémning utifrdn kvalitets-
kriterier och beddmning av regelefterlevnad.

De kriterier utifrin vilka bedémningarna gors ska 6ppet
redovisas och finnas tillgingliga, bla. p& inspektions-
myndighetens hemsida.

Utredningens bedémning: I helhetsbedémningen bér bdde
starka och svaga sidor redovisas. Den kvalitativa bedémningen
bygger 1 huvudsak p3 inspektdrernas virdering av sjilv-
virderingens giltighet. For varje inspektionsomride anges
graden av kvalitet pd en fyrgradig skala.

Skilen for utredningens forslag och bedémning: Utredaren ska
bla. foresld former for rapportering och publicering av rapporter
frin genomférda inspektioner. I dag upplevs tiden mellan
inspektion och avslutande rapportering som alltfér ldng bdde av
Skolverket och av rapportens mottagare. Att snabba pi denna
process dr viktigt d& en rapportering 1 direkt anslutning till
inspektionen dr mer aktuell och mer anvindbar f6r verksamheten.
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Dirmed bedéms sannolikheten ¢ka for att rapporten ocksd pd ett
tydligare sitt kommer verksamheten tillgodo.

Utredningen har 1 kapitel 2 pekat pd delar av den problematik
och de svarigheter som ir foérenade med att skapa likvirdiga, ritts-
sikra och jimférbara rapporter. Utredningens bedémning ir att
detta arbete kan utvecklas och férbittras genom de férslag till for-
indrade arbetsformer f6r inspektionen som utredningen limnar.

Utredningen bedémer att inspektionsmyndighetens rapporter
bér innehilla tre delar. Rapporterna bor inledas med en helhetsbe-
démning av skolan som baseras pd underlag utifrin fyra kunskaps-
killor som ger evidens p& verksamhetens kvaliteter.

e Verksamhetens egen dokumentation 1 sjilvvirderingen som
bedémer bide tillsyns- och kvalitetsfrigor,

o dokument- och statistikbedémningar,

e genomférda intervjuer och

e observationer.

Rapportens andra del bér bestd av en kvalitetsbedémning pa en
fyrgradig skala av utvalda, inspekterade omriden. Rapportens
tredje del bor innehdlla resultatstatistik, tillsynsaspekter och sjilv-
virderingen.

Nir inspektionsteamen genomfért sina intervjuer och
observationer bér dessa sammanstillas, analyseras och bedémas i
forhallande till uppsatta kriterier. Efter ndgon vecka bér rapporten i
sin helhet kunna terkopplas till rektorn eller huvudmannen. Ater-
kopplingens syfte ir tudelat och omfattar bide tillsyn och kvalitets-
granskning.

Utredningen féreslar att beslut med anledning av tillsynsfrigor
dir brister ptalas endast kortfattat ska sammanstillas i rapporten.
En hinvisning kan géras till en bilaga dir rektorns sjilvvirdering ar
bedémd och granskad. Huvuddelen av dterkopplingen bor ta upp
kvalitetsgranskningsfrigor dir skolans resultat relateras till nedan-
stiende omraden:

o Kvalitetsarbetets genomférande i termer av planering, uppfol;j-
ning, analys och 4tgirder,

e clever i behov av sirskilt stod,
forutsittningar for lirande och

¢ bedémning och betyg.
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De bedémningar som inspektionen goér bor diskuteras utifrin
tankar om 6msesidighet, jimstillda villkor och att verksamheten
ska dga resultaten. Bedémningarna bér formuleras i forhillande till
ansvarsnivd, dir rektor och lirare dr de ansvarsnivier som ska gd att
sirskilja p& den enskilda skolan. Efter dterkopplingen bér rektorn
ges mojlighet att inkomma med synpunkter och virderingar av
inspektionen. I detta sammanhang kan rektorn pdtala omriden dir
det finns sdvil samsyn som motsittningar mellan verksamhetens
och inspektionens tolkning och bedémningar. Rektorn kan hir
ocksd beskriva hur man har fér avsikt att arbeta vidare. Dessa
synpunkter och utvecklingsstrategier kan biliggas rapporten som
en del av dokumentationen frin genomférd inspektion.

Det har flera fordelar att avsluta 3terrapporteringen med att
rektorn ges mojlighet att komplettera rapporten med sina
synpunkter bide pd inspektionens genomférande och pd dess
bedémningar. Det kan betraktas som en del av de utvirderingar av
inspektionsverksamheten som bor goras. Sddana kommentarer ger
ocks3 en bra grund f6r uppféljande inspektioner.

Tydliga och ppna bedomningskriterier

Utredningen har i kapitel 3 diskuterat frigan om att kvaliteten i
”ir”-virden och “boér”-virden, dvs. kvaliteten i utredningsunder-
laget respektive inspektorens tolkning av styrdokumenten, ir
avgorande for hur en utbildningsinspektion ska kunna uppfylla sin
uppgift. Av dessa resonemang framgar att utredningens stillnings-
tagande idr att underlagen fér inspektdrernas bedémningar -
bedémningskriterier — miste utvecklas och vara kinda. Bedém-
ningskriterier som inspektionsmyndigheten tagit fram kan ocks3 fa
en styrande effekt. Utredningen ir medveten om en sidan risk.
Den styrningseffekt som eventuellt uppstir miste dirfér ligga i
linje med intentioner i de styrdokument mot vilka kvalitetsgransk-
ningen sker. Effekten bér dock kunna mildras genom att inspek-
tionsmyndigheten forutsitts utarbeta kriterierna si att det blir
brett férankrade 1 utbildningssystemet. Om bedémningskriterierna
kommer att utvecklas pd ett dppet sitt gentemot professionen,
bedémer utredningen ocksd att de kan bli allmint accepterade.

Utredningen anser att de kvalitetsbedémningar som ska géras i
inspektionsrapporterna boér bygga pd en fyrgradig skala med
féljande virdeomdémen:
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1. icke godtagbar kvalitet, dvs. det finns svagheter inom ett flertal
omriden,

2. godtagbar kvalitet, dvs. ndgra viktiga svagheter finns,

3. god kvalitet, dvs. det finns i huvudsak mer styrkor in svagheter
eller,

4. mycket god kvalitet, vilket innebir till 6vervigande del styrkor.

Som bedémningsunderlag bér &dtminstone tvd av omddémena
preciseras, godtagbar kvalitet och mycket god kvalitet. Utifrdn ett
sddant underlag gir det att peka ut inom vilka omrdden kvaliteten
har brister. T tabell 5 visas ett piborjat exempel pd hur bedém-
ningskriterier fér rektors ansvarstagande inom omrédet kvalitets-
arbete skulle kunna formuleras.

Tabell 5 Exempel pa bedémningskriterier for rektors ansvarstagande for
kvalitetsarbetet

Godtagbar kvalitet o Uppfdljning sker med viss regelbundenhet. Resultat
analyseras ibland och ger anvandbar information for
beddmning av skolans arbete.

o Skolledningen har viss dverblick dver de yngre elever-
nas kunskapsutveckling och inte endast bestaende av
resultat pa nationella prov.

e Skolan har delvis utvecklat dokumentationen av
elevers kunskapsutveckling i manga amnen och re-
sultaten anvands ibland till 6vergripande presenta-
tioner och diskussioner.

Uppféljning sker med regelbundenhet. Resultat analy-
seras noga och ger anvandbar information for be-
domning av skolans arbete.

o Skolledningen har god dverblick dver de yngre elever-

nas kunskapsutveckling i alla &mnen.

e Skolan har utvecklat dokumentationen av elevers
kunskapsutveckling i alla &mnen och resultaten an-
vands till dvergripande presentationer och diskussio-
ner.

Mycket god kvalitet

151



Utbildningsinspektionens genomférande SOU 2007:101

4.3 Granskning av ansvarstagandet pa
huvudmannaniva

Utredningens bedomning: Granskningen bér omfatta de upp-
gifter som enligt skollagen ligger pd kommunen som huvudman.
Fristdende huvudmin granskas pd motsvarande sitt. Huvudin-
riktningen for kvalitetsgranskningen av skolhuvudminnen ska
vara deras ansvarstagande for kvalitetsarbetet.

Skilen for utredningens bedémning: I utredningens uppdrag
ingdr att foresld hur inspektionen effektivare kan granska
kommunernas ansvarstagande for skolan, men dven f6r kvaliteten i
forskoleverksamheten  och  skolbarnsomsorgen. Utredningen
behandlar i detta avsnitt huvudmannens ansvarstagande. Framstill-
ningen av granskningsomrdden gor inga ansprdk pd att vara full-
stindig utan ska lisas som ett principiellt resonemang med exempel
fran forfattningarna. Den framtida inspektionsmyndigheten bor 3 1
uppdrag att operationellt utforma granskningen av skolhuvud-
mannens ansvarstagande utifrin utredningens principiella resone-
mang. Utredningen behandlar 1 detta avsnitt dven de delar av upp-
draget som handlar om hur kvaliteten i férskoleverksamheten,
skolbarnsomsorgen och vuxenutbildningen inklusive svenska fér
invandrare ska granskas p3 ett effektivare sitt.

De inspektioner och den tillsyn som genomférs i en fristiende
verksamhet ska i princip vara likvirdiga med dem som sker 1 en
kommunal verksamhet med undantag f6r de sirskilda villkor som
giller f6r de olika verksamheterna. En visentlig skillnad mellan
inspektionen hos en offentlig och en fristdende huvudman ir
inspektionsrapporten. Den rapport som skrivs efter inspektion vid
en fristiende skola ska behandla bdde huvudmannens, rektorns och
lirarnas ansvarstagande.

Det finns andra skillnader i granskningen av huvudmannen
mellan offentliga och fristdende skolhuvudmin. Kommuner har ett
ansvar for sina medborgare nir det giller t.ex. skolpliktsbevakning
enligt 3 kap. 13 § skollagen och uppféljningsansvar enligt 1 kap.
18 § skollagen. Det ansvaret har inte en enskild skolhuvudman.

Tidigare avsnitt i utredningen har i stor utstrickning haft
skolinspektion som utgingspunkt. Av den anledningen #gnas
huvuddelen av detta avsnitt till huvudmannens ansvarstagande for
forskole-, skolbarnsomsorgs- och vuxenutbildningsverksamhet.
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4.3.1 Hur ska huvudmannen granskas?

Grundprincipen for utredningens stillningstagande ir att huvud-
mannen ska granskas utifrén det ansvar huvudmannen har. Aven p3
huvudmannanivd bér inspektionen bygga pa insamlad dokumenta-
tion och en systematiserad sjilvvirdering som utgdr frin huvud-
mannens ansvarsomrdden. Den centrala utgidngspunkten for
granskningen ir det uppféljnings- och kvalitetsarbete som bedrivs
inom kommunen fér att forsikra sig om att verksamheten ges
forutsittningar att genomféra sitt uppdrag pd en kvalitativt god
nivd. Ett annat viktigt omrdde ir den uppfdljning och tillsyn av
enskilda férskolor, férskoleklasser och fritidshem som bedrivs.

Forst nir samtliga skolor inom en kommun blivit inspekterade
och intervjuer pid huvudmannanivd genomférts, kan inspektions-
myndigheten  besluta om en  huvudmannarapport. For
huvudmannen kan det dirfér ta en relativt ling tid frin
inspektionens bérjan till dess slut. Syftet med att spara
huvudmannen till sist dr att de under inspektionens ging fatt ta del
av slutférda rapporter f6r de inspekterade skolorna. P4 s sitt finns
mojlighet att 1 dterrapporteringen till huvudmannen ocksé ta upp
frigan om huvudmannens tolkningar av vilka omriden man som
huvudman bér arbeta vidare med och vilka omriden som madste
tgirdas.

Huvudmannarapporten bér i stort endast behandla
huvudmannens ansvarsomrdden och redovisa de generella brister
for vilka huvudmannen ir ansvarig. Vid dterkopplingen till huvud-
mannen finns dven mojligheter att féra resonemang utifrin de skol-
rapporter som limnats.

Utredningens bedémning ir att 4ven huvudmannarapporten bor
utvecklas med samma inriktning som skolrapporterna. Det innebir
en sammanfattande helhetsbedémning, kvalitetsbedémningar pd
fyrgradig skala inom vissa granskningsomriden samt tillsynsrap-
port och bilagor.

4.3.2 Huvudmannens ansvarstagande

Kommunens ansvar ir tydligt angivet i skollagen enligt genom-
gingen 1 kapitel 3. Det ir ocksd tydligt att kommunerna har ett
uttalat ansvar {6r verksamheternas resultat utifrdn verksamheternas
olika mildokument. Kommunen har iven en skyldighet att ha en
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uppfoljning och utvirdering som ger en samlad bild av resultaten i
en kommuns verksamhet inom svil utbildningsomridet som den
pedagogiska verksamheten som férskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen utgor. Detta méste enligt utredningens mening
granskas pd ett systematiskt sitt av inspektionsmyndigheten.
Granskningsomridena mdiste definieras nirmare av inspektions-
myndigheten men bér i huvudsak bygga p&8 huvudomridena férut-
sittningar, verksamhetens genomférande och resultat. Det kan
gilla t.ex. att uppféljning och utvirdering sker som del i ett syste-
matiskt  kvalitetsarbete och att verksamheternas resultat
dokumenteras och analyseras i férhdllande till de riksgiltiga mélen.
Det kan ocksd handla om att personal — rektorer och lirare —
anstills och har ritt kompetens.

I en granskning av de enskilda skolorna och verksamheterna kan
dven fragor vickas som visar pd systematiska brister i kommunen.
Ar det s3 miste detta naturligtvis paverka bedémningen av huvud-
mannens ansvarstagande for verksamheten. Ett exempel kan vara
om inspektionsmyndigheten vid granskningen bedémer att det
finns svagheter i rektors ansvarstagande pd en eller flera skolor.
Bedéms svagheterna som systematiska t.ex. om kommunen
rekryterat skolledare med en otillricklig utbildning och erfarenhet
ir ansvaret for detta huvudmannens och maiste dven bedémas i
granskningen av huvudmannens ansvarstagande.

4.3.3 Huvudmannens ansvarstagande for forskoleverksamhet
och skolbarnsomsorg

Utredningen ska bla. féresld hur inspektionen effektivare kan
granska kommunernas ansvarstagande nir det giller kvaliteten i
den av det allminna anordnade forskoleverksamheten och skol-
barnsomsorgen. Dessutom ska arbetet med méluppfyllelse 1 for-
skolan och fritidshemmet uppmirksammas.

Utredningen konstaterar att begreppet férskoleverksamhet
innefattar férskola, familjedaghem och 6ppen forskola. Begreppet
skolbarnsomsorg innefattar fritidshem, familjedaghem och 6ppen
fritidsverksamhet. Utredningens bedémning dr att foérskola och
fritidshem bor granskas av huvudmannanivd utifrdn de speciella
forutsittningar som verksamheterna motiverar. Huvudmannens
system for egentillsyn av kvaliteten i familjedaghem, dppen for-
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skola samt dppen fritidsverksamhet kan granskas i samband med
huvudmannainspektionen.

Forskola och fritidshem representerar i1 sig ett stort antal
enheter. Det ir enligt utredningens bedémning inte ekonomiskt
och tidsmissigt genomforbart att besoka samtliga dessa enheter.
Detta trots att intervjuer, som utredningen gjort, tyder pd att dven
dessa verksamheter 6nskar bli granskade av externa bedémare och
{3 f6ra samtal om verksamheten.

Verksamheterna bor enligt utredningens mening 1 stillet
granskas med utgdngspunkt i huvudmannens ansvarstagande
utifrdn bestimmelserna i skollagen och liroplanerna. Det ir
kommunens ansvar att svara fér kvalitetsuppféljning och
utveckling av verksamheterna. Kommunens granskning av
kvaliteten 1 dessa verksamheter méste tydligt granskas av inspek-
tionen.

Inspektdrernas bedémning av verksamheterna gors utifrin
genomforda intervjuer inom ramen fér huvudmannainspektionen
for att stimma av slutsatserna som baserats pd huvudmannens
sjilvvirdering. Intervjuer bér genomfoéras med representanter for
verksamheterna och for forildrar. Detta gors pd olika sitt i dag av
olika inspektionsenheter och -team. T.ex. intervjuar nigon enhet
representanter frin i princip samtliga forskolor och fritidshem
liksom frdn ett urval av dagbarnvirdare samt bjuder in ett lika stort
urval av forildrar som urvalet personal frin férskolor och fritids-
hem. Elever i skolbarnsomsorgen kan intervjuas i samband med
bescken 1 grundskolor.

Enligt utredningens bedémning bér det i inspektdrsteamen ingd
personer med erfarenhet och kunskap om arbete i férskolan eller
fritidshemmet. Forskolans uppdrag, som det formuleras i skollagen
och liroplanen for férskolan, dr normen fér hur ansvarstagandet
for forskolan ska granskas. Fritidshemmet granskas utifrdn skol-
lagen och i viss m&n utifrdn liroplanen f6r det obligatoriska skol-
visendet m.m.

Bedémningen av maluppfyllelsen f6r férskolan och fritidshem-
met ir inte oproblematisk. Det saknas uppndendemadl for f6rskola
och fritidshem i liroplanerna. Milen i liroplanen for férskolan
riktar sig till f6rskolans personal och anger inte mal att uppnd fér
det enskilda barnet. Resultaten kan dirfor inte beskrivas 1 termer av
barnens prestationer. Bedémningen av méluppfyllelse kan i stillet
ske genom att inspektionsmyndigheten goér bedémningar utifrin
forskning och stiller upp ett antal kriterier som man beddmer
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utifrdn. Vilka dessa kriterier kan vara mdste myndigheten utarbeta.
Nedanstiende omrdden exemplifierar inom vilka omriden en
granskning kan ske:

o Resultat: En sammanfattande bedémning av hur huvudmannen
stédjer forskoleverksamhetens och skolbarnsomsorgens mal-
uppfyllelse utifrdn hur verksamheten genomférs och utifrén de
overgripande syftena att stdédja och stimulera barns utveckling
och lirande samt att underlitta for forildrar att férena forvirvs-
arbete och studier med foérildraskap.

o Verksambetens genomférande: Strategier f6r att varje barn ges
mojlighet  att utvecklas  efter sina  férutsittningar,
kvalitetsarbetet,huvudmannens stéd tll den pedagogiska
utvecklingen, samverkan med hemmet.

o [Forutsitiningar:  Personal, personalens utbildning och
kompetensutveckling, gruppstorlek, tillgdng till och lokalisering
av platser, kommunernas tillsyn av enskilda foérskolor och
fritidshem.

Arbetet med maluppfyllelse i forskolan och fritidshemmet

Det stills sirskilda krav pd en inspektion baserad p8 intervjuer med
ansvariga tjinstemin, personal och forildrar. Utan besok i
verksamheterna finns svdrigheter att uttala sig om den faktiska
kvaliteten. Att utveckla inspektionsmanualer och bedémnings-
kriterier som ticker in detta ir ett angeliget utvecklingsarbete.

Det gir enligt utredningens mening att stilla en mingd frigor
till verksamhetsforetridare och forildrar utifrin ett kvalitetsper-
spektiv. Dessa kan t.ex. vara nir och i vilka situationer barnen i f6r-
skolan utvecklar sddana férmigor som anges i liroplanen? Hur
arbetar forskolan for att se till att dessa situationer intriffar oftare?
Planeras och utvecklas verksamheten utifrdn dessa reflektioner?
Hur ger kommunen barn och elever méjligheter att utvecklas pd
bista sitt utifrdn sina férutsittningar?

Frigan om hur verksamheten genomfors kan granskas genom
att t.ex. underséka hur kommunen uppfyller kraven om att

o ge sirskilt stod,
o ha strategier for hur leken ska prigla verksamheten (férskolan),
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e medverka till att barn med annat modersmil in svenska
utvecklar bdde det svenska spriket och sitt modersmail
(forskolan),

e stimulera varje barns sprikutveckling (forskolan),
stimulera barnens intresse for skriftsprak och matematik,
skapa och kommunicera med minga olika uttrycksformer
(térskolan),

o ligga stor vikt vid miljé- och naturvardsfrigor (férskolan),

¢ erbjuda en meningsfull fritid (fritidshem) samt

e komplettera skolan (fritidshem).

Kommunens stéd fér den pedagogiska utvecklingen inom
forskolan och fritidshemmet kan bedémas genom att t.ex.
kvalitetsgranska det lokala kvalitetsarbetet, vilka avtryck kvalitets-
och utvecklingsarbetet bedéms f i verksamheten, hur personalen
kompetensutvecklas samt hur personalens férhéllningssitt bedéms
och kvalitetssikras.

Kommunens ansvar for att skapa forutsittningar f6r verksam-
heten kan bedémas genom att t.ex. granska gruppstorlekar, grupp-
sammansittningar, personalens utbildningsnivd samt ledningens
kompetens, t.ex. vilken fértrogenhet den har med den dagliga verk-
samheten och férskole- respektive fritidshemspedagogik.

Frigan om i vilken utstrickning kommunen ger tillging till plats
1 férskoleverksamhet och skolbarnsomsorgen kan bedémas genom
att t.ex. granska:

e om plats tilldelas inom fyra minader,

e om huvudmannens planering ir l8ngsiktig vad giller behovet av
platser,

e om barnen har tillgdng till verksamheterna nir behoven uppstir,
dvs. inte bara intagning i augusti och januari, samt

o hur dppettiderna anpassas efter barns och férildrars behov.

Granskning av kommunernas tillsyn av enskilda forskolor, fritidshem

och forskoleklasser

Utredningen har varit i kontakt med utredningen om tillsyn inom
socialtjinsten. Tillsynsutredningen konstaterar inledningsvis att det
inte finns nigon generell tillsynslag som ligger fast principerna fér
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tillsyn. Utredningen har i sitt nyligen limnade betinkande"
argumenterat for att ansvaret fér den l6pande tillsynen av enskild
verksamhet enligt socialtjinstlagen och LSS* ska vara en statlig
uppgift. Det ir i dag kommunen som har sdvil tillstdnds- som till-
synsansvaret. Syftet med férindringen idr att effektivisera,
strukturera och samordna granskningen av sidan verksamhet
Utredningens férslag bereds for nirvarande inom Regerings-
kansliet.

I dag ger kommunerna bade tillstdnd till och utévar tillsyn 6éver
enskilda forskolor, fritidshem och forskoleklasser. I konsekvens
med resonemangen som fors av utredningen om tillsyn inom
socialgjdnsten kan det finnas skil att separera tillstdndsgivning och
granskning av verksamheterna. I realiteten handlar det om en stor
mingd enskilda verksamheter som en inspektionsmyndighet i s3
fall skulle granska. Utredningen har inte underlag att bedéma
denna friga utan konstaterar olikheterna. Utredningens bedémning
ir  att 1nspekt10nsmynd1gheten tills  vidare bér granska
kommunernas organisation och strategier for att utéva tillsyn éver
enskild forskole- och skolbarnsomsorgsverksamhet.

4.3.4 Huvudmannens ansvarstagande for komvux och sfi

En principiell svirighet med inspektion av vuxenutbildning i
jimforelse med ungdomsskolan ir att den bestir av flera olika
skolformer och utbildningar som regleras av olika férfattningar.
Den innefattar dven vuxenutbildning f6r utvecklingsstérda. Dessa
olika regelsystem innehiller olika bestimmelser om t.ex. individens
ritt och kommunens skyldighet att anordna olika typer av kurser.
Vuxenutbildningen har dessutom inslag som beror flera olika
politikomriden som social-, integrations-, arbetsmarknads- och
niringslivspolitik.

Vuxenutbildningen genomfors ofta pd entreprenad och forfatt-
ningarna har inte helt anpassats efter detta t.ex. nir det giller liro-
planens avsnitt om rektors ansvar. Skolverket anger®' att i genom-
snitt 21 procent av utbildningen i riket sker pd entreprenad medan
det 1 storstider ir 54 procent. Mer dn hilften av kursutbudet
bedrivs som distansundervisning eller med I'T-st6d.

! Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten SOU 2007:82.
% Lag om St5d och Service till vissa funktionshindrade.
21 Skolverkets ligesbedémning 2007, dnr 2007:1033.
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Vuxenutbildningen ska kinnetecknas av ett individinriktat
perspektiv till skillnad frin grund- och gymnasieskolan, som har en
tidsstyrd struktur. Utbildningarna ska siledes betriffande nivs,
innehdll och omfattning anpassas till individens utbildningsbehov
och foérutsittningar. Utbildningarna gir vidare att kombinera, t.ex.
sfi och den 6vriga vuxenutbildningens olika delar. Det innebir att
rekrytering och tillgdng till utbildning ir viktiga gransknings-
omriden. Exempelvis nir det giller att ta reda pd om vuxna som
inte studerar tillhor utbildningens prioriterade mélgrupp och om de
studerande faktiskt tillhér mélgruppen.

Mojligheterna att bedriva ett granskningsarbete med ambitionen
att uttala sig om kvaliteten pd undervisningen vid varje enskild
vuxenutbildningsenhet dr av resursskil begrinsade. Den huvud-
sakliga granskningen bér ske pd huvudmannanivd och behandla
frigan om vilket ansvar kommunen tar f6r verksamheten, verksam-
hetens malgruppsanpassning, rekrytering och information, upp-
foljning av dess kvalitet samt resultaten.

Utredningen har konstaterat att dagens bedémnings- och
rapportmallar i huvudsak baseras pd grundskolans férhillanden.
Granskningen har dock anpassats till de férfattningar, som reglerar
vuxenutbildningen, men upptar omriden som ir mera visentliga att
granska p& grundskolan. Centrala omriden inom vuxenutbild-
ningen behandlas bristfilligt, t.ex. rekryteringen och tillgingen till
olika flexibla studieformer och kombinationsméjligheter. Enligt
vad utredningen erfarit finns det ocksi en brist pd inspektdrer som
har f6rdjupade kunskaper om vuxenutbildningens uppdrag.

I takt med att nya organisations- och verksamhetsformer skapas
okar ocksd behovet av granskning av vuxenutbildningen. Exempel-
vis ska utredningen om en fristiende vuxenutbildning (dir.
2007:32) undersoka och limna férslag pd hur ett system med
fristiende utbildningsverksamheter kan utformas. Tills vidare ir
det Utbildningsinspektionsutredningens bedémning att granskning
av huvudmannens ansvarstagande ir huvudomriddet. Om en
huvudmans vuxenutbildning innehdller flera enheter med flera
rektorer innebir det att dessa miste granskas inom ramen fér
granskningen av huvudmannen. Som grund fér granskningen
mdste, pd samma sitt som foér andra verksamhetsformer, ligga
kommunens sjilvvirdering pd huvudmannanivd samt intervjuer
med rektor.

Nedanstiende omriden exemplifierar inom vilka omriden en
granskning av vuxenutbildningen kan genomféras. Flertalet
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omrdden granskas av Skolverket redan i dag. Utredningen menar
dock att granskningen kan goras effektivare genom att anvinda sig

av

huvudmannens sjilvvirdering pid samma sitt som pd &vriga

skolomridet. Utredningen vill peka pd exempel pd frigor inom
respektive huvudomride, som kan ligga till grund for en sjilv-

var

dering.

Resultat

hur kommunen analyserar betygsstatistik, genomstrémning,
avbrott m.m.,

hur huvudmannen analyserar resultaten,

finns det signaler som talar om att utbildningen inte ir
indamélsenlig och att det dirfér finns skil att granska den.

Verksambet

hur medborgarnas utbildningsbehov kartliggs och tillgodoses,
hur upprittas individuella studieplaner,

hur arbetar man fér en likvirdig betygssittning och bedémning,
bide mellan olika vuxenutbildningar och mellan vuxenutbild-
ning och ungdomsskolan i de fall kursplanerna ir gemensamma
hur kvalitetssikras betygssittningen generellt och sirskilt 1
entreprenadverksamhet.

Forutsattningar

160

hur kommunens organisationsform ser ut, t.ex. om det finns
flera ansvariga nimnder,

hur kommunen kartligger och analyserar behovet av utbildning,
hur kommunen tar ansvar {ér tillgdng till utbildning,

hur kompetensutvecklas lirare,

finns lircentra i kommunen.
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Svenska for invandrare

Aven fér utbildning i svenska fér invandrare (sfi) ir individanpass-
ning, flexibilitet och kombinationsmojligheter nyckelfrigor.
Gruppen bestdr av studerande som ir 6ver 16 &r gamla. I 6vrigt ir
gruppen heterogen vad giller alder, sprdk och sprikkunskaper,
utbildningsbakgrund, hilsa, kulturell bakgrund, yrkeserfarenhet
och andra erfarenheter, social situation och langsiktigt studiema4l.

Granskningen av sfi méste i huvudsak baseras pd skollagen och
forordningen (1994:895) om svenskundervisning fér invandrare.
Liroplanen fér de frivilliga skolformerna giller dven for sfi. Sfi ir
en liten verksamhet i minga kommuner, med endast en eller ndgra
fa lirare. Resultaten pd de nationella proven i sfi uppmirksammas
enligt Skolverkets ligesbedémning inte pd nationellt eller
kommunalt hill. Proven idr dock inte obligatoriska.
Undervisningens samband med arbetslivet saknas pd ménga hall.
Huvudomridena f6r utbildningsinspektions granskning bér t.ex.
handla om:

Resultat

o hur avbrott {6ljs upp och analyseras,
e andelen deltagare som inte ndr upp till betyget Godkind.

Verksambet

e hur utbildningen bedrivs utifrin enskilda elevers intressen,
forutsittningar och behov,

e hur en balans mellan sprikutbildning och kunskaper och
forstdelse for samhillet skapas,

e om utbildningen har en anknytning till arbetslivet och om
validering utférs av deltagarens tidigare kunskaper,

e om lis- och skrivinlirningen 4r en fristdende del eller
kombineras med ndgon av kurserna anpassat efter den
studerandes behov,

e om den studerande har tillgdng till minst 15 timmars
undervisning 1 veckan.
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Forutsdttningar

hur huvudmannen gér en bedémning av behoven,
hur ldng vintetiden ir {6r att {3 borja studera,
om undervisningen ir organiserad si att deltagaren kan
kombinera den med andra aktiviteter som t.ex. arbetslivs-
orientering, validering eller med férvirvsarbete,

e hur fortbildning av lirare sker.
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5  Ovriga fragor for en
utbildningsinspektion

5.1 Inledning

I detta kapitel tar utredningen upp ett antal 6vriga frigor som
ligger inom ramen fér direktiven och som inte har en naturlig
hemvist 1 nigot annat avsnitt. Utredningen ger forslag om hur en
inspektionsmyndighet bor kvalitetssikra sin verksamhet. Vidare
foreslds en central funktion fér bedémning av rittningen av
nationella prov. Utredningen behandlar dven avgrinsningen och
sambandet mellan utbildningsinspektion och nationell utvirdering
av skolan. Slutligen féresldr utredningen vilka mil och huvud-
omrdden som utbildningsinspektionen bér ha och hur regeringens
styrning bor vara.

5.2 Kvalitetssakring av utbildningsinspektionen

Utredningens forslag: Inspektionsmyndigheten ska regelbundet
folja upp, utvirdera och kvalitetssikra sin verksamhet. Gransk-
ningen bor ske bide 1 egen regi och med externa granskare.

Utredningens bedémning: Grunden fér en inspektionsverk-
samhet som bygger pd likvirdighet och rittssikerhet bér vara en
vilutbildad och kompetent personal. Inspektionsmyndigheten bér
dirfér ha en vil organiserad internutbildning.

Myndigheten bor delta i internationella nitverk med andra
nationella skolinspektionsmyndigheter.

Skilen f6r utredningens forslag och bedémning: Utredaren ska
enligt direktiven foresld hur utbildningsinspektionen kan kvalitets-
sikras. Med kvalitetssikring menas i detta sammanhang att skapa
ett system for att kontrollera att verksamheten genomférs utifrdn
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de krav som satts upp. Skolverkets utbildningsinspektion har en
omfattande verksamhet. Omkring 130 personer férdelade pd fem
enheter i olika delar av Sverige ir anstillda fér genomférandet.
Anvindande av olika bedémningsunderlag, metoder och personer
stiller stora krav pd granskning av den egna verksamheten for att s3
langt mojlige sikerstilla likvirdighet och rittssikerhet. Flera over-
gripande frigor bor besvaras inom utbildningsinspektionen t.ex.
foljande.

e Vilka férutsittningar ska vara uppfyllda for att inspektionsverk-
samheten ska anses bedrivas med god kvalitet och hur ska de
prioriteras?

e Vilka indikatorer ger besked om sakernas tillstdnd 1 relevanta
avseenden?

e Vilka 6vergripande krav bor stillas pd inspektionsenheternas
egna system for kvalitetssikring, organisatoriskt, personellt och
tekniskt/metodiskt?

e Vilka kontrollitgirder bor fortlépande genomféras av utbild-
ningsinspektionen?

e Vilka kontroll- eller utvirderingsinsatser bér med viss regel-
bundenhet genomféras av eller med stéd av externa granskare?

Utbildningsinspektionen kommer som tidigare att genomféras i
tre, eller med uppféljning, fyra faser. Nedan beskrivs omriden och
frigestillningar om hur utbildningsinspektionen kan eller bér
arbeta for att sikerstilla att den hiller en god kvalitet. Syftet ir att
inspektionen ska bidra till en hogre miluppfyllelse i de granskade
verksamheterna. Den ska anvinda sig av beprévade och pi
vetenskap grundade metoder och system fér bide genomférande,
uppféljning och utvirdering. I detta avsnitt ger utredningen flera
exempel pd hur aktiviteter och olika arbetsformer kan ingd i ett
system vars huvudsakliga uppgift ir att kvalitetssikra inspektionens

olika delar.

5.2.1 Utbildade inspektorer grunden for likvardighet

Det ir en grundliggande forutsittning for att garantera en
likvirdighet i inspektionens olika faser och steg att det finns en
vilutbildad och kompetent inspektérsgrupp. Av den anledningen ir
det enligt utredningens bedémning viktigt att man inom utbild-
ningsinspektionen  kontinuerligt  bedriver  utbildning  och
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kompetensutveckling av nya och gamla inspektérer. Dagens intro-
duktionsutbildning fér nya inspektérer bestdr av en tvidagars
introduktionskurs. Kortfattat behandlas dir inspektionens historik
och dess principer, uppdragets omfattning och inriktning,
strukturella férutsittningar 1 form av ramar och planeringsverktyg,
sirskilda foreskrifter, kvalitetssikring etc. Utéver denna introduk-
tion finns en endagsutbildning som behandlar det statliga
uppdraget och imbetsmannarollen.

For inspektdrer som fungerar som teamledare genomférs
endagsmoten, dir teamledarrollen behandlas med st6d av externa
konsulter. Teamledare mots ocksd 6ver enhetsgrinserna for att
diskutera gemensamma och angeligna frigestillningar.

Inspektionen har gemensamma avdelningsdagar dir man &rligen
tar upp aktuella frigor. Utdver dessa méots inspektorer frin olika
enheter runt olika teman. For samtliga inspektoérer genomfors for
nirvarande en videokonferens en férmiddag per minad. Dir kan
exempelvis aktuella frigor om lag- och férordningsférindringar
eller metodutveckling avhandlas. For nirvarande pigir ett arbete
inom Skolverket med att utveckla kursmoduler foér samtliga
inspektérer. Aven mer fordjupande kurser for ”gamla” inspektorer
diskuteras.

I jimforelse med det engelska systemet ir de svenska insatserna
for utbildning av inspektérer relativt korta. Engelska inspektérer ir
1 och for sig mer beroende av olika manualer och Standard Opera-
tion Procedures (si kallade SOP) i genomférandet av inspektionen.
Det kriver mer utbildning i att hantera dessa inspektionsmanualer
m.m. Ofsted har en checklista som anger vilka olika former av
kompetenser man anser alla som anstills som skolinspektér bor ha
samt vilka erfarenheter man behéver beroende pd vilken skolform
som ska granskas. Utbildningen till inspektér omfattar cirka tio
dagar varav ett par dagar genomfors som sjilvstudier pd Internet.
Ett par dagar ir “praktiktjinstgéring” under ledarskap av en
mentor. Ovriga sex dagar ir mer traditionella utbildningsdagar.

Utredningen bedémer det som centralt att man inom inspek-
tionsmyndigheten bygger upp ett system f6r bdde grundutbildning
och  kompetensutveckling. Utéver  baskunskaper dr det
utredningens bedémning att det behévs utbildning som leder till
kunskaper om, och insikter i, utredningsteknik och hur den baseras
pd vetenskapliga metoder och beprévad erfarenhet. T utbildningen
bor ocksd ingd metoder for analys av data samt metoder for
intervjuer och annan form av insamling av underlag.
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Utredningen anser ocksd att en forbittrad systematisering av
moten mellan enheter och inspektdérer inom myndigheten bor
bygga pa ett kvalitetssikringsperspektiv. Att dra nytta av varandras
erfarenheter och kunskaper under strukturerade férhillanden ir
nodvindigt f6r att stimma av bedémningar f6r olika situationer.
Att exempelvis anvinda gemensamma fallbeskrivningar eller s3
kallade ”cases” idr ett sitt att stimma av bedémningar och utsagor
med kollegor.

Inspektionsmyndigheten bér pd olika sitt striva efter den
”lirande organisationens” kinnetecken. En organisation som inte
bara lir av egna erfarenheter utan ocksg tar ull sig, utvecklar och
férmedlar kunskaper inom organisationen for att i grunden ifriga-
sitta och utveckla pigdende arbete.

Det finns enligt utredningens bedémning ocksd skil for att se
over behovet av olika kompetenser inom myndigheten. I
betinkandet Tre nya skolmyndigheter' sigs bla. att myndigheten
”bor ha en bred expertkompetens pd skolomridet. Den bér ocksd
ha kvalificerad utvirderingskompetens och hog, gedigen analytisk
kompetens. Den juridiska kompetensen ir visentlig, eftersom den
behévs f6r analys och tillimpning av gillande lagstiftning.” Utbild-
ningsinspektionsutredningen instimmer 1 denna bedémning, men
vill 4ven betona virdet av erfarenheter inom skolomridet p4 olika
nivier och verksamheter.

Utredningen ger senare i detta kapitel forslag till styrning av
inspektionsmyndigheten. I samband med detta anser utredningen
att regeringen i regleringsbrev till inspektionsmyndigheten bér
ange dterrapporteringskrav om utbildning av inspektorer.

5.2.2  Forberedelser infor en inspektion

Insamlande av underlag och data ir den férsta fasen for att géra en
forberedande bedémning av den verksamhet som ska inspekteras.
Bedémningen bygger pd analyser av sdvil insamlat material som
statistiska uppgifter. Att dessa analyser utférs med nigon form av
objektiva och mitbara utgdngspunkter ir centralt. Denna process
ska kunna leda till att man bide viljer ut sirskilda inspektions-
/térdjupningsomriden och avgor vilken omfattning inspektionen

ska ha.

1SOU 2007:79.
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Insamlat material ir en blandning av statistiska uppgifter,
skolans egen dokumentation och sjilvvirdering. De bedémningar
som gors utifrdn materialet 1 sig bor kvalitetssikras. Man bor ocksd
utveckla former {6r bedémning av hur materialet i sig fungerar f6r
bide verksamheterna och inspektionen.

For att skapa likvirdighet redan i denna process bér man skapa
kriterier och bedémningspunkter som ir kiinda och som anvinds av
samtliga som genomfér denna férberedande analys. En skolhuvud-
mans eller skolas material bér inte kunna leda till olika tolkningar
beroende pd vem som gor analysen. Ett sitt att kvalitetssikra denna
process kan vara att de som arbetar med denna férberedande
bedémning med viss regelbundenhet arbetar med samma material
fér att jimféra och stimma av sina beddémningar och sin
anvindning av kriterierna.

Oavsett om det dr samma person eller flera som genomfér dessa
forberedande analyser ir det viktigt att stimma av analysen med de
faktiska iakttagelser som sedan gors av inspektionsteamen. Denna
process bor enligt utredningens beddémning formaliseras och
struktureras.

5.2.3 Platsbesoket

Sjilva platsbesoket dr en central del av inspektionen. Olika metoder
och angreppssitt for sjilva platsbesdket bor utarbetas beroende pd
vad det dr man inspekterar. Huvuddelen av platsbeséken handlar
om att soka evidens for att de forhdllanden som beskrivs i den
insamlade dokumentationen har sin motsvarighet i verkligheten.
Detta sker framforallt med hjilp av strukturerade eller semistruk-
turerade intervjuer. Det stiller krav p8 bide intervjuformulir,
bedémningspunkter och bedémningskriterier. Det stiller dven krav
pd inspektdrernas intervju-, analys- och bedémningsteknik.
Oavsett vilken inspektér som genomfér en intervju med
efterfoljande analys och bedémning, bér denna inspektér komma
till samma eller dtminstone likvirdiga resultat som en annan
inspektér. Kvalitetssikring av platsbesoket kan antingen ske
internt genom att inspektdrer med viss regelbundenhet “skuggar”
varandra och jimfér sina arbetsmetoder och resultatbeddmningar.
Det kan ocksd ske med stdd av externa bedémare som gér nigon
form av fallstudie.
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I platsbeséken ingdr dven observationer i klassrum, undervis-
ning och andra situationer. Dessa ir sannolikt de sviraste att
kvalitetssikra utifrdn sivil metod och innehdll som form. Syfte,
metod och beddémningsgrunder mdste vara klart uttalade.
Uppféljande enkiter till skolpersonal, bide intervjuad och annan,
for att ta del av deras erfarenheter efter genomférd inspektion kan
vara ett instrument f6r att underséka verksamheten. Att bedéma
metodernas  hillbarhet och motstindskraft mot personliga
tyckanden med stéd av enkiter ir problematiskt. Av denna
anledning bor utbildningsinspektionen utveckla system och
metoder for att beddma metodernas validitet och reliabilitet, bide
vad giller inspektionsprocess och resultatbedémning.

Ett alternativ som utredningen diskuterat ir att de bedémningar
som inspektérer gor av den pedagogiska verksamheten blir
fristiende och mer likt Hégskoleverkets bedémargrupper. Med den
utgingspunkten ir beddmningarna inget som myndigheten str for,
utan de kan ses som bedémningar som inspektdren gér utifrdn sin
egen erfarenhet och kompetens. De kan t.ex. vara knutna till olika
teorier om lirande, utveckling, organisation eller liknande. En
sddan mer teoriinriktad ansats kriver att inspektéren redogér for
sin tolkningsram och de teorier som ligger till grund fér dennes
bedémning. Detta kan bidra till att skapa ett stérre utrymme for
inspektionen att fungera som ett underlag fér mer utvecklings-
inriktade samtal. I samtalen kan inspektorer & ena sidan och rektor
och lirare & den andra virdera och granska varandras argument mer
oppet. En kvalitetssikring eller uppféljning av denna mer fria del av
inspektionen gors troligtvis bist genom att rektor och lirare pd den
inspekterade skolan intervjuas 1 nigon form. Exempelvis skulle
enkitfrigor till dessa ge en god aterkoppling till sdvil utbildnings-
inspektion som den enskilde inspektdren. Uppféljningen kan ocksd
ge verksamheten som helhet kunskaper om vilka inriktningar och
angreppssitt som bist stédjer en kvalitetsutveckling.

Hela platsbesoket bér foljas upp bade 1 direkt anslutning till
inspektionen och efter det att inspektionen ir slutford och
rapporterad. De inspekterade bor pd ett tydligt sidtt ges utrymme
for att reflektera 6ver och bedéma den genomférda inspektionen.
Detta kan genomféras av myndigheten i form av t.ex. enkiter eller i
enlighet med utredningens forslag i anslutning till dterkopplingen
av rapporten. Uppféljning kan idven genomféras av externa
utvirderare.
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5.2.4  Rapporten

Den skriftliga rapporten ir det resultat som ir det mest bestdende
efter en inspektion. Rapporten miste ocksd kvalitetssikras. Det
giller sdvil juridisk saklighet som bedémningarnas giltighet och
deras likvirdighet. Redan nu kvalitetssikrar Skolverket rapporterna
internt, men det ir mer inriktat pd tillsyn och lagefterlevnad.

Utredningen bedémer att granskningen av likvirdighet i
bedémningar av mer kvalitetsinriktat slag behover utvecklas. Det
miste sikerstillas att rapporterna berér det som faktiskt ska
granskas och att bedémningarna gors utifrdn faststillda kriterier.
Det ir viktigt att beddmningarna gérs pd ett likvirdigt sitt av olika
inspektorer. Det dr av lika stor betydelse att bedémningar mellan
olika inspektionsenheter ir likvirdiga och rittssikra. Det ir
myndighetens ansvar att systematiskt och regelbundet utveckla
formerna fér att sikra likvirdighet i beddmningar.

Utredningens bedémning, efter att ha list ett stort antal skol-
rapporter, ir att det saknas sivil en intern som en extern gransk-
ning av dessa i syfte att belysa deras olikheter och kvalitetsbrister.
Det ir dirfér nédvindigt att inspektionsmyndigheten utvecklar ett
program f6r externa utvirderingar av rapporterna.

5.2.5 Effekter

Ovanstdende tankegdngar syftar i forsta hand till att garantera att
inspektionen bedrivs pd ett likvirdigt och rittsikert sitt och att de
bedémningar som goérs bygger pd en saklig grund. Den enda
externa effektutvirdering som gjorts av Skolverkets inspektion ir
Ekonomistyrningsverkets rapport’. Effekterna berér i huvudsak
synen pd inspektionen och dess bidrag till utvecklings- och forbitt-
ringsarbete pa de granskade skolorna.

Det finns dven vissa internationella studier av effekterna av
skolinspektioner. Gemensamt for flertalet av dessa ir att det har
visat sig svirt att mita effekter pd resultatnivd i form av malupp-
fyllelse inom kunskapsuppdraget. De studier som gjorts inom
exempelvis Ofsted tyder pd att det dr svirt att finna direkta
samband mellan inspektionen och specifika resultat. En av
orsakerna till denna svirighet ir att det behovs lingre tid for att

2 Ekonomistyrningsverket. Skolverkets utbildningsinspektion - ger den nigra effekter?
Slutrapport januari 2006.
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kunna faststilla effekter av inspektionen. Den senaste
Ofstedstudien® visar vissa tendenser pi att vil avgrinsade férslag
till forbittringsomrdden inom specifika dmnen tenderar att leda till
forbittrade elevprestationer.

Att utveckla en metod for att finna sddana samband mellan
inspektion och elevresultat miste med stor sannolikhet bygga pd
fler data pd individnivd i form av nationella prov i olika amnen och
kurser. Det krivs ocksd en inspektion som tydligare syftar till att
inspektera enskilda lirare och deras undervisning, vilket nuvarande
och hir foreslagna inspektion inte gér. Utredningen har diskuterat
mojligheten att granska undervisningens indamadlsenlighet. Utred-
ningen har stannat vid bedémningen att det skulle kunna ske di
signaler eller den férberedande analysen av en skolas verksamhet
tyder pd stoérre problem inom t.ex. ett imnes undervisning. I dessa
fall skulle méjligen mer omedelbara effekter i elevresultat kunna
studeras.

Utredningen bedémer att det ir sannolikt att effekter av utbild-
ningsinspektionen ocksd kan sokas inom andra omriden. Det kan
exempelvis handla om en skolas pedagogiska och sociala klimat
eller dess kvalitets- och uppféljningsarbete. Uppféljning av olika
former av effekter bér utifrin ovanstiende resonemang i forsta
hand genomféras av externa granskare med ett sk. program-
teoretiskt angreppssitt* eller i form av uppféljande inspektioner.

5.2.6 Internationella natverk

Skolinspektion pdgdr i manga europeiska linder 1 olika former. Det
finns 1 Europa sedan dr 1995 en organisation for inspektionsorgani-
sationer pi utbildningsomrddet, SICI°. Organisationen ger service
till sina medlemmar genom olika nyhetsbrev och workshops. SICI
bidrar dven till forstdelse f6r utveckling pd utbildningsomridet i
Europa genom samarbete med bla. EU och OECD. Sverige ir
medlem 1 denna organisation genom Skolverket. Representanter
frdn Skolverkets utbildningsinspektion har deltagit i en del
aktiviteter, bl.a. inom I'T-omridet.

> McCrone, Rudd, Blenkinsop m.fl: Evaluation of the impact of Section 5 inspections.
National Foundation for Educational Research (nfer) april 2007.

* En programteori bestdr i princip av hypoteser om hur inspektionen kan bidra till en dkad
méluppfyllelse. Direfter undersdks systematiskt om man kan finna evidens f6r dessa.

® The Standing International Conference of Inspectorates - www.sici-inspectorates.org.
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Det internationella samarbetet har dock inte lett tll att
Skolverket har deltagit i eller organiserat nigon form av mera
jimférande studier eller utvirderingar av inspektionsmetoder och
modeller. Utredningens bedémning idr att en mer utvecklad
samverkan med andra linders inspektionsmyndigheter skulle kunna
tillféra den svenska utbildningsinspektion sdvil kunskaper som
erfarenheter i syfte att férbittra och utveckla verksamheten.

5.3 Bedomning av rattningen av nationella prov

Utredningens férslag: En verksamhet med en nationell bedém-
ning av rittningen av nationella prov bér genomféras. Syftet ir
att ge utbildningsinspektionen 6kade mojligheter att granska
rittningen av proven och betygssittningen. Verksamheten bér
utvirderas efter tre ir for att ge underlag for beslut om former
for en kvalitetssikring av betygssittningen pa sikt.

Utredningens bedémning: Verksamheten bér omfatta ett
urval om hogst en tiondel av provmingden och kostnaderna
bedéms till ca 20 miljoner kronor per &r.

Skilen for utredningens forslag och beddmning: Utbildningsin-
spektionen ska enligt direktiven utvecklas pd ett sitt som stédjer en
stirkt mél- och resultatstyrning inom skolvisendet. Detta bor ske
genom tydligare nationella mil och regelbundna uppféljningar av
maluppfyllelsen i form av nationella prov. Uppféljning av betygs-
och provsystem p3 alla nivder ir en viktig utgdngspunkt f6r utbild-
ningsinspektionens uppdrag att granska kunskapsuppdraget och
betygens likvirdighet.

5.3.1 Provens syfte

I liroplanspropositionen® angavs att centralt utarbetade prov
behévs for att bibehdlla en likvirdig utbildning &éver riket, for
lirares betygssittning och fér att mita kvalitet och kunskaper. I en
senare proposmon framfordes behovet av att lirare ska kunna
stimma av sin beddmning med andra lirares s att betyg kan hivdas

¢ prop. 1992/93:220.
7 Betygspropositionen (prop. 1994/95:85).

171



Ovriga fragor for en utbildningsinspektion SOU 2007:101

vara jimfoérbara éver landet. I provuppdraget till Skolverket frn ar
1999 angavs som motiv till proven att de ska ge lirarna hjilp att
bedéma och stédja elevernas utveckling, visa var varje elev stir i
forhallande till uppstillda mal samt ge underlag f6r lirarens betygs-
sittning av elevernas kunskaper. I provuppdraget till Skolverket ar
2004 tillkom tv& syften att provsystemet dels ska kunna bidra till
okad miluppftyllelse f6r eleverna, dels till att konkretisera kursmal
och betygskriterier. Regeringen har siledes éver tid 6kat kraven pd
vad provsystemet ska dstadkomma och bidra till.

Skolverket ansvarar f6r det nationella provsystemet som bestdr
av nationella prov och diagnosmaterial samt prov i provbank. For
grundskolan ska dmnesprov enligt grundskoleférordningen
anvindas i svenska, engelska och matematik i slutet av drskurs 9 f6r
att bedéma elevernas kunskapsutveckling och som st6d for betygs-
sittning. Likasd finns imnesprov i samma imnen som kan anvindas
i slutet av drskurs 5 {6r att bedéma elevernas kunskapsutveckling. I
gymnasieférordningen finns motsvarande bestimmelser avseende
gymnasieskolans nationella kursprov. Férordningen anger dven att
de nationellt faststillda proven ska anvindas som ett hjilpmedel for
att “bedémningsgrunderna ska bli s& enhetliga som mojligt 6ver
landet”.

I betinkandet Tydliga mdl och kunskapskrav i grundskolan (SOU
2007:28) ges forslag om att det i grundskoleférordningen bor
finnas bestimmelser om att nationella prov ska vara obligatoriska
for alla de &rskurser nationella prov ges i. Amnesprov i svenska,
engelska och matematik ska utéver i drskurs 9 anvindas 1 slutet av
arskurs 6, och fér svenska och matematik dven 1 slutet av drskurs 3
for att bedéma elevernas kunskapsutveckling. I betinkandet redo-
visades ocksd behovet av stramare foreskrifter om betygssitt-
ningen. Det giller bland annat att lirare ska kunna redovisa pa vilka
grunder betygssittningen sker och att rektorn ska kunna begira att
en sidan redovisning sker skriftligt. Det senare om liraren planerar
att sitta slutbetyg som systematiskt avviker 1 foérhdllande till
resultat 1 de nationella proven.

En bedémning som utredaren gjorde i betinkandet var hur
uppgifter om elevers provresultat ska samlas in. Om Skolverket
eller en annan skolmyndighet arligen samlar in s&vil uppgifter om
elever som elevers provresultat pd nationella prov och slutbetyg pd
individnivd skapas ett avsevirt bittre informationsunderlag. Ett
sddant underlag ir ocksi nigot som utredningen i kapitel 4
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bedémer att utbildningsinspektionen bér kunna ha stor anvind-
ning av.

5.3.2  Provens styrande effekt

Det finns grundskolor dir slutbetygen 1 genomsnitt ir ett
betygssteg dver provresultaten, men ocksd skolor dir det omvinda
giller.® Samtidigt uppger den &vervigande majoriteten tillfrigade
lirare i svar pd lirarenkiter’ att proven betyder mycket vid betygs-
sittningen av enskilda elever. Det finns ocksd lirare som tycker att
ett nationellt prov mer ir ett underlag bland andra att ta hinsyn ill.

I Skolverkets ligesbedémning'® fér ir 2002 konstaterades att
provresultaten endast ska utgéra ett av flera underlag vid betygs-
sittningen. Det dr samtidigt rimligt att det pa nationell nivd bér
finnas en 6verensstimmelse i stort mellan resultat pd nationella
prov och slutbetyg i imnena. Att det ibland férekommer stora
skillnader fick Skolverket att stilla sig frigan i vilken grad proven
fungerar som stdd 1 Dbetygssittningen, sirskilt vad giller
matematikimnet dir avvikelserna var storst. I sin handlingsplan fér
en rittvis och likvirdig bedémning och betygssittning viren
2004', menade Skolverket att det ir oklart i vilken min proven
verkligen fungerar som ett stéd vid betygssittningen. Enligt hand-
lingsplanen planerade verket att forbittra de nationella provens roll
i detta avseende. Detta skulle 6ka mojligheterna till jimférelser av
provresultat mellan elever och skolor, och bidra till att provresultat
pd ett tydligare sitt skulle kunna diskuteras i relation till
slutbetygen.

Enligt uppgifter frin Skolverket 6verensstimmer provbetyg och
slutbetyg i genomsnitt 1 80 procent av fallen fér imnena svenska,
engelska och matematik sammantaget fér &ren 1998-2006.
Avvikelserna ir stora p skolnivi, se nedanstiende figur'® himtade
frdn en undersékning av prov- och slutbetyg i drskurs 9 viren
2002."

8 Skolverket (2004) Det nationella provsystemet i den malstyrda skolan, best.nr 04:870.

? Skolverkets arliga redovisningar av resultat pd amnesprov i drskurs 9 dren 1998-2004.

10 Skolverket (2002) Ligesbedsmning 2002, Skolverkets rapport nr 225.

" Skolverket (2004) Handlingsplan for en réttssiker och likvirdig betygssittning, dnr 2004:556.
"2 Tydliga mal och kunskapskrav i grundskolan (SOU 2007:28).

1 Skolverket (2004) Det nationella provsystemet i den mdlstyrda skolan, best.nr 04:870.

173



Ovriga fragor for en utbildningsinspektion SOU 2007:101

Avvikelser mellan provresultat och slutbetyg i engelska och matematik i
arskurs 9 2002, skolniva

Engelska ar 3, 2001 ™ .
atematik ar 9, 2002
Slutbetyg-provbetyg (madal 4%:) o - ! -
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Figur 25. Andel elever som i genomsnitt seviker ett
Figur 27. Andel elever som i ganomsnitt avviker ett betygssteg vid jamfarslse av slutbetyg och
betygssteg vid jamforelse av slutbetyg och provistyg. Dr\:r;'befr_.'g.

Av figurerna kan ingen annan tolkning géras av de redovisade
avvikelserna mellan provresultat och slutbetyg in att proven
uppenbarligen inte dr betygsstyrande. Det ir betydligt vanligare att
en elev fir ett hojt dn ett sinkt slutbetyg i férhillande till prov-
betyget 1 matematik och dven svenska, vilket inte askddliggors i
figuren ovan. Andelen elever som fir ett hégre betyg in
provbetyget varierar mellan imnena, t.ex. fir ca 40 procent av
eleverna med VG i provbetyg i matematik slutbetyget MVG. Av de
elever som inte ndtt godkindnivin var det 84 procent som fick
betyget G i slutbetyg."* En mer positiv tolkning av detta
forhillande kan vara att proven haft en god effekt genom att skolor
upptickt elever i behov av stdd och att man direfter satt in verk-
ningsfulla dtgirder.

Skolverket konstaterar att det ir stora skillnader mellan hur
skolor sitter betyg i1 forhllande till de nationella proven och
skriver: Aven om det finns ett stort antal skolor som har liknande
nettoavvikelser ir det sammantaget ind4 si pass stora skillnader att
det ir svirt att hivda att det finns en nationellt likvirdig betygsitt-
ning”.(a.a.) Intressant dr ocksd att det finns en klar tendens att det
ir samma skolor som har hoga respektive 18ga nettoavvikelser
mellan provbetyg och slutbetyg i ett imne frén &r till &r.

" Skolverket (2007) Provbetyg — Slutbetyg- Likvirdig bedomning? Rapport 300.
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5.3.3  Kuvaliteten i provrattningen

Det ir inte utredningens uppdrag att ligga forslag om prov-
systemet som sidant, dvs. 1 vilka amnen som prov ska ges i eller hur
de ska anvindas i betygssittningen. Det som ir intressant ir i
vilken grad provsystemet i sig dr robust. Kan man siga att proven
som 1 dag rittas av lirarna rittas korrekt? Styr proven betygssitt-
ningen pa ett rimligt sitt?

Enligt Skolverket® finns f3 studier som visar om det finns en
diskrepans mellan lirarens rittning av ett nationellt prov och en
utomstdende granskares rittning. En studie'® frdn &r 1998 visar pa
nigra osikerhetsfaktorer som har samband med rittningen av
proven. En sidan ir att det ibland férekommer 1 diskussioner med
lirare att det pd ”andra skolor” skulle vara vanligt att lirare
missbrukar friheten med det 6ppna provsystemet och tolkar
beddmningsanvisningarna allt for frikostigt. Det skulle enligt
studien ”i s fall {3 till foljd att provbetygen blir orittvisa och det
blir oklart vilken kunskap provet miter”. Resultatet av denna studie
visade dock att korrelationen mellan lirarnas och bedémarnas ritt-
ning var hdg (0,99) med reservationen att urvalet var litet.

Det forhillandet att den riattande liraren, som kinner eleverna,
rittar “snillare” 4n en utomstiende bedémare ir rimligt att rikna
med. Studien frin &r 1998 ifrigasitter om en nationell rittning med
externa bedémare ir lésningen. Det kanske ir en bittre och
kostnadseffektivare vig att de enskilda skolorna anvinder
medbeddmare. 1 betinkandet Tydligare mdl och kunskapskrav i
grundskolan férdes ett resonemang om detta. Om proven bedéms
av tvi lirare “minskar risken fér en enstaka lirares eventuellt
bristande féljsamhet till bedémningsanvisningar fér proven”.
Enligt bedémningsanvisningarna till de nationella proven ir det
onskvirt att tvd lirare — den undervisande samt en medbedémare —
samarbetar vid bedémningen av elevldsningar, ett arbetssitt som
férordades i betinkandet.

' Intervju den 10 oktober 2007 med Tommy Lagergren och Kristian Ramstedt, Skolverket.
16 Lindstrom, Jan-Olof Rittvis rittning i nationella prov Pm nr 144, 1998, Umed Universitet.
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5.3.4  Nationell bedomning av provrattningen

Utredningsdirektiven pekar pd méjligheten att inrymma en central
funktion inom utbildningsinspektionen, som skulle kunna svara f6r
en regelbunden kvalitetssikring av betygssittningen. Det skulle
kunna handla om att bedéma ett urval av genomférda nationella
prov och jimféra denna bedémning med betygssittningen i1
motsvarande dmnen.

I flera andra linder anvinds prov eller examenstester som rittas
nationellt. T t.ex. Skottland dr kostnaden fér provverksamheten
enligt uppgift 650 miljoner kronor 4&rligen och i Norge ca
300 miljoner kronor. I dessa belopp ligger alla kostnader fér prov,
iven framtagning, distribution etc. Omriknat till svenska
forhillanden si skulle det t.ex. med den norska kostnaden som
grund bli 570 miljoner kronor &rligen.

En nationell bedémning av samtliga prov skulle medféra stora
kostnader. Riknat i underkant uppskattar Skolverket tidsz‘itg;‘ingen
till ca 0,5 timmar per bedémt prov. For t.ex. en drskull i drskurs 9
med nationella dmnesprov i matematik, svenska och engelska
handlar det om 250000 tll 300000 prov &rligen. Skulle alla
bedémas uppgir tidsdtgingen till ca 900 arbetsméinader, vilket
motsvarar 75 heltidstjinster eller en kostnad pa kanske 75 miljoner
kronor. Riknar man in gymnasieskolan och vuxenutbildningen
fordubblas kostnaderna, dvs. en nationell bedémningsfunktion fér
alla prov skulle kosta ca 150 miljoner kronor 4rligen. Annu dyrare
blir det om man dessutom ligger till proven for drskurs 5 eller &r 3
och 6 som foreslds 1 Tydliga mal och kunskapskrav i grundskolan
(SOU 2007:28). Skolverkets kostnader i dag f6r provverksamheten
ir ca 50 miljoner kronor &rligen.

Med den begrinsade kunskap som finns om likvirdigheten 1
betygssittningen skulle det vara en tveksam l6sning att bygga ut ett
system som t.ex. 1 Norge. I direktiven talas om ett urval av prov fér
en nationell bedémning. Hur ett sidant urval ska goras kan
diskuteras. Enligt uppgifter frén Skolverket gér provkonstrukts-
rerna redan i dag ett slumpmissigt urval av elevldsningar (cirka
1 500-3 000) for att bedéma provens kvalitet och stabilitet. Det ir
oklart hur detta dokumenteras och publiceras. Detta urval skulle pd
nationell nivd kunna ge en bild av kvaliteten av lirares rittning av
de nationella proven.

Syftet med att inspektionsmyndigheten kontrollbedémer natio-
nella prov ir att {8 underlag f6r bedémning av den enskilda skolans
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rutiner for en rittvis betygssittning. Utbildningsinspektionen bor
dirfor gora ett urval av skolor, vars prov ska granskas av externa
bedémare. For att kontrollbedémningen ska bli dndamélsenlig,
méste det finnas kriterier for urvalet. Dessa skulle kunna bygga pd
indikationer om att proven rittas pd ett felaktigt sitt eller att det
finns anmirkningsvirda avvikelser mellan provresultat och slut-
betyg. Skolverket anger exempelvis att det vanligtvis dr samma
skolor som har héga respektive 13ga avvikelser mellan provbetyg
och slutbetyg fran &r till 4r."” En stickprovslésning bor innebira att
ingen skola ska kinna sig siker pd att inte bli kontrollerad.

Det kan éven finnas anledning att i kontrollsyfte bedéma prov i
drskurser dir betyg inte sitts. I dag finns dmnesprov i &rskurs 5,
som rittas av de lirare som undervisar i imnet. Syftet med en kon-
trollbedémning av ett urval av dessa prov skulle kunna vara att
bedéma om det finns tendenser att ritta f6r snillt eller motsatsen.
Dirigenom ges ocksid mojlighet f6r utbildningsinspektionen att
bedéma undervisningens dndamaélsenlighet, t.ex. om kvaliteten 1
obehoriga lirares undervisning.

Valet av vilket antal skolor som bér vara féremail for stickprov
boér styras av de resurser som staten anser vara rimligt att sitta av
fér denna funktion. Ett antagande att tio procent av den &rliga
provmingden tas ut for central bedémning innebir en kostnad pa
uppskattningsvis 20 miljoner kronor.

Utredningens bedémning ir att det sammantaget finns ett
begrinsat underlag for att utforma ett konkret férslag. Det finns
bland annat inget aktuellt underlag som visar pd allvarliga brister i
rittningarna av proven. Den undersékning som gjordes ir 1998
bedéms vara f6r gammal. Samtidigt ir skolsituationen i dag nistan
tio &r senare en annan. Mgjligheter till val av skola — kommunal
eller fristdende — innebir att skolan i allt hégre grad dr och kommer
att vara en marknad, dir elever har méjligheter att vilja skola.
Denna situation medfér bla. att ekonomiska faktorer blir mer
styrande for skolorna. En negativ effekt som dirmed inte kan ute-
slutas ir att det skapas incitament for att sitta f6r hoga betyg.

Utredningens forslag ir att regeringen ger den myndighet'® som
efter den 1 juli 2008 har ansvaret fér utbildningsinspektionen i
uppdrag att 1 samverkan med Skolverket utforma och pdbérja en
verksamhet med en nationell bedémning av lirares rittning av
nationella prov. Utgdngspunkten bér vara att ge inspektionsmyn-

17 Skolverket (2007) Provbetyg — Slutbetyg- Likvirdig bedomning? Rapport 300.
'8 Jfr forslag i betinkandet Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79).
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digheten méjlighet att bedéma rittningen av ett urval nationella
prov.

Verksamheten bér enligt utredningen utvirderas efter en tredrs-
period. Syftet med en utvirdering ir bl.a. att f underlag fér hur en
funktion fér bedémning av nationella prov ska arbeta pi lingre
sikt, t.ex. vilken omfattning bedémningen bér ha och hur den
paverkat likvirdigheten 1 rittningen och 1 betygssittningen.
Omfattningen av verksamheten bor vara hégst 10 procent av den
arliga provmingden.

5.4 Forstagangsinspektion av fristaende skolor

Utredningens bedomning: Det finns goda skil f6r att genom-
fora forstagingsinspektioner av fristdende skolor. I vilken
omfattning och nir det ska ske miste avgoras utifrdn inspek-
tionsmyndighetens bedémning av behovet. Ett riktmirke bor
vara att forstagdngsinspektion ska ske inom tre ir frin det
skolan startat.

Skilen for utredningens bedomning: Utredningen ska enligt sina
direktiv och férslag om utbildningsinspektionens intervaller éver-
viga om det finns behov av att behdlla den nuvarande ordningen
med sirskilda inspektioner av nystartade fristiende skolor.

I den framtida inspektionsverksamheten kommer, enligt
regeringens bedémning i budgetpropositionen 2008, varje huvud-
man och skola att inspekteras oftare dn i dag. Direktiven talar dven
om att den reguljira inspektionen ska vara flexibel och anpassad.
Det kan innebira att utbildningsinspektionen efter en bedémning
av insamlade data viljer lingre eller kortare intervall f6r inspek-
tionen. Om den férberedande analysen ger beskedet att tillstindet
vid en skola i princip ir gott, kan man vilja ett lingre intervall
mellan inspektionstillfillena. Om det finns indikationer pd att
tillstdindet vid skolan i nigon mening ir alarmerande viljs ett
kortare intervall.

En forstagdngsinspektion av en fristdende skola gérs i dag, sett
till innehdll, omfattning och inspektionsomrdden, pd samma sitt
som andra inspektioner av fristdende skolor. Inspektionen av en
fristdende skola gors normalt pd samma sitt som f6r en kommunal
skola med ndgra i undantag som ir nédvindiga med hinsyn till
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skillnader 1 foérfattningsregleringen. Det giller framfér alle
kontrollen av verksamheten i1 férhillande till skolans tillstind,
huvudmannaskapsfrigan och skolans stabilitet (elevunderlag och
ekonomi).

Skilen for att behdlla férstagingsinspektionen om det blir
kortare intervall mellan de reguljira inspektionstillfillena i en
framtid beror till stor del pd hur linga intervall det blir friga om.
Om det skulle bli vart tredje ir, kan minga av f6érstagingsinspek-
tionerna integreras 1 de "kommuninspektioner" som gérs de forsta
tvd dren och som sker redan i dag. Skolor som finns i de kommuner
som inspekteras forst det tredje dret kan behéva en separat férsta-
gingsinspektion. Skolverket bedémer att det dr viktigt att relativt
snabbt efter skolans start fi en bild av hur den fungerar. Om skolan
har stora brister eller ir "pd fel spir" behdvs en snabb korrigering.
Om det finns "signaler" om missférhillanden kan det bli aktuellt att
genomféra inspektionen dnnu tidigare, vilket ocksd sker i1 dag.
Utredningen menar att denna mdjlighet bor finnas kvar.

Behovet av en forstagdngsinspektion kan pdverkas av om Skol-
verkets tillstdndsprévning blir mera rigorss. Tillstdndsprovningen
gors 1 dag utifrdn den sékandes avsiktsférklaring cirka ett och ett
halvt ir innan skolan startar. Rektor, lirare, annan personal, elever,
lokaler m.m. finns d3 inte pd plats. Det kan dirfér enligt utred-
ningens bedémning finnas ett behov av att relativt snabbt kunna
kontrollera vad det blivit 1 praktiken.

I dag ir det relativt vanligt att redan kinda huvudmin begir att
fa starta ytterligare skolor men pd andra orter eller 1 andra lokaler
pd samma ort dir de redan har skolor. Samma férhillanden kan
gilla. kommunala skolor som ”avknoppats”. Det innebir att flera
delar av en huvudmans férutsittningar redan har prévats vid ett
tidigare ansokningstillfille och kanske iven granskats vid en
inspektion. Behovet av att genomféra en fullstindig inspektion av
den huvudmannen bér dirfér kunna beddémas fran fall tll fall.
Detta gors till en del redan i dag enligt uppgifter frin Skolverket.
Utbildningsinspektionen ligger olika stor vikt vid olika frigor
utifrdn t.ex. huvudmannaskapet, skolans inriktning, férkunskapen 1
ovrigt om skolan och eventuella signaler. Detta ir i grunden inget
som skiljer sig frdn inspektionen generellt. Det dr dock inte sd att
alla skolor som drivs av en och samma huvudman har samma
kvalitet, dven om de t.ex. féljer ett gemensamt koncept.

Det kan ocks3 finnas skil att dverviga att, 1 storre utstrickning
in vad som sker i dag, vilja ut skolor som tillhér utbildningsféretag
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och -koncerner for att inspektera en sddan huvudmans skolor mer
samlat pd motsvarande sitt som en kommuns skolvisende. Ett
sddant forfarande skulle t.ex. underlittas av om de som ir huvud-
min for flera fristdende skolor blir skyldiga att uppritta en
kvalitetsredovisning pd huvudmannanivd eller nigon annan
strukturerad form av bedémning av kvaliteten. S3 ir inte fallet i
dag. Utredningen har tidigare diskuterat att genomféra sjilv-
virderingar pd bide huvudmanna- och skolnivi. En sjilvvirdering
ir ett redskap som inte dr forfattningsreglerat pd samma sitt som
en kvalitetsredovisning. Det bor dirfér utredas om den kan begiras
in dven av den som ir huvudman for flera fristdende skolor och
gilla huvudmannens samlade ansvarsomrdde. Det bor dven utredas
vidare av inspektionsmyndigheten vilket innehdll en sidan sjilv-
deklaration ska ha fé6r huvudmain for fristdende skolor.

Utredningen har tidigare diskuterat hur utbildningsinspek-
tionen ska gestalta sig efter det att den forsta inspektionsgenom-
gingen av samtliga skolor 1 Sverige genomférts och det dirmed
finns ett underlag om varje skola. Mgjligheterna att behovsanpassa
inspektionerna méiste di rimligen dka. Det kan till och med vara si
att en ny inspektion kan géras 1 begrinsad omfattning, om en skola
vid tidigare besdk bedémts ha en god eller mycket god verksamhet.
Tidsfaktorn ir hir av stor betydelse. Det ligger inte inom utred-
ningens mojligheter att gora en sidan bedémning utan den maste
goras 1 det enskilda fallet.

Ett resonemang kan dock féras om mdjligheterna att gora en
kontroll av en fristiende skola utan besék pi skolan. En sddan
kontroll kan t.ex. ske genom att huvudmannen svarar pd en relativt
ingdende enkit, genomfor en strukturerad och systematisk sjilv-
virdering eller genom att inspektionsmyndigheten kan himta in
tillricklig information pd annat sitt. Oavsett vilken metod som
viljs, kan resultaten sedan stimmas av vid ett besok pa skolan, om
inspektionsmyndigheten gér bedémningen att skolan indd bér
besdkas annonserat eller oannonserat. Utredningen bedémer dock
att det ir mycket tveksamt om ndgra sikra slutsatser kan dras
genom att kontrollera en fristdende skola forsta gdngen utan att
besoka skolan.

Utredningen beddémer att det finns flera starka skil som talar
for att den forsta inspektionen av en fristiende skola i princip alltid
bor ske genom att inspektorer besoker skolan. Aven om tillstinds-
provningen i sig i en framtid kan komma att stilla hdgre krav pd en
sokande kvarstdr inda ett behov av ett platsbessk pa skolan. Ett
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grundligt forarbete och en genomlysning av erfarna inspektorer ger
ett betydligt sikrare resultat. Utredningen har ocksi fatt
synpunkter frin t.ex. Friskolornas Riksférbund som férordar att
en forstagdngsinspektion ska ske som i dag. Skilet uppges vara att
skolhuvudminnen efterfrigar den bedémning av en nystartad
skolas kvalitet, som en inspektion enligt deras uppfattning utgoér.

Utredningens samlade bedémning ir att det finns goda skil att
gora en forstagdngsinspektion av en fristiende skola. Vid vilken
tidpunkt det ska ske mdste avgoras utifrin inspektionsmyn-
dighetens bedémning av behovet stillt i relation till med vilka
intervall den kommun som skolan ir beligen i kommer att
inspekteras. Ett riktmirke bor vara att en forstagingsinspektion
sker inom tre 8r efter att den har startat.

5.5 Utbildningsinspektion och nationell utvardering

Utredningens bedémning: Utbildningsinspektionen utgér en
del av statens granskning av det svenska skolsystemet och
resultaten av inspektionerna bidrar dirmed till att ge en samlad
bild av den svenska skolan.

Inspektionsverksamheten och nationell utvirdering har olika
syften, men tillsammans kan de ge underlag for riksdagens och
regeringens bedémningar av utvecklings- och férindringsbehov.

Skilen f6r utredningens bedéomning: I direktiven stir bla. att
utredaren ska analysera relationen mellan utbildningsinspektion
och nationell utvirdering samt redovisa hur de bida verksam-
heterna bor forhdlla sig tll varandra. Frigan om utvirdering
behandlas senast i utredningen Tre nya skolmyndigheter (SOU
2007:79), dir utredaren anser att det ir viktigt att de tre nya skol-
myndigheterna samverkar med varandra, utbyter erfarenheter och
overligger om olika policyfrigor. Samverkan mellan myndigheterna
behovs ocksd for att undvika att dubbla budskap limnas till
enskilda, forildrar eller skolor. Vidare konstaterar utredningen att
Utbildningsinspektionsutredningen har 1 uppgift att analysera
relationen mellan inspektion och nationell utvirdering och betonar
att det ir sirskilt "viktigt att bdde Skolverket och Skolinspektionen
organiseras si myndigheterna kan bistd varandra med information
och underlag f6r arbetet med kvalitetsgranskning.”
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I Skolverkets strategi och ldngsiktiga plan fér utvirderingsverk-
samhet'” beskrivs verkets syn pi relationen mellan utbildningsin-
spektion och utvirdering:

D3 en allt storre del av den direkta skolverksamheten kan synliggoras
och systematiskt f6ljas upp genom utbildningsinspektionen bor den
nationella utvirderingen pd ett tydligare sitt kunna inriktas mot
systemstudier. Skolverkets tillsynsenhet och utbildningsinspektionen
kan dels bidra med underlag vid val av sidana studier, dels till sjilva
datainsamlingen genom att sammanstilla och analysera resultat och
forhillanden som man iakttagit och uppmirksammat. P4 motsvarande
vis kan utvirderingsresultat i sin tur bidra med underlag till 6ver-
viganden om prioriterade inspektionsomriden. Hirigenom kan till-
gingliga resurser {or statens uppfoljning och utvirdering tillvaratas pd
ett optimalt sitt.

Genom att empirin himtas frin olika nivder, nationell nivd, huvud-
manna- och verksamhetsnivd bor utvirderingar tillsammans med
utbildningsinspektionen kunna bidra till kunskaps- och beslutsunder-
lag bide pd den nationella nivdn, t.ex. férindringar i regelverket, och
den lokala nivén.

Utredningen instimmer i Skolverkets bedémningar. De tva verk-
samheternas olika inriktning pd system- och huvudmanna-
/verksamhetsnivi kan tillsammans bidra med kunskaper som ger en
varierad och mer fyllig bild av svensk skola.

5.5.1 Likheter och olikheter i nationell utvardering och
skolinspektion

Utredningen visar som underlag fér den fortsatta diskussionen i
tabell 6 en sammanstillning dver ndgra jimforelsepunkter kring hur
nationell utvirdering och utbildningsinspektion férhéller sig till
varandra.

Sammanfattningsvis visar tabellen att det inte dr ndgon storre
skillnad i typ av kriterier man anvinder sig av. Inspektionen har en
bred ansats med ménga kriteriecomriden och utvirderingar har en
mer avgrinsad ansats. Verksamheterna siktar in sig pd olika objekt
dir inspektionen granskar skola/huvudman och utvirdering
granskar pd systemnivd. Inspektionen har en given uppsittning
metoder, medan utvirderingens metoder anpassas utifrin dess
syfte. Bidda verksamheterna har som delsyfte att bidra till utveck-

19 Skolverket (2006) Skolverkets strategi och lingsiktiga plan for utvirderingsverksambet, dnr
2007:539.

182



SOU 2007:101 Ovriga fragor for en utbildningsinspektion

ling, men inspektionen har huvudman/skola som uttalad
mottagare, medan den nationella utvirderingen vinder sig till alla i
systemet. Dessutom har inspektionen en tydlig kontrollfunktion,
medan denna funktion ir minimal {6r utvirderingen.

De olika syftena medfér att de ger olika bidrag till den
nationella bilden av svensk skola. Utbildningsinspektionens styrka
ir kunskap om enskilda huvudmin och skolor, medan den
nationella utvirderingen ger kunskap pd systemnivd. Bida bidrar
tillsammans till en nationell bild av skolan utifrin skolans milupp-
fyllelse och likvirdighet. Inspektionen kan ge underlag vid val av
vad som ska utvirderas. Utvirderingen kan ge underlag vid priori-
tering av vilka omrdden som bér prioriteras 1 kvalitetsgranskningen.
P4 s sitt tillfér inspektion och nationell utvirdering varandra
anvindbara kunskaper.
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Tabell 6 Forhallandet inspektion och nationell utvérdering

Kriterier Inspektion Nationell utvardering

-kunskap | férsta hand for den enskilda verk- | huvudsak pa systemniva som
samheten och dess huvudman samt underlag for en nationell och gene-
som jamforelsematerial for elever och rell bild samt fordjupning inom vissa
foréldrar utvalda omraden

-kontroll Tydlig inriktning pa kontroll och Minimalt, kan ibland utvardera eller
lagefterlevnad for att starka likvardig- kontrollera effekter av insatta
het och rattsakerhet atgérder

-utveckling Tydlig funktion att bidra till utveckling (Overgripande perspektiv dar kun-

och forbattrad maluppfyllelse i de
granskade verksamheterna

skapen i sig kan anvandas av de
professionella for att utveckla
verksamheten

Mél/varderingskriterier

Ska vara klart uttalade och uppfolj-
ningsbara och i huvudsak byggda pa
lag och forordning i syfte att starka
maluppfyllelse och likvardighet

Klart och tydligt definierade utifran i
forsta hand teoretiska och forsk-
ningsmassiga utgangspunkter men
ocksa grundade pa kriterier for
méaluppfyllelse och likvardighet

Typ av information:
-beskrivande

-vérderande

Beskrivande av den granskade verk-
samheten

Tydligt varderande i forhéllande till
valda kriterier vissa skillnader mellan
tillsynsdelen och kvalitetsgransknings-
delen

Generella beskrivningar av utvarde-
ringsobjektet

Vérderande i forhallande till valda
kriterier.

-forklarande

Begrénsat forklaringsvarde men kan i
viss méan utvecklas genom de analyser

som gors

Ofta tydlig inriktning pa beskrivning
av orsak och verkan och forstaelse
av de understkta fenomenen

Objekt, urval fokus?

Helhetsbedomning av granskade
huvudmén och verksamheter. Urval
beroende pa bedomda behov

Ska ge en representativ, nationell
bild av det granskade omradet.
Strategiska, slumpmassiga eller
totalurval beroende pa undersok-
ningsobjekt

Metod

Varje inspektion omfattar dokument-
analys, intervjuer, sjalvvarderingar och
observationer

Vilken eller vilka metoder som
anvands i nationell utvardering
varierar med fragestaliningarna

Utredningen konstaterar att det finns ett behov av olika underlag
for att ge en rik och nyanserad bild av svensk skola och utbildning.
Utbildningsinspektionen ir en omfattande verksamhet och syftet
ir 1 férsta hand att ge skolor/huvudmin kunskap som kan bidra till
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skolans utveckling/férbittring. I andra hand kan den kunskapen
bidra till en bild av skolan som ir av virde for riksdag och regering.

Beroende pa utredningens begrinsade tid ir det inte mojligt att
gora nigon férdjupad genomging av olika begrepp och metoder
som kan hinféras till begreppet utvirdering. En begrinsad littera-
turdversikt visar att begreppet utvirdering ir ett relativt vitt anvint
begrepp. Det rér sig inom eller mellan omriden som uppféljning,
tillsyn, inspektion, "Peer Review”, kunskapsut-
virdering/uppféljning och forskning. I princip kan man tala om att
utvirderingsbegreppet ror sig pd ett kontinuum frdn bedémningar
och virderingar av statistiska sammanstillningar utifrdn faststillda
kriterier till ansatser som anvinder en systematisk vetenskapligt
utarbetad metodik f6r utforskande av ett omride.

Skolverket anger i skriften Att samla in och bearbeta data® en
definition av begreppet utvirdering inom utbildningsomridet:

Att utvirdera skolverksamheten innebir att granska och virdera
sirskilt utvalda delar gentemot &verenskomna kriterier. Med sirskilt
utvalda delar menas att en utvirdering aldrig innebir en fullstindig
granskning och virdering av hela skolverksamheten utan ir avgrinsad
till vissa delar av den. Uttrycket vill ocks8 betona att det i allminhet
foreligger sirskilda skil till att just dessa delar av skolverksamheten har
valts ut f6r utvirdering. Med granska och virdera menas att utvirde-
ringen inte bara ska beskriva de utvalda delarna av skolverksamheten
utan ocksi utgora en kritisk betraktelse byggd pd systematiskt
insamlat material. Granskningen och virderingen ska goras utifrin den
aktuella utvirderingens speciella utgdngspunkter, syfte, avgrinsningar
och bedémningskriterier. Med &verenskomna kriterier menas att de
uppgifter som samlas in och virderas alltid samlas in och virderas i
forhillande tll 1 forvig overenskomna bedémningskriterier, till
exempel mél i liroplaner, kursplaner, skolplaner, arbetsplaner. Exakt
vilka bedémningskriterier som ska gilla {ér en viss utvirdering méiste
parterna (bestillare och utférare) komma éverens om frin fall till fall.
Kriterierna ska ocksd vara oppet redovisade s att den som tar del av
ett resultat kan se pa vilka grunder virderingen har gjorts.

De granskningsprinciper som inspektionen bér bygga pd ska i
grunden vara férankrade i vetenskapliga metoder och f6érhillnings-
sitt. Syftet dr att kunna géra sd “sanna” bedémningar som mojligt,
men ocksd att dessa bedémningar ska bli likvirdiga oavsett
granskad verksamhet eller inspektorer. Att hantera frigan om
inspektionens tillférlitlighet och dess bidrag till férbittrad mal-
uppfyllelse ir en central uppgift fér inspektionsmyndigheten. Det

20 Skolverket, 2000. Att samla in och bearbeta data. Bécker i serien Verktyg for utvirdering.
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ir av stor vikt att inspektionen har mojlighet att ge en relativt
objektiv och vilgrundad beskrivning av skolors verksamhet och pd
s& sitt bidra med underlag f6r den nationella bilden.

Nuvarande inspektionsverksamhet omfattar cirka 1000 skolor
per ar. Det motsvarar cirka 17 procent av samtliga skolor. Aven om
urvalet inte ir statistiskt representativt, dr urvalet s& pass stort att
man kan viga sig pd att ge mer eller mindre generella bilder av
skolors och kommuners verksamheter. Detta forutsitter att
inspektionens metoder och arbetssitt har den kvalitetssikring som
utredningen féreslagit tidigare 1 detta kapitel. Den kunskap om den
svenska skolan som inspektionerna ger borde ocksi kunna
bedomas och virderas 1 forhéllande till aktuella utvirderings- och
forskningsprojekt.

5.6 Regeringens styrning av utbildningsinspektionen

Utredningens forslag: Milet f6r den nationella utbildningsin-
spektionen ir att bidra till att utbildningens — eller 1 férekom-
mande fall verksamhetens — resultat, likvirdighet och kvalitet
stirks genom att dess forutsittningar, genomférande och
resultat granskas.

Utredningens bedomning: Regeringens styrning av utbild-
ningsinspektionen bér inte vara mer detaljerad in den ir i
dagens regleringsbrev. Regeringen bor stilla krav pd &terrap-
portering som betonar effekterna av inspektionsverksamheten
inom huvudomridena férutsittningar, verksamhetens genom-
forande och resultat. Om Styrutredningens forslag (SOU
2007:75) genomférs kan madlet f6r den statliga utbildningsin-
spektionen finnas 1 inspektionsmyndighetens instruktion.

Skilen f6r wutredningens férslag och bedéomning: Enligt
direktiven ska utredningen limna férslag om regeringens styrning
av utbildningsinspektionen. Det ska dven finnas férslag om vilka
huvudomriden utbildningsinspektionen bor inriktas mot.
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5.6.1 Huvudomraden

Dagens styrning av utbildningsinspektionen innehéller inga huvud-
omrdden utan ir i regleringsbrevet indelad 1 verksamhetsomriden.
De huvudomriden fér utbildningsinspektion som Skolverket
tillimpar ir verkets eget val (se kapitel 2). De ir:

o resultaten, dvs. bdde utvecklade kunskaper och normer och
virden,

o verksamheten, dvs. arbetet att n8 madlen i liroplaner och
kursplaner och

o forutsittningarna, t.ex. tillgingen till utbildade lirare och
pedagogisk verksamhet.

Skolverkets granskningsmodell grundar sig bl.a. pd den modell som
Hogskolverket tillimpar. Den bygger pd den syn pd teoriinriktad
utvirdering som Hogskoleverket utvecklat och som inbegriper de
tre komponenterna “férutsittningar, process och resultat”. Inom
Skolverket pdgdr dock ett utvecklingsarbete mot forindrade
huvudomriden (se kapitel 2).

Utredningen bedémer inte att det finns skil att limna
nuvarande huvudomriden. Inom ramen fér dessa omrdden bor
nuvarande granskningsomrdden ses éver. Dessa bor for skolans del
1 hégre utstrickning in i dag handla om kunskapsuppdraget. For
andra verksamheter, t.ex. forskoleverksamhet och skolbarnsom-
sorg, bor bide omsorgs- och utvecklingsuppdraget vara gransk-
ningsomrdden. Inom varje granskningsomrdde finns bide tillsyns-
och kvalitetskomponenter. Utredningens forslag till huvud-
omrdden med en nigot annorlunda formulering ir siledes foljande:

e verksamhetens resultat,
o verksamhetens genomférande och
o verksamhetens férutsittningar.

Granskningsomridena inom respektive huvudomriden méste ha en
anknytning till respektive verksamhets uppdrag som det
formulerats i forfattningar, liroplaner och kursplaner. For alla
skolformer finns det flera gemensamma granskningsomriden, t.ex.
bedémning och betygssittning, men det finns dven skolforms-
specifika granskningsomriden. I tabell 7 visas &versiktligt de
granskningsomriden som bedéms mest angeligna foér att bedéma
rektors ansvarstagande 1 grundskolan.
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Tabell 7 Granskningsomraden grundskolan
Huvudomraden Granskningsomraden — rektors ansvarstagande
Resultat e  Resultat av att alla ska nd malen i alla &mnen

e  Resultat av insatta dtgardsprogram etc.
o Resultat av skolans bidrag till elevernas resultat

Verksamhetens genom- e Kvalitetsarbete, dvs. planering av, uppféljning av, utvér-
forande dering av och atgarder for utveckling av verksamheten
e Insatser for att utreda behov av sérskilt stdd, upprattande
och uppfdljning av &tgardsprogram
e lararnas ansvarstagande i enlighet med riktlinjer i Lpo 94
e Beddmning av kunskaper och arbetet med en likvardig
betygssattning

Forutsattningar e God pedagogisk- social miljo for utveckling och larande — jfr
normer och varden i laroplanerna
e Lararkompetens och kompetensutveckling
e Tillgang till 1arobdcker och andra laromedel och IT

Utredningens bedémning idr att dessa granskningsomrdden ir
centrala och dirfér bor ingd 1 inspektionen. Granskningsomridena
kan behdva kompletteras, vilket blir en friga for inspektionsmyn-
digheten att ta stillning till.

Inom huvudomridet wverksambetens forutsitiningar bedémer
utredningen att det ir sirskilt viktigt att granska hur lirarsitua-
tionen ser ut samt hur den sociala och pedagogiska miljon
stimulerar lirandet. Det dr ocksd viktigt att bedéma hur skolans
arbete med normer och virden ger férutsittningar f6r lirande och
utveckling. Ett annan omride som ligger inom detta huvudomride
ir tillgdngen till aktuella lirobdcker och andra liromedel. Till-
gingen till IT ir ocksd nigot som bor ingd i granskningen av verk-
samhetens forutsittningar. Fér gymnasieskolan ir t.ex. en forut-
sittning for en god yrkesutbildning att det finns arbetsférlagd
utbildning (APU) i tillricklig omfattning.

Utredningen bedémer att rektors ansvarstagande for kvalitets-
arbetet sirskilt bor granskas nir det giller verksambetens genom-
forande. Uppgifter som planering, uppféljning och utvirdering av
verksamheten utgor delar. Arbetet med att ta reda pa, utreda behov
av stédinsatser och vidta dtgirder for att alla ska nd mélen ir ocksd
ett viktigt granskningsomride. Skolan ska kunna utforma 3tgirds-
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program si att varje individ ges mojligheter att nd méilen. Detta
ingdr i rektors ansvar. Ett tredje granskningsomride ir rektors
ansvarstagande for en likvirdig bedémning och betygssittning. For
gymnasieskolan och vuxenutbildningen ir anknytning till, och
kontakter med, arbetsliv och hégskolor en sirskilt viktig uppgift.

Verksambetens resultat och kvaliteten 1 resultaten ir ett tredje
huvudomrdde for inspektionen. Utveckling av lirandet och
elevernas resultat samt resultatet av arbetet med att alla elever ska
nd kunskapsmilen ir centralt. En grupp elever vars resultat ir
sirskilt viktiga att granska ir, enligt utredningens bedémning, de
som far sirskilt stdd, har dtgirdsprogram eller dir beslut har fattats
om placering i en sirskild undervisningsgrupp. Detta giller 1
synnerhet for elever med funktionsnedsittningar. Skolans bidrag
till utvecklingen av lirandet hér till verksamhetens resultat. Givet
de férutsittningar en skola har bor varje skolas bidrag till elevernas
utveckling granskas. Fér gymnasieskolan anges det krav pd skolans
ansvarstagande i programmaélen. Resultatet av detta bér granskas av
utbildningsinspektionen.

Det ir utredningens bedémning att inspektionsmyndigheten
boér fi 1 uppdrag att utifrdn de beskrivna huvudomridena utarbeta
granskningsomridena i detalj. Granskningsomrdden méste under-
hand kunna kompletteras. Exempelvis kan resultatet av den
pigdende gymnasieutredningen (dir. 2007:8), som bl.a. ska foresla
examenskrav for studieférberedande program, yrkesférberedande
program samt lirlingsutbildning pdverka detta.

5.6.2  Mal fér utbildningsinspektionen
Dagens styrning

I dag styr regeringen Skolverket genom instruktionen f6r myndig-
heten. Dirutdéver styrs verksamheten i ett arligt regleringsbrev.
Skolverkets dterrapportering av regleringsbrevet sker i drsredovis-
ningen. Regeringen kan dven genom sirskilda uppdrag ge Skol-
verket uppgifter som kan hinféras till utbildningsinspektionen.
Enligt Férordning (2002:1 160) med instruktion fér Statens
skolverk ska verket genom utbildningsinspektion granska
kvaliteten i skolvisendet (2 § forsta punkten). Skolverket ska ocksd
ha tillsyn (3§) 6ver bla. det offentliga skolvisendet, den av det
allminna anordnade férskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen

189



Ovriga fragor for en utbildningsinspektion SOU 2007:101

samt utbildning vid sidana skolor med enskild huvudman (fri-
stiende skolor) som avses 1 9 kap. skollagen.

I regleringsbrevet anger regeringen mal for dels verksamhets-
omrdden — Forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg, Barn och
ungdomsutbildning samt Vuxenutbildning —, dels f6r verksamhets-
grenar.”’ For verksamhetsomrddet Barn- och ungdomsutbildning ir
regeringens mal att dka andelen elever, sivil pojkar som flickor,
som nir milen f6ér utbildningen. Detta mil ska bl.a. nis genom
Skolverkets inspektion som ir en verksamhetsgren. Milet f6r den
verksamhetsgrenen ir att den ska bidra till 6kad kvalitet, likvirdig-
het och maluppftyllelse inom verksamhetsomridet. Det ir iven
samma mail for verksamhetsomrddena Forskoleverksamhet och
skolbarnsomsorg och Vuxenutbildning.

I dterrapporteringen till regeringen ska Skolverket for respektive
verksamhetsomride redovisa utbildningsinspektionens omfattning
och effekterna av genomférda inspektioner i kommunerna. Vidare
ska Skolverket redovisa metodutvecklings- och kvalitetssikrings-
arbete samt omfattning och kostnad for olika delar av inspektions-
verksamheten. Utgdngspunkten ir att varje verksamhetsomride ska
omfattas av inspektion vart sjitte ar. Det innebir bland annat att ca
1 000 skolor ska inspekteras arligen.

For respektive verksamhetsomride finns sirskilda krav pd ater-
rapportering. Foér Forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg ska
inriktning och insatser f6r att kunna bedéma det lokala kvalitets-
arbetet 1 kommunerna samt hur de fullgér sina skyldigheter
gillande barn 1 behov av sirskilt stéd redovisas. Dirutdver ska
utbildningsinspektionen utéva tillsyn 6ver hur kommunerna
genomf{or tillsyn 6ver enskild verksamhet och 3tgirdar eventuella
brister.

For verksamhetsomrddet Barn- och ungdomsutbildning ska
Skolverket redovisa utbildningsinspektionens inriktning. Sirskilt
ska beskrivas insatserna f6r att bedéma hur vil skolorna klarar kun-
skapsuppdraget, t.ex. med avseende pd skolornas arbete med att
folja upp elevernas sprik-, lis- och skrivutveckling samt kunskaps-
utveckling 1 matematik, sirskilt 1 de ligre dldrarna. Dirutéver ska
Skolverket redovisa hur kommunerna fullgér sina skyldigheter nir
det giller barn i behov av sirskilt st6d samt kvalitetsarbetet i
kommuner och skolor.

I Regleringsbrev f6r budgetdret 2007 avseende Statens skolverk.
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For verksamhetsomrddet Vuxenutbildning ska Skolverket
redovisa utbildningsinspektionens inriktning. Verket ska sirskilt
beskriva insatser foér att kunna bedéma verksamheternas arbete
med att foélja upp de studerandes kunskapsutveckling och med
utvecklingen av kvalitetsarbetet.

I regleringsbrevet f6r budgetiret 2007 anges att Skolverket ska
redovisa pigdende utvecklingsarbete vad avser metoder f6r utbild-
ningsinspektion, utveckling av mer littillginglig och jimforbar
redovisning av inspektionsresultat samt hur tillginglig uppfélj-
ningsinformation, sivil inom som utanfér verket, i 6kad utstrick-
ning kan anvindas som grund for att bedéma utbildningens
kvalitet. Uppdraget redovisades till Utbildningsdepartementet i
april 2007.%

Regeringens styrning genom instruktioner

I betinkandet Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79) foreslds en
instruktion f6r en ny inspektionsmyndighet: Skolinspektionen.

1 § Skolinspektionen ansvarar for tillsyn 6ver och kvalitetsgranskning
av det offentliga skolvisendet och f6r den av det allminna anordnade
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen 1 den utstrickning
ndgot annat inte ir foreskrivet. I friga om annan utbildning eller verk-
samhet har Skolinspektionen de uppgifter som féljer av denna férord-
ning eller av andra sirskilda bestimmelser.

2 § Skolinspektionen ska genom nationell skolinspektion granska
kvaliteten 1 skolvisendet.

Detta forslag till instruktion anger myndighetens uppdrag pd en
overgripande nivd och liknar dagens instruktion fér Statens skol-
verk. Utéver instruktionen styr regeringen den arliga verksamheten
1 regleringsbrev till respektive myndighet.

I betinkandet At styra staten — regeringens styrning av sin for-
valtning (SOU 2007:75) fors en diskussion om svdrigheterna att
oversitta politiska mal till myndigheters handlande. Den politiska
viljeinriktningen formuleras ofta genom visionira eller &ver-
gripande mal, som enligt betinkandet inte limpar sig f6r den
konkreta styrningen av myndigheterna. En central del av arbetet
inom Regeringskansliet blir dirfor att gora analyser av hur dessa
overgripande mal kan 6versittas till uppdrag till myndigheterna.

22 Redovisning av uppdrag om pigiende utvecklingsarbete avseende Skolverkets

utbildningsinspektion, Dnr 59-2007:1673.
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Uppdraget "méste dock formuleras s& att det kan realiseras inom
ramen fér myndighetens befogenheter.”

Instruktionen ska enligt Styrutredningens forslag vara det
centrala dokumentet {or regeringens styrning av myndigheterna. I
den enskilda myndighetens instruktion bér myndighetens uppdrag
framgd tydhgt Uppdraget 1 instruktionen ska enligt betinkandet
formuleras 1 termer som svarar mot myndighetens befogenheter
och mojligheter. Detta innebir bl.a. att statens styrning ska foérut-
sitta att det finns en kompetent myndighet som ska kunna avgéra
hur uppdraget ska genomféras. Exempelvis ska en inspektions-
myndighet kunna vilja de metoder och granskningsomrdden som
bist loser uppgiften.

Foérdelen med att instruktionen inte har en direkt koppling till
den &rliga budgetprocessen ir enligt Styrutredningen att det skapar
mojlighet f6r mindre ryckighet i styrningen av myndigheterna.
Utbildningsinspektionens uppgift dr lingsiktig — 1 dag har den ett
sexdrsuppdrag att granska alla skolor i landet. Aven om gransk-
ningen ska intensifieras s kommer det dnd3 att handla om ett
flerdrigt uppdrag. Styrutredningen féresldr att verksamhetsdelen i
regleringsbreven avskaffas generellt sett och fortsittningsvis endast
anger de finansiella villkoren fér respektive myndighet 1 reglerings-
brevet. Forslaget innebir att det blir myndigheten sjilv som 1 den
arhga planermgen svarar for sin planering 1 enlighet med instruk-
tionen och inom de ramar som ges av lagar, instruktionen och
andra férordningar.

Utredningens forslag till mal for utbildningsinspektionen.

Enligt direktiven ska Utbildningsinspektionsutredningen limna
forslag till formulering av regeringens mal for inspektionen I
dagslaget handlar det om regeringens mél som kan anges i instruk-
tionen eller i regleringsbrev. Med Styrutredningens férslag i dtanke
ir det naturligt att 6verviga hur utbildningsinspektionens mal ska
formuleras och 1 vilken form. Utredningens bedémning ir att
regeringen bor ange mal for utbildningsinspektionen i termer av att
granskningsinsatsen fér varje huvudomride ska ge effekter, dvs.
kvaliteten ska forbittras. Utredningens forslag ir f6ljande.
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Malet f6r den statliga utbildningsinspektionen ir bidra till att utbild-
ningens [verksamhetens] resultat, likvirdighet och kvalitet stirks.

Utredningens bedémning ir att regeringen bdér ha mil fér en
inspektionsverksamhet som kan féljas upp. Mélen bor ta sin
utgdngspunkt i visentliga kriterier eller indikatorer som ir mitbara
och dirmed uppféljningsbara. Sidana mil kan t.ex. handla om att
inspektionen leder till en 6kad regelefterlevnad, en mer kvalitets-
sikrad betygssittning, forbittrat kvalitetsarbete och effektivare
insatser for att kartligga behovet av sirskilt st6d och félja upp
dtgirdernas effekter. Det bor kunna ligga pd inspektionsmyndig-
heten att finna indikatorer och referenspunkter fér att kunna 3ter-
rapportera effekterna av inspektionsverksamheten. For att myndig-
hetens rapportering till regeringen ska bli si anvindbar som méjligt
kan den nirmare utformningen av denna ske 1 informella dialoger
med Utbildningsdepartementet.

Med dagens utformning av regleringsbrev och med utred-
ningens forlag till mdl skulle regleringsbrevet till inspektionsmyn-
digheten kunna se ut som féljer for verksamhetsomridet Barn- och
ungdomsutbildning.

Verksamhetsgren Utbildningsinspektion

Ml
Malet for den statliga utbildningsinspektionen dr att bidra till att utbild-
ningens resultat, likvirdighet och kvalitet stérks.

Utbildningsinspektionen ska redovisa:

*  effekterna av att utbildningens férutsittningar har granskats,

*  cffekterna av att skolans genomférande av utbildningen har
granskats,

»  effekterna av att utbildningsresultaten har granskats,

»  effekterna av metodutvecklings- och kvalitetssikringsarbetet
inom utbildningsinspektionen, och

* omfattning  och  kostnad  fér  olika  delar av
utbildningsinspektionen.

Utredningen menar att regeringens styrning av utbildningsinspek-
tionen inte bor vara mer omfattande och styrande in i dagens i
regleringsbrev. Det kan dock finnas skil fér regeringen att vilja ha
en djupare kunskap om utbildningsinspektionens verksamhet in
vad som redovisas i myndighetens drsredovisning. I sidant fall kan
regeringen begira detta i ett sdrskilt regeringsuppdrag till myndig-
heten.
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5.7 Samarbete med annan statlig tillsyn inom
utbildningsomradet

Utredningen ska enligt direktiven analysera hur inspektionen ska
forhalla sig till 6vrig statlig tillsyn pd utbildningsomradet for att pa
bista sitt bidra till ckad kvalitet och maluppfyllelse. Vad ir d&
ovrigt statlig tillsyn pd detta omrdde? Tvd andra myndigheter som
utdvar tillsyn inom skolans omride ir Arbetsmiljoverket och
Socialstyrelsen. Aven Justiticombudsmannen (JO) kan sigas utéva
tillsyn 6ver de forvaltningsrittsliga delarna av skolans verksamhet.
Nir det giller arbetet mot diskriminering och annan krinkande
behandling granskar dven den sirskilda funktionen inom Skol-
verket, Barn- och elevombudet, skolornas arbete enligt lagen om
forbud mot all krinkande behandling. Utredningen bedémer att
det frimst ir med Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen som
inspektionsmyndigheten har ett l6pande samarbete och erfaren-
hetsutbyte.

Arbetsmiljoverkets tillsyn

Skolans verksamhet styrs bide av skollagstiftningen och arbets-
miljolagstiftningen. Alla anstillda och alla elever, diremot inte barn
i férskolan, omfattas av arbetsmiljslagstiftningen. Alla skolor ska
ha ett systematiskt arbetsmiljoarbete som rektor ska bedriva i
samverkan med personalen och eleverna. Det gir inte att av arbets-
miljoskil bryta mot skollagen eller tvirtom. Skolan ska, om dessa
lagar kolliderar, hitta en 16sning som gor att bida lagarna kan féljas
enligt ett utslag av JO. Ytterst ansvariga for arbetsmiljoarbetet ir
huvudminnen. Ansvaret for det dagliga arbetet dr oftast delegerat
till rektorn. Arbetsmiljéverket ska granska skolans ansvarstagande
pé arbetsmiljdomréidet.

Myndigheternas ansvarsomriden 6verlappar varandra nir det
giller krinkande behandling. Arbetsmiljolagstiftningen definierar
krinkande sirbehandling som handlingar som syftar till att utesluta
en individ ur gemenskapen genom att denne behandlas annorlunda
pd grund av sin hudfirg, kén, handikapp eller sexuella liggning.

Skollagen anger att verksamheten ska utformas efter grund-
liggande demokratiska virderingar. Var och en som verkar inom
skolan ska frimja aktning fér varje minniskas egenvirde. Den som
verkar inom skolan ska sirskilt frimja jimstilldhet och aktivt
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motverka alla former av krinkande behandling sdsom mobbning
och rasistiska beteenden. I liroplanerna framgar dven att rektor har
ett ansvar for att utarbeta en plan for arbetet mot alla former av
krinkande behandling.

Lagen om férbud mot all krinkande behandling som tridde 1
kraft den 1 april 2006 syftar till att f6rtydliga skolans ansvar nir det
giller att garantera alla barns och elevers trygghet i skolan. Det
innebir att diskriminering pd grund av kén, etnisk tillhorighet,
religion, sexuell liggning och funktionshinder f6rbjuds 1 férskolan,
skolan och vuxenutbildningen. Lagen innebir ocks att barn och
elever fir ett lagligt skydd mot annan krinkande behandling, som
exempelvis mobbning. Lagen omfattar all verksamhet som beskrivs
1 skollagen: férskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grund- och
gymnasieskola samt kommunal vuxenutbildning.

Skolan ska ocksd ta fram en likabehandlingsplan som beskriver
hur skolans personal ska arbeta aktivt for att férebygga diskri-
mineringar och annan krinkande behandling. Planen ska vara
skriftlig. Likabehandlingsplanen ska bland annat innehilla regler
f6r hur man ska visa respekt f6r varandra i skolan, hur personalen
ska reagera om ett barn eller elev far illa och hur du kan anmila om
det hinder nigot jobbigt. Barn och elever bér vara med i arbetet
med likabehandlingsplanen, men det ir rektor som bestimmer hur
planen ska se ut. Regeringen har tillsatt ett barn- och elevombud
inom Skolverket som har ansvaret for tillimpningen av lagen.

Tvad myndigheter och en sirskild funktion granskar i dag virde-
grundsarbetet och arbetet mot krinkande behandling inom
skolorna. Arbetsmiljoverket granskar med en aktiv tillsyn arbetet
mot krinkande sirbehandling som dven inrymmer begreppet
mobbning utifrin arbetsmiljélagstiftningen. Skolverket granskar
bdde med en aktiv granskning och utifrdn anmilningar huvud-
minnens och rektorns arbete utifrin skollagen och liroplanen nir
det giller virdegrunden och arbetet mot krinkande behandling.
Skolverket har dven ett ansvar att tillse att huvudmannen lever upp
till lagens om férbud mot all krinkande behandling krav pd t.ex.
det frimjande arbetet och likabehandlingsplanen. Barn- och elev-
ombudet granskar efter anmilningar huvudmin och rektorer
utifrdn den tydligare lagstiftningen i lagen om férbud mot all
krinkande behandling. Denne kan iven féretrida elever och
forildrar i domstol 1 skadestdndsmal mot huvudmannen.

Regelsystemen stiller, med vissa skillnader i definitioner och
sanktionsméjligheter, krav pd huvudmin och rektorer att de ska ha

195



Ovriga fragor for en utbildningsinspektion SOU 2007:101

en planering och en organisation, att de ska skapa handlings-
program och rutiner fér arbetet mot krinkande (sir)behandling
och diskriminering samt att de har en skyldighet att ingripa, utreda
och vidta dtgirder om ndgot hinder.

Sett ut ett granskningsperspektiv kan det finnas skil att under-
soka mojligheterna att samordna granskningen pid detta omride
mellan Arbetsmiljoverket och inspektionsmyndigheten i syfte att
stirka granskningen av ett angeliget omride. Utredningen menar
att det kan finnas skil att éverviga om inspektionsmyndigheten
bér {3 1 uppdrag att ta kontakter med Arbetsmiljoverket for att
diskutera former fér en sidan samverkan.

Utredningen konstaterar att det sannolikt vore 6nskvirt att
utifrin ett verksamhetsperspektiv granska éverlappningen mellan
arbetsmiljolagstiftningen och skollagstiftningen. T vilka former
detta kan ske och vilka bedémningar som bér ligga till grund f6r en
forenkling av regelsystemet pd denna punkt ligger inte inom utred-
ningens uppgift att bedéma.

Socialstyrelsens tillsyn

Socialstyrelsen utévar tillsynen 6éver hilso- och sjukvirden och dess
personal skollikaren och skolskéterskan. Tillsynen syftar frimst
till att férebygga skador och eliminera risker. Samma forfattningar
giller f6r skolhilsovird i bide offentlig och enskild regi. Social-
styrelsen har dven gett ut riktlinjer for skolhilsovirden. I tillsynen
granskas frimst patientsikerhetsrisker men dven om rektorerna
t.ex. kinner tll de bestimmelser som reglerar skolhilsovirdens
chefs ansvar och om skolhilsovirden utvecklat ett kvalitetssystem.
Socialstyrelsen granskar dven vilket ansvar den politiska nivin i
kommunerna och huvudmannen for fristiende skolor tar f6r skol-
hilsovirden. Utredningen om samordnad och tydlig tillsyn av
socialtjinsten (SOU 2007:82) har tittat pd Socialstyrelsens gransk-
ning och bedémt att granskningen av bland annat skolhilsovirden
sker alltfér sillan. Utredningen har dven konstaterat brister i
granskningens barnperspektiv. Aven inspektionsmyndigheten har
ett ansvar for att granska skolhilsovirden i perspektivet av huvud-
mannens och rektors ansvarstagande.

Utredningen bedémer att det pd samma sitt som nu sker bor
finnas ett samarbete och ett erfarenhetsutbyte mellan Social-
styrelsen och inspektionsmyndigheten.

196



6 Organisatoriska konsekvenser
m.m.

6.1 Uppdrag till Skolverket eller en
organisationskommitté

Utredningens bedomning: Det bér évervigas hur frigor om
kvalitet och likvirdighet ska l6sas i en inspektionsmyndighet
med en regional organisation. Vidare bor &vervigas hur en
funktion fér grundutbildning och vidareutbildning av utbild-
ningsinspektdrer bér utformas samt hur en intern kvalitets-
kontroll kan skapas. Inspektionsmyndigheten bér ha en effektiv
anvindning av informationsteknik.

Skilen for utredningens bedomning: Flera av utredningens
forslag har konsekvenser f6r den myndighet som ska ansvara fér
utbildningsinspektionen i framtiden. Detta giller oavsett om
utbildningsinspektionen kommer att ligga kvar 1 Skolverket eller
om en ny sjilvstindig inspektionsmyndighet bildas.
Skolmyndighetsutredningen féreslir i betinkandet Tre nya
skolmyndigheter (SOU 2007:79) en ny myndighet {6r frimst utbild-
ningsinspektion, Skolinspektionen. Skolmyndighetsutredningen
bygger sitt férslag pd bla. Tillsynsutredningens definition av
tillsyn, som forutsitter att tillsynsorganet ska vara organisatoriskt
fristdende frin de verksamhetsansvariga inom tillsynsomrddet och
utféra sitt uppdrag oberoende och sjilvstindigt. Utredningen
stodjer Skolmyndighetsutredningens férslag att det ska inrittas en
sirskild inspektionsmyndighet p& skolomridet. Dirigenom
bedéms statens granskning — savil tillsyn som kvalitetsgranskning
— bli skarpare och tydligare. De forslag och bedémningar som
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utredningen gor bedéms fi en storre slagkraft genom en sirskild
myndighet.

I detta kapitel gor utredningen ett antal bedémningar som avser
den myndighet som ska ha ansvaret fér utbildningsinspektion
fr.o.m. 1juli 2008. Det giller frimst frigor som likvirdighet i
beslut m.m. i en myndighet med en regional organisation, utform-
ning av grund- och vidareutbildning av inspektérer, en intern
kvalitetskontroll samt anvindning av IT-stéd 1 verksamheten.
Utredningens bedémningar bor évervigas av Skolverket eller av en
organisationskommitté, som Skolmyndighetsutredningen féore-
slagit, for att férbereda f6r en ny myndighet.

6.1.1 Likvardighet i en myndighet med en regional
organisation

Utbildningsinspektionen inom Skolverket bedrivs i dag i fem
regioner och ir férlagd till orterna: Géteborg, Linképing, Lund,
Stockholm och Umed. Skolmyndighetsutredningen forslag innebir
att Skolinspektionens huvudkontor lokaliseras till Stockholm och
att myndigheten 6vertar Skolverkets regionala organisation.
Forslaget innebir ocksd att Myndigheten f6r skolutveckling, MSU,
med bla. regionkontor pid flera orter i Sverige, foreslds bli
avvecklad.

Erfarenheter utifrdn de inspektionsrapporter utredningen list
och frin intervjuer visar att det ir svirt att stadkomma likvirdiga
bedémningar i en organisation med flera regionala enheter. Aven
om de forslag om kvalitetssikring som utredningen limnar trider i
kraft, krivs ind3 sirskilda organisatoriska insatser fér att uppnd
likvirdighet i utbildningsinspektionens beslut.

Nir Skolverkets utbildningsinspektion startade 1 mars 2003 var
beslutsritten 1 Skolverkets tillsyn i enskilda drenden delegerad till
enhetscheferna pi de fem orterna. Skolverkets erfarenheter var att
besluten inte var likvirdiga. Ar 2004 tillsattes en intern utredning
for att bedoma férutsittningarna for att inritta en enhet i
Stockholm som skulle ta hand om alla enskilda drenden. Utred-
ningen ledde till att en ny enhet bildades fr.o.m. den 1 oktober
2004 och att alla drenden direfter beslutades av enheten. Arbetet
inleddes med att bygga upp en verksamhet for att stirka likvirdig-
heten 1 bedémningarna. Den juridiska kvalitetssikringen
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forstirktes ocksd. Detta har medfért att besluten nu bedéms vara
mer likvirdiga.

Chefen fér avdelningen fér utbildningsinspektion fattar i1 dag
beslut om de inspektionerna av kommunerna. Ett undantag ir att
enhetschefen 1 Lund p8 f6rsék har att fatta beslut i vissa kommun-
inspektioner. Kvalitetssikringen av skolrapporterna inom ramen
fé6r kommuninspektionerna ligger pi enhetscheferna, dven om
avdelningschefen fattar beslut. T dagsliget fattar enhetscheferna
beslut efter férstagingsinspektion av fristdende skolor som inte
ingdr i den regelbundna kommuninspektionen. Inom avdelningen
finns dirtill rutiner f6r sammanstillning av gjorda bedémningar dir
eventuella avvikelser frén praxis framgdr.

Den expansion av utbildningsinspektionen som féreslds av
regeringen innebir att det uppkommer ett rekryteringsbehov. Om
Skolmyndighetsutredningens férslag genomférs finns inom
Myndigheten fér skolutveckling atskilliga personer med en
liknande bakgrundskompetens som hos personalen i Skolverket.
Det dr dirfér naturligt att se personer frin Myndigheten fér
skolutveckling som méjliga blivande inspektorer.

Utredningen beddémer att det ir ndédvindigt for en inspek-
tionsmyndighet att det finns en regional organisation. Detta giller
sirskilt om den nistan ska férdubblas. Fordelar dr bla. kortare
resvigar till inspektionsorterna och dirmed firre bortadagar for
inspektdrerna. En problematik som utredningen har reflekterat
over dr om inspektionsmyndigheten bor ha fler regionala kontor in
1 dag. Det skulle t.ex. kunna ske genom att ta 6ver lokalkontor och
viss personal som 1 dag tillhér Myndigheten fér skolutveckling.
Vad stiller det for ytterligare krav pd myndighetens kvalitets-
sikring? Hur ska kompetensférsérjningen kunna garanteras? Hur
ska beslutsprocesserna se ut fér att myndighetens beslut ska bli
likvirdiga och 3 en hog kvalitet? Utredningen bedémer att detta ir
frigor som mdste Svervigas 1 ett genomférande av utredningens
forslag.

6.1.2  Utbildning av inspektorer

Utredningen har i kapitel 5 belyst behovet av inspektérer med en
god kompetens foér uppdraget. Utredningen bedémer det som
centralt att man inom inspektionsmyndigheten bygger upp ett
system for bdde grundutbildning och kompetensutveckling f6r nya
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och gamla inspektdrer. Skolmyndighetsutredningen konstaterar
ocks3 att inspektionsmyndigheten bor ha en bred expertkompetens
pd skolomrddet, t.ex. kompetens 1 utvirdering och juridik.
Diremot ges inga konkreta forslag om kompetensutveckling.

Utredningens bedémning ir att en inspektionsmyndighet, som
kanske pd sikt kommer att omfatta fler in 250 inspektdrer, méste
ha en central utbildningsfunktion. Denna méiste bl.a. planera och
genomfora sdvil strategisk utbildning, som introduktionsutbild-
ningar och lépande kompetensutveckling. Utredningen har i
kapitel 5 konstaterat att t.ex. den engelska inspektionen Ofsted har
ca 10 dagars grundutbildning av inspektdrer. Arbetsmiljéverkets
basutbildning f6r nyanstilld tillsynspersonal pdgdr under ett halvir.
Hur en funktion fér utbildning av utbildningsinspektérer ska
byggas upp och organiseras miste dvervigas i ett genomférande av
utredningens foérslag.

Kompetenstillging i en regionaliserad organisation

En sirskild aspekt att fundera éver ir om alla regionala enheter ska
ha samma uppdrag. I dag har de fem enheterna inom avdelningen
for utbildningsinspektion samma uppdrag, dvs. alla skolformer,
verksamheter och huvudmin inspekteras av alla enheter. Utred-
ningen har konstaterat att det dr svirt att effektivt utnyttja det
specialistkunnande som finns pd enheterna, t.ex. nir det giller
inspektion av vuxenutbildning. Till en del ir detta beroende av de
olika skolformernas omfattning. Exempelvis har detta inneburit att
vuxenutbildningen eller férskoleverksamheten i viss min har
inspekterats utifrin grundskolans uppdrag eller av personal som
saknar egen erfarenhet frin verksamhetsformen.

Enligt utredningens bedémning ir det nddvindigt att skolor
och verksamheter inspekteras av personer som har en gedigen
kompetens inom omrédet. Det innebir att det inom inspektions-
myndigheten méste finnas tskilliga kompetensomriden foretridda
utdver grundskolan, t.ex. inspektdrer med erfarenhet av férskola,
vuxenutbildning, gymnasial yrkesutbildning, sirskola och special-
undervisning. Det ir dock inte rimligt att all kompetens ska finnas i
varje enhet — i synnerhet om enheten har {3 anstillda. En 16sning pd
kompetensfrigan skulle kunna vara att alla enheter har grundupp-
draget att inspektera grundskolor, medan uppdraget att inspektera
andra skolformer och verksamheter kan fordelas pé en eller nigra fa
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enheter. Givet att utdkningen av antalet inspektdrer blir det som
vintas framdver och att antalet enheter som ska inspekteras inte
blir fler, férbittras dock mojligheterna att pd varje enhet {8 en bred
kompetensprofil hos inspektdrerna. Utredningen anser att frigan
om att ha en bred kompetens i en regional organisation mdste
dvervigas 1 ett genomforande av utredningens forslag.

6.1.3 Intern kvalitetskontroll

I kapitel 5 beskriver utredningen behovet av en kvalitetssikring av
utbildningsinspektionen. Inspektionsmyndigheten bér regelbundet
félja upp, utvirdera och kvalitetssikra sin verksamhet 1 alla dess
delar. Dirfor bor ett kvalitetssikringssystem utvecklas for en regel-
bunden granskning av effekter, likvirdighet och rittssikerhet. Det
behévs en funktion fér kvalitetskontroll och effektbedémning,
som dr avskiljd frin den dagliga inspektionsverksamheten. Denna
funktion bér vara en intern kritisk granskare av verksamhetens
metoder, resultat och effekter.

Funktionen bér kunna vara en del i den internrevision som fore-
slds av Skolmyndighetsutredningen. Internrevisionens ansvar och
uppgifter framgdr av férordningen (1995:686) om internrevision
vid statliga myndigheter. Med intern revision avses en sjilvstindig
granskning av myndighetens interna styrning och kontroll.

Den interna kvalitetskontrollen bér dven kunna ta initiativ till
en ordning med extern granskning. Exempelvis bor en utveckling
av inspektionen bygga pi erfarenheter frin andra inspektionsmyn-
digheter inom utbildningsomridet. Detta kan t.ex. ske genom att
inspektionsmyndigheten gor en sjilvvirdering pd liknande sitt som
utredningen féreslir ska ligga till grund fér utbildningsinspek-
tionens granskning av skolor. Som bedémare av sjilvvirderingen
kan bl.a. Hogskoleverket eller en utlindsk inspektionsmyndighet
anlitas. Utredningen anser att denna friga mdiste vervigas 1 ett
genomforande av utredningens forslag.

6.1.4  Anvandning av IT

En vidgning av inspektionsuppdraget innebir ocksd en avsevird
utdkning av data- och rapportflédet inom inspektionsmyn-
digheten. T dag anvinder utbildningsinspektionen IT-stéd i
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begrinsad omfattning, t.ex. 1 viss informationsinsamling. Flédet av
1 000-tals skolrapporter, huvudmannarapporter etc. hanteras som
enskilda textfiler. Inom Skolverkets inspektionsavdelning finns ett
pigdende arbete med IT-stéd sedan flera &r. Arbetet har anknyt-
ning till Skolverkets pdgdende utvecklingsarbete av inspektions-
modellen, men ir dnnu inte i drift. Utredningen har under hand fitt
veta att ambitionen med utvecklingsarbetet med I'T-stod ir att det
ska vara flexibelt och kunna anpassas till férindringar. Det finns
dock inte underlag fér att bedéma om flexibiliteten i1 Skolverkets
utvecklingsarbete dven inrymmer en mojlighet till anpassning i
forhéllande till utredningens forslag.

Skolmyndighetsutredningen foresldr i sitt betinkande (SOU
2007:79) att det bor finnas en stédfunktion bla. IT-stéd och
information. Utredningens férslag om utbildningsinspektionens
framtida inriktning 6kar ocksd behovet av IT-stéd. Det giller
frigor som rapporthantering, underlag infér platsbesdk, extern
information, hantering av sjilvvirderingar, webbenkiter etc. Det dr
ocksd nédvindigt for att kunna gora resultaten frin inspektionerna
jimfoérbara och litt tillgingliga f6r forildrar, elever, lirare, rektorer
och andra skolaktérer.

Sammantaget bedémer utredningen att behovet av informa-
tionstekniskt st6d kommer att 6ka for att inspektionsmyndigheten
ska kunna svara mot moderna krav pd en kostnadsetfektiv statlig
verksamhet. Utredningen anser dirfér att frigan om hur IT-st6d
kan bidra till en effektiv utbildningsinspektion méste Svervigas
noga.

6.2 Ekonomiska konsekvenser

Utredningens bedémning: En framtida foérstirke utbildningsin-
spektion bor ha en budget pd minst 310 miljoner kronor per &r.
I detta belopp ligger av regeringen férannonserat tillskott frén
&r 2008 pd 150 miljoner kronor. Detta innebir att en ny inspek-
tionsmyndighet beriknas att ha en budget pd ca 360 miljoner
kronor.
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6.2.1 Nuvarande kostnader

Skolmyndighetsutredningen uppskattar i sitt betinkande att den
nya inspektionsmyndigheten kommer att ha mellan 200 och 220
drsarbetskrafter. Till detta kommer ytterligare drsarbetskrafter till
foljld av den forstirkning av utbildningsinspektionen om
150 miljoner kronor frin &r 2008, som regeringen foéreslagit i
budgetpropositionen fér 2008. Utredningen uppskattar att Skol-
myndighetsutredningens férslag till budget for inspektionsmyn-
digheten inklusive tillskottet frin &r 2008 ir ca 360 miljoner
kronor.

Utredningen har i samrdd med féretridare for Skolverket
diskuterat kostnaderna fér utbildningsinspektionen. Enligt Skol-
verkets &rsredovisning 2006 var de totala kostnaderna fér verksam-
hetsgrenen utbildningsinspektion inklusive kostnader f6r enskilda
drenden och overheadkostnader ca 170 miljoner kronor. For enbart
utbildningsinspektion ir kostnaderna 151 miljoner kronor. Riknas
overheadkostnaderna bort blir de direkta kostnaderna fér avdel-
ningen f6ér utbildningsinspektion 92 miljoner  kronor. I
nedanstiende berikningar anvinds de direkta kostnaderna.

Skolverket anger att kostnaden fér en skolinspektion i dag
ligger emellan 30 000 kr och 75 000 kr, genomsnittskostnaden ir ca
53 000 kr. I beloppen ligger sdvil personalkostnader som kostnader
fér resor m.m. Det ir inte heller ndgon stérre skillnad i kostnader
for inspektion av en fristdende skola i foérhdllande till en
kommunal. Antalet persondagar {ér en skolinspektion ir i genom-
snitt 15, dvs. de arbetsdagar som krivs for planering, platsbesck
och rapportskrivande.

Med genomsnittskostnaden 53 000 kr per skola som norm
kostar inspektion av 1000 skolor om &ret 53 miljoner kronor.
Nigon sirredovisning av inspektionskostnader pi huvudmannanivi
finns inte utan dessa kostnader ligger i skolkostnaden. Skillnaden
mellan avdelningens kostnader pd 92 miljoner kronor och
53 miljoner kronor utgors av kostnader for planering, metodut-
veckling, kvalitetssikring, administration etc.

I dag finns det 142 &rsarbetskrafter pd avdelningen for utbild-
ningsinspektion. Av dessa dgnar sig 110 it inspektion, ca 4,5 &t
utveckling av inspektionsmetoderna, 10 4t administration.
Dirutéver finns sju chefer och resterande 10 drsarbetskrafter finns
pd en samordningsenhet for analys, utveckling och kvalitetssikring.
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I genomsnitt har man avsatt ca 8 persondagar per inspektor och
ar f6r kompetensutveckling. Tyvirr ger Skolverkets tidsredovisning
inte underlag f6r att kunna bedéma hur det faktiska uttaget ser ut.
Det finns enligt utsaga frin Skolverket anledning att anta att de
avsatta dagarna inte anvinds fullt ut.

6.2.2 Uppskattade kostnader

Utredningen har i tidigare kapitel bedémt att vissa skolor kommer
att inspekteras oftare, kanske efter tvd dr, och att andra kommer att
inspekteras mer sillan. Fér att kunna uppskatta de framtida
kostnaderna antas att inspektionsbetinget i framtiden i genomsnitt
kommer att férdubblas, dvs. 2 000 skolor per &r. Det skulle med
inspektionskostnad pd 54 000 kr per skola resultera i en total arlig
kostnad p& ca 109 miljoner kronor. Inklusive overheadkostnader
blir detta uppskattningsvis 180 miljoner kronor. I berikningarna
har anvints den faktor (1,64) som Skolverket har angivit. I en
inspektionsmyndighet med avsevirt fler inspektoérer bedéms denna
faktor kunna sittas pa en ligre niva.

Utredningen anger i tabell 8 &versiktligt bruttokostnaderna,
dvs. inklusive overheadkostnader fér en inspektionsmyndighet vad
giller inspektionsverksamheten. Kostnader fér enskilda irenden,
Barn- och elevombudet fér likabehandling (BEO) och Over-
klagandenimnden 4r samlade till en rubrik.

Tabell 8 Inspektionsmyndigheten — kostnadsfordelning
Verksamhet Kostnader i miljoner kronor
Inspektion: skolor 180
Inspektion: skolhuvudman 45
Inspektion: forstagangsinspektion 15
fristdende skolor

Inspektion: Administration, IT, utveckling 50
Nationella prov — rattning 20

Summa inspektion 310

Enskilda 4renden, BEO och Overklagande- 50

ndmnden

Summa 360
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Utredningen beddémer att inspektionsmyndigheten behéver en
drlig budget pd ca 310 miljoner kronor inklusive overheadkost-
nader. Inriknat kostnader for tillsyn av enskilda drenden, Barn- och
elevombudet och Overklagandenimnden bedéms budgeten for en
inspektionsmyndighet bli 360 miljoner kronor.

6.3 Ovriga konsekvenser
6.3.1 Personella konsekvenser

Utredningen har ovan beskrivit det kompetens- och rekryterings-
behov som inspektionsmyndigheten kommer att ha. Flera for-
indringar stiller 6kade krav pd myndigheten. Utredningens férslag
pekar pd att kompletteringar av inspektionens kompetenser
sannolikt blir nédvindiga. En utvidgning av uppdraget 1 den
omfattning som regeringen féreslagit f6r inspektionsmyndigheten
innebir ocksd ett numerirt relativt stort rekryterings- och utbild-
ningsbehov. Detta sammantaget kommer att stilla stora krav pd
myndighetens introduktionsutbildning och kompetensutveckling,
vilket utredningen fért resonemang om i avsnittet ovan.

6.3.2 Regionala konsekvenser

Skolverket har i dag fem regionala enheter placerade i Stockholm,
Goteborg, Lund, Linképing och Umed. Det ligger inte i denna
utrednings uppdrag att ta stillning till lokaliseringen av den
framtida inspektionsmyndighetens lokalkontor eller ens att ta
stillning till om lokalkontor ir nédvindiga. Utredningen har
diremot pekat pd den principiella nédvindigheten av att kombinera
den i dag decentraliserade organisationen med en robust central
styrning och kvalitetskontroll 1 syfte att uppritthilla héga krav pd
likvirdighet mellan enheterna.

6.3.3 Jamstalldhet

De forslag som utredningen presenterar bedéms inte fi nigra
direkta konsekvenser for jimstilldheten mellan kvinnor och min.
Diremot kan utredningen notera, i likhet med Skolmyndighetsut-
redningen, att det i dag ir en stor andel kvinnor som arbetar i
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skolmyndigheterna. Det dr en omstindighet som den framtida
inspektionsmyndigheten naturligtvis miste viga in i sitt omstill-
nings- och rekryteringsarbete.

6.3.4 Ekonomiska konsekvenser for skolhuvudmannen

Utredningens forslag om ett ansvar f6r skolhuvudmannen och
rektorn att som en forberedelse f6r en inspektion utarbeta en sjilv-
virdering skulle kunna uppfattas som en ny uppgift. Utredningen
har dock 1 sina resonemang pekat pd att skolhuvudmannen, enligt
det styrsystem som finns pd skolans omride, har ett 6vergripande
ansvar for att verksamheten uppfyller de nationella milen. Aven
rektorn har ett sddant ansvar formulerat bl.a. 1 liroplanerna. Det
samlade huvudmannaansvaret innebir dven ett ansvar att folja upp,
utvirdera och vid behov vidta sddana &tgirder att de nationella
mélen uppfylls. Det underlag den framtida inspektionsmyndig-
heten begir av en skolhuvudman eller en rektor innebir dirfér
enligt utredningens bedémning inte ndgon avgérande férindring. 1
allt visentligt handlar det om sddana uppgifter som skolhuvud-
mannen redan 1 dag har behov av for egen del eller ir skyldig att
tillhandahilla f6r Skolverkets uppféljning och utvirdering.

206



Referenser

Berg, Gunnar. (2006): Utbildningsinspektion och undervisning. PM
Milardalens hégskola. Uppsala.

Bergstén, Per-Ola. (1989): Ldnsskolndmndens tillsyn i obligatoriska
skolan. Linsskolnimnden 1 Orebro lin.

Ehren, Leeuw &Scheerens. (2005): On the Impact of the Dutch
Educational Supervision Act. American Evaluation Association,
2005.

Ekholm, Mats. (2007): Skolinspektioner — sloseri med tid och pengar,
Karlstads universitet.

Fritzén, Lena i Forsberg, Wallin red. (2006): Skolans kontrollregim
—Ett kontraproduktivt system for styrning. HLS-férlag, Stock-
holm.

Hjorth, Sonja. (2006): Statens kaka — Om nedliggning av Skoldver-
styrelsen och Linsskolnimnderna. Foreningen for svensk under-
visningshistoria. Arsbok nr 199. Universitetstryckeriet,
Uppsala.

IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering). Rapport
2007:22: Systematiska avvikelser mellan slutbetyg och provresultat
— spelar elevens kon och etniska bakgrund roll¢

IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering). Rapport
2007:23: Spelar lika kén och etnisk bakgrund pd lirare och elever
roll for provresultat och slutbetyg?

INTOSAI (International organization of Supreme Audit institu-
tions) (2004): Evidence and Documentation, Appendix 3. In
Implementations guidelines for performance auditing. Standards
and guidelines for performance auditing based om INTOSAT’s
Auditing Standars and practical experience.

207



Referenser

SOU 2007:101

Inge F. de Wolf and Frans J.G. Janssens. (2007): Effects and side
effects of inspections and accountability in education: an overview
of empirical studies. University of Amsterdam. Oxford Review
of Education. Vol. 33, No. 3, July 2007.

Inspectie van het Onderwijs. 2005-29: Supervisory Framework for
Primary Education. http://www.onderwijsinspectie.nl

Inspectie van het Onderwijs: Proportional supervision and school
improvement from an international perspective. A study into the
(side) effects of utilizing school selfevaluation for inspection
purposes in Europe. Afdeling Comunicattie van het onderwijs.
http://www.onderwijsinspectie.nl

Lander & Granstrom. (2000): Skolinspektion i England och Sverige
Hjdlp till sjalobjilp eller sjilvstyrning med betslet i munnen? 1
Pedagogisk Forskning i Sverige 2000 rg 5 nr 3.

Lindstrém, Jan-Olof. (1998): Rattvis rittning i nationella prov. Pm
nr 144, Umed Universitet.

Lirarféorbundet/Lirarnas Riksférbund (2005): Vi virderar kvalitet—
om sjilvvdrdering och lirares utvecklingsarbete.

Lovgren, B. (2005): Platsbesik som metod vid utvirdering av utbild-
ning. Arbetsmaterial infér Svenska utvirderingsféreningens
konferens 2005.

MacBeth och McGlynn.(2005): Sjilvvirdering. Vad har skolan att
vinna? Lirarforbundets forlag.

McCrone, Rudd, Blenkinsop m.fl. (2007): Evaluation of the impact
of Section 5 inspections. National Foundation for Educational
Research (nfer) april 2007.

Sammons, Thomas, & Mortimore, (1997): Forging Links: Effective
Schools and Effective Departments. London: Paul Chapman.

SICI: Rapport frin Effective School Self-Evaluation project.
http://www.sici-inspectorates.org/ww/en/pub/sici/homepage.htm

Sj6lund, Maivor. (2002): Frdn kvalitetsarbete till bedomning av kva-
litet — ett larositesperspektiv. En analys av Hogskoleverkets utvdr-
deringar av dmnen och program 2001 och 2002. Uppsala univer-
sitet — Kvalitet och utvirdering, November 2002.

Thelin, Bengt red. (1994): Skolinspektirer minns — Minnen och

dokument III. Foreningen fér svensk undervisningshistoria.
Arsbok nr 174. Reprocentralen HSC, Uppsala 1994.

208



SOU 2007:101

Thelin, Bengt red.(1994): Gymnasieinspektorer minns. Foreningen
for svensk undervisningshistoria. Arsbok nr 177. Repro-
centralen HSC, Uppsala.

Wolf Janssens, (2004): Schools at risk: the use of risk analysis in
school inspections. Paper presented in the International

Conference on School-Effectiveness and Improvement.
Rotterdam, jan. 2004.

Skrifter och rapporter

Ekonomistyrningsverket (2006): Skolverkets utbildningsinspektion —
ger den ndgra effekters Effekt-utvirdering genomford pd uppdrag
av Skolverket. Slutrapport, januari 2006.

Hogskoleverket 2000:15 AR: Att utvéirdera kvalitet i hogre utbild-
ning. Internationella jamforelser av system for kvalitetsgranskning.

Hogskoleverket 2002:20 R: Metautvirdering av Hogskoleverkets
modell for kvalitetsbedomning av hogre utbildning. Hur har liro-
siten och bedomare uppfattat modellen?

Hogskoleverket (2004): Sandahl, Rohlin & Waerness. Utvdrderare
sokess Ndgra reflektioner kring Hogskoleverkets utvirderingsav-
delning.

Hogskoleverket  (2005):  Nationella  dmnes-  och  program-
utvirderingar. Anvisningar och underlag for sjilvvirdering. Revi-
derad 2005.

Hogskoleverket 2007:36 R: National guality assurance system for the
period 2007-2012.

Myndigheten f6r skolutveckling (2005): Nationell skolutveckling —
att prioritera och fokusera.

Myndigheter pd skolomrddet — rapport frin utredaren Hans Forsell,
delrapport 1 och 2, 2002.

Regleringsbrev for budgetdret 2007 avseende Statens Skolverk.
Riksrevisionsverket (1990): Den statliga skoladministrationen.

Skolverket (1999) Rapport 160: Nationella kvalitetsgranskningar
1998, dnr 98:128.

Skolverket (2000): Att samla in och bearbeta data. Bocker 1 serien
Verktyg fér utvirdering.

Skolverket (2002) Rapport 225: Ligesbedimning 2002.

209

Referenser



Referenser

SOU 2007:101

Skolverket (2002): Arsredovisning for & 2002 (Bestillningsnum-
mer: 03:801).

Skolverket (2003): Redovisning av plan om utbildningsinspektionen,
dnr 2003:02232.

Skolverket (2004): Det nationella provsystemet i den mdlstyrda
skolan, best.nr 04:870.

Skolverket (2004): Handlingsplan for en rittssiker och likvirdig
betygssittning, dnr 2004:556.

Skolverket (2004): Skolverkets drliga redovisningar av resultat pd
damnesprov i drskurs 9 dren 1998-2004.

Skolverket (2005): Inspektera for att forbittra — ett informationshdfte
om Skolverkets utbildningsinspektion, dnr 2007:2172.

Skolverket (2006). Rapport 286: Rullande stickprovsbaserat system
fOr kunskapsutvirdering av grundskolans dmnen.

Skolverket (2006): Skolverkets strategi och lingsiktiga plan for
utvirderingsverksambet, dnr 2007:539.

Skolverket (2006): Tio EU-linders utbildningssystem. En cversiktlig
bild.

Skolverket (2006): Verksambetsplan 2006.
Skolverket (2006): Arsredovisning for ar 2006.

Skolverket (2007): Behov av tydligare reglering av sirskilt stod och
elevinflytande, dnr 69-2007:592.

Skolverket (2007). Rapport 300: Provbetyg — Slutbetyg- Likvirdig
bedomning?
Skolverket (2007): Redovisning av uppdrag om pdgdende utveck-

lingsarbete avseende Skolverkets utbildningsinspektion, dnr 59-
2007:1673.

Skolverket (2007): Skolverkets ligesbedémning 2007, dnr 2007:1033.

Skolverket (2007): Skolverkets utbildningsinspektion — en samman-
fattning av resultat och erfarenbeter under tre dr, dnr 07:1003.

Skoloverstyrelsen (1990): Vigledande utgingspunkter for den statliga
tillsynen av skolverksambeten, dnr 0106-90:611.

210



SOU 2007:101 Referenser

Propositioner, skrivelser m.m.

Foérordningen 2002:1160 med instruktion fér Statens Skolverk.
Forslag fran Styrutredningen (Fi 2006:07).
Myndigheter pd skolomrddet. Kommittédirektiv (dir. U2002:07).

Regeringens proposition 1980/81:107 med anledning av betinkan-
det Forenklad skoladministration (SOU 1980:5).

Regeringens proposition 1988/89:84. Skolans utveckling och styr-
ning.

Regeringens proposition 1992/93:220. Léiroplanspropositionen.

Regeringens proposition 1994/95:85. Betygspropositionen.

Regeringens proposition 1999/2000:1. Bilaga 12, Utgiftsomride
15,16.

Regeringens proposition 2000/01:1. Bilaga 22, Utgiftsomride 16,
Utbildning och universitetsforskning.

Regeringens proposition 2006/07:1. Bilaga 27, Bilaga: UO 16: Ut-
bildning och universitetsforskning.

Skolverket (2007): Intern utvirderingsrapport Pilot 1, 2007-06-21.

Skolverket. Internt bedémningsmaterial. Arbetsmaterial pilot 2,
2007-08-22.

Skolverket. PM:or frin Skolverket: Resultat frin Skolverkets tillsyn
1997 respektive 1998.

Utbildning for kunskap och jimlikbet — regeringens utvecklingsplan
for kvalitetsarbetet i forskola, skola och vuxenutbildning,
skr. 2001/02:188.

Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — kvalitet och
likvérdighet, skr. 1996/97:112.

Utvecklingsplan for forskola, skola och vuxenutbildning — samverkan,
ansvar och utveckling, skr. 1998/99:121.

Betinkanden i SOU-serien

SOU 1955:31. Skolvdsendets lokala och regionala ledning m.m.
SOU 2002:14. Statlig tillsyn.

SOU 2004:100. Tillsyn — Forslag om en tydligare och effektivare
offentlig tillsyn.

211



Referenser SOU 2007:101

SOU 2007:28. Tydliga mal och kunskapskrav i grundskolan Forslag
tll nytt mdl- och uppfoliningssystem.

SOU 2007:79. Tre nya skolmyndigheter.

SOU 2007:82. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten .

212



Kommittédirektiv

Utbildningsinspektionens framtida Dir
inriktning och utformning 2007:80

Beslut vid regeringssammantride den 14 juni 2007

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare skall limna férslag till den statliga utbild-

ningsinspektionens framtida inriktning och utformning. Utredaren

skall dven foresld former f6r regeringens styrning av utbildnings-

inspektionen. Uppdraget giller frimst den kvalitetsgranskande

delen av inspektionen dir utvecklingsbehoven bedéms vara stérst.
Utredaren skall bl.a.

— foresld hur inspektionen skall anpassas utifrdn situationen hos
varje huvudman, skola och verksamhet,

— foresld limpliga intervaller for inspektioner av olika typer av
verksamheter och f6r uppféljningar av huvudminnens dtgirder,

— limna forslag pd hur inspektionen tydligare kan granska mal-
uppfyllelse och kunskapsuppféljning,

— foresld vilka huvudomrdden utbildningsinspektionen bér inrik-
tas mot,

— foresld former {6r rapportering och publicering av rapporter om
genomférda inspektioner, samt

— foresld hur utbildningsinspektionen kan kvalitetssikras.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 15 december
2007.
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Bakgrund

Statlig tillsyn och kvalitetsgranskning inom forskoleverksambet,
skolbarnsomsorg och skolvésende

Statens skolverk (Skolverket) inrittades den 1juli 1991 for att
svara for de statliga uppgifterna i det méilstyrda skolsystemet. Den
dvergripande uppgiften fo6r den nya myndigheten var att hivda de
nationella méilen for skolvisendet genom upptéljning, utvirdering,
tillsyn samt forslag och underlag till utveckling.

Mot bakgrund av utvecklingen i kommuner och skolor med
bristfillig maluppfyllelse och otillrickligt utvecklingsarbete bedémde
den udigare regeringen att det var nédvindigt att stirka de statliga
insatserna for bdde tillsyn och utvecklingsstéd. Savil divarande
Riksrevisionsverket (RRV) som Riksdagens revisorer pdpekade
ocksd 1 rapporterna Skolverkets tillsyn (RRV 2001:24) respektive
Statens styrning av skolan — fran mdlstyrning till uppsckande bidrags-
formedling (2001/02:13) att Skolverkets tillsyn borde utdkas.
Skolverket fick fértydligade uppdrag bdde nir det gillde de
granskande och de stddjande insatserna, vilket med tiden framstod
som svarforenligt.

I Utbildning for kunskap och jamlikbet — regeringens utvecklings-
plan for kvalitetsarbetet i forskola, skola och vuxenutbildning (skr.
2001/02:188) bedémde den tidigare regeringen att Skolverkets
granskande uppgift behovde tydliggdras ytterligare och skiljas frin
den utvecklingsstodjande verksamheten.

Den 1 mars 2003 renodlades Skolverkets uppgifter till att frimst
handla om kvalitetsgranskning och tillsyn, men dven om uppfélj-
ning och utvirdering samt utveckling av nationella kursplaner och
betygskriterier. Av den ovan nimnda utvecklingsplanen féljde att
Skolverket skulle svara fér en utbildningsinspektion som bide
skulle omfatta tillsyn och kvalitetsgranskning. Samtidigt inrittades
Mpyndigheten foér skolutveckling med uppgift att stédja och
stimulera kommuner och skolor i deras arbete med att nd de natio-
nellt faststillda mélen.

Tillsyn innebir granskning av om huvudmannen pi ett godtag-
bart sitt uppfyller krav som uttrycks i lagar, férordningar och
foreskrifter samt att huvudmannen vidtar dtgirder for att ritta till
eventuella brister. Kvalitetsgranskning i det mél- och resultatstyrda
skolvisendet handlar om att studera hur vil de nationellt faststillda
mélen nds pd huvudmannanivd samt i skolor och verksamheter.

214



SOU 2007:101

Kvalitetsgranskning innebir ocksi en granskning av hur vil en
huvudman eller verksamhet tar ansvar f6r det egna kvalitetsarbetet.

Utbildningsinspektionens reglering fran den 1 mars 2003

I Skolverkets instruktion som giller frin den 1 mars 2003 (férord-
ningen [2002:1160] med instruktion fér Statens skolverk) fore-
skrivs att Skolverket genom utbildningsinspektion skall granska
kvaliteten i skolvisendet och ha tillsyn 6ver det offentliga skol-
visendet samt den av det allminna anordnade férskoleverksam-
heten och skolbarnsomsorgen. I det offentliga skolvisendet ingdr
forskoleklassen, grundskolan, gymnasieskolan, sirskolan, special-
skolan, sameskolan, kommunal vuxenutbildning (komvux), vuxen-
utbildning f6r utvecklingsstérda (sirvux) och svenskundervisning
for invandrare (sfi). Skolverket skall ocksd ha tillsyn 6ver utbild-
ningen vid fristdende skolor, riksinternatskolor och sirskilda ung-
domshem. Dessutom har Skolverket tillsyn éver sjukhusundervis-
ning, visstidsutbildning vid sirskilda resurscenter samt 6éver hur
kommunerna fullgér sitt tillsynsansvar nir det giller enskilt
bedrivna férskolor m.m.

Den statliga tillsynen inom skolvisendet bedrivs bl.a. genom
utbildningsinspektionen. Skolverket utévar dven tillsyn genom
handliggning av enskilda drenden, dvs. anmilningar om missfor-
hillanden i offentliga och fristdende skolor samt férskoleverk-
samhet och skolbarnsomsorg. Akuta insatser vid information om
allvarliga missférhillanden utgér en annan typ av tillsyn och verket
kan idven initiera tillsyn pd& egen hand utifrdn uppgifter som
framkommer genom exempelvis statistikuppféljning.

Den tidigare regeringen angav i Skolverkets regleringsbrev som
gillde frdn den 1 mars 2003 som mail for inspektionen att varje
kommun och alla skolor skall inspekteras vart sjitte &r. Milet har
behillits i efterféljande regleringsbrev. Genom &terrapporterings-
krav 1 regleringsbreven har regeringen ocksd uppdragit it Skol-
verket att sirskilt fokusera pd vissa angeligna omriden olika ar.
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Nuvarande utformning av utbildningsinspektionen

Inom Skolverket inrittades frin den 1 mars 2003 en avdelning fér
utbildningsinspektion.

Skolverkets inspektionsverksamhet byggdes upp under 2003
och 2004 och har frdn 2005 uppnitt en kapacitet dir omkring
50 kommuner och 1000 skolor inspekteras per ar. Férskoleverk-
samhet och skolbarnsomsorg samt vuxenutbildning inspekteras
frimst pd huvudmannanivd. Vid fristiende skolor genomférs
inspektioner senast under skolornas tredje verksamhetsir och som
en del av inspektionen i en kommun.

Samtliga kommuner omfattas av en basinspektion och vissa
utvalda tilliggsomriden, dir de sistnimnda delvis kan vara sirskilt
utpekade av regeringen exempelvis 1 regleringsbrev. Inspektionen
granskar och bedémer tre huvudomraden:

— resultat, dir utveckling och kunskapsresultat stir i centrum,

— verksamheten, som handlar om skolans ledning, undervisning,
betygssittning och stéd m.m. och

— forutsittningarna, dir bla. tillgdng till utbildning och verk-
samhet, personal, material och lokaler studeras.

Inspektionen i en kommun inleds med en kartliggning av kun-
skapsresultat och kommunens eget kvalitetsarbete m.m. genom
dokumentstudier. Under inspektionsbeséket genomférs intervjuer
med fértroendevalda, férvaltningstjinstemin, skolledare, lirare och
annan personal samt med elever och férildrar. Intervjuerna komp-
letteras med iakttagelser 1 verksamheten samt i vissa fall enkiter.
Direfter vidtar analys och rapportskrivning. Resultaten av inspek-
tionen meddelas under ett dterbesék 1 kommunen.

For varje skola upprittas inom Skolverket en skolrapport och
foér varje kommun en kommunrapport. Bristomrdden kopplade till
utbildningsinspektionens tillsyn och férbittringsomrdden kopplade
till inspektionens kvalitetsgranskning anges. Bristomriden anger
avvikelser frin gillande bestimmelser, som kriver omedelbar
dtgird. Inom tre minader skall huvudmannen skriftligen redovisa
till Skolverket vilka &tgirder som vidtagits med anledning av de
angivna bristerna. Forbittringsomrdden anger omriden som enligt
Skolverkets bedémning behover utvecklas. Inom ca tvd ar skall
kommunerna skriftligen redovisa till Skolverket vilka dtgirder som
vidtagits med anledning av angivna férbittringsomriden. Skol-
verket sammanstiller 3rliga analyser av inspektionsresultaten.
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Samtliga rapporter publiceras pd Skolverkets webbplats. Vid
utgdngen av 2006 hade 140 av Sveriges 290 kommuner inspekterats.

Ekonomistyrningsverket (ESV) har p& uppdrag av Skolverket
utvirderat effekterna av verkets utbildningsinspektion och presen-
terat resultaten i rapporten Skolverkets utbildningsinspektion — ger
den ndgra effekter? (slutrapport januari 2006). Kommuner som
inspekterats under 2003 och 2004 tillfrigades. Studien visar att en
viktig effekt av inspektionen var att dtgirdandet av redan kinda
brister tidigarelades i de inspekterade kommunerna. En majoritet
av de tillfrdgade ansig att inspektionen inriktades pd relevanta
omriden och att den genomférdes pa ett bra sitt. Nistan hilften av
de tillfrigade kommunerna (44 procent) vidtog tgirder redan fére
inspektionen i syfte att informera sig infér densamma eller f6r att
uppdatera dokument.

Behovet av en utredning

I budgetpropositionen fér 2007 (prop. 2006/07:1, utgiftsomride
16) bedémde regeringen att det finns behov av titare och skarpare
kvalitetsgranskningar av skolans kunskapsresultat. Det ir av
yttersta vikt att tidigt uppmirksamma och pdpeka brister i en skola.
Enligt regeringens bedémning bér inspektionens resurser éka med
150 miljoner kronor frin 2008.

Regeringen bedémer dven att en effektiv inspektion av férskole-
verksamhet, skolbarnsomsorg och vuxenutbildning behévs med
inriktning mot huvudminnens fullgérande av sitt ansvar. I 2007 &rs
ekonomiska varproposition (prop. 2006/07:100) angav regeringen
att inspektionen av sfi skall intensifieras for att sikerstilla att
ambitionerna for kvalitet och resultat uppnis.

Utbildningsinspektionens rapporter behéver kvalitetssikras och
bedémningarna som avser skolans kunskapsresultat fortydligas.
Dirmed skulle utbildningsinspektionen kunna bidra till en mer
effektiv mdl- och resultatstyrning och med bittre underlag for
skolornas l6pande utveckling av verksamheten.

En skarpare och titare statlig granskning av hur huvudminnen
fullgér sina dtaganden pd utbildningsomridet innebir inte ett
minskat lokalt ansvar f6r kvalitetsutveckling och maluppfyllelse,
utan skall ses som ett stod for det lokala kvalitetsarbetet.

Regeringen har beslutat och aviserat ett flertal reformer som
syftar till att stirka mal- och resultatstyrningen inom skolvisendet.
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I betinkandet Tydliga mal och kunskapskrav i grundskolan (SOU
2007:28) framfér en sirskild utredare behovet av en ny kursplane-
och liroplansstruktur i grundskolan 1 syfte att fértydliga méilen.
Samtidigt pdgdr ett arbete med en ny skollag (Skollagsberedning
U 2006:E) och en ny rektorsutbildning (U 2007: B). Regeringen har
ocksd uppdragit it Skolverket att foresld mal i vissa dmnen i
grundskolans tredje &rskurs och att utforma nationella prov i
samma dmnen och drskurs (U2006/8951/S).

I ett mal- och resultatstyrt system ir det viktigt att utbildnings-
inspektionen fokuserar pd resultat och maluppfyllelse. Det ir
viktigt att staten granskar den bedémning som gérs lokalt, 1 syfte
att sikerstilla nationell likvirdighet. Dir det finns brister i
maluppfyllelsen méste staten i hogre grad undersoka vad som ligger
bakom bristerna samt vilka insatser som goérs for att avhjilpa
problemen. Uppféljningen av huvudminnens &tgirder med anled-
ning av inspektionens pipekanden behover ocksd forstirkas. Rege-
ringen bedémer att inspektionen bér utvecklas for att dn tydligare
axla det statliga ansvar som f6ljer av mél- och resultatstyrningen.

Den del av utbildningsinspektionen som innebir tillsyn bedéms
1 huvudsak fungera vil. Det ir frimst den kvalitetsgranskande delen
i inspektionen som behéver forstirkas.

Skolverket har pd regeringens uppdrag redovisat sitt pdgiende
utvecklingsarbete  nir det giller utbildningsinspektionen
(U2007/3295/G). Huvudsyftet med Skolverkets utvecklingsarbete
ir att oka effekten av inspektionen hos de inspekterade
huvudminnen, dvs. att 1 dn hégre grad bidra wll likvirdig
utbildning, 6kad maluppfyllelse och rittssikerhet fér barn, elever
och vuxenstuderande.

Inspektionen bor, enligt verket, till sitt innehdll bli mer foku-
serad och gora skarpare och tydligare bedémningar. Samtidigt bér
inspektionen till sin form bli mer flexibel och kunna anpassas efter
utbildningssituation och férutsittningar hos olika huvudmin, i
stillet f6r att som i dag genomforas pd likartat sitt oavsett vilket
underlag om utbildningens kvalitet och resultat som finns. Enligt
Skolverket bér nuvarande huvudomriden ersittas med tre nya, som
skapar en bittre struktur f6r analys och som frimjar ett fokus pd
kunskapsresultat. De nya huvudomridena foreslis vara:

— kunskaper,
— normer och virden, samt
— ledning och kvalitetsarbete.
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Alla skolor och huvudmin bér enligt Skolverket métas av en
basinspektion. Vid behov kan iven en férdjupad inspektion av en
viss aspekt genomforas. En tredje typ av inspektion som Skolverket
foresldr dr tematiska inspektioner, som frimst syftar till metod-
utveckling. Skolverket framhiller i sin redovisning att utbildnings-
inspektionen skulle stirkas om Skollagskommitténs forslag (SOU
2002:121) om lagreglering av tillsynen och inférande av sank-
tionsmojligheter gentemot skolhuvudmin som inte féljer Skol-
verkets foreligganden genomférs. Forslag till lagreglering av till-
synsansvaret samt mojlighet till sanktioner i form av vite foér
skolhuvudmin som inte fullgsr sina 8ligganden inom ramen fér
tillsynen bereds f6r nirvarande i Skollagsberedningen.

I mars 2007 tillsatte regeringen en sirskild utredare (U 2007:03)
med uppgift att se 6ver och limna férslag om organisationen av de
statliga forvaltningsmyndigheterna inom skolvisendet, foérskole-
verksamheten, skolbarnsomsorgen samt Nationellt centrum for
flexibelt lirande, Myndigheten fér kvalificerad yrkesutbildning,
Valideringsdelegationen, Socialstyrelsens institut f6r sirskilt
utbildningsstéd och Tolk- och éversittarinstitutet (dir. 2007:28).
Utredningen syftar till att effektivisera och fértydliga myndighets-
strukturen genom att minska antalet myndigheter. Genom att gora
statens ansvar och uppdrag tydligare skall regeringens méjlighet till
styrning av det mél- och resultatstyrda skolsystemet forbittras.

Enligt utredningsdirektiven skall utbildningsinspektionens upp-
gifter renodlas och forstirkas, s& att fokus for inspektionen ligger
pd hur vil skolorna klarar kunskapsuppdraget. Utredaren skall
overviga om inspektionen skall bli en sjilvstindig myndighet for
kvalitetsgranskning och tillsyn. Direktiven pekar vidare pd att
utbildningsinspektionen méste utféras med god kvalitet och utifrdn
kunskap om vetenskapliga metoder for att utvirdera skolors och
verksamheters insatser. Utredaren skall f6resld instruktioner f6r de
nya myndigheterna samt nddvindiga indringar 1 &vriga berérda
myndigheters instruktioner.

Mot bakgrund av de utvecklingsbehov som Skolverket har
redovisat samt de dverviganden som regeringen tidigare har gjort
finns det ett behov av att nirmare utreda utbildningsinspektionens
framtida inriktning och utformning.
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Uppdraget

Utredaren skall limna férslag till den statliga utbildningsinspek-
tionens inriktning och utformning frin tidpunkten f6r inférandet
av en ny myndighetsstruktur inom skolvisendet m.m. Utredaren
skall dven limna forslag till formulering av regeringens mail for
inspektionen.

Utgdngspunkt fér utredarens forslag skall vara behovet av en
titare och skarpare utbildningsinspektion med betoning pd skol-
visendets kunskapsresultat. Granskningen av skolors kvalitet skall
fokusera pd hur vil skolorna klarar sitt uppdrag att ge varje elev
forutsittningar att nd de nationella méilen i varje imne. Utredaren
skall dven féresld hur inspektionen effektivare kan granska kommu-
nernas ansvarstagande nir det giller kvaliteten i den av det
allmidnna anordnade férskoleverksamheten och skolbarnsom-
sorgen. Arbetet med méluppfyllelse i férskolan och fritidshemmet
skall uppmirksammas, samt hur kommunerna stédjer den pedago-
giska utvecklingen i dessa verksamheter och ger barn och elever
mojlighet att utvecklas pd bista sitt utifrdn sina foérutsittningar.
Inspektionen skall dven fortsittningsvis omfatta tillsyn 6éver hur
kommunerna fullgér sitt tillsynsansvar nir det giller forskolor,
fritidshem och férskoleklasser med enskild huvudman. Inom
ramen f6r en skarpare inspektion p&d huvudmannanivd av vuxen-
utbildningen skall férslag limnas om hur granskning av sfi kan
intensifieras.

Utbildningsinspektionen skall dven fortsittningsvis omfatta
sdvil tillsyn som kvalitetsgranskning. Utredaren skall sirskilt
uppmirksamma hur inspektionen effektivare in i dag kan granska
huvudminnens och skolornas arbete med att varje elev skall nd de
nationella médlen och dirvid ta stillning till hur utbildnings-
inspektionens kunskapsuppféljning kan férbittras. Det skall av
utredarens forslag framgd vilka huvudomrdden utbildningsinspek-
tionen bér inriktas mot.

Utredaren skall underséka méjligheten att anpassa inspektio-
nens upplaggnmg utifrin en av utbildningsinspektionen gjord
bedémning av situationen hos respektive huvudman, skola och
verksamhet samt foresld hur en sidan anpassning kan goras. Mot
bakgrund av denna 6kade behovsstyrning skall utredaren foresld en
ordning med flexibla tidsintervaller foér inspektion av olika
huvudmain, skolor och verksamheter. Behov av variation 1 inspek-
tionsbesdkens lingd och djup skall 6vervigas. Utredaren skall dven
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foresld hur och med vilken periodicitet uppféljningar av skol-
huvudminnens 3tgirder med anledning av inspektionsresultaten
bér genomforas.

Utifrdn sina forslag om utbildningsinspektionens intervaller
skall utredaren 6verviga om det finns behov av att behilla den
nuvarande ordningen med sirskilda inspektioner av nystartade
fristiende skolor och limna forslag i denna del.

Utredaren skall ta stillning till vilken typ av underlag om
forhillanden hos huvudmannen och dess skolor och verksamheter
som inspektionen behéver ha tillging till for att kunna gora
relevanta forberedelser och & fram en bild av skolors och verk-
samheters kvalitet infér ett inspektionsbesok. Forslagen skall lim-
nas med beaktande av att nationella prov avses inféras i fler skoldr
och dmnen samt att kraven pi upprittande av kvalitetsredovis-
ningar enligt férordningen (1997:702) om kvalitetsredovisning
inom skolvisendet m.m. kan komma att férindras.

Utbildningsinspektionen skall utvecklas pd ett sitt som stodjer
en stirkt mil- och resultatstyrning inom skolvisendet, dir for-
tydligade nationella mil och regelbundna uppféljningar av
maluppfyllelsen i form av nationella prov ir kirnan. Exempelvis
skulle inspektionen kunna inrymma en central funktion som skulle
svara for en regelbunden kvalitetssikring av bedémningen av ett
urval av genomférda nationella prov och jimféra denna bedémning
med betygssittningen i motsvarande dmnen.

Utredaren skall vidare ta stillning till om det finns skil att, inom
mal- och resultatstyrningens ram, genom utbildningsinspektionen
nirmare studera undervisningens indamailsenlighet nir det giller
elevernas mojlighet att nd sd lingt som mojligt 1 férhillande till
mélen. I den min utredaren bedémer att sddana skil finns skall
forslag pd mojliga tillvigagingssitt limnas.

Utredaren skall analysera relationen mellan utbildningsinspek-
tion och nationell utvirdering samt redovisa hur de bida verksam-
heterna boér forhdlla sig till varandra for att pd bista sitt till-
sammans bidra till att en bred och férdjupad nationell bild av
forhdllandena inom férskoleverksamhet, skolbarnsomsorg och
skolvisende kan presenteras. Utredaren skall dven analysera hur
inspektionen skall forhdlla sig till 6vrig statlig tillsyn pd utbild-
ningsomrddet fér att pd bista sitt bidra till 6kad kvalitet och
maluppfyllelse. Utbildningsinspektionens férhillande till ansvarig
myndighet f6r den officiella statistiken nir det giller framtagande
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av underlag for att bedéma kvaliteten i skolor och verksamheter
infor ett inspektionsbesdk skall ocksd analyseras.

Utredaren skall f6resld former for rapportering och publicering
av rapporter frin genomfdérda inspektioner med utgingspunkten
att resultat frdn utbildningsinspektionen skall bli kinda, littill-
gingliga och anvindbara for berérda mélgrupper och for allmin-
heten. Inspektionsresultaten skall dven vara jimférbara éver tid och
mellan skolor och verksamheter. Utredaren skall éverviga hur
tiden mellan avslutad inspektion och rapportering av resultaten kan
kortas.

Utredaren skall foresld hur utbildningsinspektionen kan kvali-
tetssikras med avseende pd dess effektivitet och dess likvirdighet
och rittssikerhet oavsett huvudman.

Utredaren skall dven foresld former for regeringens framtida
styrning av den statliga utbildningsinspektionen.

I arbetet med uppgifterna ovan skall utredaren beakta erfaren-
heterna frin dagens inspektionsverksamhet och internationella
erfarenheter pd omraddet. Utredaren skall som bakgrund till sina
forslag redovisa svenska och internationella utvirderingar och
forskningsresultat om utbildningsinspektion av relevans fér den
svenska utbildningsinspektionen.

Forslagen skall rymmas inom angivna ekonomiska ramar, dvs.
motsvarande dagens nivd forstirkt med 150 miljoner kronor frin

2008.

Arbetssitt och redovisning av uppdraget

Utredaren skall samrida med utredningen om 6versyn av myndig-
hetsstrukturen inom skolvisendet m.m. om frigestillningar och
overviganden som berdr utformningen av en framtida instruktion
fér den myndighet som skall svara f6r utbildningsinspektion 1 den
nya myndighetsstrukturen fér skolvisendet m.m. Utredaren skall
folja arbetet i andra relevanta utredningar pa utbildningsomridet
och samrida med Hégskoleverket samt andra relevanta myndig-
heter och organisationer.

Utredaren skall iven hilla sig informerad om arbetet i Kom-
mittén om Oversyn av den statliga forvaltningens uppgifter och
organisation (Fi 2006:08) samt om Skollagsberedningens arbete
gillande lagreglering av tillsynsuppdraget och statliga sanktions-
mojligheter.
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Utredaren skall vidare hilla sig informerad om arbetet i
utredningen om utvirdering av resultatstyrningen (Fi 2006:07) och
om det arbete med riktlinjer for tillsyn som pdgdr inom Finans-
departementet.

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag senast den 15 december
2007.

(Utbildningsdepartementet)
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Utbildningsinspektionens rapportering
(exempel till avsnitt 2.1.7)

Exempel 1

— ”Det saknas en aktuell arbetsplan f6r skolan (2 kap. 23 § grund-
skoleférordningen, 2 kap. 12 § sirskoleférordningen).”

Av utbildningsinspektionens rapportering framgir att det ir en
vanlig foreteelse att skolor inte har en arbetsplan. Grundskolefér-
ordningens krav ir att det ska finnas en sidan, men det finns inte
mycket underlag om vad en arbetsplan ska innehilla. Det stér:

For genomforandet av de faststillda mélen f6r utbildningen ska det
finnas en arbetsplan. Arbetsplanen ska utarbetas under medverkan av
lirare och &vrig personal samt féretridare for eleverna och deras vird-
nadshavare. Rektorn beslutar om arbetsplanen. Arbetsplanen ska
kontinuerligt f6ljas upp och utvirderas.

Vidare stdr det i grundskoleférordningen 3 kap. 6 §:

I varje klass eller undervisningsgrupp ska eleverna ges tillfille att till-
sammans med liraren behandla frigor som ir av gemensamt intresse
for eleverna. Den nirmare utformningen ska anges i1 arbetsplanen.

Inspektdrerna skriver i skolrapporten att de vill géra skolan upp-
mirksam pd att den nirmare utformningen av hur eleverna ges till-
fille att tillsammans med liraren behandla frigor som ir av gemen-
samt intresse f6r dem 1 varje klass eller undervisningsgrupp, ska
anges 1 arbetsplanen. Vidare skriver inspektérerna:

For genomfdrandet av de faststillda milen f6r utbildningen i grund-
skolan och obligatoriska grundsirskolan ska det finnas en arbetsplan.
Vid X-skolan saknas en aktuell arbetsplan avseende bida verksam-
heterna dven om andra handlingsplaner har upprittats fér att styra
utvecklingen och genomférandet av arbetet. Inspektérerna bedémer
att skolan mdste uppritta en arbetsplan som rektorerna beslutar om.
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Inspektdrerna vill gora skolan uppmirksam pa att planen ska utarbetas
under medverkan av personal samt féretridare f6r eleverna och deras
vérdnadshavare.

Utbildningsinspektionen bedémer hir en situation som ir av typen
finns/finns inte. I det aktuella fallet saknas en aktuell arbetsplan
som tagits fram i enlighet med styrdokumenten. Utredningen
bedémer detta som ett omrdde som skulle kunna kontrolleras med
en enklare uppféljning dir texten avsevirt skulle kunna kortas. Ur
ett kvalitetsgranskningsperspektiv ir troligtvis skolans arbetssitt
med uppdragsforstielse och uppféljning viktigare att beréra samti-
digt som man kortfattat pdpekar att detta ir rektors ansvar.

Exempel 2

— ”Samtliga elever och férildrar erbjudas inte mojlighet att delta
vid upprittande av dtgirdsprogram (5 kap. 1§ grundskolefér-
ordningen).”

Denna kritikpunkt finns dven som ett férbittringsomride. Inspek-
térerna bedémer att rektorerna tydligare bor ta ett ansvar for att
utbildningen utvecklas och fér hur &tgirdsprogrammen utformas.
Enligt grundskoleférordningen ska rektor se till att ett &tgirds-
program utarbetas om det efter en utredning visas att eleven
behover sirskilt stdd. Av programmet ska det framg3 vilka behoven
ir, hur de ska tillgodoses samt hur 3tgirderna ska féljas upp och
utvirderas. Eleven och elevens virdnadshavare ska ges mojlighet att
delta nir dtgirdsprogrammet utarbetas. Dessa foreskrifter dterges i
rapporten. Underlaget till inspektdrernas uttalande om brister nir
det giller dtgirdsprogram framgar i rapporten.

I X-skolans rutiner ingdr det att dtgirdsprogram ska upprittas for alla
elever som kan ha behov av sirskilda stoditgirder. Vid inspektionen
framkommer det dock att eftersom arbetslagens metoder varierar, si
varierar det ocksd i vilken utstrickning 3tgirdsprogram upprittas,
vilken kvalitet de har och i vilken utstrickning eleven och elevens
vardnadshavare ges mojlighet att delta vid utarbetandet av program-
met. Inspektdrerna finner vidare att rektorernas roll ir otydlig efter-
som stor del av det elevvirdande ansvaret ir delegerat ut till arbets-
lagen och till specialpedagogerna.
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b

Som en forbittringsinsats anger inspektdrerna att skolan bér “se
dver sina rutiner s att rektorernas roll fortydligas, s& att det upp-
rittas dtgirdsprogram av god kvalitet och att évergripande diskus-
sioner om strategier, resursférdelning och metodutveckling kom-
mer till stdnd.” T detta exempel handlar det om en bedémning av
kvaliteten 1 tgirdsprogrammen och underlaget f6r bedémning blir
ocksd svdrare att genomskdda. Hur mdinga 4tgirdsprogram har
granskats? Ar det systematiska skillnader mellan arbetslagen? Vad
innebir att rektorernas roll ska fortydligas? Vilka ir kriterierna for
ett dtgirdsprogram med god kvalitet? Och vad avses med att “6ver-
gripande diskussioner om strategier, resursférdelning och metod-
utveckling kommer till stdind”? Det ir svirt att utifrin rapporten
bedéma a) vad som behéver forbittras i dtgirdsprogrammen s8 att
de fir en god kvalitet, b) vad som ir en god kvalitet och ¢) mot
vilket formellt st6d inspektdrerna uttalar sig om en god kvalitet.

Exempel 3

— ”Kvalitetsredovisningen har inte utarbetats under medverkan av
eleverna (4 § forordningen om kvalitetsredovisning inom skol-
visendet m.m.).”

I rapporten dgnas huvuddelen av texten till en beskrivning av vad
som stdr 1 férordningen om kvalitetsredovisning inom skolvisen-
det. De bedémningar som inspektdrerna gor ir f6ljande:

Enligt inspektdrernas beddmning har skolan till viss del ett fungerande
kvalitetsarbete, vilket dock inte kommer till uttryck i skolans kvalitets-
redovisning. Inspektdrerna bedémer dirfér att det for skolan finns
utrymme att tydligare redovisa bdde férutsittningarna, arbetet i verk-
samheterna, maluppfyllelsen och planerade dtgirder for samtliga verk-
samhetsformer. Enligt lirarna och eleverna har inte kvalitetsredovis-
ningen utarbetats under medverkan av elever och dirmed uppfylls inte
kraven i férordningen.

Denna punkt renderar dels en kritikpunkt, dels en forbittrings-
dtgird med texten: ”Skolan bér i kvalitetsredovisningen tydligare
redovisa bdde foérutsittningarna, arbetet 1 verksamheterna, malupp-
fyllelsen och planerade dtgirder f6r samtliga verksamhetsformer.”
Denna text ir identisk med citatet ovan. For ldsaren av rapporten ir
det omdjligt att faststilla vad som avses med att ”det finns
utrymme att tydligare redovisa” de angivna inslagen. Finns det inte
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alltid utrymme for férbittringar? Kritikpunkten bygger enligt rap-
porten pi utsagor av intervjuade elever och lirare. Vad siger rek-
torn? Finns det nigon férklaring till varfér det inte finns medver-
kan? Vad innebir *till viss del ett fungerande kvalitetsarbete” nir
kvalitetsredovisningen enligt inspektionen missat de mest centrala
uppgifterna?

Exempel 4

— 7Skolan bér folja elevernas utveckling avseende liroplanens
overgripande kunskapsmdl och analysera skillnaderna mellan
flickors och pojkars resultat.”

Den del 1 meningen ovan som rér liroplanens évergripande kun-
skapsmal motiveras s hir i rapporten:

For liroplanens 6vergripande mal som giller till exempel elevernas lust
att lira och tillit till sin férmdga finns ingen samlad bild av milupp-
fyllelsen pi skolan. Vid intervjuer framkommer att elevernas
kunskaper om skolans mil ir bristfilliga, framfor allt gillande liro-
planens mél. Inspektdrerna bedomer att skolan bor félja elevernas
utveckling avseende liroplanens dvergripande kunskapsmal.

Den andra delen 1 meningen i Skolverkets férbittringsanmodan
handlar om skillnader mellan kénen — om det giller resultaten frin
de 6vergripande milen framgdr dock inte tydligt. I rapporten hin-
visas till Skolverkets statistik dir det framgir att det genomsnittliga
meritvirdet for flickor varje ar ligger minst 20 poing hogre idn for
pojkar. Inspektorerna bedémer ”att skolan bér analysera sitt for-
hillningssitt gentemot flickor och pojkar, inte minst med tanke pd
de skillnader i resultat som ocksi syns i betygen i vissa imnen.”
Det finns inget 1 rapporten som beskriver eller forklarar det for-
hillningssitt som ska analyseras. I jimférelse med den nationella
statistiken dr det samma férhillande nationellt. Vad det ir pd X-
skolan som sirskiljer denna frén den nationella situationen framgar
inte i rapporten. Ar forhillandena onormala i sammanhanget?
Olikheterna mellan pojkars och flickors betygsresultat ir interna-
tionellt kinda. Pojkars ligre resultat ir ett problem som det finns
starka skil att hantera.

Minga linders utbildningsmyndigheter och skolor brottas med
frigan varfér inte pojkar tycks vilja skaffa sig kunskaper i samma
utstrickning som flickor. Ar det rimligt att anta att en liten skola
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ska kunna 16sa denna friga? Inspektdrerna har hir en svir uppgift.
Man ska inte ge rdd om hur skolan ska gd till viga, men samtidigt
finns det skil att pipeka behovet av itgirder. Ar den rimligaste
dtgirden att analysera skillnader mellan flickors och pojkars
resultat? Vilka variabler bedémer inspektoérerna vara en utgdngs-
punkt for en sddan analys? Kanske det mer handlar om hur flickor
och pojkar beméts 1 undervisningssammanhang, ir det olika 1 olika
imnen? Vilken analys gér inspektdrerna utifrin den 6verblick de
har frdn den inspekterade skolan jimfért med andra skolor?

Exempel 5

— ”Skolan bér ytterligare intensifiera sitt virdegrundsarbete.”

Enligt rapportens sammanfattande bedémning har X-skolan funge-
rande system och rutiner f6r arbetet med likabehandling. Det finns
ocks? ett engagerat virdegrundsarbete vid skolan. Det yttrar sig pd
flera olika sitt t.ex. aktiviteter 1 samband med klassrdd och genom
att rektorn ror sig mycket bland eleverna under raster. I rapporten
anges féljande mening som har biring pd forbittringsanmodan frin
inspektdrerna: "P4 grund av att krinkningar fortfarande férekom-
mer vid skolan bedémer inspektérerna dock att skolan ytterligare
bér intensifiera sitt virdegrundsarbete.” Denna utsaga ska stillas i
relation till att det 1 rapporten sigs att flertalet av de intervjuade
eleverna tror att det férekommer mobbing pd skolan. De menar
samtidigt att det inte dr vanligt férekommande. Féor lisaren idr det
svart att bedéma situationen pd X-skolan. Vad férvintar sig utbild-
ningsinspektionen att man ska goéra nir den skriver att skolan
ytterligare bor intensifiera sitt virdegrundsarbete”? Detta gir inte
att lisa ur rapporten, men kanske har tagits upp 1 utbildningsin-
spektionens muntliga dterféring till kommunen. Detta finns i s8 fall
inte dokumenterat.
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Genomforda moten, samrad och

Intervjuer

Personer som intervjuats

Intervjuer har genomférts med féljande personer och grupper:

2007-08-29

2007-09-03

2007-09-04
2007-09-20
2007-09-27

2007-10-01
2007-10-01
2007-10-10

2007-10-15

2007-10-17

2007-10-19

2007-10-22
2007-10-22
2007-10-22

Bitridande generaldirektér Ragnar Eliasson, Skol-
verket

Avdelningschef Marie-Hélene Ahnborg, enhets-
chef Eva Wallberg samt undervisningsrdden Mirit
Gunneriusson-Karlstréom samt

Per-Ingvar de la Motte, Skolverket

Projektledare Eva Astrom, Hogskoleverket
Professor Ove Karlsson, Milardalens Hogskola

Avdelningschef Claes-Uno Frykholm, Hogskole-
verket

Inspektorer vid Skolverkets lokalkontor i Lund
Enhetschef Bjorn Persson, Skolverket i Lund

Enhetschefen Tommy Lagergren och undervis-
ningsridet Kristian Ramstedt, Skolverket

Enhetschefen Christina Sandstrém,
undervisningsriden Mikael Henningsson och
Anders Broberg, Skolverket

Professor Gunnar Berg, Milardalens Hogskola

Ekonomie doktor Ulrika Tillberg, expert, IFL,
Handelshogskolan

Chefsjurist Ingegird Hilborn, Skolverket

Professor Lennart Grosin, Stockholms Universitet
Generaldirektdr Per Thullberg, Skolverket
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2007-10-24 Undervisningsrddet Helen Svelid, Skolverket

2007-10-31 Kanslirddet Eva Létbom, expert, Finansdeparte-
mentet

2007-11-01 Filosofie doktor Rolf Sandahl, Milardalens Hog-
skola

2007-11-06 Hogskoleadjunkt Liselotte Hakeberg, Rektorsut-
bildningen vid Géteborgs universitet

2007-11-07 Undervisningsrddet Eva Jonsson, Skolverket och
imnesrddet Britt-Marie Hogberg, Utbildningsde-
partementet

2007-11-08 Huvudsekreterare Gert Knutsson, utredningen om
tillsyn inom socialtjinsten

2007-11-09 Controller Jérgen Isaksson, Skolverket

2 Samrad och information enligt utredarens direktiv

I direktivet fértecknas utredningar och myndigheter som utredaren
ska samrdda med. Utredaren har samritt med utredningen om
dversyn av myndighetsstrukturen inom skolvisendet m.m. samt
med Hégskoleverket.

Direktivet anger dven att utredaren ska hilla sig informerad om
arbetet 1 ett antal andra utredningar. Utredaren har dirfér hillit sig
informerad om arbetet i kommittén om 6versyn av den statliga for-
valtningens uppgifter och organisation (Fi2006:08). Det har skett
genom att under hand ha kontakter med utredningens huvud-
sekreterare. Diskussion har dven férts under hand med Skollags-
beredningen. Utredningens om utvirdering av resultatstyrningen
(F12006:07) betinkande ligger till grund fér vissa resonemang i
kapitel 5 i detta betinkande. Skolmyndighetsutredningen hinvisar i
sitt betinkande till arbetet med riktlinjer fér tillsyn inom Finans-
departementet. Utredaren har tagit del av relevanta avsnitt i be-

tinkandet Tre nya skolmyndigheter (SOU 2007:79).
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3 Ovriga samrad

Utredningen har dven hillit sig informerad sig om arbetet inom
foéljande utredningar:

Utredningen om en fristdende vuxenutbildning (dir. 2007:32),
Yrkeshégskoleutredningen (dir. 2007:50), Gymnasieutredningen
(dir. 2007:8), Lirarutredningen — om behérighet och auktorisa-
tion(dir. 2006:140) samt Utredningen om statliga specialskolor
(dir. 2006:127).

4 Ovriga aktiviteter utredaren tagit initiativ till eller
deltagit i

Utredaren har informerar om utredningen vid féljande tillfillen
och till f6ljande grupper och organisationer:

2007-08-30 Synskadades Riksférbund

2007-09-24 Representanter frin Friskolornas Riksférbund,
Lirarférbundet, Lirarnas riksférbund, Sverige
kommuner och landsting och Sveriges Skolledar-
férbund

2007-09-26 Skolledare frin offentliga och fristiende grund-
och gymnasieskolor i Stockholms stad

2007-10-16 Handikapporganisationernas samarbetsorgan

2007-11-21 Representanter frin Friskolornas Riksférbund,
Lirarférbundet, Lirarnas riksférbund, Sveriges
kommuner och landsting och Sveriges Skolledar-

forbund
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Statens offentliga utredningar 2007

Kronologisk forteckning

1. Telefonférsiljning. Jo.

11.

12.
13.

14.

15.

. Fran socialbidrag till arbete.

+ Bilaga. Férdjupningsstudier.
+ Littlist. Sammanfattning. S.

. Forildraskap vid assisterad befrukt-

ning. Ju.

. Trafikinspektionen

—en myndighet {6r sikerhet och skydd

inom transportomradet. N.

. Summa summarum — en fristiende

myndighet f6r utredning av anmilningar
om brott av poliser och &klagare? Ju.

. Malsigandebitridet.

Ett aktivt st6d i rittsprocessen. Ju.

. Den nya inskrivningsmyndigheten. M.
. Nya forutsittningar for ekobrotts-

bekimpning. Ju.

. Svenskan i1 virlden. UD.
10.

Hallbar samhillsorganisation med
utvecklingskraft. Fi.

Regional utveckling och regional
samhillsorganisation. Fi

Hilso- och sjukvarden. Fi.

Staten och kommunerna — uppgifter,
struktur och relation. Fi.

Renovering av bostadsmarknad efterlyses!
Om ungas mojligheter till en egen bostad.
Rapportnr 1:

Om bara ngon kunde siga vad jag ska
gora for att £ en bostad s3 skulle jag gora
det.

Rapport nr 2:

Méste man ha tur?

Studier av yngre pd bostadsmarknaden
isvenska stider.

Rapport nr 3:

Effektiv bostadsservice och fé6rmedling
av bostider — ur ett dubbelt anvindar-
perspektiv.

Rapport nr 4:

Unga vuxna pd boldnemarknaden. M.
Stéd for framtiden — om f8rutsittningar
for jimstilldhetsintegrering.

16.

17.

18

19.
20.

22.

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.

34.

Idébok:

Jamstilld medborgarservice. Goda rdd om
jaimstilldhetsintegreringen. En idébok
for chefer och strateger.

Metodbok:

JimStéd Praktika. Metodbok for jam-
stilldhetsintegrering. IJ.

Andrad kénstillhrighet — forslag till ny
lag. S.

Aktenskap f6r par med samma kon.
Vigselfrdgor. Ju.

. Arbetsmarknadsutbildning for bristyrken

och insatser for arbetslsa ungdomar. N.
Friskare tinder — till rimliga kostnader. S.
Administrativa sanktioner pd yrkesfiskets
omride. Jo.

. GMO-skador i naturen och Miljébalkens

forsikringar. M.

Skyddet {6r den personliga integriteten.
Kartliggning och analys. Del 1+2. Ju.
Genomférande av tredje penningtvitts-
direktivet. Fi.

Veterinir filtverksamhet i nya former. Jo.
Plats for tillvixt? Fi.

Alternativ tvistlsning. Ju.
Auktorisation av patentombud. N.
Tydliga mil och kunskapskrav i grund-
skolan. Forslag till nytt mil- och uppfslj-
ningssystem. U.

Hur tillimpas expropriationslagens
ersittningsbestimmelser? Ju.

Tv& nya statliga specialskolor.

+ Littlist+ Daisy. U.

Alltid redo! En ny myndighet mot
olyckor och kriser. F6.

Tillvixt genom turistniringen. N.
Slipvagnskorning med B-kérkort

—nir kan de nya EU-reglerna bérja
tillimpas? N.

Skolgang f6r barn som skall avvisas eller
utvisas. Ju.



35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Flyttning och pendling i Sverige. Fi.
Bioenergi frén jordbruket — en vixande
resurs. + Bilagedel. Jo.

Vird med omsorg — méjligheter och
hinder. S.

Kunskapsliget pa kirnavfallsomridet
2007. Nu levandes ansvar, framtida
generationers frihet. M.

Framtidens polis. Ju.

Valsystem och representationseffekter.
En jimforande studie av 25 linder. Ju.
Misstroendeférklaring och regerings-
bildning 1994-2006.

Regeltillimpning och férfattnings-
politiska alternativ. Ju.

Fran statsminister till president?
Sveriges regeringschef i ett jimférande
perspektiv. Ju.

Bittre arbetsmiljoregler I1.
Skyddsombud, bestillaransvar,
byggarbetsplatser m.m. A.
Tsunamibanden. Fi.

Utokat elektroniskt informationsutbyte.
Fi.

Ansvarsfrigan vid odling av genmodifiera-
de grédor. Jo.

Den osynliga infrastrukturen

—om férbittrad samordning av offentlig
IT-standardisering. N.

Patientdata och likemedel m.m. S.
Organisationsform f6r VIT och SIKA. N.
Mingfald ir framtiden. Ku.
Riksbankens finansiella oberoende. Fi.
Beslutanderitt vid gemensam virdnad
m.m. Ju.

Sjukhusens likemedelsférsorjning. S.
Barnet 1 fokus

En skirpt lagstiftning mot barnporno-
grafi. Ju.

Betalningstider i niringslivet. N.
Revisionsutskott m.m.; Genomférande
av 2006 &rs revisorsdirektiv. Ju.

Etiskt godkinnande av djurférssk
—nya former fér dverprévning. Jo.
Hamnstrategi — strategiska hamnnoder
1det svenska godstransportsystemet. N.
Strategiska godsnoder i det svenska
transportsystemet — ett framtids-
perspektiv. N.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.
67.

68.

69.

70.

71.
72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.
81.
82.

83.

Sverige infér klimatfrindringarna — hot
och méjligheter. DVD medféljer. M.

+ engelsk dversittning.

Deluppféljning 2 av den kommunal-
ekonomiska utjimningen — med forslag
till férindringar i kostnadsutjimningen.
Fi.

Utjimning av kommunernas LSS-kost-
nader — 6versyn och f6rslag. Fi.

En bittre viltférvaltning med inriktning
pailg. Jo.

Studiestodsdatalag. U.

Domstolarnas handliggning av drenden.
Ju.

Rorelser i tiden. IJ.

Regeringsformen ur ett kdnsperspektiv.
En 6vergripande genomgéng. Ju.

Ett decennium med personval.
Erfarenheter och utfall. Ju.
Bestimmelser om domstolarna
iregeringsformen. Expertgruppsrapport.
Ju.

Framtidens flygplatser — utveckling av det
svenska flygplatssystemet. N.

En starkare foretagsinteckning. Ju.
Kommunal kompetens i utveckling. Fi.
Kostnader fér personlig assistans.
Skirpta regler for utbetalning, anvindning
och &terbetalning av assistansersittning. S.
Upplatelse av den egna bostaden. Fi.

Att styra staten — regeringens styrning
av sin férvaltning. Fi.

Lagring av trafikuppgifter fér brotts-
bekimpning. Ju.

En svensk veteranpolitik, del 1.

Ansvaret fér personalen fére, under och
efter internationella militira insatser. Fo.
Bolagisering f6r 6kad konkurrens och
effektivitet — forslag om att bolagisera
vissa konsult- och entreprenadverksam-
heter i Banverket och Vigverket. N.

Tre nya skolmyndigheter. U.

Reach — genomférande och sanktioner. M.
Resurser for kvalitet. U.

Samordnad och tydlig tillsyn av social-
tjdnsten. + Littlist + daisy. S.
Standarder och tillvixt: en kommenterad
forskningséversikt. Standards and
growth: a research review. N.



84.
85.

86.
87.

88.

89.
90.
91.
92.

93.

94

95.

96.
97.
98.
99.
100.
101.

Virdet av valdeltagande. Ju.

Olika former av normkontroll.
Expertgruppsrapport. Ju.

Bittre djurskydd — mindre kringel. Jo.
Okad likvirdighet for elever med
funktionshinder. +Littlist. + Daisy. U.
Att lira nira.

Stéd till kommuner f6r verksamhetsnira
kompetensutveckling inom omsorg och
vérd av dldre. S.

Rovdjuren och deras férvaltning. M.
Straffskalan fér mord. Ju.

Ny foretagshilsovird — ny kunskaps-
f6rsorjning. S.

Urkunden I Tiden

—en straffrittslig anpassning. Ju.

Den kommunala sjilvstyrelsens grund-
lagsskydd. Expertgruppsrapport. Ju.

. Folkomréstning i Europa.

Rittslig reglering och férekomst av folk-
omrdstningar i 32 europeiska stater. Ju.
Tjinster utan grinser?
Internationalisering av offentliga sektorns
tjinster. Fi.

Avgifter. Fi.

Vissa metrologifrigor. N.

Karriir f6r kvalitet. U.
Forhandsprovning av nittariffer m.m. N.
Id-kort f6r folkbokforda i Sverige. IJ.
Tydlig och 6ppen. Forslag till en stirke
skolinspektion. U.



Statens offentliga utredningar 2007

Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Forildraskap vid assisterad befruktning. [3]
Summa summarum - en fristdende myndighet
for utredning av anmilningar om brott av
poliser och dklagare? [5]
Malsigandebitridet.
Ett aktivt stdd i rittsprocessen. [6]

Nya f6rutsittningar f6r ekobrottsbekimpning.

(8]

Alktenskap for par med samma kén.
Vigselfrigor. [17]

Skyddet {6r den personliga integriteten.
Kartliggning och analys. Del 142. [22]

Alternativ tvistldsning. [26]

Hur tillimpas expropriationslagens ersitt-
ningsbestimmelser? [29]

Skolgdng f6r barn som skall avvisas eller
utvisas. [34]

Framtidens polis. [39]

Valsystem och representationseffekter.
En jimférande studie av 25 linder. [40]

Misstroendeférklaring och regeringsbildning
1994-2006.
Regeltillimpning och férfattningspolitiska
alternativ. [41]

Frén statsminister till president?
Sveriges regeringschef 1 ett jimférande
perspektiv. [42]

Beslutanderitt vid gemensam virdnad m.m.
[52]

Barnet i fokus
En skirpt lagstiftning mot barnporno-
grafi. [54]

Revisionsutskott m.m.; Genomférande av
2006 irs revisorsdirektiv. [56]

Domstolarnas handliggning av drenden. [65]

Regeringsformen ur ett kénsperspektiv.
En 6vergripande genomging. [67]

Ett decennium med personval.
Erfarenheter och utfall. [68]

Bestimmelser om domstolarna i regerings-
formen. Expertgruppsrapport. [69]

En starkare foretagsinteckning. [71]

Lagring av trafikuppgifter f6r brotts-
bekimpning. [76]

Virdet av valdeltagande. [84]

Olika former av normkontroll.
Expertgruppsrapport. [85]

Straffskalan fér mord. [90]

Urkunden I Tiden
—en straffrittslig anpassning [92]

Den kommunala sjilvstyrelsens grundlags-
skydd. Expertgruppsrapport. [93]

Folkomréstning i Europa.
Rittslig reglering och férekomst av folk-
omrdstningar 132 europeiska stater. [94]

Utrikesdepartementet

Svenskan i virlden. [9]

Forsvarsdepartementet

Alltid redo! En ny myndighet mot olyckor
och kriser. [31]

En svensk veteranpolitik, del 1.
Ansvaret for personalen fére, under och
efter internationella militira insatser. [77]

Socialdepartementet

Frin socialbidrag till arbete.
+ Bilaga. Férdjupningsstudier.
+ Littlist. Sammanfattning. [2]
Andrad kénstillhorighet — forslag till ny lag.
[16)
Friskare tinder — till rimliga kostnader. [19]
Vird med omsorg — méjligheter och hinder.
(37]
Patientdata och likemedel m.m. [48]
Sjukhusens likemedelsf6rsorjning. [53]
Kostnader f6r personlig assistans.
Skirpta regler for utbetalning, anvindning
och 4terbetalning av assistansersittning.
(73]
Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten.
+ Littldst + daisy. [82]



Att lira nira.
Stéd till kommuner f6r verksamhetsnira
kompetensutveckling inom omsorg och
vérd av ildre. [88]

Ny foretagshilsovird — ny kunskaps-
{6rsorjning [91]

Finansdepartementet

Hallbar samhillsorganisation med
utvecklings-
kraft. [10]

Regional utveckling och regional samhills-
organisation. [11]

Hilso- och sjukvirden. [12]

Staten och kommunerna — uppgifter, struktur
och relationer. [13]

Genomférande av tredje penningtvitts-
direktivet. [23]

Plats for tillvixt? [25]

Flyttning och pendling i Sverige. [35]

Tsunamibanden. [44]

Utokat elektroniskt informationsutbyte. [45]

Riksbankens finansiella oberoende. [51]

Deluppféljning 2 av den kommunal-
ekonomiska utjimningen — med férslag
till férindringar i kostnadsutjimningen.
[61]

Ugidmning av kommunernas LSS-kostnader
— &versyn och forslag. [62]

Kommunal kompetens 1 utveckling. [72]

Upplitelse av den egna bostaden. [74]

Att styra staten — regeringens styrning av sin
forvaltning. [75]

Tjinster utan granser?
Internationalisering av offentliga sektorns
tjinster. [95]

Avgifter. [96]

Utbildningsdepartementet

Tydliga mal och kunskapskrav 1 grundskolan.
Forslag till nytt mal- och uppféljnings-
system. [28]

Tv& nya statliga specialskolor.

+ Littlast+ Daisy. [30]

Studiestddsdatalag. [64]

Tre nya skolmyndigheter. [79]

Resurser for kvalitet. [81]

Okad likvirdighet for elever med
funktionshinder. 4+ Littlist. + Daisy. [87]

Karridr for kvalitet. [98]

Tydlig och 6ppen. Forslag till en stirkt skol-
inspektion. [101]

Jordbruksdepartementet

Telefonférsiljning. [1]

Administrativa sanktioner pa yrkesfiskets
omride. [20]

Veterinir filtverksamhet i nya former. [24]

Bioenergi frin jordbruket — en vixande resurs.
+ Bilagedel. [36]

Ansvarsfrigan vid odling av genmodifierade
grodor. [46]

Etiskt godkinnande av djurférssk
—nya former {6r dverprévning. [57]

En bittre viltforvaltning med inriktning
pailg. [63]

Bittre djurskydd — mindre kringel. [86]

Miljodepartementet

Den nya inskrivningsmyndigheten. [7]

Renovering av bostadsmarknad efterlyses!
Om ungas méjligheter till en egen bostad.
Rapportnr 1:

Om bara nigon kunde siga vad jag ska gora
for att {8 en bostad s skulle jag gora det.
Rapport nr 2:

Méste man ha tur?

Studier av yngre pd bostadsmarknaden

i svenska stider.

Rapport nr 3:

Effektiv bostadsservice och férmedling
av bostider —ur ett dubbelt anvindar-
perspektiv.

Rapport nr 4:

Unga vuxna pd boldnemarknaden. [14]

GMO-skador i naturen och Miljobalkens
forsikringar. [21]

Kunskapsliget pa kirnavfallsomrddet 2007.
Nu levandes ansvar, framtida generationers
frihet. [38]

Sverige infér klimatférindringarna —hot och
mojligheter. DVD medfoljer. [60]

+ engelsk dversittning.
Reach — genomférande och sanktioner. [80]
Rovdjuren och deras forvaltning. [89]

Naringsdepartementet

Trafikinspektionen
—en myndighet {6r sikerhet och skydd
inom transportomradet. [4]



Arbetsmarknadsutbildning fér bristyrken och
insatser for arbetslésa ungdomar. [18]
Auktorisation av patentombud. [27]
Tillvixt genom turistniringen. [32]
Slipvagnskorning med B-kérkort
—nir kan de nya EU-reglerna bérja
tillimpas? [33]
Den osynliga infrastrukturen
—om férbittrad samordning av offentlig
IT-standardisering. [47]
Organisationsform f6r VIT och SIKA. [49]
Betalningstider i niringslivet. [55]
Hamnstrategi — strategiska hamnnoder
1det svenska godstransportsystemet. [58]
Strategiska godsnoder i det svenska transport-
systemet — ett framtidsperspektiv. [59]
Framtidens flygplatser — utveckling av det
svenska flygplatssystemet. [70]
Bolagisering f6r 6kad konkurrens och
effektivitet — f8rslag om att bolagisera
vissa konsult- och entreprenadverksam-
heter i Banverket och Vigverket. [78]
Standarder och tillvixt: en kommenterad
forskningséversikt. Standards and growth:
aresearch review. [83]
Vissa metrologifrigor. [97]
Férhandsprévning av nittariffer m.m. [99]

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Stéd for framtiden — om f6rutsittningar for
jamstilldhetsintegrering.
Idébok:
Jimstilld medborgarservice. Goda rdd om
jamstilldhetsintegreringen. En idébokfor
chefer och strateger.
Metodbok:
JamStdd Praktika. Metodbok for jim-
stilldhetsintegrering. [15]

Rérelser i tiden. [66]

Id-kort for folkbokférda i Sverige.[100]

Kulturdepartementet

Mingfald dr framtiden. [50]

Arbetsmarknadsdepartementet

Bittre arbetsmiljéregler IT. Skyddsombud,
bestillaransvar, byggarbetsplatser m.m.
(43]
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