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Riksrevisionens rapport om statens
satsningar pa nationella kvalitetsregister

Sammanfattning

I betdnkandet behandlas regeringens skrivelse 2013/14:204 Riksrevisionens
rapport om statens satsningar pa nationella kvalitetsregister. Ingen motion
har vackts med anledning av skrivelsen.

I skrivelsen redovisar regeringen sin bedémning av Riksrevisionens iakt-
tagelser i rapporten Statens satsningar pd nationella kvalitetsregister —
Leder de i ratt riktning? (RiR 2013:20). Vidare redovisas regeringens atgar-
der med anledning av Riksrevisionens iakttagelser i rapporten.

Utskottet instdmmer i regeringens beddémning av Riksrevisionens iaktta-
gelser och rekommendationer och foreslar att riksdagen lagger skrivelsen
till handlingarna.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Statens satsningar pa nationella kvalitetsregister
Riksdagen lagger skrivelse 2013/14:204 till handlingarna.

Stockholm den 3 juni 2014

P& socialutskottets vagnar

Anders W Jonsson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Anders W Jonsson (C), Saila
Quicklund (M), Margareta B Kjellin (M), Christer Engelhardt (S), Helena
Bouveng (M), Ann Arleklo (S), Isabella Jernbeck (M), Lennart Axelsson
(S), Maria Lundqvist-Bromster (FP), Catharina Brakenhielm (S), Gunnar
Sandberg (S), Rickard Nordin (C), Agneta Luttropp (MP), Anders
Andersson (KD), Per Ramhorn (SD), Eva Olofsson (V) och Shadiye
Heydari (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

Riksdagen 6verlamnade Riksrevisionens rapport Statens satsningar pa natio-
nella kvalitetsregister — Leder de i ratt riktning? (RiR 2013:20) till reger-
ingen den 11 december 2013. Den 16 januari 2014 informerade riksrevisor
Jan Landahl socialutskottet om granskningsrapporten (RiR 2013:20). Reger-
ingen aterkom till riksdagen med skrivelse 2013/14:204 Riksrevisionens
rapport om statens satsningar pa nationella kvalitetsregister den 8 april 2014.

I betdnkandet behandlas regeringens skrivelse 2013/14:204 Riksrevisio-
nens rapport om statens satsningar pa nationella kvalitetsregister.

Ingen motion har véckts med anledning av skrivelsen.

Skrivelsens huvudsakliga innehall

| skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens iaktta-
gelser i rapporten Statens satsningar pa nationella kvalitetsregister — Leder
de i ratt riktning? (RiR 2013:20). Vidare redovisas regeringens atgarder
med anledning av Riksrevisionens iakttagelser i rapporten. 1 och med
denna skrivelse anser regeringen att Riksrevisionens rapport &r slutbehand-
lad.
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Utskottets 6vervaganden

Riksrevisionens rapport om statens satsningar pa
nationella kvalitetsregister

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger regeringens skrivelse 2013/14:204 till handling-
arna.

Riksrevisionens granskningsrapport

Riksrevisionen har granskat statens satsningar pa nationella kvalitetsregis-
ter i halso- och sjukvarden. Resultatet av granskningen redovisas i gransk-
ningsrapporten.

Granskningens resultat

Enligt Riksrevisionens bedémning har statens satsning pa nationella kvali-
tetsregister i halso- och sjukvarden, genom 6verenskommelser med Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL), inte skapat ratt incitament for
vardverksamheter att registrera i kvalitetsregister och anvanda uppgifter ur
dem for kvalitetsutveckling. Viljan att pa relativt kort tid fa i gng en bred
registrering, hog tackningsgrad och ¢kad anvéndning av kvalitetsregistren
for flera olika andamal forefaller enligt Riksrevisionen motverka statens
intention om att vardverksamheterna sjalva ska utforma hur de utvecklar
varden.

Riksrevisionens slutsats &r att vardpersonalens incitament att registrera
ar nyckeln till anvandbara register. Riksrevisionens bedémning &r att pro-
blemen med att kvalitetsregistren bidrar till okad administration i varden
har underskattats, liksom problemen att vardenheterna inte ser att uppgif-
terna som finns i registren & anvdndbara for lokalt kvalitetsarbete, att
registren &r alltfor styrda uppifran och att manga register ar lakardomine-
rade. Att det dessutom enligt Riksrevisionen blivit 6kat fokus pa forskning
i statens intentioner och &ven i satsningarna fr.o.m. 2010 forstarker enligt
Riksrevisionen bilden av att vardverksamheterna inte star i centrum for sta-
tens insatser.

Prestationsersattningen fran staten till landstingen inom &ldre- och psyki-
atrisatsningarna ar enligt Riksrevisionen problematiska. Prestationserstt-
ningen har visserligen lett till 6kad registrering, men det betyder inte att
anvéndbarheten har 6kat. Orsakerna till problem i anvéndningen har enligt
Riksrevisionen inte tagits pa tillrackligt stort allvar, och prestationsersatt-
ningarna kommer inte &t problemets karna. Riksrevisionen menar att de
enskilda klinikerna sjalva i hogre utstrackning bor fa bestimma om kvali-
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

tetsregister ska vara en del av det egna kvalitetsutvecklingsarbetet, efter-
som olika Kliniker har olika forutsattningar. Prestationserséttningarna
resulterar enligt Riksrevisionen dessutom i att klinikernas lagfasta frivillig-
het att delta utmanas.

Eftersom kvalitetsregister bidrar med underlag till 6ppna jamforelser
finns det enligt Riksrevisionen en uppenbar motsattning mellan en rattvi-
sande registrering av god kvalitet och olika vardgivares intressen att i
konkurrens med andra vérdgivare framsta i god dager.

Riksrevisionen vill ocksd peka péa risken att statens omfattande sats-
ningar pa kvalitetsregister leder till ett omotiverat stort system med olika
matt som forenklar matningar av vissa begransade aspekter av varden,
men som inte direkt starker utvecklingen av vardkvaliteten i bredare bemar-
kelse. 1 val av uppfoljningsmatt ligger ocksd en styrning eftersom det
innebér att varden ocksd anpassar sin verksamhet i enlighet med dessa
matt pa bekostnad av varden och handlingar som &r svarare att mata. Stora
uppfoéljningssystem &r dessutom kostsamma.

Riksrevisionen vill slutligen uppméarksamma att en grundforutsattning
for att nationella kvalitetsregister ska kunna anvéndas &r att befolkningen
har tilltro till att de uppgifter som registreras anvands med bibehallen integ-
ritet. Registreringen &r frivillig for patienten. Riksrevisionen menar att
patienternas vilja att delta i registren narmast forefaller tas for given i varden.

Riksrevisionens rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och slutsatser rekommenderar Riksrevi-
sionen regeringen att gora foljande:

» Overvaga att minska omfattningen av statens satsningar genom att
gora en analys och prioritering av vilka omraden och indikatorer som
ar viktigast for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra var-
dens kvalitet.

* Gora en samlad analys av resultaten av prestationsersattningarna. Om
prestationsersattningarna inte tydligt bidrar till kvalitetsutveckling i
vardverksamheten bor regeringen omprova resursinsatsen.

* Tydliggdra statens framtida ansvar fér de nationella kvalitetsregistren.
En utgangspunkt kan enligt Riksrevisionen vara ett langsiktigt statligt
stod till utvecklingen av register med en ambitionsnivd motsvarande
tiden fore kvalitetsregisteréverenskommelsen.
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Regeringens skrivelse
Regeringens beddmning av Riksrevisionens rekommendationer

Minska omfattningen av satsningen pa kvalitetsregister

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att dvervdga att minska omfatt-
ningen av statens satsningar genom att géra en analys och prioritering av
vilka omraden och indikatorer som &r viktigast for att systematiskt och fort-
I6pande utveckla och sakra vérdens kvalitet.

Regeringen prioriterar vikten av hog effektivitet och god kvalitet i all
offentligt finansierad vérd och omsorg, och att varden och omsorgen ska
vara kunskapsbaserad och patientcentrerad. For att ha mojlighet att ka kva-
liteten och sakerheten i varden och omsorgen behdver personalen kontinu-
erligt fa aterkoppling pa sina egna och andras bedémningar och insatser.
For att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete méste man veta vad man
gor och vilket resultat det medfér for patienterna. En sddan systematik har
utvecklats genom de nationella kvalitetsregistren. | kvalitetsregistren har
halso- och sjukvérden tagit stallning till vad som ska matas, vilka uppgif-
ter som behdvs for att gora det, hur det ska goras, vilka méatpunkter och
uppféljningsintervall som ska galla, vilka patientrapporterade utfallsmatt
som ska anvandas, vilken personal som ska ha tillgang till uppgifterna etc.

En viktig del i regeringens anstrdngningar for att utveckla kvaliteten i
halso- och sjukvérden och socialtjansten &r att mojliggora oppna och trans-
parenta jamforelser av kvalitet och resultat. En forutséttning for att kvalitet
systematiskt ska kunna utvecklas och forbattras &r att den mats och analy-
seras. Internationellt rader stor enighet om vikten av att systematiskt folja
upp hélso- och sjukvardens kvalitet, och Sverige ligger i framkant i ett
internationellt perspektiv. OECD konstaterar i sin rapport OECD Reviews
of Health Care Quality frdn 2013 att Sverige har en imponerande merit-
lista nar det géller att mata vardkvalitet, dar nationella kvalitetsregister
utgor den primdra kallan for diagnosspecifika kvalitetsindikatorer.

Regeringen och SKL har tecknat en dverenskommelse om utvecklingen
av nationella kvalitetsregister fér perioden 2012-2016. Overenskommelsen
om de nationella kvalitetsregistren ar unik satillvida att landstingen tillsam-
mans bidrar med 30 procent av satsningens finansiering. Myndigheten for
vardanalys har regeringens uppdrag att utvardera satsningen. Vardanalys
ska redovisa utvirderingen i tva delar. En delrapport ska redovisas i decem-
ber 2014, och en samlad slutrapport ska redovisas i december 2017 nar
satsningen &r avslutad. Satsningen foljs &ven upp i ett oberoende foljeforsk-
ningsprojekt som utférs av Karolinska Institutet, Hogskolan i Jonkdping
och Uppsala universitet.

Riksrevisionen fattade i oktober 2012 beslut om att inleda en gransk-
ning av om statens satsning pa kvalitetsregister ar utformad pé ett sédant
satt att den framjar en systematisk och fortlépande utveckling och sakring
av vardens kvalitet.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Mot bakgrund av att Riksrevisionens granskning pabdrjades samma ar
som satsningen pd nationella kvalitetsregister inleddes, och avslutades
under det andra aret av den totalt femériga satsningen, anser regeringen att
granskningen har genomforts i ett for tidigt skede for att nagra tillforlitliga
slutsatser ska kunna dras. | och med att granskningen genomfordes i star-
ten av satsningen berdr Riksrevisionens iakttagelser till stor del utvecklings-
omrdden som redan ar kanda for regeringen och som det inom
kvalitetsregistersatsningen pagar insatser for att forbattra och hantera.

Det ar regeringens uppfattning att den utokade satsningen pa de natio-
nella kvalitetsregistren, som har mojliggjorts genom &verenskommelsen
mellan staten och SKL, har skapat ett 6kat engagemang kring kvalitetsupp-
foljning och verksamhetsforbattring pa alla nivaer, och mgjliggjort en
professionalisering av utvecklingsarbetet. Det &r en positiv utveckling. For-
andringsarbete tar tid, och regeringen ser saledes inga skal att avbryta
satsningen.

Regeringen ar dock medveten om att vissa utmaningar och risker upp-
star i ett brett utvecklingsarbete med manga aktiviteter som involverar
manga aktorer pd manga nivaer. Styrgruppen for nationella kvalitetsregis-
ter foljer noga utvecklingen och for kontinuerligt dialog om nddvandiga
prioriteringar.

Regeringen gor I6pande prioriteringar av vilka omraden och indikatorer
som &r viktigast for att systematiskt och fortlépande utveckla och sédkra
vérdens kvalitet pd nationell niva. Detta sker t.ex. genom Oppna jamforel-
ser och genom uppdrag till myndigheter, dels inom sérskilda omréden
sasom patientsakerhet och jamlikhet i varden, dels genom G6vergripande
vidareutveckling av indikatorer for den nationella uppféljningen.

Samlad analys av prestationsersattningarna

Riksrevisionen rekommenderar att regeringen gor en samlad analys av resul-
taten av prestationsersittningarna inom ramen for 6verenskommelserna pé
psykiatriomradet och om de mest sjuka aldre.

Regeringen féljer noga de prestationshaserade ersdttningarna som lam-
nas inom ramen for psykiatrisatsningen och satsningen pa de mest sjuka
aldre. Myndigheten for vardanalys har konstaterat att det finns ett behov
av att utvdrdera de prestationsbaserade ersattningarna, och har regeringens
uppdrag att félja upp och utvardera satsningen PRIO psykisk ohalsa under
aren 2013-2017. Vérdanalys ska lamna arliga lagesrapporter till Socialde-
partementet. Statskontoret har regeringens uppdrag att utvardera &verens-
kommelsen om en sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka
aldre. | uppdraget ingér att folja upp och utvardera stodet till ett 1angsik-
tigt forbattringsarbete, prestations- och resultaterséattningen samt grundlag-
gande krav for att forbattra varden och omsorgen. Statskontoret ska lamna
in en samlad slutrapport 2015.
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Vardanalys har gjort en forsta analys av prestationsbaserad ersattning
som statligt styrmedel av varden och omsorgen. Myndighetens bedémning
ar att prestationshaserad ersattning ar ett styrmedel som ger kraftiga effek-
ter ute i verksamheterna men att det ocksa ar forknippat med vissa risker.
Vardanalys limnar i sin rapport ett antal rekommendationer for hur styr-
medlet skulle kunna utvecklas. Rapporten utgor ett underlag i regeringens
fortsatta arbete. Regeringen omprovar ocksad kontinuerligt de prestationsha-
serade ersattningarna inom ramen for respektive dverenskommelse.

Regeringen avser inte att genomfora ytterligare analyser av de presta-
tionsbhaserade erséttningarna med anledning av Riksrevisionens rekommen-
dation.

Statens framtida ansvar for de nationella kvalitetsregistren

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att tydliggra statens framtida
ansvar for de nationella kvalitetsregistren.

Overenskommelsen mellan staten och SKL I6per under &ren 2012-2016.
Den gemensamma satsningen dr foremal for utvardering genom Myndighe-
ten for vardanalys samt oberoende forskningsprojekt som utfors av tre
olika larosaten. Vardanalys lamnar sin forsta utvarderingsrapport i decem-
ber 2014. Utvarderingarna kommer att vara barande for stéllningstagandet
om statens framtida engagemang. Regeringen avser att aterkomma i fragan.

Regeringen bedémer mot bakgrund av detta att granskningen inte ger
skal till nagra ytterligare atgarder frdn regeringens sida, och rapporten
anses dérmed vara slutbehandlad.

Utskottets stallningstagande

De nationella kvalitetsregistren anvands for kvalitetsutveckling, uppfolj-
ning och forskning inom halso- och sjukvarden och omsorgen. Det finns
manga exempel pa att kvalitetsregistren har bidragit till forbattrade medi-
cinska resultat, battre effektivitet och till att patienters delaktighet i varden
har 6kat. De nationella kvalitetsregistren ar en stor tillgang for halso- och
sjukvarden och omsorgen genom att de har bidragit till de goda resultat
for patienter och brukare som Sverige kan uppvisa i internationella jamfo-
relser. Kvalitetsregistren har utvecklats primart for att stodja det kliniska
forbattringsarbetet, men ar ocksé en av huvudkéllorna till Oppna jamforelser.

Utskottet instdmmer i regeringens beddmning av Riksrevisionens iaktta-
gelser och rekommendationer nér det galler statens satsningar pa nationella
kvalitetsregister.

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.
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BiLaca

Forteckning 6ver behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2013/14:204 Riksrevisionens rapport om statens sats-
ningar pa nationella kvalitetsregister.
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