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Sammanfattning och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om Finansinspektionen bedriver ett effektivt arbete
for att motverka intressekonflikter inom myndigheten. Med intressekonflikter
menas motsittningar mellan myndighetens uppdrag och de anstilldas privata
intressen som kan leda till bristande objektivitet och otillbérligt hinsynstagande
i myndighetsutévningen. Att intressekonflikter motverkas ir en viktig
forutsittning for att Finansinspektionen ska kunna bedriva en effektiv
verksamhet. Det dr ocksa viktigt f6r myndighetens fortroende.

Granskningens resultat

Riksrevisionens évergripande slutsats ir att Finansinspektionen behover gora
mer for att motverka risken for intressekonflikter. Myndigheten har de viktigaste
verktygen pa plats i form av regler, riktlinjer och arbetsprocesser men behéver 6ka
sina insatser for att de ska tillimpas som det 4r tinkt och med 6nskat resultat. Det
handlar framfor allt om att 6ka utbildnings- och informationsinsatserna samt

mer uppfsljning och kontroll.

Finansinspektionen utfirdar regler, beviljar tillstind och utévar tillsyn gentemot
finansbranschen. Samtidigt har myndigheten ett omfattande personalutbyte med
branschen. Var tredje chef pa Finansinspektionen kommer fran finansbranschen
och tvé av tre far anstillning dir nir de slutar pd myndigheten. Hilften av
handliggarna kommer fran finansbranschen och ungefir lika manga gér dit nir
de slutar pad myndigheten. P4 vissa tillsynsavdelningar inom omrade Bank har

tre av fyra handliggare rekryterats frin finansbranschen. Hilften av myndighetens
personal har varit anstillda i hogst tre r.

Det omfattande personalutbytet mellan Finansinspektionen och finansbranschen
kan undergriva fértroendet for myndighetens formaga att utféra sitt uppdrag
effektivt och utan att ta otillborliga hiansyn. Savil OECD som en omfattande
internationell forskning lyfter fram sidana risker. Detta understryker vikten av
att Finansinspektionen dels vidtar effektiva atgirder mot riskerna for
intressekonlflikter, dels 6ppet och tydligt redovisar hur dessa atgirder

tillimpas och fungerar.

Aterkommande utbildning och lattillginglig information om den statliga
virdegrunden och intressekonflikter 4r av stor betydelse f6r att Finansinspektionens
regler och riktlinjer ska tillimpas som det ir tinkt och med 6nskvirt resultat.
Finansinspektionen har en introduktionsutbildning dir dessa fragor ingar.
Dirutéver bedrivs viss sddan utbildning och sadant erfarenhetsutbyte pa

nagra avdelningar.
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De allra flesta handliggarna inom kirnverksamheten anser att Finansinspektionen
har ett vilfungerande system fr att motverka jiv och intressekonflikter, och att det har
skett en uppstramning under senare dr. De uppger ocksa att de kinner till
myndighetens regler om intressekonflikter. Samtidigt efterlyser bade chefer och
handliggare mer utbildning om statlig virdegrund och intressekonflikter. Det saknas
ocksi fortydligande exempel pa intressekonflikter vilket ger ett betydande utrymme att
tolka bestimmelserna pa olika sitt.

Finansinspektionens ledning har starkt betonat vikten av att personalen i sitt
dagliga arbete diskuterar och reflekterar 6ver statstjinstemannarollen och risken
for intressekonflikter. Detta lyfts fram som ett av myndighetens viktigaste
instrument for att motverka intressekonflikter. Samtidigt papekar var tredje
handliggare att deras nirmsta chef inte tar initiativ till sidana diskussioner,

och var fjirde handliggare tycker inte att fragorna diskuteras tillrickligt mycket.

Riksrevisionen menar att Finansinspektionen behéver ambititsa informations- och
utbildningsinsatser for att motverka risken f6r intressekonflikter. Myndigheten
behover ocksa sikerstilla att chefer och anstillda i tillricklig utstrickning diskuterar
intressekonflikter och vad det innebér att vara statstjinsteman.

Finansinspektionen behover ocksi félja upp och kontrollera att regler, riktlinjer
och processer tillimpas och fungerar som det ir tinkt. Det gors inte idag. For att
underlitta f6r uppf6ljning och kontroll bér myndigheten i 6kad utstrickning
dokumentera anmilningar och beslut om jiv, bisysslor och andra relevanta
intressekonflikter. Idag gors det mycket sillan och endast om den anstillda sjilv
begir det. Transparens kring detta 4r ocksa viktigt for myndighetens fortroende.

Rekommendationer
Riksrevisionens rekommendationer till Finansinspektionen:

¢ Oka utbildnings- och informationsinsatserna om intressekonflikter och
statstjinstemannarollen. Det bor finnas utbildningsmoment som all operativ
personal ska genomga med viss regelbundenhet och myndigheten bér
underlitta for personalen att tolka bestimmelserna om intressekonflikter.

e Utveckla kontroll och uppf6ljning av hur myndighetens regler och insatser
for att motverka intressekonflikter tillimpas och fungerar i praktiken. I detta
bor ingd att noggrant folja arbetet inom ramen for myndighetens
berednings- och beslutsprocesser.

e Dokumentera anmilningar och beslut i skad utstrickning nir det giller
fragor om jiv, bisysslor och andra intressekonflikter.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Finansinspektionen har som 6vergripande uppgift att bidra till finansiell stabilitet
i en bransch som under de senaste decennierna har blivit alltmer komplex och
internationaliserad. Den globala finanskrisen 2007-2010 visade vilka allvarliga
konsekvenser det kan fi for samhillet nir det finansiella systemet fungerar
bristfilligt. Att myndigheten bedriver sitt arbete effektivt dr siledes av stor
betydelse for samhillet som helhet. En viktig forutsittning for det ir att eventuella
intressekonflikter inom myndigheten tas om hand och inte tillats paverka
verksamheten. Det dr ocksd av central betydelse for sévil allminhetens som
finansbranschens fértroende f6r myndigheten.

En intressekonflikt uppstir nir det finns en motsittning mellan en myndighets
uppdrag och personalens privata intressen som kan leda till bristande objektivitet
och otillborligt hinsynstagande i myndighetsutévningen. Om intressekonflikter
inte hanteras kan de enligt OECD iventyra myndigheternas integritet och leda till
korruption i savil den offentliga sektorn som den privata.:

Risken for intressekonflikter kan forvintas 6ka nir en statlig tjinsteman har, eller
hoppas fa ett erbjudande om, en vilbetald anstillning hos en privat arbetsgivare.
Tjinstemannen kan da frestas att ta otillborlig hinsyn i sin myndighetsutévning.>
Det uppstar ocksi en risk for intressekonflikter nir en tjinsteman gar till den
sektor som han eller hon tidigare haft myndighetsuppgifter mot. Detta kan leda
till favorer och positiv sarbehandling fran tidigare arbetskamrater.: Enligt OECD
och Transparency International leder sidana problem till att statens intressen
dsidositts och att den fria konkurrensen sitts ur spel.+

Det finns en omfattande internationell forskning om de problem som kan uppsta
nir anstillda ror sig fram och tillbaka mellan privat och offentlig sektor. Denna sa
kallade svingdorrsproblematik lyfts ofta fram som en viktig forklaring till att
myndigheter borjar féretrida olika sirintressen i stillet for allminintresset

' OECD, Managing Conflict of Interest in the Public Service, OECD guidelines and country experiences,
2003, s. 13.

2 OECD, The Revolving Door for Political Elites, 2018, s. 2; Transparency International, Regulating
the Revolving Door, 2010.

3 OECD, Post Public Employment: Good Practices for Preventing Conflict of Interest, 2010, s. 17;
Lindstrém och Bruun, Svingdérr i staten —en ESO-rapport om ndir politiker och tjdnstemdn byter sida,
2012, s. 23.

4 OECD, Managing Conflict of Interest in the Public Service, OECD guidelines and country experiences,
2003, s. 13; Transparency International, Regulating the Revolving Door, 2010.
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(capture theory).s Hinsynstagandet ir kanske inte ens medvetet utan handlar
mer om gruppidentitet och delade virderingar med den sektor som man har
myndighetsuppgifter mot. Nir staten rekryterar personal, inte minst hogre
befattningshavare, frdn den privata sektorn finns en risk att deras virderingar
4r sa firgade av sektorn att de fir svért att utfora ett opartiskt arbete. Aven 6vrig
personal kan vara vinligt instilld mot sektorn eftersom de har kommit att dela
dess uppfattning om verksambheten, vilket kan komma i konflikt med
myndighetsutévningen.s

I en rapport frin 2012 har Expertgruppen f6r studier i offentlig ekonomi (ESO)
behandlat svingdérrsproblematiken i Sverige. I rapporten papekas att risken for
fortroendeskador ar storst for hogre befattningshavare sisom ministrar,
statssekreterare och generaldirektorer. For tjinstemin under generaldirektéren ir
det myndighetsledningens ansvar att motverka eventuell svingdérrsproblematik.”

1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

Granskningens ¢vergripande revisionsfraga ir: Bedriver Finansinspektionen
ett effektivt arbete for att motverka risken for intressekonflikter inom myndigheten?

Med ett effektivt arbete menar vi att det ger myndigheten goda f6rutsittningar
att motsvara regeringsformens och forvaltningslagens krav pa saklig och objektiv
myndighetsutévning.

For att besvara revisionsfragan stills féljande delfragor:

1. Har Finansinspektionen dndamalsenliga regler, riktlinjer
och arbetsprocesser f6r att motverka intressekonflikter?

2. Gor myndigheten tillrickligt for att sikerstilla att regler, riktlinjer och
arbetsprocesser tillimpas si som det ir tinkt och med avsett resultat?

I granskningen ingdr inte att bedoma Finansinspektionens tillsyn eller ndgon
annan instruktionsenlig verksamhet. Samtidigt ir ett effektivt motverkande av
intressekonflikter en viktig férutsittning for att verksamheten ska kunna bedrivas
rattssakert och effektivt.

5 Se till exempel Che, Revolving doors and the optimal tolerance for agency collusion, 1995; Baxter, Capture in
financial regulation: can we channel it toward the common good?, 2011; Bond and Glode, The Labour
Market for Bankers and Regulators, 2013; Cornaggia m.fl., Revolving Doors on Wall Street, 2014; Carpenter,
Daniel, and Moss, David A., Preventing Regulatory Capture: special interest influence and how to limit it,
2014; Veltrop, Denis and de Haan, Jakob, 1 just cannot get you out of my head: Regulatory capture of
financial sector supervisors, 2014; Young m.fl., Beyond the revolving door: Advocacy behavior and social
distance to financial regulators, 2017. Se dven OECD, The Revolving Door for Political Elites, 2018.

6 OECD, Post Public Employment: Good Practices for Preventing Conflict of Interest, 2010, s. 18. Se dven
Kwak, “Cultural Capture and the Financial Crisis — Preventing Regulatory Capture: special interest
influence and how to limit it”, 2014, s. 75-80.

7 Lindstrém och Bruun, Svingdérr i staten — en ESO-rapport om niir politiker och tjinstemdn byter sida,
2012,s.77,93-94, 109-111.
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1.3 Beddémningsgrunder

Intressekonflikter &r ett allvarligt hot mot en myndighets férmaga att leva upp till
kravet pa objektiv och saklig myndighetsutévning och maste dirfér motverkas sa
langt moijligt. De krav som stills pd myndigheterna i detta avseende framgar av
flera olika lagar och forordningar. Dirutover finns rekommendationer och
exempel pa god praktik som kan underlitta arbetet. Med utgdngspunkt i dessa
krav och rekommendationer har vi formulerat fyra villkor som bor vara uppfyllda
for att Finansinspektionens arbete for att motverka intressekonflikter ska ha
forutsittningar att vara effektivt.

For det forsta bor Finansinspektionens regler och riktlinjer for att motverka
intressekonflikter 6verensstimma med lagstifiningens krav. Dir det behovs, bor
myndigheten fortydliga vad kraven mer specifikt innebir fér myndighetens del.

For det andra bor myndigheten i tillrdcklig omfattning vidta lampliga atgirder
for att personalen bade ska vilja och kunna fslja dessa regler och riktlinjer. Det
handlar dels om utbildning, information och kollegiala diskussioner om vilka
bestimmelser som giller och hur de ska tolkas, dels om insatser for att stirka
en gynnsam myndighetskultur och 6ka forstielsen av vad det innebir att vara
en statlig tjinsteman.

For det tredje bor myndigheten organisera sitt arbete pd ett sddant sétt att riskerna f6r
att intressekonflikter ska kunna ha en negativ inverkan pa myndighetsutévningen
hamnar pd en acceptabel nivd. Det handlar framfér allt om hur drenden bereds och
beslutas inom kirnverksamheten (reglering, tillstind och tillsyn). Viktiga inslag
ir att beredning och beslutsfattande dr uppdelat pa olika personer samt att
beredningsprocessen ger mdjlighet till en allsidig belysning. Insatserna bér anpassas
till en realistisk bedémning av risknivén.

For det fjirde bor Finansinspektionen f6lja upp och kontrollera att regler och
processer tillimpas som avsett och med 6nskat resultat. Myndighetens ledning
behover sddan information for att dels forvissa sig om att bestimmelserna foljs,
dels kunna vidta korrigerande atgirder om utfallet inte dr det 6nskvirda. Att
kommunicera vilka atgirder som vidtas for att motverka intressekonflikter samt
vad dessa atgirder resulterar i dr ocksa viktigt for myndighetens f6rtroende hos
savil allminheten som finansbranschen. Uppfoljning och kontroll stiller ocksa
vissa krav pd dokumentation av drenden och beslut som rér intressekonflikter.
Det ir ocksd en forutsittning for att myndigheten ska leva upp till kraven pa
oppenhet och transparens.

I det foljande redovisar vi kortfattat aktuella lagkrav och rekommendationer for
myndigheternas arbete att motverka intressekonflikter.

RIKSREVISIONEN 11



FINANSINSPEKTIONENS ARBETE FOR ATT MOTVERKA INTRESSEKONFLIKTER

Utgangspunkten for att bedoma Finansinspektionens arbete mot intressekonflikter ir
objektivitetsprincipen som finns inskriven i regeringsformen och férvaltningslagen.
Den innebir att domstolar och forvaltningsmyndigheter ska vara sakliga och
opartiska nir de utfor sina arbetsuppgifter och fattar beslut.s

I lagstiftningen finns bestimmelser om jiv och bisysslor som ocksa utgér
bedsmningsgrunder for granskningen. Jiv ir en av de omstindigheter som kan
innebira att sakligheten péverkas, till exempel vid beslut om sanktioner eller en
upphandlingssituation. Regler om jiv finns i forvaltningslagen och giller for alla
som tar del i handliggningen pa ett sitt som kan paverka utgdngen av ett drende.
Bestimmelserna giller alltsa inte bara den som fattar beslut utan iven den som
bereder och foredrar ett drende.®

For att skydda fortroendet f6r myndigheternas objektivitet har de anstilldas
moijligheter att bedriva sidoverksamhet reglerats. De anstilldas intresse ska inte
kollidera med myndighetens och statens intressen. Lagen (1994:260) om offentlig
anstillning, LOA, férbjuder bisysslor om det giller fortroendet for att den
anstillda sjilv eller nigon annan arbetstagare ir opartisk eller om det kan skada
hela myndighetens anseende (7 § LOA).

Vidare ir forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll relevant

i sammanhanget. Dir framgir att myndighetsledningen ansvarar for att det finns
en process for intern styrning och kontroll vid myndigheten, och att denna
fungerar pi ett betryggande sitt. Processen ska bland annat sikerstilla att
myndigheten med rimlig sikerhet fullgér sina uppgifter och uppnar
verksamhetens mal. Processen f6r intern styrning och kontroll ska dven forebygga
att verksamheten utsitts f6r korruption, otillbérlig paverkan, bedrigeri och

andra oegentligheter.10

I processen for intern styrning och kontroll ingér dven att identifiera omstindigheter
som utgor en visentlig risk f6r att myndigheten inte ska kunna fullgéra sina
uppgifter, uppna verksamhetens mal eller uppfylla kraveni 3 §
myndighetsférordningen. Utifran riskanalysen ska myndigheten vidta
nodvindiga atgirder.n

8 1 kap. 9 § regeringsformen och 5 § férvaltningslagen (2017:900).

9 16-18 {f forvaltningslagen (2017:900).

10 Se 2 § férordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Med oegentligheter avses att utnyttja
en offentlig stillning for att uppna otillbérlig vinning fér sig sjilv eller andra
(Ekonomistyrningsverket).

13-4 (f fosrordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Enligt 3 § myndighetsférordningen
(2007:515) ansvarar myndighetens ledning infér regeringen fér verksamheten och ska se till att den
bedrivs effektivt och enligt géllande ritt och de férpliktelser som féljer av Sveriges medlemskap
i Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillférlitligt och rittvisande sitt samt att
myndigheten hushallar vl med statens medel.
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Den statliga virdegrundsdelegationen konstaterar att det ir myndighetschefen
som har det samlade ansvaret f6r att vidta férebyggande atgirder mot korruption.
En viktig atgird ar att halla den statliga virdegrunden levande. Jivssituationer
ska ocks4 undvikas, liksom fortroendeskadliga bisysslor. Det dr angeliget att
myndigheten har tydliga regler for hur anstillda och chefer ska motverka

dessa situationer.2

Virdegrundsdelegationen har ocksa lyft fram ledarskapets betydelse i ssmmanhanget.
Chefer pa alla nivéer, inte minst den hogsta, anger tonen. Deras personliga
uppférande iakttas och hirmas inom organisationen. Dirfor dr det viktigt att
chefer foregir med gott exempel och 4r medvetna om den signalverkan deras
agerande har. De ska kort sagt forsoka “leva budskapet”.:s

Som en del i bedémningsgrunden ingar idven offentlighetsprincipen och den
relaterade skyldigheten att diarieféra handlingar. Ritten att ta del av allminna
handlingar 4r en del av den grundlagsfista offentlighetsprincipen och framgar av
2 kapitlet 1 § tryckfrihetsférordningen. Skyldigheten att diariefora framgar av

5 kapitlet 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och &r kopplad till
ritten att ta del av allminna handlingar.

Bristande diarieforing innebir svirigheter f6r myndigheten att uppfylla
offentlighetsprincipen. Om man inte har kontroll 6ver vilka allminna handlingar
som finns pd myndigheten blir det svirt att handligga en begiran om att ta del av
allminna handlingar genast (samma dag), vilket ir ett krav enligt 2 kapitlet 15 §
tryckfrihetsférordningen. Bristande dokumentation innebir ocksé svirigheter f6r
myndigheten att folja upp sin egen verksamhet.

1.4 Metod och genomférande

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan och delfragorna har information
inhamtats i tre steg. I det forsta steget har data 6ver Finansinspektionens
personalomsittning och personalens rérlighet till och fran finansbranschen
sammanstillts och analyserats. Hogt personellt utbyte med den bransch som

en myndighet har maktpéliggande uppgifter gentemot ir enligt forskningen

en riskabel situation avseende intressekonflikter. Mot den bakgrunden ir det
relevant att ge en detaljerad och faktabaserad redovisning av personalens rérlighet
mellan Finansinspektionen och finansbranschen. For att f4 perspektiv pa
Finansinspektionens situation jimfér vi med nigra likartade myndigheter samt
statsférvaltningen som helhet.

12 Virdegrundsdelegationen, En kultur som motverkar korruption, 2014.
13 Virdegrundsdelegationen, En kultur som motverkar korruption, 2014, s.14.

RIKSREVISIONEN 13



FINANSINSPEKTIONENS ARBETE FOR ATT MOTVERKA INTRESSEKONFLIKTER

[ ett andra steg har vi inhidmtat information om Finansinspektionens atgirder och
insatser for att motverka sina intressekonflikter. Dessa uppgifter baseras i férsta
hand pa dokumentstudier och intervjuer med ansvariga chefer och sirskilda
befattningshavare. Intervjuerna har varit semistrukturerade och framfor allt
behandlat riskerna f6r och atgirderna mot intressekonflikter med utgdngspunkt

i respektive intervjupersons ansvarsomrade. Intervjuerna har bandats och de
fylliga minnesanteckningarna har stimts av med de intervjuade. Bland de intervjuade
finns bland annat ordférande och vice ordférande f6r myndighetens styrelse,
generaldirektéren, internrevisionschefen, chefsjuristen, 4 av 5 omradeschefer, 4 av

5 avdelningschefer inom omrade Bank samt den tillférordnade HR-chefen. I

bilaga 4 redovisas samtliga intervjuade.

I det tredje steget har vi studerat hur Finansinspektionens insatser implementeras
och hur de tycks fungera i praktiken. Information har hir inhimtats genom
gruppintervjuer med deltagare fran verksamhetsomridena Bank, Forsikring och
Marknader. Inom dessa omriden har samtliga handliggare ocksa fatt svara pa

en enkit med fragor om hur myndigheten hanterar sina intressekonflikter. For
att kontrollera om myndighetens bestimmelser om intressekonflikter f6ljs har

vi dven genomfért en aktgranskning baserad pa slumpmissigt utvalda
tillsynsidrenden inom omrade Bank. Vi har ocksa kontrollerat hur vil myndigheten
formar att uppritthalla sina jivsbestimmelser i en situation med hog
personalomsittning och dir manga rekryteras fran foretag som star under
myndighetens tillsyn. Detta har vi gjort genom att kontrollera att nyanstillda inte
har tillsynsuppgifter mot féretag dir de nyligen varit anstillda. Kontrollen
omfattar samtliga handliggare som anstillts (och inte har slutat) de senaste

tva aren vid vissa tillsynsavdelningar inom omrade Bank.
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2 Finansinspektionens roll och uppgifter

2.1 Bakgrund

Finansinspektionen bildades 1991 genom en sammanslagning av
Forsikringsinspektionen och Bankinspektionen. Nir Sverige blev medlem

i Europeiska unionen (EU) 1995 kom Finansinspektionen att ingd som en del av
det europeiska systemet f6r finansiell tillsyn. I samband med den finansiella
krisen genomforde EU tillsammans med stora delar av virlden institutionella
férindringar och anpassningar av regelverken for att virna det finansiella
systemet som helhet. I Sverige tilldelades Finansinspektionen ansvaret for
makrotillsynen fran och med januari 2014.15

2.2 Uppdrag och verksamhet

Finansinspektionen ska forhindra att det uppstar problem i det finansiella
systemet som orsakar kostnader f6r samhillet.1s Huvuduppgifterna ar att:?

1. utfirda regler, prova tillstind och utéva tillsyn gentemot finansiella
marknader och finansiella féretag

2. motverka finansiella obalanser i syfte att stabilisera kreditmarknaden, och
samtidigt beakta itgirdernas effekt pd den ekonomiska utvecklingen.

Vidare ska Finansinspektionen arbeta for att det finansiella systemet:1s

e ir stabilt och priglas av ett hogt fértroende med vil fungerande marknader
som tillgodoser hushallens och féretagens behov av finansiella tjinster

o ger ett hogt skydd for konsumenter

e Dbidrar till en hallbar utveckling.

Finansinspektionens kirnverksamhet bestar av tillsyn, tillstind och regelgivning.
Tillsyn &r den storsta verksamheten med 64 procent av myndighetens totala
kostnader. Regelgivning och tillstindsprévning star for 15 procent vardera.!

Regelgivning bedrivs pa delegation av riksdag och regering. Utéver svenska regler
ir Finansinspektionen med och tar fram internationella regler och riktlinjer
tillsammans med bland annat andra europeiska tillsynsmyndigheter. De nya

4 5a{ forordningen (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.

15 Se férordningen (2013:1111) med instruktion fér Finansinspektionen, dndrad genom SFS 2013:1111.
Makrotillsyn handlar om att minska riskerna i det finansiella systemet som helhet. Se Riksrevisionen,
Finansiell stabilitet, 2018.

16 Detta kan Finansinspektionen géra med hjilp av olika instrument, som till exempel inférandet
av bolanetak eller hogre kapitalkrav pa banker.

171 § férordningen (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.

18 2§ forordningen (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.

19 Finansinspektionen, Arsredovisning 2019, s. 8-11.
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foreskrifter och allminna rdd som myndigheten beslutar om ir till stor del
en konsekvens av utvecklingen inom EU.

Finansinspektionen har tillsyn 6ver att nirmare 2 500 finansiella foretag foljer
reglerna fér penningtvitt och inte utnyttjas fér finansiering av terrorism. Myndigheten
har ocks4 huvudansvar for tillsyn av alla féretag inom banksektorn. Det innefattar
cirka 130 banker och kreditinstitut, cirka 100 konsumentkreditgivare (konsumtionslan
och bolan) och drygt 100 betaltjinstforetag.20

P4 forsikringsomradet har Finansinspektionen tillsyn 6ver cirka 430 féretag och
drygt 1 000 forsikringsférmedlare. Finansinspektionen har dven tillsyn 6ver
foretag som ir centrala fér marknadens infrastruktur, exempelvis bérser,
handelsplattformar och clearingforetag. Vidare ska Finansinspektionen aktivt
delta i EU:s samarbete om finansiell tillsyn.21

Finansinspektionen kan besluta om sanktioner nir foretag inte har foljt
regelverken. Sanktioner kan innebira anmirkningar och varningar, som kan
kombineras med sanktionsavgifter, eller aterkallelse av tillstind att bedriva
finansiell verksamhet. Finansinspektionen genomfor ocksé sa kallade dgar-
och ledningsprévningar som sikerstiller att de som innehar positioner som
till exempel vd eller styrelseledamot lever upp till lagstiftningens krav.2

2.3 Organisation

Finansinspektionen leds av en styrelse med fullt ansvar f6r myndighetens
verksambhet. Styrelsen beslutar i principiella fragor och fragor av storre vikt,
exempelvis nya regler, sanktioner och planering av myndighetens verksamhet.
Generaldirektoren, som ocksd ir styrelseledamot, ansvarar f6r den 16pande
verksamheten.» Finansinspektionen har en internrevision som arbetar pa
styrelsens uppdrag.

Finansinspektionen ir indelad i fem stérre organisatoriska enheter, sa kallade
verksamhetsomraden:

e Bank

e Forsikring

e Marknader

o Styrning och verksamhetsstod
o IT.

20 E-post fran Finansinspektionen, 2020-09-14.

215§ férordningen (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.
22 E-post fran Finansinspektionen, 2020-09-14.

2 4 och 13 §§ myndighetsférordningen (2007:515).
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Dirutéver har myndigheten fyra centralt placerade stabsfunktioner: Juridik,
Ekonomisk analys, Kommunikation samt Radgivare.

Omrade Bank, Forsikring och Marknader har en rittsavdelning vardera som

i stort sett uteslutande bestar av jurister, och vars chef fungerar som rittschef for
den verksamhet som bedrivs inom omradet. Tvd av omridena (Bank och
Marknader) har en analysavdelning, medan omride Férsikring har en sirskild
analysgrupp inom en tillsynsavdelning. Samtliga tre omraden har flera
tillsynsavdelningar som i sin tur dr indelade i grupper. Avdelningarna leds

av en avdelningschef och grupperna av bitridande avdelningschefer.

2.4 Resurser

Finansinspektionens verksambhet finansieras till stérsta delen av avgifter som tas
ut av de féretag och personer som stir under myndighetens tillsyn. Avgifterna gér
in till statsbudgeten och ska pa sikt motsvara de utgifter som Finansinspektionen
redovisar mot forvaltningsanslaget, anslaget fér Finansinspektionens avgifter till
EU:s tillsynsmyndigheter och anslagsposten {f6r Krigsférsikringsnamnden (KFN).2+

Finansinspektionen tilldelas ett férvaltningsanslag for tillsyn, regelgivning,
finansiell folkbildning och finansmarknadsstatistik. Anslaget har mer 4n
férdubblats under senare ar, frin 286 miljoner kronor 2011 till 623 miljoner
kronor 2020. I anslaget ingar fran 2017 en post for Krigsforsikringsnimnden.
For 2020 uppgar denna post till 0,9 miljoner kronor. Dirutover far
Finansinspektionen ett anslag fér medlemsavgifter till de tre europeiska
tillsynsmyndigheterna: Europeiska bankmyndigheten (EBA), Europeiska
forsikrings- och tjinstepensionsmyndigheten (Eiopa) och Europeiska
virdepappers- och marknadsmyndigheten (Esma). Detta anslag uppgar 2020
till knappt 18 miljoner kronor.s

Finansinspektionen tar ut avgifter fér provning av ansékningar och anmélningar.
Myndigheten disponerar 6ver dessa intikter. P4 nigra ars sikt ska avgifterna ticka
kostnaderna fér prévning av ansokningar och anmilningar. Den verksamhet som
giller samhillsskydd och beredskap finansieras till stérsta delen av bidrag fran
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB). Finansinpektionen
redovisar dven avgifter som avser resurssamverkan med Bokféringsnimnden
enligt 4 § avgiftsférordningen (1992:191).

Antalet anstillda vid Finansinspektionen har férdubblats mellan 2011 och 2020.
Vid utgangen av 2019 hade myndigheten 599 anstillda, varav 316 kvinnor och
283 miin, jaimfort med drygt 300 anstillda 2011.2

24 Finansinspektionen, Arsredovisning 2019, s. 8.
25 Se Regleringsbrev fér budgetaren 2011-2020 avseende Finansinspektionen.
% Finansinspektionen, Arsredovisning 2019, s. 11.
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3 Personalfldden till och fran
Finansinspektionen

I detta kapitel ges en bild av personalrorligheten till och fran Finansinspektionen.
Bakgrunden ér att ett stort personalutbyte med finansbranschen innebir en 6kad
risk for intressekonflikter av olika slag. For att f4 perspektiv pa
Finansinspektionens situation jimfor vi med ett antal likartade myndigheter.
Kapitlet bygger huvudsakligen pa data fran Statistiska centralbyrin, SCB.
Avslutningsvis ges en kortfattad presentation av hur Finansinspektionen ser pa
sin personalrorlighet och riskerna f6r intressekonflikter.

Sammanfattning

o Personalomsittning: Finansinspektionen har en hég personalomsittning. Under
perioden 2014-2018 var den i genomsnitt 16 procent, vilket kan jamféras med
11 procent fér Riksbanken och 10 procent fér Riksgélden. Motsvarande fér samtliga
myndigheter var 11 procent.

o Anstillningstid: Manga vid Finansinspektionen dr relativt nyanstillda. Medianvérdet
for personalens anstillningstid var 3 ar fér perioden 2014-2018. Motsvarande fér
Riksbanken var 6 ar, Riksgilden 7 ar och fér samtliga myndigheter 6 ar.

o Rekryktering fran privat sektor: Finansinspektionen rekryterar tva av tre fran privat
sektor och dnnu fler gar dit nir de slutar. Hilften av Finansinspektionens chefer
kommer fran privat sektor och tre av fyra gér dit nir de slutar pa Finansinspektionen.

o Rekrytering fran finansbranschen: Manga kommer fran och dnnu fler gar till
finansbranschen, framfér allt chefer. 31 procent av handliggarna kom fran
finansbranschen och 43 procent gick dit nir de slutade. Var tredje chef kom fran
finansbranschen och tva av tre gick dit nir de slutade p& Finansinspektionen.

o Rekrytering till kirnverksamheten: Hilften av handlaggarna inom Bank, Férsékring
och Marknader kom direkt fran finansbranschen. Nistan 70 procent har nagon gang
arbetat inom finansbranschen, och éver 40 procent har gjort det i mer &n fem éar.

o Rekrytering till omrade Bank: Inom omrade Bank har tva av tre chefer tidigare arbetat
inom finansbranschen. P4 vissa tillsynsavdelningar inom omradet har tre av fyra
handliggare rekryterats direkt fran finansbranschen.

¢ Finansinspektionens syn pa riskerna: Det omfattande personalutbytet med
finansbranschen har bade fér- och nackdelar. Det medfér bland annat en risk for
grupptink. Men atgérder vidtas fér att hantera den och andra risken fér andra
intressekonflikter. Dessutom rekryteras dven fran andra sektorer.
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3.1 Finansinspektionen har hog personalomsittning

Finansinspektionens personalomsittning var i genomsnitt 16 procent under
perioden 2014-2018.27 Det kan jimféras med Riksbanken och Riksgilden som
hade 11 respektive 10 procent under samma period. I likhet med
Finansinspektionen har dessa myndigheter i uppgift att bland annat verka f6r
finansiell stabilitet, och de konkurrerar om liknande kompetens.2

Av nedanstiende figur framgar Finansinspektionens personalomsittning
i relation till ett urval av myndigheter med liknande risker.2

Figur 1 Genomsnittlig personalomsittning fér ett urval myndigheter, 2014-2018
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27 Med personalomsittning avses nyanstillningar och avgéngar vid myndigheterna oavsett om det
giller inom staten eller i férhallande till andra sektorer. Personalomsittningen beriknas som lagsta
virde av nyrekryterade eller avgangna dividerat med medelvirdet av antalet anstillda under de
senaste tva dren. Anstillning mits i SCB:s data under november varje ar. Nyanstillningar och
avgéangar har uppskattats som skillnaden mellan november féregdende ar och november
innevarande ar.

2 Till skillnad fran Riksbanken och Riksgilden har Finansinspektionen tillsynsuppgifter vilket stiller
krav pa juridisk kompetens. Enligt vara intervjuer rekryteras en stor del av Finansinspektionens
juridiska kompetens fran offentlig sektor. | februari 2020 hade ca 25 procent av handliggarna inom
omrade Bank en juridisk examen, ca 75 procent av dessa kom frin offentlig sektor.

2 Uppgifterna i figuren omfattar personal som har slutat och ersatts av nyrekryterad personal men inte
myndigheternas férindring av totala antalet anstillda. Data omfattar alla anstillda vid myndigheter
enligt SCB:s databas LISA: alla som utfért ett inkomstbringande arbete minst en timme under
en mitvecka betraktas som férvirvsarbetande. "Samtliga myndigheter” anger medelvirdet for
samtliga statliga myndigheter, alltsa inte enbart de som ingar i urvalet.

RIKSREVISIONEN 19



FINANSINSPEKTIONENS ARBETE FOR ATT MOTVERKA INTRESSEKONFLIKTER

Personalomsittningen for samtliga myndigheter var knappt 11 procent under
perioden.: 75 procent av alla statliga myndigheter hade en ligre
personalomsittning 4n Finansinspektionen (se figur 1, bilaga 2).

Enligt Finansinspektionen hade omrade Bank en personalomsittning pa
19 procent 2019. For omrade Forsikring var den 9 procent och omrade Marknader
17 procent (se tabell 2, bilaga 2).

Vid flera intervjuer med foretridare for Finansinspektionens kirnverksamhet har
det framhallits att personalomsittningen sker stotvis. Efter en period av stabilitet
okar plotsligt antalet avgdngar ganska kraftigt for att sedan sjunka och ater
stabilisera sig pa en ligre niva. En orsak kan enligt de intervjuade vara att vissa
anstillda har tillignat sig spetskompetens av nigot slag som de tillsynade
foretagen starkt efterfragar.s' I drsredovisningen for 2018 framholl myndigheten
att manga anstillda har sirskilda kunskaper om nya regelverk som féretag inom
finansbranschen har ett stort behov av. Myndighetens anstillda blir dirfor
kontaktade av foretag som vill rekrytera dem, ofta med betydligt hogre loner.»

De flesta som slutar inom omrade Bank gir till finansbranschen.s

3.2 Manga ér relativt nyanstillda

Medianvirdet for personalens anstillningstid var 3 ar f6r perioden 2014-2018. Det
innebdr att hilften av de anstillda pa Finansinspektionen hade arbetat dir i hogst
3 ar.»* Det kan jaimf6ras med 6 ar for samtliga myndigheter, 6 ar f6r Riksbanken
och 7 ar f6r Riksgilden.

Motsvarande virde for chefer vid Finansinspektionen var 5 ar. Nedanstidende figur
sammanfattar bilden f6r ett urval jimférbara myndigheter.

30 De statliga myndigheterna bestér av regeringen, domstolarna och férvaltningsmyndigheterna
under riksdagen och regeringen.
31 Intervju omradeschef med flera, Styrning och verksamhetsstéd (2019-12-16), tillférordnad
omradeschef Bank (2019-12-04), Operativa risker (2020-02-11).
32 Finansinspektionen, Arsredovisning 2018, s. 61 och Finansinspektionen, Arsredovisning 2019, s. 68.
3 Intervju tillférordnad omradeschef Bank (2019-12-04).
34 Medianvirdet dr det mittersta virdet nir observationerna har rangordnats efter storlek.
De anstilldas dittillsvarande anstillningstid har mitts en gang per ar (i november).
Medianen har beriknats fér samtliga dessa anstillningstider 2014-2018.
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Figur 2 Personalens anstillningstid (median) for ett urval myndigheter 2014201835
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3.3 Manga kommer fran privat sektor och dnnu fler gar dit

Hilften av alla chefer och tvé tredjedelar av alla handliggare rekryteras fran privat
sektor. Tre av fyra chefer som slutar vid Finansinspektionen gar till privat sektor.
Det framgar av nedanstiende tabell baserad pa uppgifter fran SCB.

Tabell 1 Personalfléden mellan Finansinspektionen och privat sektor, genomsnitt
for perioden 2014-2018

Chefer Handliggare Totalt
Fran privat sektor 50 % 64 % 64 %
Till privat sektor 75% 70 % 1%

Kéilla: SCB

Under perioden 2014-2018 rekryterade Finansinspektionen 64 procent av alla
nyanstillda fran privat sektor. Det kan jimféras med Riksgilden och Riksbanken
dir 52 respektive 53 procent av alla nyanstillda kom fran privat sektor under
samma period.

Av dem som slutade pa Finansinspektionen under samma period gick 71 procent
till privat sektor. Det kan jimforas med 53 procent f6r Riksbanken och 48 procent
for Riksgilden under samma period.

35 Uppgifterna avser alla anstillda som nagon gang under perioden haft myndigheten
som huvudsakligt arbetsstille. "Samtliga myndigheter” avser medianen beriknad 6ver
samtliga myndigheter.
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Nedanstdende tva figurer visar hur Finansinspektionen forhaller sig till ett urval
myndigheter med liknande risker nir det giller varifrdn de anstillda kommer
och vart de tar vigen.

Figur 3 Andel nyanstillda per sektor fér ett urval myndigheter, genomsnitt 2014-201836
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Figur 4 Andel avgangar (exklusive pensionsavgangar) till olika sektorer for ett urval
myndigheter, genomsnitt 2014-2018
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36 Uppgifterna avser samtliga nyanstillda under perioden och deras senaste arbetsgivare innan de
borjade pa aktuell myndighet. Arbetsgivarna 4r kodade utifran SNI- och sektorkoder (se bilaga 2).
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3.4 Manga kommer fran finansbranschen och idnnu fler
gar dit, framfor allt chefer

Nedanstiende tabell sammanfattar personalflédena mellan Finansinspektionen
och finansbranschen under perioden 2014-2018.

Tabell 2 Personalflsden till och fran Finansinspektionen, genomsnitt 2014-2018

Chefer Handliggare Totalt
Frén finansbranschen 34% 31% 31%
Till finansbranschen 64 % 43 % 45 %

Kéilla: SCB

Mellan 2014 och 2018 kom 31 procent av Finansinspektionens samtliga
nyanstillda direkt fran finansbranschen.’ Motsvarande andel f6r Riksgilden var
18 procent och 15 procent f6r Riksbanken.

Andelen nyanstillda chefer pa Finansinspektionen som kom direkt fran
finansbranschen uppgick till 34 procent under perioden. Motsvarande andel f6r
Riksgilden var 27 procent och fér Riksbanken 16 procent.

Av samtliga som slutade p Finansinspektionen under perioden 2014-2018 gick
45 procent till féretag inom finansbranschen.’ Motsvarande andel f6r Riksbanken
och Riksgilden var 26 respektive 15 procent.

Av de chefer som slutade pa Finansinspektionen gick 64 procent till féretag
inom finansbranschen. Motsvarande andel f6r Riksbanken och Riksgilden var
23 respektive 31 procent.

Vid sidan av féretag inom finansbranschen finns det dven féretag inom
juridikomradet som bedriver verksamhet gentemot finansbranschen. Bland annat
erbjuder sidana foretag tjinster inom finansiell reglering, regelefterlevnad och
rddgivning. Av Finansinspektionens nyanstillda 20142018 kom 10 procent

fran foretag inom juridikomradet. Lika stor andel av de som slutade pa
Finansinspektionen gick till fosretag inom juridikomradet. Enligt vira intervjuer
handlar det ofta om advokatbyrier som arbetar mot finansiella foretag.+

37 | granskningen avser begreppet finansbranschen féretag som star under Finansinspektionens tillsyn:
banker, kreditmarknadsféretag, betaltjinstféretag, féretag som verkar inom bérs och clearing,
fondbolag, fonder, férsikringsbolag, férsakringsférmedlare, pensionsstiftelser, hypoteksinstitut,
konsumentkreditinstitut, utgivare av elektroniska pengar och virdepappersbolag samt
pensionsbolag. Data frain SCB som presenteras i kapitlet omfattar dessa féretag. Se bilaga 2.

38 Det handlar om 181 personer varav 10 dr chefer och 171 ir tjinstemin. Dirutéver kom 185 personer
fran dvriga sektorer inom det privata. Motsvarande antal fran offentlig sektor 4r 208 personer.

39 Det handlar om 160 personer varav 23 dr chefer och 137 ir tjdnstemin. Dirutéver kom 89 personer
fran dvriga privata sektorn. Motsvarande antal anstillda som gick till offentlig sektor &r 104 personer.

40 Intervju tillfsrordnad omradeschef Bank (2019-12-04).
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3.5 Haiilften av handlaggarna inom kédrnverksamheten
kommer fran finansbranschen

Ovanstiende uppgifter avser hela Finansinspektionen. Antalet anstillda med
bakgrund i finansbranschen ir fler inom kirnverksamheten dn f6r myndigheten
som helhet. Av Riksrevisionens enkit till handliggare inom omradena Bank,
Forsikring och Marknader framgar att hilften av de anstillda inom dessa
omraden nirmast kom fran foretag inom finansbranschen. Vidare framgar att
nistan 70 procent av handliggarna nigon gang har arbetat i ett bolag inom
finansbranschen och att 6ver 40 procent har gjort det i mer in fem ar.

Var genomgang av personalakter visar att andelen medarbetare som nirmast kommit
fran foretag inom finansbranschen ir betydligt hogre for tva av tre tillsynsavdelningar
inom omrade Bank. For tillsynsavdelningen Operativa risker kom tre av

fyra medarbetare nirmast fran finansbranschen. Tvi av tre chefer inom omrade Bank
har tidigare arbetat pa foretag inom finansbranschen.+

En majoritet av de som slutat har blivit kontaktade av rekryteringsforetag med
ett konkret anstillningserbjudande fran féretag inom finansbranschen.
Det giller framfor allt personal inom omradena Bank och Marknader.+

3.6 Risken med det omfattande personalutbytet med
finansbranschen anses hanterad

En samstimmig uppfattning fran vira intervjuer med savil chefer som
handliggare ir att myndigheten behover rekrytera manga medarbetare med
kompetens och yrkeserfarenhet fran finansbranschen f6r att kunna lésa sina
uppgifter.# Personalen behover forstd hur finansiella institut och bolag fungerar,
hur deras affirsmodeller ser ut, hur de arbetar, hur de styrs och sa vidare. Darfor
rekryteras personer som har arbetat inom finansbranschen och som forstar hur
finansiella foretag och finansmarknader fungerar.

41 Enkitfragorna 5 och 6, bilaga 3.

42 Uppgifterna i avsnittet baseras pa Riksrevisionens genomgéng av personalakter inom omrade Bank
under perioden 2018-2020.

43 Intervju tillfsrordnad chef HR (2019-12-06) och chef regelefterlevnad (2019-12-09).

44 Intervju med chef internrevisionen (2019-09-13), omradeschef med flera. Styrning och
verksamhetsstéd (2019-12-16), tillférordnad chef HR (2019-12-06), chefsjuristen (2020-03-04),
tillférordnad omradeschef Bank (2019-12-04), omradeschef Marknader (2020-02-13),
sammankallande TIKO (2020-02-04) samt generaldirektéren (2020-03-10).
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Flera intervjuade framhaller ocksa att det 4r naturligt att personal ror sig mellan
myndigheten och finansbranschen eftersom man har behov av samma
sorts kompetens.+

Myndigheten har som maél att minska eller bibehélla personalomsittningen pa
oforindrad niva. Ett annat mal ir att personalomsittningen ska vara jaimnt
fordelad inom myndigheten.+ I samband med rekryteringar har myndigheten
okat sitt fokus pd att marknadsféra samhillsuppdraget for att de sokande ska se
mer langsiktigt pa sin tid pa Finansinspektionen.#” Man har ocksa genomfort flera
insatser som ledarskapsutbildningar och kompetensutveckling samt frimjat

den interna rorligheten for att ta tillvara pa intern kompetens.

Staberna och respektive verksamhetsomrade ska varje tertial analysera omradets
personalomsittning och vid behov ta fram atgirder for att minska den. Dirutéver
ska cheferna analysera medarbetarundersékningarna och avgangsenkiter frin
anstillda som har slutat. Varje chef ska ocksa halla avgangssamtal med sina
medarbetare. Enligt representanter fér HR bor Finansinspektionen fortsitta att
arbeta aktivt med att behélla personalomsittningen pa mer rimliga nivaer

och att den ska vara mer jimnt férdelad 6ver myndigheten.#

Den risk som Finansinspektionen i forsta hand ser med en hog
personalomsittning ir effektivitetsforluster i verksamheten. Det tar tid att lira upp
nyanstillda si att de kan f6lja myndighetens processer och dokumentationskrav
med mera. En hog personalomsittning innebir ocksa bristande kontinuitet

i tillsynsteamen.so

I riskanalysen f6r 2020 tar Finansinspektionen upp tva risker vad giller
kompetensférsérjningen: dels hog personalomsittning for vissa
kompetenser/grupper, dels kompetensbrist inom vissa omraden. I bida fallen
bedoms konsekvensen som "mattlig” men sannolikheten varierar: "mycket hog”
f6r kompetensbrist och "hég” for personalomsittning. Det innebir att risken f6r
kompetensbrist hamnar i myndighetens nist hogsta riskklass f6r 2020 medan
risken for hog personalomsittning for vissa kompetenser/grupper hamnar

i den nist lagsta kategorin.

45 Intervju med tillférordnade chefsjurister (2019-09-11), tillférordnad omradeschef Bank (2019-12-04),
tillférordnad chef HR (2019-12-06), omréadeschef med flera Styrning och verksamhetsstsd
(2019-12-16), chefsjuristen (2020-03-04).

4 Finansinspektionen, Arsredovisning 2018, s. 61; Finansinspektionen, Arsredovisning 2019, s. 68;
intervju tillférordnad chef HR (2019-12-06).

47 Intervju tillfsrordnad chef HR (2019-12-06).

48 Finansinspektionen, Arsredovisning 2018, s. 61; Finansinspektionen, Arsredovisning 2019, s. 68.

49 Intervju tillfsrordnad chef HR (2019-12-06).

50 Intervju omradeschef Marknader (2020-02-13) och avdelningschef Banktillsyn (2020-02-10).
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Som tidigare nimnits lyfter forskningen fram risken for sa kallat grupptink under
vissa omstindigheter. I det hir fallet skulle det kunna handla om att grupper av
anstillda med bakgrund i finansbranschen ir sd priglade av sektorns intressen
och virderingar att de har svért att vara opartiska i sin myndighetsutévning. Om
sddana grupper innehar nyckelpositioner kan myndigheten fa svart att utféra

sitt uppdrag pi ett objektivt sitt.

De allra flesta som vi intervjuat anser att risken f6r eventuellt grupptink har
hanterats av myndigheten. Finansinspektionen anses ha s méinga ”checks and
balances” att det inte 4r mojligt for vare sig en enskild eller en grupp av anstillda
att otillbérligt pdverka myndighetsutévningen. Myndigheten har, menar man,
savil regler och riktlinjer som berednings- och beslutsprocesser som hanterar
detta. Dirutover pagar stindigt en diskussion om riskerna for intressekonflikter
pa olika nivaer inom myndigheten, och ledningen tar upp fragan i alla majliga
sammanhang, exempelvis vid de myndighetsgemensamma sammankomsterna
varje vecka.s!

Andra argument som framfors ir att kulturen pd Finansinspektionen frimjar

ett analytiskt och kritiskt forhallningssitt som skulle vara svarférenligt med nagon
form av likriktning av synen pa den bransch man ska granska. Vidare framhalls att
myndigheten inte enbart rekryterar fran finansbranschen utan 4ven jurister fran
domstolsvisendet och fran 6vriga delar av offentlig sektor. Enligt vissa innebir en hog
personalomsittning i sig en garanti mot grupptink. Nir personalen hela tiden byts ut
ir det inte troligt att ett visst synsitt blir dominerande.

Néagra enstaka intervjuade framhéller emellertid att det kan vara svart att fullt ut
gardera sig med processer och interna regelverk. Det finns situationer dir
enskilda anstillda har stora méjligheter att paverka tillsynen over ett visst foretag.

Risken f6r att Finansinspektionens personal omedvetet ska bryta mot interna
regler virderas forhallandevis hogt i myndighetens riskanalys f6r 2020.
Finansinspektionen ser allvarligt pa konsekvenserna av sidana évertridelser men
bedomer inte sannolikheten som sirskilt hog ("viss sannolikhet”). Risken for
medvetna overtradelser virderas lagt.

51 | sin faktagranskning av ett utkast till denna granskningsrapport framhaller Finansinspektionen att
det omfattande personalutbytet med finansbranschen bade har férdelar och nackdelar. Det medfér
bland annat en risk fér gruppténk. Finansinspektionen framhaller att man vidtar atgarder for att
hantera den och andra risker fér andra intressekonflikter. Dessutom rekryteras dven andra
yrkeskategorier och fran andra sektorer.
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4 Bestammelser for att motverka
intressekonflikter

Detta kapitel behandlar Finansinspektionens regler, riktlinjer och 6vriga
bestimmelser for att motverka intressekonflikter. Inledningsvis ges en kortfattad
presentation av bestimmelserna. Direfter redovisas vad som framkommit

i granskningen nir det giller hur bestimmelserna tillimpas och fungerar

i praktiken.

Sammanfattning

e Finansinspektionen har uppdaterade regler om mutor, jav, bisysslor, finansiellt innehav,
lan hos féretag under tillsyn samt karanténsregler for personal som slutar. Darutéver
ar myndighetens ambition att personal inte ska delta i d&renden som rér féretag dar
de nyligen har varit anstillda.

e Handliggarna siger sig kinna till bestimmelserna om intressekonflikter och att de
tar upp sadana fragor med cheferna. De flesta anser att insatserna for att motverka
intressekonflikter fungerar allt bittre.

e Anmilningar och beslut om jav och bisysslor dokumenteras vanligen inte. Med
undantag fér finansiella instrument har myndigheten inte nagon rutin fér att pdminna
anstillda om att anmila eventuella intressekonflikter. Exempelvis stills inte siddana
fragor rutinmissigt nér en anstilld tilldelas nya uppdrag eller arbetsuppgifter.

e Finansinspektionen undviker som regel att ge handliggare uppgifter mot féretag dar
de nyligen har arbetat. P4 vissa avdelningar kan detta dock vara en betydande
utmaning pa grund av den omfattande rekryteringen fran finansbranschen.

e Det finns en risk att anstillda utfér myndighetsuppgifter mot féretag som de férhandlar
om anstillning med. Myndigheten har inte tydligt uttalat att jav ska anmilas i sddana
fall och karanténsrutinen tillimpas férst nir ett jobberbjudande har accepterats.

4.1 Finansinspektionen har uppdaterade bestimmelser
mot intressekonflikter

4.1.1 Regler och riktlinjer om jav

Finansinspektionens regler och riktlinjer om jiv uppdaterades 2019 och omfattar
samtliga anstillda samt styrelsens medlemmar. Jivsfragor f6r uppdragstagare
regleras i avtal. Bestimmelserna inleds med ett kortfattat stycke om vikten av att
anstillda forstar den statliga virdegrunden och att den ska vara vigledande for
dem i deras arbete.s? Vidare framgar att alla myndigheter i sin verksamhet ska
beakta allas likhet inf6r lagen och agera sakligt och opartiskt.s:

52 Demokrati, legalitet, objektivitet, fri &siktsbildning, respekt for allas lika virde, frihet och réttigheter
samt effektivitet och service.
53 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om jéiv, 2019, s. 1.
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Enligt reglerna ska anstillda hos Finansinspektionen inte handligga en fraga om
det finns minsta risk for att myndighetens opartiskhet kan ifragasittas eller
fortroendet skadas. Det 4r medarbetarens eget ansvar att 6verviga om det finns
risk for jav.s+

Den som loper minsta risk att f4 sin opartiskhet ifrdgasatt vid handliggningen av
en fraga ska tala om det f6r sin nirmaste chef som avgsér om nigon annan ska ta
over frigan eller om nagon annan atgird bor vidtas. Reglerna giller vid all
irendehandliggning och riktar sig till alla som pa nigot sitt kan paverka
myndighetens beslut.ss

Anstillda ska muntligen anmiila till nirmaste chef om det finns omstindigheter som
kan innebira jiv eller skapa intressekonflikter. Det ska goras inom fem arbetsdagar
fran att man bérjat sin anstillning och direfter ska man muntligen anméla
omstindigheter som kan uppfattas som jivsforhallanden till nirmaste chef. Det
betonas att ansvaret for att anmala jav ligger pa anstillda.

Av myndighetens regler framgar att den anstillde "far limna en skriftlig anmalan,
men notera att handlingen d4 blir en allmin handling hos FI1.”5 T den tidigare
versionen av reglerna, frin 2012, uttrycktes dven att alla anstillda ska gora

en anmilan den 1 maj varje ar sd linge anstillningen pagar.s’

4.1.2 Regler och riktlinjer om bisyssla

Regler och riktlinjer om bisysslor uppdaterades 2019. De omfattar samtliga
anstillda och styrelsens ledaméter nir det giller bisysslor hos foretag som star
under myndighetens tillsyn eller av motsvarande myndighet i ett annat land.s
Bestimmelserna inleds sedan 2019 med ett stycke om vikten av den statliga
viardegrunden samt vikten av att agera sakligt och opartiskt.>

Huvudregeln ir att bisysslor ir tilldtna. Enligt reglerna ir en bisyssla i princip
varje anstillning, uppdrag eller verksambhet, vid sidan av anstillningen hos
Finansinspektionen, som inte dr hinférlig till privatlivet. Det finns dock bisysslor
som ir otilldtna:

o fortroendeskadliga bisysslor hos féretag som stir under Finansinspektionens
tillsyn eller under tillsyn av motsvarande myndighet i ett annat land

54 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om jv, 2019, s. 1.

55 Kan jamféras med féregdende version som konstaterade att reglerna omfattar samtliga anstillda pa
Finansinspektionen samt uppdragstagare efter sarskilt beslut av generaldirektéren eller chefsjuristen
i varje enskilt fall. Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om bisyssla, 2019, s.1.

56 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om jdiv, 2019, s. 2.

57 Fér uppdragstagare giller motsvarande anmilningsskyldighet uppdrag och inte anstillning.

8 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om jiv, 2019, s. 1. Se dven 14 § férordningen (2009:93)
med instruktion fér Finansinspektionen.

59 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om jiv, 2019, s. 1.
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e arbetshindrande bisysslor som enligt Finansinspektionens uppfattning
medfor att en anstilld inte kan skota sitt arbete pa ett godtagbart sitt

¢ konkurrensbisysslor: forbudet giller frimst hos myndigheter som bedriver
affirs- eller uppdragsverksamhet och ska motverka att arbetsgivaren moter
konkurrens fran sina egna anstillda.c

Den anstillda ska till sin nirmaste chef muntligen anmala bisysslor som kan
uppfattas som fortroendeskadliga. Anstillda behéver inte anmila bisysslor som
hor till privatlivet eller som uppenbarligen saknar betydelse for fortroendet for
Finansinspektionen. Myndigheten ger inga exempel pa sddana bisysslor,

och endast fi exempel pa vad som kan gora bisysslor fortroendeskadliga.ét

Anmilan ska goras inom fem arbetsdagar frin och med pibérjad anstillning. 62
Av myndighetens regler framgar att den anstillde "far limna en skriftlig anmilan,
men da blir det en allmén handling hos FI”.s3 Aktualiseras en ny bisyssla eller om
omstindigheter forindras under aret si ska detta anmiila till nirmaste chef sd
snart som mojligt, och senast fem arbetsdagar efter forindringen.s+

4.1.3 Regler och riktlinjer om mutor

Regler och riktlinjer om mutor uppdaterades 2019. Reglerna omfattar samtliga
anstillda och ledaméterna i styrelsen.ss I likhet med reglerna om jiv och bisysslor
inleds de med en hinvisning till den statliga virdegrunden och vikten av
opartiskhet och objektivitet.ce

Av bestimmelserna framgar att det, sirskilt i den offentliga sektorn, 4r viktigt att
iaktta aterhallsamhet nir det giller att ta emot formaner och gavor. I synnerhet
giller detta for personer med myndighetsutévande uppgifter. Det finns nigot
exempel pa situationer som anstillda behover forhalla sig till.

Reglerna innebir att det aldrig ir tillatet att ta emot en gava fran ett tillsynsobjekt,
om inte givan har ett helt obetydligt virde. Rider minsta tveksamhet ir det allmin
regel att tacka nej. Vid forsok till paverkan som kinns otillborlig eller vid minsta
tveksambhet till om det dr limpligt att bli bjuden pa en maltid eller acceptera

en férmén eller gédva, bér man enligt reglerna alltid diskutera med sin nirmsta chef.s”

60 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om jiv, 2019, s. 2.

61 Finansinspektionen, Frdgor och svar om bisysslor, 2020-06-11.

62 | fsregaende upplaga hinvisades till att anmélan skulle ske nér en anstillning eller ett uppdrag bérjar.

63 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om bisysslor, 2019, s. 2.

64 | den tidigare versionen ingick att anmélan skulle ske till ndirmaste chef senast den 1 maj varje ar
under den tid anstillningen eller uppdraget pagar.

65 | foregdende version uttrycktes att reglerna omfattar samtliga anstillda hos Fl, styrelsens ledaméter
och uppdragstagare hos Fl.

66 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om mutor, 2019, s. 1.

67 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer om mutor, 2019.
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4.1.4 Regler och riktlinjer om finansiella instrument

Anstillda vid Finansinspektionen kan f3 tillgang till information om
omstindigheter som paverkar finansiella marknader. Mot den bakgrunden har
myndigheten infért regler om innehav och handel med finansiella instrument.
Reglerna uppdaterades 2019 och omfattar samtliga anstillda, styrelseledaméter
och uppdragstagare.

Enligt reglerna ska samtliga anstillda anmaila sina virdepappersaffirer och
redovisa sina innehav for arbetsgivaren. Anstillda ska ocksi anmala indirekta
innehav av finansiella instrument som innehas av underariga barn men inte
av andra nirstiende.

Anmilan ska goras senast 31 januari varje ar, oavsett om den anstillda har nagra
anmilningspliktiga instrument eller ej. Om innehavet dndras under aret ska det
anmilas inom sju dagar. Vid regelbundet sparande i andra fonder in sidana som
ir undantagna fran anmilningsplikt ska anstillda anmaila sparbeloppet och
direfter forindringen av detta. Anmilan sker via en blankett som limnas

i forslutet kuvert till registratorn.

Utsver de allminna bestimmelserna om marknadsmissbruk finns sirskilda regler
for anstillda vid Finansinspektionen. Enligt dessa fir anstillda inte dga aktier

i foretag under Finansinspektionens tillsyn. Detta giller dven finansiella
instrument sisom optioner eller terminer. Diaremot ir det tillatet att placera

i fondandelar eller rintebirande papper som ges ut av foretag under
Finansinspektionens tillsyn.e

Vidare forvintas handel med finansiella instrument ske pa ett sitt som inte skadar
myndighetens anseende. Risktagande ska std i proportion till den egna ekonomin
och omfattningen av handeln ska inte riskera att dventyra medarbetarens
ekonomiska stillning. Innehav bor vara langsiktigt. De som omfattas av reglerna
far inte realisera eller pa annat sitt sikerstilla en vinst pa ett innehav som &r
kortare in en manad. Foreligger synnerliga skil medges undantag. Vad sidana
skil kan handla om framgar emellertid inte.®

4.1.5 Lan hos foretag under tillsyn

De som ingir i myndighetens ledningsgrupp, eller som regelbundet deltar

i ledningsgruppens arbete, fir inte utan tillstind ha lan hos féretag som star
under Finansinspektionens tillsyn. Detta beslut giller dven alla bitridande
omradeschefer samt avdelningschefer och bitridande avdelningschefer
inom omride Bank.7

68 14 § férordningen (2009:93) med instruktion fér Finansinspektionen.

8 Finansinspektionen, Regler och riktlinjer for innehav av och handel med finansiella instrument, 2019.

70 Finansinspektionen, Beslut — Tillstdnd att ha ldn hos féretag som stdr under tillsyn av
Finansinspektionen, 2019.
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4.1.6 Karantin vid avslutad anstéllning

For att undvika intressekonflikter nir personal slutar har Finansinspektionen
en rutin for karantin.”t Nir en anstilld har sagt upp sig ska nirmsta chef placera
in vederboérande i nagon av foljande kategorier:

e Nivd 1: Ingen atgird.

e Niva 2: Tilltrade till myndighetens lokaler men ingen atkomst till IT-system
férutom e-post och internet.

e Nivd 3: Ingen atkomst till myndighetens lokaler eller IT-system. Nivin ska
anvindas restriktivt.”2

Vid placeringen ska det bland annat tas hinsyn till om anstillningen avser

ett féretag under Finansinspektionens tillsyn, vilken position den anstillda
kommer att f4 samt om det kan uppsta en fortroendeskada om den anstillda har
kvar sina ordinarie arbetsuppgifter under uppsigningstiden.”

Utifran den nirmsta chefens klassificering fattar omradeschefen beslut om
eventuell karantin, det vill siga niva 2 eller 3. Tiden i karantin motsvaras av
uppsigningstiden, det vill siga 6 méanader f6r chefer som rapporterar till
generaldirektoren, 2 manader for 6vrig personal som varit anstillda mer

in 1 ar och 1 manad for de som varit anstillda mindre 4n 1 ar.

Beslut om karantin hanteras fran september 2019 i myndighetens
irendehanteringssystem.” Tidigare dokumenterades beslutet manuellt pa

en blankett for uppsigning. Av dokumentationen framgar vilken karantinsniva
som tillimpats. Nagra motiv for beslutet framgar diremot inte, varken i det nya
eller tidigare systemet.

Véren 2019 gjorde Finansinspektionen en genomging av sina karantinsbeslut

under perioden januari 2018 till och med februari 2019. Av de 87 personer som
slutade fick 53 beslut om karantin, det vill séiga 61 procent. Av dessa hamnade

tre i den stringaste kategorin.”

4.1.7 Myndighetsutbvning gentemot tidigare arbetsgivare

Som tidigare framgatt har Finansinspektionen ett stort infléde av personal frin
finanssektorn vilket 6kar risken f6r att medarbetare kan komma att utova tillsyn
gentemot foretag dir de nyligen varit anstillda. En av de vanligaste orsakerna till
att medarbetare lyfter frigor om jiv och intressekonflikter till sin nirmaste chef ir
att de har en koppling till ett foretag som de forvintas utfora tillsyn eller liknande mot.

71 Finansinspektionen, Rutin fér karantdnshantering, 2015.

2 Intervju tillférordnade chefsjurister (2019-09-11).

73 Finansinspektionen, Rutin fér karantdnshantering, 2015.

74 E-post fran Finansinspektionen, 2020-09-14.

75 Intervju omradeschef med flera Styrning och verksamhetsstéd (2020-02-06).
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Finansinspektionens ledning 4r medveten om denna risk och har som ambition
att det inte ska fosrekomma. Nagra exakta regler f6r hur lang tid som bér gi innan
man kan boérja jobba mot ett féretag dir man tidigare varit anstilld har dock inte
etablerats. Man anser att detta maste fa variera beroende pi vilken befattning man
kommer ifrdn och vilken befattning man har tilltritt pa Finansinspektionen.

4.2 De flesta kanner till regelverket och manga anmaler
intressekonflikter till sin chef

De allra flesta handliggarna (91 procent) uppger att de kinner till regler och
riktlinjer om jiv ganska eller mycket vil. Nir det giller bisysslor var motsvarande
andel 87 procent, mutor 94 procent och finansiella instrument 96 procent.
Enkiten visar ocksd att 97 procent av handliggarna var ganska eller mycket sikra
pé vad som kan vara jiv och intressekonflikter i deras arbete.

Enligt Finansinspektionens regler och riktlinjer fér jiv ska alla medarbetare
anmila omstindigheter som kan skapa intressekonflikter till sin nirmaste chef.7s
Vir enkitundersokning visar att nirmare 60 procent av handliggarna har tagit
upp sddana fragor med sin nirmaste chef, nigon eller ndgra ginger. Knappt

40 procent anger att det inte har varit aktuellt for deras del.

P4 en 6vergripande nivd indikerar detta att regelverket om jiv fungerar som avsett
eftersom anmilningar gors i betydande omfattning. Av enkiten framgéar ocksa vad
javsfragorna handlar om samt att det inte finns nagra under- eller 6verrepresenterade
grupper bland dem som anmiiler jiv. Aven detta ser vi som en indikation pa att
riktlinjerna i stort tillimpas s som avsett. Men, i vilken man alla alltid anmailer
sina intressekonflikter till sin niarmaste chef kan vi inte uttala oss om utifran detta
underlag. Diremot kan vi konstatera att iven den samlade bilden fran vara
intervjuer med chefer och handliggare pekar i samma riktning som enkiten.

4.3 Anmilda intressekonflikter handlar frimst om
kopplingar till foretag under tillsyn

Samtalen mellan chefer och handliggare om jiv och intressekonflikter handlar
huvudsakligen om olika former av kopplingar till féretag under tillsyn.” I forsta
hand handlar det om en egen koppling till féretaget under tillsyn och i andra hand
om att en fore detta kollega har blivit anstilld pa ett féretag under tillsyn. Direfter
foljer nirstiendes respektive en vins koppling till féretag under tillsyn. Det finns

76 Anmilan ska géras senast inom fem dagar fran det att man anstills, och dérefter vid férindrade
omstindigheter. Tidigare fanns dven en bestimmelse om att alla anstillda skulle géra en anmailan
den 1 maj varje ar sa linge anstillningen varade. Denna bestimmelse togs bort i samband med att
reglerna och riktlinjerna reviderades i december 2019.

77 En liten andel (knappt 2 procent) av de svarande tar upp javsfragan med niagon annan in den
niarmsta chefen.
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dven andra anledningar till samtal om intressekonflikter, till exempel bisyssla,
innehav och handel med finansiella instrument, men det 4r inte alls lika vanligt.
Se tabell 3 i bilaga 2.

Vira intervjuer med handliggarna bekriftar den bild som enkiten ger av de
vanligaste jivsorsakerna. Samtidigt framhalls att det manga ganger kan vara svart
att veta vad som ir en problematisk intressekonflikt. En av handliggarna
beskriver denna svirighet:

Jag kinner massor med folk i branschen. Genom jobbet kommer
man i kontakt med dem. Man lir kinna och uppskatta flera av
dem och det kan manga ganger vara émsesidigt. Men om de har
ett gott oga till en, dr man verkligen i en intressekonflikt da? Aven
om man dr professionell si kan man hamna i intressekonflikter.

Av enkiten framgar ocksa att i stort sett samtliga anstillda (93 procent) som har
tagit upp en fraga om jiv eller intressekonflikt dr n6jd med den atgird som
samtalet resulterade i. En handfull medarbetare angav att man inte var néjd
med den resulterande dtgirden, och som skil angavs d4 att regler och riktlinjer
tillimpas pa olika sitt inom organisationen samt att det var oklart nir

en intressekonflikt var tillrickligt allvarlig for att anmailas.

4.4 )avsfragor dokumenteras inte och det saknas rutiner
foér att paminna medarbetarna

Av intervjuerna framkommer att cheferna inte dokumenterar vad jivsanmilningen
gillde eller vilka atgirder han eller hon vidtog med anledning av den. Som tidigare
nimnts, ir detta i linje med myndighetens riktlinjer for jav dir man i praktiken
nirmast avrader fran skriftliga anmilningar med motivering att dessa skulle bli
allminna handlingar.7s

Av intervjuerna framgar ocksa att myndigheten inte har nigon rutin f6r chefen att
ta upp och pdminna enskilda anstillda om att de ska anmila om de kan uppfattas
som jiviga. Sddana fragor stills inte rutinmissigt i samband med att den
anstillda tilldelas nya arbetsuppgifter.

4.5 Ambitionen att inte jobba mot tidigare arbetsplatser
tycks i huvudsak fungera bra
Av enkiten framgir att de flesta handliggarna (73 procent) anser att myndigheten

lyckas vil eller ganska vil med att personal inte deltar i berednings- och
beslutsprocesser som ror féretag dir de tidigare har arbetat och dir de dirmed

78 Enligt 27 § férvaltningslagen (2017:900) ska en myndighet som far uppgifter pa nagot annat sitt dn
genom en handling snarast dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i drendet. Det
ska framgé av dokumentationen nir den har gjorts och av vem.
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riskerar att vara jiviga. Sett till samtliga tre verksamhetsomraden var det endast
en mindre andel (6 procent) som inte ansag att myndigheten lyckades vil med den
uppgiften. Var femte handliggare (20 procent) hade inte nagon uppfattning i fragan.

Andelen som inte hade nigon uppfattning var klart hégre p4 omradena
Marknader (27 procent) och Férsikring (23 procent) 4n pa omrade Bank
(14 procent). Omrade Bank hade en hogre andel nojda (77 procent) men
ocksd nagot fler som inte var nojda (9 procent).

[ vara intervjuer betonar handliggarna att man inte ska jobba mot foretag dir man
tidigare varit anstilld. Samtidigt pekar man pa svarigheterna att utforma en exakt
regel f6r hur lang tid som ska gi innan det ska vara tilldtet. En karenstid pd minst
tva ar tycks vara acceptabelt f6r de flesta, men vad man arbetat med betonas ocksa.
Hir ir ett typiskt citat frdn vara gruppintervjuer:

Efter saddr 3 ar dr man nog ganska ren. Men i vissa fall
Gr 3 ar for linge, i andra fall for kort. Det beror pa vad
man har arbetat med. Det dr det som dr avgérande.
Generellt bor det ha gatt 1-2 ar. Forsta aret av sakskiil
och andra dret for att det inte ska se konstigt ut.

De intervjuade siger ocksa att "det 4r inte nigot som tvingar dig att jobba mot det
aktuella foretaget om du inte dr bekvim med det”. Andra lyfter fram signalvirdet
gentemot omvirlden och att det kan uppfattas som konstigt om det inte har gitt ett
par ar. Av intervjuerna framgar ocksa att oavsett vad reglerna séiger sa vill man inte
granska ett féretag dir man har nira vinner eller kinner personer i beslutande
stillning. Det tycks finnas en beredskap att hantera sadana situationer.

Redan vid anstdillningstillfillet tog jag upp att jag inte
kunde jobba mot vissa bolag. Efter ca ett dr blev det dndd
aktuellt. Da tog jag upp fragan med var myndighetsjurist.
Det kindes bra och vi hittade en bra losning.

Vi har ocksd genomfort en stickprovsundersokning av hur vil myndigheten lyckas
uppritthilla sin ambition att anstillda inte ska ha myndighetsuppgifter gentemot
foretag dir man nyligen varit anstilld. Kontrollen avsig personal frin
avdelningarna finansiella respektive operativa risker inom omride Bank som hade
anstillts fran ett foretag inom finansbranschen under de senaste tva aren. I nigra
fall fanns 6verlappningar mellan tillsynsuppdrag och tidigare arbetsgivare. Det
handlade dock om stora foretag (banker) och myndigheten bedsmde att bersrda
tjinstemin inte skulle komma i kontakt med tidigare kollegor eller granska
verksamhet man hade varit inblandad i.
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4.6 Det finns en risk att jav inte anmils nar man
férhandlar om anstillning

Det finns en risk att anstillda utfér myndighetsuppgifter mot féretag som de
férhandlar om anstillning med. Myndigheten har inte tydligt uttalat att jiv ska
anmilas i sddana fall och karantinsrutinen tillimpas f6rst nir ett jobberbjudande
formellt har accepterats.

En anstilld som slutar vid Finansinspektionen hamnar i praktiken inte i karantin
forrian han eller hon har sagt upp sig fran sin tjinst, vilket i sin tur torde férutsitta
att det finns ett paskrivet anstillningsavtal med den nya arbetsgivaren. En ny
anstillning foregis emellertid som regel av en mer eller mindre utdragen process
med sonderingar, kontakter, anstillningsintervjuer, tester och férhandlingar om
anstillningsvillkor. I takt med att denna process fortgar kan det finnas anledning
att ifrdgasitta om den anstillda kan forhalla sig helt saklig och objektiv vid
utovandet av eventuella myndighetsuppgifter som berér det aktuella foretaget.
Eller om det i efterhand kommer att framsta som om han eller hon var det.

Vid vara intervjuer med chefer pa olika nivder har detta ofta framforts som

ett dilemma, men samtidigt ndgot som man far leva med. Det skulle vara orimligt,
menar man, att kriva att nigon skulle behova beritta att man ir pd ging att fa

ett jobb innan allt r klart och officiellt. Samtidigt stadgar Finansinspektionens
javsbestimmelser att ingen anstilld ska delta i handliggningen av en fridga om
det finns minsta risk for att myndighetens opartiskhet kan ifrigasittas

och fortroendet skadas.

Till skillnad fran en del andra myndigheter har Finansinspektionen inte tydligt uttalat
att javsreglerna giller dven nir en anstilld soker jobb i en annan organisation.
Exempelvis uttrycker Riksbanken i sina etiska regler att anstillda bér vara
uppmirksamma pé att de kan hamna i en jivssituation eller intressekonflikt nir de
sokt arbete hos en annan organisation. Vid osikerhet om huruvida det foreligger en
javssituation eller intressekonflikt uppmanas anstillda att s6ka rdd hos en viss utpekad
funktion.” Det bor ocksa papekas att det inte finns nagra rittsliga krav pa att den
som anmiler férhinder maste ange orsaken till javsforhallandet.

I sammanhanget kan det ocksd nimnas att media under senare tid har rapporterat
om misstinkt jiv i samband med att en hogt uppsatt chef med ansvar for
granskningarna inom bankomradet rekryterades till en storbank.® Det har inte
ingatt i Riksrevisionens granskning att ndrmare utreda och bedéma ifall dessa
misstankar ir berittigade. Diaremot kan det konstateras att hindelsen har gett

en hel del negativ massmedial uppmirksambhet, vilket kan undergriva fértroendet
f6r Finansinspektionen.

79 Riksbanken, Etiska regler, 2019.
80 Rex, "Fl-topp anmilde inte jav”, 2019-09-18.
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4.7 Handliaggarna anser att myndigheten har bra insatser
mot intressekonflikter

De allra flesta handliggarna (87 procent) inom kirnverksamheten anser att
Finansinspektionen har ett vilfungerande system for att motverka jiv och
intressekonflikter. En knapp tiondel tycker inte att detta stimmer alls eller sirskilt vil.

Under gruppintervjuerna berittar ocksd manga handliggare att det ir en stor
skillnad nu jaimfort med for tio ar sedan. Man framhiller att det skett en rejil
uppstramning, till exempel nir det giller karantinsregler. Tidigare var det heller
inte ovanligt att inspektorer bjéds pa lunch i samband med tillsynsuppdrag, vilket
inte forekommer lingre. Manga framhéller ocksa att det nu fors en levande
diskussion om siddana fragor pd olika nivier inom myndigheten.

Flera handliggare patalar ocksa att arbetsprocesserna har stramats upp och att
dokumentationskraven har blivit stérre under senare tid. Man framhaller att detta
visserligen medf6r en viss tungroddhet men att det samtidigt 4r nodvindigt
eftersom det ger sparbarhet och transparens: “Man méste vara beredd pa att

bli granskad.”
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5 Besluts- och beredningsprocesser
inom kdrnverksamheten

I detta kapitel presenteras de besluts- och beredningsprocesser som myndigheten
har etablerat for att sikerstilla ett sakligt och objektivt beslutsfattande.

Sammanfattning

e Finansinspektionen har etablerat berednings- och beslutsprocesser som, om de fljs
bidrar till ett objektivt beslutsfattande och att det inte tas nagon otillbérlig hansyn.
Processerna omfattar stora delar av kdrnverksamheten och finns huvudsakligen dar
risken fér intressekonflikter kan férvintas vara som stérst.

o Nair det dr férenat med svarigheter att inféra standardiserade processer har
myndigheten vidtagit andra atgirder fér att minska riskerna for otillbérligt
hiansynstagande.

e Finansinspektionens besluts- och beredningsprocesser tillimpas i allt visentligt sa
som det &r tankt. Samtidigt upplever lite drygt var tionde handlaggare inom Bank och
Marknader problem med beslutens objektivitet och saklighet.

e Bade var granskning och en tidigare granskning fran myndighetens internrevision visar
att det finns vissa brister i hur arbetet i processerna dokumenteras och diarieférs.

5.1 Finansinspektionens besluts- och beredningsprocesser

Finansinspektionens kirnverksamhet bestar av tillsyn, tillstind och regelgivning.
Verksamheten bedrivs huvudsakligen inom de tre verksamhetsomradena Bank,
Forsikring och Marknader, vilka i sin tur bestdr av ett antal avdelningar. Tillsyn 4r
den mest omfattande verksamhetsformen och den ir som stérst inom omrade
Bank. De processer som ir férknippade med dessa verksamheter beskrivs
kortfattat nedan.

5.1.1 Tillsyn

Finansinspektionen delar in sin tillsyn i tre kategorier: l6pande tillsyn,
undersékningar samt kartliggningar och fordjupade analyser.st

Lopande tillsyn 4r regelbundet aterkommande. Den bygger dels pa en lagreglerad
inrapportering till myndigheten fran tillsynsobjekten samt viss annan
information, dels pa de kontinuerliga kontakter som myndigheten har med
berérda foretag och andra aktorer.

81 Finansinspektionen, Finansinspektionens tillsynsstrategi, 2020, s. 5.
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Oversyns- och utvirderingsprocessen

En viktig del i den l6pande banktillsynen ir 6versyns- och utvirderingsprocessen
(OUP). Den syftar till att utvirdera och bedéma bankernas kapital- och
likviditetssituationer utifran deras risktagande. Processen innebir en omfattande
informationsinsamling och en detaljerad riskutvirdering innan en slutgiltig
bedomning gors. Utifran detta arbete kan myndigheten ocksi fatta beslut om
atgirder eller ytterligare tillsynsaktiviteter.

OUP foljer Europeiska bankmyndighetens (EBA) riktlinjer. Den lépande tillsynen
utfors av ett tillsynsteam under ledning av en institutsansvarig. Tillsynsteamet dr
sammansatt av experter pa olika omraden sisom styrning, marknadsrisk, operativ
risk, affirsanalys, juridik med mera. OUP ir en strukturerad process som
genomfors pi olika sitt beroende pa vilken tillsynskategori det aktuella foretaget
tillhor. Vid tillsynskategori 1 och 2 ingir Tillsynskommittén (se nedan)

i processen, vilket inte &r fallet f6r kategori 3 och 4.

Tillsynskommittén (TIKO)

TIKO ir ett organ for att kvalitetssikra olika former av tillsyn. Det finns ett TIKO
f6r varje verksamhetsomréide. TIKO dr sammansatt av samtliga avdelningschefer
inom respektive omrade. Dessutom ingar nagra seniora experter, varav en har
rollen som sammankallande. Omradeschefen ir ordforande och beslutsfattare.
TIKO sammantrider varannan vecka eller oftare vid behov.

Undersékningsprocessen och sanktionsprocessen

Vid sidan av den 16pande tillsynen bedriver Finansinspektionen undersékningar.
Det ir mer djupgiende och vanligen planerade insatser som alltid riktar sig mot
enskilda foretag, dven om flera undersékningar kan bedrivas parallellt och dven
av en och samma undersskningsgrupp. Dessa undersokningar ska f6lja den sa
kallade undersskningsprocessen som innehdller fastlagda steg och dir TIKO
kommer in vid flera tillfillen.

En undersokningsprocess avslutas antingen med att en sanktions- eller
ingripandeprocess inleds eller med att drendet avskrivs frin vidare handliggning
och foretaget far en sa kallad slutskrivelse. En slutskrivelse innebir att foretaget

i en skrivelse informeras om att drendet avskrivs och att Finansinspektionen
samtidigt pekar pd eventuella svagheter och forbittringsatgirder som identifierats
i undersokningen. Foretaget behover inte folja Finansinspektionens
rekommendationer, men enligt uppgift ir det dndéd det vanliga att foretagen gor
det. Finansinspektionen har en rutin for att f6lja upp de rekommendationer

man har lamnat i sina slutskrivelser.

Vid allvarligare forseelser dir man pa goda grunder kan anta att det har skett

ett regelbrott kan det bli aktuellt att inleda en sanktionsprocess. I ett forsta steg
beslutar i sidana fall omriadeschefen att drendet ska foredras for chefsjuristen som
fattar beslutet. Om ett siddant beslut fattas si dverlimnas drendet till omradets
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juridiska avdelning som tar éver drendet och genomfor sanktionsprocessen som
ocksa ir tydligt reglerad. Sanktionsprocessen avslutas med att chefsjuristen
beslutar om irendet ska 6verlimnas till Finansinspektionens styrelse f6r
sanktionsprévning och beslut.

Fordjupad analys och kartliggningar

De ¢vriga tillsynsformerna, férdjupad analys och kartliggningar, handlar om att
kartligga respektive djupare analysera vissa foretag, foreteelser eller grupper av
féretag men syftar inte till att bedéma om négon regel6vertridelse har skett. De
avslutas dirfor inte heller med nagot beslut som har direkt inverkan p4 nigon
enskild part.

De fordjupade analyserna féljer inte nagon sirskild process men det ir inte
ovanligt att dessa drenden passerar TIKO vid olika tillfillen, exempelvis nir
uppligget ska bestimmas eller om det framkommit nigon sirskilt viktig
eller principiell friga som behover belysas.

5.1.2 Tillstand och regelgivning

Finansinspektionen har iven en sirskild process f6r handliggning av
tillstindsirenden. Tillstindsprocessen ir ocksa strukturerad for att garantera att
alla tillstdnd, utom de allra mest rutinartade, blir allsidigt belysta och att fler dn
en person ir delaktig i beredningen.

Omrade Marknader har en sirskild tillstindskommitté (TILKO) medan omride
Forsikring har en drendekommitté (ARKO) med motsvarande uppgift och
sammansittning som TIKO, men dir bland annat tillstindsirenden hanteras separat.

De storre, mer komplicerade eller principiellt viktiga tillstindsirendena passerar
alltid omradeschefen. Sedan finns det tillstindsirenden som inte gor det, men dir
beslutsfattandet 4r sd ordnat att det minskar utrymmet for otillborligt
hinsynstagande. Det handlar da framfor allt om ett beslutsfattande dir
berednings- och beslutsfunktionerna ir uppdelade pd minst tva olika personer.
Inom omrade Marknader finns vissa drenden dir enskilda handliggare bade
bereder drendet och fattar beslut. Det ror sig emellertid om ytterst okomplicerade
irenden, till exempel en begiran om tillstdnd att dndra ett stavfel

i en bolagsordning.

Nir det giller Finansinspektionens regelgivning si ir 4dven den underordnad
en tydligt specificerad process, den si kallade regelgivningsprocessen.
Regelgivningen ir generell och riktar sig mot samtliga foretag som uppfyller
nagot specifikt rekvisit.
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5.2 Okad kontroll vid 6kad risk

Som framgar ovan har Finansinspektionen etablerat olika processer och rutiner for
arbetet med sin kirnverksamhet, det vill siga tillsyn, tillstindsgivning och reglering.
For viss verksamhet finns en fastlagd process med olika steg som ska foljas, och dir
det ingar en kommitté for att bredda beslutsfattandet. I andra fall finns en fastlagd
process men ingen kommitté, eller vice versa. I nagra fall finns varken eller.

Verksamhet som bedrivs inom ramen f6r en tydligt reglerad och transparent
process och dir ett flertal personer har insyn och méjlighet att paverka torde, allt
annat lika, ha ett bittre skydd mot otillborligt hinsynstagande dn verksamhet dir
detta saknas. Verksamhet med endera process eller kommitté dr antagligen relativt
likvirdiga ur kontrollsynpunkt.

Risken for otillborlig paverkan &r storst nir besluten avser enskilda féretag. Pa
tillsynssidan fattas sddana beslut vid undersékningar och l6pande tillsyn.
Undersskningar har den hogsta kontrollnivan (reglerad process dir TIKO ingir).
Lopande tillsyn har i vissa fall den hogsta kontrollnivin (f6retag i tillsynskategori 1
och 2), och nagot ligre i andra fall (féretag i tillsynskategori 3 och 4). Men dven i
det senare fallet genomfbrs tillsynen i en forhallandevis strikt process, och dir
Finansinspektionen enligt uppgift ir tydlig med att redovisa vad och hur man gor
sina bedémningar.

P tillstindsidan avser alla beslut enskilda féretag (eller i vissa fall enskilda
personer). Aven hir kan alltsa risken for intressekonflikter vara férhallandevis
hog. Myndigheten har vidtagit kontrollatgirder i form av antingen TILKO eller
uppdelat beslutsfattande. Undantaget dr mycket enkla drenden av formaliakaraktir
dir enskilda handliggare sjilvstindigt fattar beslut.

Tabell 3 Risk- och kontrollnivaer fér olika verksamhetsformer

Verksamhet Kategori Process/kommitté Berérda

Tillsyn Lépande OUP med TIKO Enskilda foretag

OUP utan TIKO

Undersskning Underséknings- och
ev. sanktionsprocess
Fordjupad analys Ofta TIKO Grupper av féretag
Kartldggning Sillan TIKO
Tillstand Avancerad TILKO Enskilda foretag
Enklare Delat beslutsfattande
Mycket enkel Handliggarbeslut
Regelgivning Regelgivningsprocess Samtliga foretag

Férklaring: ju mérkare fiirg desto stérre risk respektive hégre kontrollnivd.
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Ovanstiende tabell sammanfattar genomgingen. Som framgar korrelerar
kontrollnivan relativt vil med de forvintade riskerna.

5.3 De flesta tycker att besluten &r objektiva men det finns
ocksa kritiska roster

Manga handliggare (82 procent) anser att berednings- och beslutsprocesserna
inom det egna verksamhetsomradet fungerar vil. Mindre 4n 5 procent anser att sa
inte ir fallet medan 14 procent inte har nigon uppfattning. Néjdast 4r man inom
omrade Marknader dir 92 procent anser att processerna f6ljs si som det ir tinkt
och endast 2 procent anser att si inte ir fallet.

De allra flesta handliggare (86 procent) anser att myndigheten fattar beslut pa
objektiva och sakliga grunder. Knappt var tionde (8 procent) anser att s inte ir
fallet. Inom omrade Forsikring var motsvarande andelar 87 respektive 2 procent.
Ovriga omraden har en higre andel som inte tyckte att det stimde alls eller
sdrskilt bra att myndigheten fattade beslut pa objektiva och sakliga grunder. For
omréade Bank lig den andelen pa 10 procent och f6r Marknader pa 12 procent.

Enligt enkiten anser tre av fyra (74 procent) handliggare att de inte blir 6verkérda
pé osakliga grunder i den beredningsprocess som féregar beslutsfattandet.

15 procent haller emellertid inte med om detta medan 11 procent inte har nagon
uppfattning i frigan. Aven hir 4r handliggarna pa Forsikring néjdare (84 procent)
in de pa Bank (70 procent) och Marknader (72 procent). Andelen som inte tyckte
att det stimde alls eller sirskilt bra att de inte blir 6verksrda pa osakliga grunder
var for omrdde Bank 17 procent och for Marknader 16 procent.

Att manga handliggare anser att berednings- och beslutsprocesserna fungerar vil,
framgar ocksa av véira gruppintervjuer med de tre verksamhetsomradena. Féljande
citat speglar den bild som framtridde vid gruppintervjuerna:

Det ir absolut min uppfattning att fragor blir allsidigt och
objektivt belysta i TIKO [Tillsynskommittén]. Det dr en bred skara.
Man kan fa fragor om allt majligt: tekniska fragor, juridiska
fragor, processfragor. [...] TIKO far materialet i forvag. De dr
palista och gor generellt ett bra jobb. Man kommer in vid flera
tillfillen: planering, avstimningsskrivelse, slutskrivelse.

Man far oerhort bra fragor. Deltagarna fragar och férvissar sig
om att det haller. Jag har aldrig upplevt att man ldgger locket
pa. Fragor belyses ur manga olika perspektiv. Det var bara
fordelar nir TIKO infordes.
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Alla som ska delta deltar 1 TIKO-métena, och har du inte
majlighet att komma sé ska du limna skriftliga kommentarer.
Har du gjort en noggrann utredning si stoppas den inte.

Det sker avstimningar och kontroller i olika steg, forst inom den
egna gruppen och sedan med sin chef. Nir det vil kommer till
TIKO sa dr det vil forberett. Da stoppas sillan nagot.

Bilden ir dock inte entydigt positiv. En del starkt kritiska synpunkter framfordes

i enkitens 6ppna svarsalternativ.s2 Exempelvis menar en respondent att for mycket
hinsyn tas till bolagens verksamhet och att man till och med kan 6verviga att
strunta i lagen. En annan respondent har kritiska funderingar om
Finansinspektionens kultur:

Jag kan tycka att kulturen pa Finansinspektionen fortfarande
utgar mer fran finanssektorn dn den statliga sektorn. Jag tror att
manga pd myndigheten snarare tinker att de arbetar

i finansbranschen dn att de arbetar med myndighetsutévning pa
en statlig myndighet, och jag dr inte siker pa att alla vet vad
myndighetsutovning dr. Framfor allt kan jag uppleva att vi
hamnar nira bankerna i var uppfattning om oss sjilva.

Det innebdr inte att vi inte kan stilla tuffa krav pa banker — det
kan vi verkligen gora, men vi kan fa for stor sympati med dem
nér de patalar problem som uppstar i deras verksamhet med
anledning av regler.

Vidare framf6rs synpunkter pd myndighetens transparens:

Tyvdrr dr detta en organisation ddr beslut kan fattas pa grunder
som man som handldggare inte kdanner till. Ledning kan ta beslut
som gar emot handldggares rekommendationer eller slutsatser
utan att handlaggare far dterkoppling om varfor/pa vilka sakliga
grunder som beslutet dndrades.

Den sammantagna bilden ir siledes att de flesta handliggarna anser att
berednings- och beslutsprocesserna fungerar sa som det ir tinkt. Samtidigt finns
det inom omridena Bank och Marknader en inte férsumbar andel pd

10-12 procent som inte ir néjda med beslutsfattandet. Vissa enskilda
kommentarer ir som sagt starkt kritiska.

82 Av 218 personer som besvarade enkiten utnyttjade 37 majligheten att limna avslutande
kommentarer och synpunkter i ett dppet svar. Knappt hilften av dessa var kritiska eller innehsll
forbattringsforslag. Ett tiotal svar innehsll huvudsakligen positiva synpunkter. Ovriga svar saknade
relevans fér Finansinspektionens arbete mot intressekonflikter.

42 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

I riskanalysen f6r 2019 tog Finansinspektionen upp risken fér att myndighetens
arbetsprocesser inte skulle fungera som avsett. Sannolikheten f6r detta bedomdes
som lag och konsekvenserna som mattliga. I riskanalysen for 2020 togs denna
risk inte upp.

5.4 Det finns brister i hur arbetet dokumenteras

Ritten att ta del av allminna handlingar ir en del av den grundlagsfista
offentlighetsprincipen. En forutsittning for att offentlighetsprincipen ska fungera
vil 4r att myndigheter diariefér handlingar i enlighet med bestimmelserna

i offentlighets- och sekretesslagen. Bristande dokumentation innebir ocksa
svarigheter f6r myndigheten att f6lja upp sin egen verksamhet.s3

Det forekommer brister i diarieféring och dokumenthantering av drenden

inom ramen f6r berednings- och beslutsprocesserna. Var stickprovskontroll av

ett hundratal slumpvis utvalda granskningsirenden inom omrade Bank visade

att irendena genomgar de foreskrivna stegen i processen. Samtidigt framkom
ocksa brister i dokumentationen vilket minskar méjligheterna till uppfsljning.
Exempelvis saknades undersskningspromemorior, avstimningsskrivelser och
slutskrivelse i flera fall. Dessa handlingar var inte diarieférda och fanns heller inte
arkiverade trots att Finansinspektionens stiller krav pd detta i sin beskrivning

av undersokningsprocessen.

Finansinspektionens internrevision genomférde 2019 en stickprovsundersékning
av penningtvittsundersskningar. Av denna framgick att 7 av 9 granskade drenden
hade brister i diarieféring och dokumenthantering, bland annat saknades
undersékningspromemorior. Det férekom ocksd att kommunikation med
instituten, aviseringar till revisorer och tjinsteanteckningar for beslut inte hade
diarieforts. Likasi saknades information om byte av undersskningsledare och beslut
att tillfilligt skjuta fram en undersékning om vissa penningtvittsundersokningar,

da dessa forindringar formellt inte rapporterats till TIKO.3

83 2 kapitlet 1 § tryckfrihetsférordningen (1949:105) samt 5 kapitlet 1 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Se dven avsnitt 1.3, Bedosmningsgrunder.
84 Finansinspektionen, Revisionsrapport, 2019.
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6 Insatser for att implementera och félja
upp bestimmelserna

Detta kapitel behandlar hur Finansinspektionen dels utbildar och informerar sina
anstillda om myndighetens regler och f6rhallningssitt fér intressekonflikter, dels
foljer upp och kontrollerar att regler och riktlinjer efterlevs och far 6nskvirt resultat.

Sammanfattning

¢ Finansinspektionens ledning betonar vikten av en levande diskussion om
statstjanstemannarollen och riskerna fér intressekonflikter. Intervjuade chefer anser
att sadana diskussioner ar vanliga och att de anstallda 4&r medvetna om vilka regler
och etiska férhallningssatt som giller.

* Nio av tio handliggare anser att de &r medvetna om risken fér jav och
intressekonflikter. Tva av tre anser att sddana fragor diskuteras tillrickligt medan var
fjarde inte gor det. Enligt var tredje handliggare tar inte den ndrmsta chefen initiativ
till diskussioner om jév och intressekonflikter.

o Nyanstillda gar en introduktionsutbildning pa fem dagar. Bland annat behandlas
statstjanstemannarollen samt regler och férhéllningssitt for intressekonflikter. Enligt
enkiten tycker 60 procent att utbildningen &r virdefull fér dessa fragor medan drygt
20 procent inte tycker det.

e Utbildning och erfarenhetsutbyte om intressekonflikter finns i viss utstrickning
pa avdelningsniva. Detta dr ganska nytt och finns 4n sa linge endast inom
ett verksamhetsomrade.

e Chefer och handliggare efterlyser mer utbildning om statlig virdegrund och
intressekonflikter. Behovet anses sirskilt stort fér personer fran privat sektor.

Var tredje handliggare anser inte att myndigheten har tillrickligt med utbildning
om dessa fragor.

o Myndighetens etiska rad har nyligen tagit fram fragor och svar om intressekonflikter.
Fér mutor finns flera klargérande exempel, men detta behéver utvecklas fér bisysslor
och jav. Handboken tar upp jiv och intressekonflikter men fa handliggare har haft nytta
av den.

e Finansinspektionen féljer inte upp hur bestimmelserna om intressekonflikter tillimpas
eller fungerar i praktiken. Ddremot har internrevisionen pa styrelsens uppdrag granskat
vissa aspekter av myndighetens hantering av intressekonflikter.

6.1 Ledningen betonar vikten av en levande diskussion

I sina regler och riktlinjer betonar Finansinspektionen att de som ir anstillda
pa myndigheten arbetar pd medborgarnas uppdrag, och dirfor maste forstd
statsforvaltningens grundliggande virden och vad rollen som statsanstilld
innebir. Den statliga virdegrundens principer ir fastlagda i grundlag och lag
och ska vara vigledande f6r de anstillda nir de agerar i statens tjinst.ss Enligt
sin strategi for 2019-2023 ska Finansinspektionen jobba mer med den statliga

85 Finansinspektionens regler och riktlinjer om jav, om mutor samt om bisysslor.
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virdegrunden och fa in den i det dagliga arbetet. Detta framhalls som sérskilt
viktigt eftersom personalomsittningen ir forhallandevis hog {6r vissa grupper.ss

Finansinspektionens ledning betonar ocksa vikten av en levande diskussion om
etik och riskerna f6r intressekonflikter. Det framhalls att styrdokumenten
visserligen ir viktiga eftersom de ligger grunden. Men om de anstillda inte
kinner till dem, och om de inte blir en del av kulturen, si har de ingen styrande
verkan.®” Finansinspektionens kultur- och virderingsarbete gir ut pi att anstillda
ska forstd varfor de arbetar pA myndigheten och vilka intressen myndigheten
foretrader. Finansinspektionen maste ha en lag toleransniva sd att det inte uppstar
tveksamheter om myndighetens uppdrag och agerande.ss

Finansinspektionens generaldirektor framhaller att chefer och andra ledande
personer inom myndigheten har ett ansvar for att lyfta och diskutera
intressekonflikter. Enligt generaldirektéren finns en levande diskussion om
intressekonflikter inom myndigheten pa olika nivier, men samtidigt finns det
utrymme for ledningen att géra mer.#? Aven chefsjuristen betonar vikten av en god
tjanstemannakultur. Han konstaterar att Finansinspektionen kan ha sirskilda
utmaningar i det avseendet eftersom manga nyanstillda kommer fran privat
sektor och saknar erfarenhet av tjanstemannarollen och den statliga virdegrunden.
Chefsjuristen framhaller sitt eget ansvar for att hélla frigan levande inom
myndigheten men konstaterar samtidigt att alla chefer har ett ansvar for att deras
medarbetare kinner till de regler som finns.®

Enligt internrevisionschefen diskuteras intressekonflikter framfor allt nir
en incident har intriffat. Exempelvis har generaldirektsren vid olika tillfillen
kommenterat olika incidenter pa veckométet och vad som kan vara bra att
anstillda tinker pa.n

86 Intervju omradeschef med flera, Styrning och verksamhetsstéd (2019-12-16).

87 Intervju omradeschef med flera, Styrning och verksamhetsstdd (2019-12-16) och chefsjuristen
med flera (2020-03-04).

8 Intervju omradeschef Marknader (2020-02-13).

89 Intervju generaldirektéren (2020-03-10).

9 Intervju chefsjuristen med flera (2020-03-04).

91 Intervju chef internrevisionen (2019-09-13).
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6.2 Personalens kunskap anses god men flera handlaggare
vill ha mer diskussioner

Enligt vara intervjuer med Finansinspektionens chefer och andra nyckelpersoner
finns det en levande diskussion om jiv och intressekonflikter inom myndigheten.
De anstillda anses ha en god moralisk kompass och vara fullt medvetna om vilka
regler och etiska f6rhallningssitt som giller. Personalen anses ocksa vara vil
medveten om vikten av objektivitet i sin tjinsteutévning.s?

Gruppintervjuerna med handliggare inom Bank, Forsikring och Marknader
bekriftar bilden av att det finns en levande diskussion om intressekonflikter pa
respektive avdelning. Flera handliggare anser att kulturen vid myndigheten ir
priglad av statstjinstemannarollen.”

Aven representanter fér HR har uppfattningen att personalen &r vil medveten om
den statliga virdegrunden och risken for intressekonflikter. Man anser ocksa att
det finns en levande diskussion om detta, men papekar att det svért att veta hur
omfattande och frekventa dessa diskussioner ir eftersom man inte har forsokt

att mita eller uppskatta det.

Av vir enkit framgar att nio av tio handliggare anser sig kinna till den statliga
virdegrunden och vad som férvintas av dem som statliga tjinstemin. Lika manga
anser att de ir vil medvetna om risken for jiv och intressekonflikter.»s

Nir det giller fsrekomsten av levande diskussioner inom myndigheten si anser
tva av tre handliggare (68 procent) att man i tillricklig utstrickning diskuterar
fragor om jiv och intressekonflikter inom sitt verksamhetsomrade. Var

fjirde handliggare (26 procent) anser emellertid att si inte 4r fallet. Enligt var
tredje handliggare (33 procent) tar chefen inte initiativ till sidana diskussioner.%

Av enkiten framgir ocksd att nirmare 60 procent av handliggarna anser att
veckométen ger virdefull information om regler och riktlinjer om jiv och
intressekonflikter. Detta kan jimf6ras med drygt 30 procent av handliggarna
som inte ansag att veckomoten gav virdefull information.”

92 Intervju tillfsSrordnad omradeschef Bank (2019-12-04), tillférordnad chef HR (2019-12-06),
chef Regelefterlevnad (2019-12-09), controller (2019-12-16), avdelningschef Operativa risker
(2020-02-11), omradeschef Forsikring (2020-02-19) samt chefsjurister (2020-03-04).

93 Gruppintervjuer handldggare Bank (2020-03-11), handldggare Marknader (2020-03-12)
och handlaggare Forsikring (2020-03-13).

94 Intervju tillfsrordnad chef HR (2019-12-06).

9 Enkitfraga 8 respektive 17, bilaga 3.

9 Enkatfraga 14, bilaga 3.

97 Ibid.
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6.3 Introduktionsutbildningen tar upp intressekonflikter
och statlig virdegrund

Finansinspektionen anordnar en femdagars introduktionsutbildning f6r alla
nyanstillda. Utbildningen &r obligatorisk och fokuserar huvudsakligen pa
myndighetens uppdrag, verksamhetsomraden och regelverket som styr
verksamheten. Foretridare f6r HR framhaller att introduktionsutbildningen ir
myndighetens viktigaste insats avseende den statliga virdegrunden och jiv.%

Utbildningen omfattar ocksd moment om:

e statens virdegrund och etiska fragor (30 minuter)
o regelefterlevnad (1 timme)

o frvaltningskunskap (2,5 timmar)

¢ insiderinformation (15 minuter).

Under utbildningen informeras nyanstillda bland annat om objektivitetsprincipen,
diarieféring, etiska fragor, regler och riktlinjer om jiv, bisysslor och mutor.»
Sedan 2019 ingdr ocksd regelefterlevnad som belyser hur myndigheter skiljer sig
fran privata féretag och varfor det ir viktigt att regler f6ljs. Fran och med juni 2020
ska deltagarna ocksa genomf6ra webbutbildningar i den statliga virdegrunden,
regelefterlevnad och forvaltningskunskap innan respektive utbildningsmoment
startar.100

En majoritet (60 procent) av handliggarna inom kirnverksamheten anser att
introduktionsutbildningen gav virdefull information om myndighetens regler
och riktlinjer for jiv och intressekonflikter, medan drygt 20 procent anser att sa
inte var fallet. 17 procent av de tillfrdgade mindes inte och 3 procent hade inte
gatt utbildningen.1o

Finansinspektionen har ocksa en inspektérsutbildning f6r anstillda som arbetar
med tillsyn. Men den fokuserar inte pa intressekonflikter utan syftar till att stirka
anstilldas kompetens i tillsynsarbetet.122 Enligt vir enkit har endast 40 procent av
handliggarna gitt inspektorsutbildningen. Drygt hilften av dessa anség att
inspektorsutbildningen inte gav nigon virdefull information om jiv och
intressekonflikter.103

9% Intervju tillfsrordnad chef HR (2019-12-06).

9 Intervju tillfsrordnade chefsjurister (2019-09-11), tillfsrordnad chef HR (2019-12-06),
chef regelefterlevnad (2019-12-09); omradeschef med flera, Styrning och verksamhetsstod
(2019-12-16) och chefsjuristen med flera (2020-03-04).

100 Intervju tillférordnade chefsjurister (2019-09-11), tillférordnad chef HR (2019-12-06),

chef regelefterlevnad (2019-12-09).

Enkatfraga 14, bilaga 3.

102 Dokument fran Finansinspektionens inspektsrutbildning; Intervju chef regelefterlevnad (2019-12-09)
och Styrning och verksamhetsstéd (2019-12-16).

103 Enkatfraga 14, bilaga 3.

10
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6.4 Viss utbildning genomférs pa avdelningsniva

Utdver de centrala introduktions- och inspektérsutbildningarna har chefer ansvar
for att anordna utbildningar inom sitt ansvarsomrade.1+ Sedan 2019 har chefen
for regelefterlevnad faststillt en plan med olika fokusomriden for aret. Det
innebir att cheferna under en viss vecka far i uppdrag att g igenom och diskutera
vissa styrdokumentsrelaterade fragor med sina medarbetare. Ett av de omraden
som diskuterades under 2019 var jiv, mutor och bisysslor. Nir en viss friga
diskuteras pa bredden inom hela organisationen innebér det att det blir ett samlat
fokus pa den aktuella fragan.1os

Inom omrade Marknader anordnas arligen tva korta utbildningar dir moment
om jiv ingdr. Omradets rittsavdelning anordnar en 1,5 timmars utbildning

i offentlighet och sekretess samt f6rvaltningsritt. I utbildningen tas jivsreglerna
upp.1¢ Vidare anordnas en utbildning om undersékningsprocessen dir fragor om
jav och intressekonflikter kommer upp i samband med att olika steg i processen
behandlas.1” Inom omradena Bank och Férsikring anordnas inte nagra
utbildningar om den statliga virdegrunden eller jiv och intressekonflikter.

Enligt vir enkit anser nirmare 70 procent av handliggarna att méten och
diskussioner pd avdelningsnivi eller ligre ger virdefull information om
myndighetens regler och riktlinjer om jiv och intressekonflikter. P4
omréadesnivi diremot dr motsvarande andel 48 procent.1s

6.5 Manga handlaggare efterfragar mer utbildning
om intressekonflikter

En tredjedel av handliggarna inom omradena Bank, Forsikring och Marknader
efterfragar fler utbildningsinsatser om jiv och intressekonflikter samt om
statstjainstemannarollen.’® Aven Finansinspektionens generaldirektér anser att
myndigheten borde ha flera sddana utbildningsinsatser, vilket ocksa ir avsikten.1
Under viren 2020 skulle Statskontoret halla dilemmaévningar om den statliga
virdegrunden, jiv och intressekonflikter med deltagare fran Finansinspektionen.1 P4
grund av den pagdende pandemin har dock dessa planer fatt skjutas pa framtiden.

104 Intervju chef regelefterlevnad (2019-12-09).

105 Intervju chefsjuristen med flera (2020-03-04).

106 |ntervju rittschef Marknader (2020-03-02) och omradeschef Marknader (2019-12-13).
107 Intervju rittschef Marknader (2020-03-02).

108 Enkitfraga 14, bilaga 3.

109 Enkitfraga 16, bilaga 3.

10 |ntervju generaldirektdren (2020-03-10).

M Intervju omradeschef med flera, Styrning och verksamhetsstéd (2019-12-16).
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Foretridare f6r Marknader framhaller ocksa att myndigheten behéver flera
centrala utbildningar om den statliga virdegrunden och intressekonflikter for att
rutiner och processer ska implementeras pa ett bra sitt i verksamheten. Det ir
viktigt att anstillda pratar om dessa fragor och pa sddant sitt haller diskussionen
om intressekonflikter levande.12 Uppfésljande utbildningar skulle bidra till att
stirka de anstilldas kunskap om den statliga virdegrunden, sirskilt f6r anstillda
som kommer fran finansbranschen.13 Regelbundna webbutbildningar kan ocksa
vara ett sitt att pAminna och halla de anstillda uppdaterade om regler och
riktlinjer om jav.114

P4 alla avdelningar inom omridde Marknader fsrekommer diskussioner om
myndighetens virdeord. Detta kulturarbete foljer en gemensam process som har
utvecklats av Styrning och verksamhetsstéd, och som ir tinkt att anvindas inom
samtliga verksamhetsomriden.1s

6.6 Fa anser att de har haft nytta av handboken

Sedan 2012 har myndigheten en 10-sidig handbok kallad tjinsteman pa FI — etiska
fragor.iis Handboken omfattar nagra fler fértydliganden utéver de som framgar

i reglerna och riktlinjerna om jiv, bisysslor, mutor, 1an hos foretag och finansiella
instrument.

I handboken presenteras nigra etiska stillningstaganden samt enstaka exempel pa
hur anstillda ska forhalla sig till bisysslor, mutor, jiv och intressekonflikter samt
sekretess. Som tillsynsmyndighet, skriver myndigheten, ir det av avgérande
betydelse att anstillda agerar och upptrider pa ett sddant sitt att finansmarknaden
och allminheten kinner stort fértroende f6r myndigheten.1?

I handboken betonas att grinsen for det tillitna ir inte alltid liktydig med god etik
utan det kan krivas en hogre standard. Vid etiska bedémningar 4r man hinvisad
till sitt goda omdome och sunda férnuft. Svaren ir inte givna och det kan vara
svart att ensam ta stillning. Dirfor dr 6ppenhet och dialog viktiga element i god
etik. Vidare framhalls att varje beslut ska kunna redovisas 6ppet och téla kritisk

M2 |ntervju rittschef Marknader (2020-03-02).

113 Intervju tillférordnad chef HR (2019-12-06) och rittschef Marknader (2020-03-02).

14 Intervju chef Marknader (2019-12-13).

15 |bid.

116 Finansinspektionen, Handbok Tjinsteman pd FI — etiska fragor, 2012.

17 Myndigheten gar i boken igenom vad lagen siger, foljt av ett avsnitt som hinvisar till etiska
stillningstaganden som en fraga om sunt férnuft. Avslutningsvis behandlas sedan sociala medier.
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granskning av medarbetare och kollegor, liksom av massmedier. Myndigheten
exemplifierar med fyra fragor som kan vara limpliga att stilla sig.11s

I handboken ingér en oversiktlig genomgang av hur medarbetare bor forhalla
sig till lagstiftningen. Aven om lagstiftningen inte &r tydlig si ska det pa
Finansinspektionen finnas en formulering om hur man bor agera eller férhalla
sig. Det ges dock fa exempel. I handboken redogérs ocksa kortfattat och
oversiktligt om bisysslor, mutor samt jiv och intressekonflikter.

Enligt vara intervjuer med handliggare inom kirnverksamheten ir det fa
handliggare som har tagit del av handboken eller de métesprotokoll som det etiska
ridet ligger ut p4 den interna webbplatsen. Ett skil 4r att fa av handliggarna kiinner
till handboken. Ett annat skil dr att handliggarna inte har tid att lisa protokoll
eller att leta efter information pa intranitet.1® Finansinspektionens handbok har
nu ersatts av tre dokument med fragor och svar kring mutor, bisysslor samt jiv
och andra intressekonflikter som publicerades pa intranitet den 18 juni 2020.120

6.7 Det etiska radet har hittills haft en undanskymd roll

Ar 2016 fick internrevisionen styrelsens uppdrag att granska Finansinspektionens
process och beslut avseende banktillsynen. Uppdraget gavs mot bakgrund av

en medialt uppmirksammad hindelse som bland annat omfattade en eventuell
intressekonflikt inom omrade Bank.121

Av internrevisionens granskning framgick att berérda medarbetare upplevde att
de inte blev lyssnade pa. I sin rapport pipekade internrevisionen att det saknades
en funktion f6r att linka samman den operativa verksamheten och ledningen nir
det giller insatser for att motverka intressekonflikter. Denna funktion skulle
exempelvis kunna fyllas av ett etiskt rad.122

Mot denna bakgrund inrittade Finansinspektionen 2017 ett etiskt rad bestdende
av chefsjuristen, myndighetsjuristen, chef regelefterlevnad, representanter for HR
och kommunikation samt verksamhetsomradena. Beslutet motiverades med att
myndigheten ir beroende av omvirldens fortroende och att det idr en sjilvklarhet
att bedriva arbetet s att riksdag, regering och allminhet kinner stort fértroende
for hur arbetet fullgors.13 Etiska fragestillningar som uppkommer méste hanteras

118 (1) Kan jag beritta om det hir pa ett drligt och fullstidndigt sitt for min chef eller fér massmedia?

1
§2) Vad kommer de att géra fér bedémning?
(3) Ar detta nagot som skulle kunna uppfattas som en obefogad férdel som jag far enbart i kraft
av min anstillning?
(4) Skulle detta pa nagot satt skada Finansinspektionen om det skulle tas upp i massmedia?
19 Gruppintervju handlidggare Bank (2020-03-11), handlidggare Marknader (2020-03-12) och
handliggare Forsakring (2020-03-13).
120 E-post fran Finansinspektionen, 2020-09-14.
121 |ntervju chef internrevisionen (2019-09-13).
122 Finansinspektionen, Hantering av intressekonflikter, 2016.
123 Finansinspektionen, Beslut, Inrittande av ett etiskt rdd pd Finansinspektionen, 2017.

50 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

pa ett sddant sitt att inte fortroendet skadas. Myndigheten bedémde att det
behovdes ett etiskt rad for att diskutera och ge vigledning om vad som ir etiskt
lampligt i olika situationer.12¢ Avsikten var att halla kvartalsvisa méten och att
minnesanteckningar frén dessa méten skulle liggas ut pd myndighetens intranit.12s

Radet har emellertid inte fatt den start man hade hoppats pa. Verksamheten hann
knappt starta innan den tidigare chefsjuristen slutade i november 2018 och
aktiviteterna i stort sett avstannade. En ny chefsjurist tilltridde i december 2019
och férhoppningen ir att funktionen dirmed édter ska bli aktiv.12s Etikradet har haft
ett fysiskt mote i slutet av 2019 samt ett méte via Skype den 29 maj 2020.
Hirutover har avstimningar med radet gjorts via e-post.17

6.8 Stort tolkningsutrymme for flera bestimmelser

Som framgatt av kapitel 4 ir myndighetens bestimmelser om finansiella
instrument férhéllandevis detaljerade och det ir tydligt vad som giller. Reglerna
om jiv, bisysslor och mutor innehéller diremot inte mycket information utéver
vad som finns i lagstiftningen. I myndighetens regler och riktlinjer finns fa eller
inga exempel pa eller fortydliganden av vad som kan vara intressekonflikter, jiv
eller fortroendeskadliga bisysslor inom Finansinspektionen.

Overgripande och generella regler stiller krav pa andra insatser for att sikerstilla
att medarbetarna tillimpar reglerna pd ett korrekt och likvirdigt sitt. Vid sidan av
”en levande diskussion” om vad reglerna kan innebira i olika situationer &r
fortydligande kommentarer och exempel frin myndighetens sida, exempelvis

i form av fragor och svar, ett sitt att underlitta for medarbetarnas tolkning

av regelverket.

Finansinspektionens handbok har nu ersatts av tre dokument med fragor och svar
kring mutor, bisysslor samt jiv och andra intressekonflikter som publicerades pa
intranitet den 18 juni 2020. Enligt Finansinspektionen &r tanken att dessa
dokument efterhand ska kompletteras med ytterligare fragor svar som identifieras
och diskuteras i Etikradet.12s Fyra fragor om potentiella jivssituationer tas upp och
i svaren konstateras huvudsakligen att frigan far avgoras frin fall till fall

i en dialog med den nirmaste chefen.1? For bisysslor finns 2-3 fragor om vad som
kan vara foértroendeskadligt. Svaren ir allmint hallna och ger knappast nagon

124 Intervju tillférordnade chefsjurister (2019-09-11), tillférordnad chef HR (2019-12-06)

och chefsjuristen med flera (2020-03-04).

Finansinspektionen, Beslut, Inrittande av ett etiskt rdd pd Finansinspektionen, 2017.

126 |ntervju tillférordnade chefsjurister (2019-09-11) och chefsjuristen med flera (2020-03-04).

127 E-post fran Finansinspektionen, 2020-09-14.

128 |bid.

129 Fragorna berdr féljande situationer: myndighetsutdvning gentemot tidigare arbetsgivare, accepterat
jobberbjudande hos féretag under tillsyn, nirstaende pa féretag under tillsyn, férhandling om lan
hos bank under tillsyn.

12

a

N
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nirmare vigledning for hur reglerna ska tolkas. Fér mutor diremot finns betydligt
fler klargérande exempel: dels ett tiotal fragor och svar, dels fyra exempel
i handboken. 130

Enligt var enkit har ungefir hilften av handliggarna inom kirnverksamheten inte
tagit del av etiska radets fragor och svar p4 myndighetens webbplats. Endast
15 procent anser att dessa fragor och svar utgér en virdefull informationskilla.

6.9 Begrinsad kontroll och uppféljning

Enligt Finansinspektionens bestimmelser 4r det den enskildes ansvar att f5lja
reglerna medan den nirmaste chefen har ansvar for att medarbetarna kinner till
vilka regler som giller. Myndigheten pdminner medarbetarna en gang per ar att
de ska anmiila sitt finansiella innehav men har inga motsvarande rutiner fér andra
intressekonflikter. Det finns siledes inga rutiner for att pAminna medarbetarna
om att anmila jiv i samband med att de far nya uppdrag. Inte heller stills det
fragor om eventuellt jav till chefer och medarbetare nir fragor bereds i exempelvis
tillsynskommittén.

Med undantag f6r innehav och handel med finansiella instrument s
dokumenteras inga anmailningar eller beslut om inte den enskilda medarbetaren
kriver det. Detta begrinsar starkt mojligheterna till uppf6ljning av hur reglerna
tillimpas.

Under senare ar har Finansinspektionen genomfort en uppféljning av sin interna
styrning och kontroll. Den gjordes 2018 och visade bland annat att flera
styrdokument behévde uppdateras, bland annat dem som rérde intressekonflikter.
I en tertialuppf6ljning fran 2019 papekades att dessa styrdokument dnnu inte
hade uppdaterats. I verksamhetsplanen for 2019 kunde emellertid konstateras att
en uppdatering hade genomforts av reglerna for jiv, bisysslor, mutor och innehav
av finansiella instrument.13

Sedan augusti 2019 finns det en tjinst for regelefterlevnad pa Finansinspektionen.
Dennas ansvar ir att trycka pé si att verksamhetscheferna arbetar med att
motverka regelefterlevnadsrisker. Inledningsvis kommer fi granskningar

att goras. I stillet kommer inriktningen huvudsakligen att vara proaktiv genom
radgivning och andra stédinsatser.

En viktig del i arbetet har varit att verka for att regelverket ses 6ver och ensas.

En annan del har handlat om utbildning kring regelefterlevnad, bland annat inom
ramen for introduktionsutbildningen. Det bedéms som viktigt att nyanstillda utan
tidigare erfarenhet frin staten far veta vad det innebir att jobba pa en myndighet.

130 Finansinspektionen, Frdagor och svar om bisysslor, 2020-06-11; Finansinspektionen, Frdagor och svar om
Jjév och andra intressekonflikter, 2020-06-11; Finansinspektionen, Frigor och svar om mutor, 2020-06-11.
131 Finansinspektionen, Styrelserapport tertialuppfolining 1 2019, s. 8.

52 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Eftersom regelefterlevnadsfunktionen bara har en tjinst ir det viktigt att prioritera
verksamheten. Enligt uppgift kommer det att ske riskbaserat, och inom
funktionen bedoms risken som liten f6r att intressekonflikter ska fa genomslag

i verksamheten.132

Som tidigare framgatt genomfor myndighetens internrevision granskningar som
bersr myndighetens hantering av intressekonflikter.1s3 Internrevisionen r
styrelsens organ for att kontrollera myndighetens interna styrning och kontroll.

132 Avsnittet bygger pa intervju 2019-12-09 med chefen for regelefterlevnad.
133 Se avsnitt 5.4 och 6.7.
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7 Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om Finansinspektionen bedriver ett effektivt arbete
for att motverka intressekonflikter inom myndigheten. Med intressekonflikter
menas motsittningar mellan myndighetens uppdrag och de anstilldas privata
intressen som kan leda till bristande objektivitet och otillbérligt hinsynstagande
i myndighetsutévningen. Att intressekonflikter motverkas ir en viktig
forutsittning for att Finansinspektionen ska kunna bedriva en effektiv
verksamhet. Det ir ocksa viktigt for myndighetens fortroende. I granskningen
ingdr inte att virdera myndighetens verksamhet i sig, till exempel tillsynen.

Riksrevisionens 6vergripande slutsats 4r att Finansinspektionen behover géra mer
for att motverka risken for intressekonflikter. Myndigheten har de viktigaste
verktygen pa plats i form av regler, riktlinjer och arbetsprocesser men behover cka
sina insatser for att de ska tillimpas som det ir tinkt och med 6nskat resultat. Det
handlar framfor allt om att 6ka utbildnings- och informationsinsatserna samt

mer uppfsljning och kontroll. Myndighetens omfattande personalutbyte med
finansbranschen, den sektor man har myndighetsuppgifter mot, medfsr
utmaningar och risker som mdste hanteras. I det féljande utvecklar
Riksrevisionen sina slutsatser.

7.1 Det omfattande personalutbytet med finanssektorn
innebdr risker

Enligt OECD och en omfattande internationell forskning medfér ett omfattande
personalutbyte mellan en myndighet och en resursstark sektor betydande risker
for intressekonflikter. Sirskilt om stora ekonomiska virden stir pa spel.

Ett omfattande personalutbyte kan undergriva savil allminhetens som
branschens fértroende f6r myndighetens formaga att utfora sitt uppdrag effektivt
och utan att ta otillbsrliga hiansyn. Det kan uppstd misstankar om att personalen,
enskilda tjinstemin eller vissa grupper och funktioner, borjar agera utifran
intressen som inte ir i linje med myndighetens uppdrag. Om misstankarna ir
berittigade ir detta givetvis mycket allvarligt. Och dven om de inte ir berittigade
sd 4r det allvarligt, eftersom det kan undergriva fértroendet fér myndigheten. Det
ir alltsd viktigt att utsatta myndigheter pa ett effektivt och transparent sitt vidtar
effektiva atgirder for att motverka intressekonflikter.

Riksrevisionens granskning visar att Finansinspektionen har ett omfattande
personalutbyte med finansbranschen. Myndigheten rekryterar manga fran
branschen och dnnu fler gir dit, framfér allt chefer. Var tredje chef har rekryterats
fran branschen och tvi av tre gar dit nir de slutar pa Finansinspektionen. Hilften
av handliggarna inom kirnverksamheten har rekryterats direkt fran ett foretag
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inom finansbranschen, och nirmare 70 procent har nigon ging arbetat dir. Over
40 procent av handliggarna har arbetat inom finanssektorn i mer 4n fem ar. Inom
omrade Bank har tva av tre chefer arbetat inom finansbranschen. P4 vissa
tillsynsavdelningar inom omradet har tre av fyra handliggare rekryterats direkt
fran finansbranschen.

Av granskningen framgar att Finansinspektionen genom sina regler och
arbetsprocesser anser sig ha hanterat risken f6r bristande objektivitet

och otillbérligt hinsynstagande. Dessutom framhalls att myndigheten dven
rekryterar andra yrkeskategorier och fran andra sektorer in finansbranschen.

Riksrevisionen anser emellertid att Finansinspektionen i 6kad utstrickning bor
beakta de risker som foljer av ett omfattande personalutbyte med
finansbranschen. Finansinspektionens personalutbyte med den tillsynade sektorn
ir hog och myndighetens uppfsljning ger inte tillrickligt underlag for en siker
bedomning av hur de egna insatserna mot intressekonflikter fungerar.
Myndighetens besluts- och beredningsprocesser ir heller ingen garanti mot
bristande objektivitet, sirskilt inte om det finns tendenser till grupptink bland den
personal som arbetar inom ramen fér processerna. Enligt Riksrevisionens mening
skulle Finansinspektionen bland annat kunna 6verviga att i viss man bredda sin
rekrytering f6r att pa s sitt fa in andra perspektiv i sina berednings- och
beslutsprocesser. Avgorande for ett sidant stillningstagande bor dock vara
verksamhetens behov.

7.2 Finansinspektionen har uppdaterade regler och
tydliga processer

Sammantaget har Finansinspektionen dndamalsenliga regler, riktlinjer och
arbetsprocesser for att motverka intressekonflikter. Myndigheten har regler

om mutor, jiv, bisysslor, finansiellt innehav, 1an hos foretag under tillsyn samt
en rutin for karantin nir personal slutar. Dirutéver har myndigheten som
ambition att personal inte ska medverka i drenden som ror foretag dir de nyligen
varit anstillda. Reglerna ir uppdaterade och hinvisar tydligt till bakomliggande
lagstifining. De 4r emellertid sillan mer detaljerade 4n lagregeln, vilket stiller
krav pa att myndigheten exemplifierar och fortydligar i annan ordning.

Det flesta handliggare siger sig kinna till Finansinspektionens bestimmelser om
intressekonflikter och manga tar upp sidana fragor med sin nirmaste chef. De
flesta anser ocksa att myndighetens insatser for att motverka intressekonflikter
fungerar bra, och att det har blivit bittre under senare r. Samtidigt anser

en tredjedel av handliggarna att myndigheten inte ger nigra tydliga exempel

pé vad som kan vara jivs- och intressekonflikter i arbetet.
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Generellt lyckas Finansinspektionen relativt vil med att undvika situationer dir
handliggare har myndighetsuppgifter mot féretag dir de nyligen har arbetat.

For viss verksamhet kan detta dock vara en betydande utmaning pa grund av den
omfattande rekryteringen fran sektorn.

Finansinspektionen har ocksi etablerat berednings- och beslutsprocesser som,
om de f6ljs, bidrar till att sikerstilla ett objektivt beslutsfattande och att enskilda
tjinstemin inte kan utéva otillborligt inflytande. Processerna omfattar stora delar
av kirnverksamheten och finns huvudsakligen dir risken for intressekonflikter
kan forvintas vara som stérst. Nir det dr forenat med svarigheter att infora
standardiserade processer har myndigheten vidtagit andra atgirder for att
minska riskerna for otillborligt hinsynstagande.

7.3 Viktigt med vilfungerande processer och att ledningen
féregar med gott exempel

Vilfungerande processer som breddar beslutsfattandet utgér en viktig
forutsittning for objektiv och saklig myndighetsutévning. Det minskar risken for
savil grupptink som otillbérligt hinsynstagande. Det bor emellertid papekas att
berednings- och beslutsprocesser aldrig kan vara en garanti mot otillborligt
hinsynstagande eller bristande objektivitet. Men om de fungerar vil si bidrar

de till att minska riskerna pi ett patagligt sitt.

Granskningen visar att Finansinspektionens besluts- och beredningsprocesser

i allt visentligt foljer de pabjudna stegen och att de flesta handliggare och chefer
tycker att de fungerar bra. Samtidigt kan det konstateras att en inte ovisentlig
andel av handliggarna, drygt var tionde, inom omradena Bank och Marknader
inte anser att myndighetens beslut priglas av objektivitet och saklighet. Annu fler,
drygt 15 procent av handliggarna pa dessa omraden, anser att de har blivit
overkorda i beslutsprocessen pa osakliga grunder.

Aven om beslutsprocesserna f6ljs si som det ir tinkt, och en klar majoritet anser
att de fungerar pa ett bra sitt, sa finns det enligt Riksrevisionens mening skil f6r
Finansinspektionen att beakta dessa signaler. Vilfungerande processer har

en strategisk betydelse f6r myndighetsutévningen och det kan dirfor finnas
anledning att noggrant folja fragan.

Finansinspektionens tillsynsundersskningar f6ljer undersskningsprocessen. Det
innebir bland annat att drendet behandlas i tillsynskommittén flera ganger, och
de aktuella frigorna far forhoppningsvis en objektiv och allsidig belysning. Aven
om manga ir inblandade i beredningen sa fattas besluten till syvende och sist av
en eller tvd personer. Nir undersékningen ir klar beslutar omradeschefen om
huruvida granskningen ska avslutas med en slutskrivelse eller skickas vidare till
chefsjuristen sa att denna far besluta om det ska goras en sanktionsutredning.
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Om en sanktionsutredning genomfors ir det ocksa chefsjuristen som avgér ifall
drendet ska skickas vidare till myndighetens styrelse f6r eventuellt sanktionsbeslut.

Det finns siledes tva centrala beslutsfattare nir tillsynsundersckningar
genomférs. Mot den bakgrunden ir det sirskilt viktigt att dessa beslutsfattare ir
hojda over alla misstankar om jiv och intressekonflikter. Som tidigare framgatt
(avsnitt 4.6) har media emellertid rapporterat om misstinkt jiv i samband med att
en omrideschef med ansvar for granskningar inom bankomrédet fick ett toppjobb
pa en storbank. Negativ publicitet av detta slag riskerar, enligt Riksrevisionens
mening, att undergriva savil fortroendet for myndigheten som medarbetarnas
benigenhet att fslja myndighetens interna regler och riktlinjer. Mot bland annat
den bakgrunden bér Finansinspektionen tydligt uppméirksamma sina anstillda pa
att de kan hamna i en jivssituation eller intressekonflikt nir de sker arbete hos
en annan organisation. Myndigheten bér ocksa folja upp och kontrollera hur
personalen efterlever jivsreglerna i detta avseende.

7.4 Det behovs mer utbildning, information
och erfarenhetsutbyte

Aterkommande utbildning och littillginglig information ar av stor betydelse for
att Finansinspektionens regler och riktlinjer ska tillimpas p3 ett enhetligt och
korrekt sitt. Det handlar dels om vilka regler och férhallningssitt som giller for
intressekonflikter, dels om den statliga virdegrunden och statstjinstemannarollen.
Chefer och medarbetare har ocksa ett behov av att diskutera med varandra om vad
som kan vara en intressekonflikt och hur man ska bete sig i olika situationer. Den
hoga personalomsittningen i kombination med att manga rekryteras fran privat
sektor innebir storre krav pd Finansinspektionen 4n manga andra myndigheter

i detta avseende.

Finansinspektionen har en introduktionsutbildning pa fem dagar for alla
nyanstillda. I utbildningen ingér statstjinstemannarollen samt regler och
forhallningssitt f6r intressekonflikter. Av granskningen framgir att 60 procent av
handliggarna anser att utbildningen har varit virdefull f6r dessa fragor medan
drygt 20 procent inte anser att s3 ir fallet. Dirutover finns viss utbildning och
erfarenhetsutbyte om intressekonflikter pd avdelningsniva. Detta har startat under
senare ar och bedrivs in si linge inom ett av tre verksamhetsomraden. Savil
chefer som handliggare efterlyser mer utbildning om statlig virdegrund och
intressekonflikter. Var tredje handliggare anser inte att myndigheten har
tillrickligt med utbildning om dessa fragor.

Myndigheten inrittade ett etiskt rad 2017 men det har hittills haft en undanskymd
roll. Det finns ocksd en handbok som tar upp jiv och intressekonflikter men fi
chefer och handliggare anser att de har haft nytta av den.
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Handboken har sedan juni 2020 ersatts av tre dokument pa Finansinspektionens
intranit med fragor och svar kring mutor, bisysslor samt jiv och andra
intressekonflikter. Tanken ir att dessa dokument efterhand ska kompletteras med
fragor och svar som identifieras och diskuteras i Etikridet. An s3 linge finns det fa
fortydligande kommentarer och exempel och didrmed blir det svért f6r chefer och
medarbetare att géra en enhetlig tolkning av bestimmelserna.

Finansinspektionens ledning betonar vikten av en levande diskussion om
statstjinstemannarollen och riskerna fér intressekonflikter. Intervjuade chefer
anser att sidana diskussioner ir vanligt férekommande och att de anstillda bland
annat dirfor 4r medvetna om vilka regler och etiska forhallningssitt som giller.
Tva av tre handliggare anser att sddana fragor diskuteras tillrickligt medan var
fjarde inte gor det. Enligt var tredje handlidggare tar inte den ndrmsta chefen
initiativ till diskussioner om jiv och intressekonflikter.

Enligt Riksrevisionens bedsmning behéver myndigheten satsa mer pa att utbilda
och informera personalen om savil intressekonflikter som vad det innebir att vara
statstjinsteman. Finansinspektionen har under granskningen aviserat sina
avsikter att genomféra si kallade dilemmadiskussioner under Statskontorets
ledning. Det finns ocksa planer pd att tillhandahélla kurser om intressekonflikter
med hjilp av e-lirande. Riksrevisionen ser positivt pd sidana insatser.

7.5 Bristande dokumentation férsvarar insyn
och uppféljning

Allminhet, press och berorda foretag har ritt till insyn i hur myndigheter utovar
sitt uppdrag. Den grundlagsfista offentlighetsprincipen ir av central betydelse

i sammanhanget. For att offentlighetsprincipen ska fungera som avsett behover
myndigheten diarieféra allminna handlingar, vilket ocks3 ir ett krav enligt lagen
om offentlighet och sekretess. God dokumentation ir ocksa av betydelse for
myndigheternas inre effektivitet. Det 6kar méjligheterna till uppfsljning och
larande om hur viss verksamhet bedrivs och drenden hanteras.

Av Riksrevisionens granskning framgar att anmalningar och beslut som ror jiv
och bisysslor inte dokumenteras om inte den anstillda sjilv uttryckligen begir det.
Overviganden i samband med karantinsbeslut dokumenteras inte heller. Med
undantag for finansiella instrument har myndigheten heller inte ndgon rutin for
att piminna anstillda om att anmila eventuella intressekonflikter. Exempelvis
stills inte rutinmissigt frigor om jiv eller andra intressekonflikter i samband med
att en anstilld tilldelas nya uppdrag eller arbetsuppgifter. Bade var granskning och
en tidigare granskning av Finansinspektionens internrevision visar att det finns
vissa brister i hur arbetet i processerna dokumenteras och diariefors.
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Riksrevisionen anser att Finansinspektionen bér utveckla sin kontroll och uppf6ljning
av insatserna mot intressekonflikter inom myndigheten. Finansinspektionen har
enligt Riksrevisionens bedomning regler, riktlinjer och processer som i allt visentligt
ir andamalsenliga for att motverka risken f6r intressekonflikter. Vid sidan av att
utbilda, informera och fora diskussioner om hur dessa ska tillimpas behover
myndigheten ocksa skaffa sig en uppfattning om huruvida de faktiskt tillimpas och
fungerar si som det ir tinkt. Det ricker inte att forutsitta att sa 4r fallet.

Kunskap om hur insatserna fungerar i praktiken kan anvindas for att ka deras
effektivitet. Vetskapen om att det forekommer uppféljning och kontroll torde
ocksa 6ka personalens benigenhet att efterleva reglerna. Uppféljning och kontroll
samt dirpd baserat lirande av hur frigor om intressekonflikter hanteras
torutsitter dock att myndigheten i 6kad utstrickning dokumenterar

sddana irenden.

Enligt Riksrevisionen ir kraven pi dokumentation sirskilt viktiga i de fall man ser
eventuella jivshinder, men dir beddmningen dnda blir att jiv inte foreligger.
Sadana fall behover dokumenteras for att det i efterhand ska vara moijligt att se
vilka dverviganden som gjordes. Dokumentationskraven ska emellertid inte stillas
undantagslost utan ta hinsyn till integritetsaspekter. Det kan exempelvis handla
om att man soker ett nytt jobb eller att det finns personliga férhillanden som man
inte vill réja for sin arbetsgivare. I sddana fall bor det finnas en méjlighet att inte
delta i handliggningen av ett drende utan att ange skil.

7.6 Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionens rekommendationer till Finansinspektionen:

o Oka utbildnings- och informationsinsatserna om intressekonflikter och
statstjinstemannarollen. Det bor finnas utbildningsmoment som all operativ
personal ska genomgi med viss regelbundenhet och myndigheten bér
underlitta for personalen att tolka bestimmelserna om intressekonflikter.

¢ Utveckla kontroll och uppféljning av hur myndighetens regler och insatser
for att motverka intressekonflikter tillimpas och fungerar i praktiken. I detta
bor ingd att noggrant f6lja arbetet inom ramen fér myndighetens
berednings- och beslutsprocesser.

e Dokumentera anmilningar och beslut i 6kad utstrickning nir det giller
fragor om jav, bisysslor och andra intressekonflikter.
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Bilaga 2. Statistik

Urval av myndigheter f6r jaimforelse av personalrérligheten

Myndigheterna i urvalet har valts f6r att de ska vara ndgorlunda jimfsérbara med
Finansinspektionen. De uppfyller ett eller flera av nedanstiende villkor:

o verkar gentemot en marknad med omfattande ekonomiska intressen

o fattar beslut som kan f3 stora ekonomiska konsekvenser fér niringslivet,
till exempel i form av tillsyn, tillstindsgivning, reglering

e hanterar stérre upphandlingar eller har betydande kontaktytor
mot niringslivet.

I sddana fall finns det enligt forskningen (se avsnitt 1.1) en forhéjd risk for
intressekonflikter, inte minst om det kombineras med en hég personalrorlighet
till och fran privat sektor.

Vid sidan av myndigheterna i urvalet redovisas som referens dven genomsnittliga
uppgifter for samtliga myndigheter. I kapitlet hiinvisas ibland explicit till
Riksbanken och Riksgilden eftersom dessa myndigheter i likhet med
Finansinspektionen har till uppgift att verka f6r finansiell stabilitet. Dessa
myndigheter konkurrerar ocksd med Finansinspektionen om samma

slags kompetens.

Personalomsittning och personalfléden

Uppgifterna over personalfléden till och frain myndigheterna avser genomsnitt f6r
perioden 2014-2018 och ir beriknade pa statistik frain SCB — LISA/RAMS.
I uppgifterna om personalfldden ingar inte pensionsavgingar.

Personalflsden presenteras for dels ett urval myndigheter, dels staten som helhet.
Uppgifterna avser personalfléden till respektive frin tre sektorer: privat sektor,
statlig sektor samt regioner och kommuner.

Diarutover presenteras personalflsden mellan Finansinspektionen och foretag
inom finansbranschen. Dirvid har foretag inom privat sektor delats in

i fyra kategorier: banker, andra finansiella foretag, foretag inom juridik samt
icke-finansiella foretag. Indelningen framgar av nedanstiende tabell.
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Tabell B 1 Kategorisering av féretag utifran SNI- och sektorkoder inom privat sektor34

Foretag Kodning

Banker Sektor 122100-122200

Andra finansiella foretag Sektor 122300-129400, 6vriga sektorer dar SNI-koden 4r
64, 65 eller 66.

Féretag inom juridik Ovriga sektorer dar SNI-koden &r 69

Icke finansiella féretag (exkl. juridik) Alla aterstdende féretag

Kélla: SCB

For att definiera foretag som tillhor finansbranschen (med banker som sirskild
kategori) har vi i ett forsta steg anviint sektorkoder. I ett andra steg har vi med
hjilp av SNI-koder lagt till foretag inom finanssektorn fran kategori icke-finansiell
sektor till finansforetag och féretag inom juridik. Genom att anvinda SNI-kod pa
arbetsstilleniva kan vi ta hinsyn till att ett arbetsstille kan syssla med finansiell
verksamhet dven om féretaget som helhet huvudsakligen bedriver icke-finansiell
verksamhet. Syftet har varit att vilja ut féretag som Finansinspektionen har
tillsyn 6ver.13s

En individ anses komma fran (respektive gi till) "finanssektorn” om foretaget som
helhet har sektorkod ”Finansiellt foretag” eller om arbetsstillet har SNI-kod 64,
65 eller 66.

Standarden for svensk niringsgrensindelning (SNI) anvinds for att klassificera
enheter som foretag och arbetsstillen efter deras ekonomiska aktiviteter. Standard
for institutionell sektorindelning, INSEKT, ir en klassificering av institutionella
enheter, exempelvis bolag, myndigheter och hushall. INSEKT grupperar dessa
enheter till olika institutionella sektorer i ekonomin. INSEKT skiljer ut banker
och finansiella foretag, medan SNI kategoriserar samtliga foretag efter
ekonomisk aktivitet.

134 Se SCB 2014, Standard fér institutionell sektorindelning, INSEKT 2014, MIS 2014:1 respektive
SCB 2007, Struktur fér svensk niringsgrensindelning 2007, SN1 2007.

135 | granskningen bendmns dessa féretag under begreppet Finansbranschen. Dessa dr huvudsakligen
banker, kreditmarknadsféretag, betaltjinstféretag, féretag som verkar inom bérs och clearing,
fondbolag, fonder, férsakringsbolag, férsakringsfsrmed|are, pensionsstiftelser, hypoteksinstitut,
konsumentkreditinstitut, utgivare av elektroniska pengar och vardepappersbolag samt pensionsbolag.
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Personalomsittning i staten
Figur 5 Personalomsittning i staten, 2014-2018

Antal anstillda
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Finansinspektionen ~ ® Ovriga statliga myndigheter Personalomsittning (%)

Observera att y-axeln dr i logaritmisk skala.

Kéilla: SCB

Finansinspektionens personalomsittning motsvarar den 75:e percentilen bland
alla myndigheter. Det innebir att 25 procent av myndigheterna har hogre
personalomsittning in Finansinspektionen.

Personalomsittningen har beriknats utifran det ligsta av virdena for antalet
nyrekryterade respektive antalet avgdngna dividerat med medelvirdet av antalet
anstillda under de senaste tva dren. Alla nyanstillningar och avgangar ir
beriknade som skillnaden mellan mitpunkterna november féregiende ar

och november innevarande ar.

Med nyrekryterad personal avses personer som har Finansinspektionen som
huvudarbetsstille innevarande &r och vars senaste arbetsgivare tidigare ar inte
var Finansinspektionen. Om man har arbetat pd Finansinspektionen men tagit
tjanstledigt eller inte arbetat alls (till exempel forildraledighet) riknas man
inte som nyanstilld.
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Vissa uppgifter om Finansinspektionen

Tabell B 2 Finansinspektionens personalomsittning 2017-2019, totalt samt fér tre omraden

2017 2018 2019 Medel

Finansinspektionen totalt 17 % 14 % 14 % 15 %
Dirav | Bank 13% 17 % 19 % 16 %
Férsakring 19 % 9% 9% 12%
Marknader * 18 % 14 % 17 % 16 %

* Fran 2019-01-01 ingdr stora delar av tidigare verksamhetsomrdde Konsumentskydd
i verksamhetsomrdde Marknader. Uppgifierna avser icke tidsbegrinsade anstdllningar.

Kéilla: Finansinspektionen

Tabell B 3 Anledning till medarbetares samtal om jav och intressekonflikt inom
verksamhetsomradena Bank, Férsikring och Marknader

Anledning till samtal om jav och intressekonflikt Andel personer
Egen koppling till féretag under tillsyn 40 %
Kontakt med f.d. kollega pa féretag under tillsyn 37 %
Nirstaendes koppling till foretag under tillsyn 25%
En vins koppling till féretag under tillsyn 22%
Bisysslor 17 %
Finansiella instrument 15%
Gavor och férmaner fran féretag under tillsyn 10 %
Nagot annat 8%

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersokning
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Bilaga 3. Riksrevisionens enkatundersskning

Som ett led i granskningen har Riksrevisionen genomfort en enkitundersskning.
Syftet var att fa en bild av hur handliggare inom Finansinspektionens
kiarnverksamhet uppfattar att myndighetens insatser fungerar f6r att motverka
jav och andra intressekonflikter.

Enkiten riktade sig till handliggare inom verksamhetsomradena Bank, Forsikring
och Marknader. Den omfattade inte chefer, studentmedarbetare, assistenter eller
motsvarande personal vid verksamhetsomridena. Den omfattade inte heller
handliggare som varit anstillda i kortare tid 4n 3 manader eller dem som var
tjanstlediga pa 100 procent. Diremot ingick alla férildralediga och sjukskrivna
handliggare (dven lingtidssjukskrivna).

Enkiten skickades ut den 31 mars 2020 per e-post via enkitverktyget Webropol
och avslutades den 17 april 2020. Tre piminnelser skickades till respondenterna,
en frin Finansinspektionens sida och tva fran Riksrevisionen. Enkiten
besvarades anonymt.

Av 303 handliggare som fick enkiten svarade 218, vilket innebir en svarsfrekvens
pa 72 procent. Samtliga fragor var obligatoriska att besvara, med undantag for
nagra fragor som var beroende av hur man hade svarat tidigare. Samtliga som
svarade pa enkiten svarade ocksa pa de fragor som var obligatoriska f6r dem.
Enkiten hade med andra ord inget internt bortfall.

Av dem som besvarade enkiten arbetar 100 inom verksamhetsomrade Bank
(46 procent), 62 inom Marknader (28 procent) och 56 inom Férsikring

(26 procent). Som framgar av nedanstiende tabell ir enkitsvaren relativt jimnt
férdelade mellan verksamhetsomradena.

Tabell B 4 Antal som besvarat enkiten per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Population Antal som svarade Svarsfrekvens
Bank 139 100 72%
Marknader 94 62 66 %
Forsakring 70 56 80 %
Totalt 303 218 72%

Kélla: Uppgifter fran Finansinspektionen och enkdtsvar friga 2.

Majoriteten av respondenterna uppgav att de arbetar med tillsyn. En fjirdedel
arbetar med tillstdnd och en fjirdedel arbetar med regelgivning eller har andra
uppgifter. Det finns mindre skillnader mellan omradena. Det férekommer att
handliggare har fler in en huvudsaklig arbetsuppgift men inte i hég utstrickning.
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En majoritet av respondenterna har arbetat lingre tid 4n 2 ar vid myndigheten.
En tredjedel (36 procent) uppgav att de har arbetat kortare tid dn 2 ar vid
myndigheten och tva tredjedelar (64 procent) uppgav att de har arbetat 2 ar
eller lingre vid myndigheten.

Respondenternas anstillningstid skiljer sig mellan omradena. Betydligt fler har
arbetat lingre 4n 2 &r vid omradena Foérsikring och Marknader jamfort med Bank.
Inom Forsikring har 77 procent av respondenterna arbetat lingre tid 4n 2 ar,
jamfort med 68 procent f6r Marknader och 54 procent f6r Bank.

Hilften (51 procent) av alla respondenter uppgav att de kom till myndigheten fran
ett bolag inom finansbranschen. En fjirdedel kom fran staten. Drygt hilften

(55 procent) kom till Bank fran bolag inom finansbranschen. Detta kan jimféras
med 45 procent for Marknader och 50 f6r Forsikring. Knappt en tredjedel kom till
Marknader fran staten. Detta kan jimféras med omkring en femtedel f6r
Marknader och Forsikring.

Enkatfragor och svar

Fraga och svar 1 Vilken 4r din huvudsakliga utbildningsbakgrund (examen motsvarande)?
Antal svar: 218. Valda alternativ: 223.

Antal  Procent

Juridik 82 37,61
Ekonomi 110 50,46
Annat (ange vilken) 31 14,22

Fraga och svar 2 Vilket verksamhetsomrade arbetar du huvudsakligen inom?
Antal svar: 218. Valda alternativ: 218.

Antal  Procent

Bank 100 45,87
Forsdkring 56 25,69
Marknader 62 28,44
Annat (ange vilket) 0 0
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Fraga och svar 3 Vad arbetar du huvudsakligen med?
Antal svar: 218. Valda alternativ: 257.

Antal  Procent
Tillsyn 134 61,47
Tillstand 58 26,61
Regelgivning 40 18,35
Annat (ange vad) 25 11,47

Fraga och svar 4 Hur linge har du varit anstilld vid Finansinspektionen?
Antal svar: 218.

Antal Procent
0-2ar 79 36,24
Langre @n 2 ar 139 63,76

Fraga och svar 5 Var arbetade du direkt innan du bérjade pa Finansinspektionen?
Antal svar: 218.

Antal Procent
| staten (exklusive statliga bolag) 55 25,23
I kommun eller landsting/region 2 0,92
| bolag inom finansbranschen m 50,92
| bolag inom andra branscher 26 11,92
| annan organisation 5 2,29
Jag studerade 18 8,26
Jag hade annan sysselsittning 1 0,46
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Fraga och svar 6 Sett éver hela ditt arbetsliv, ungefir hur linge har du arbetat hos nagon
av nedanstaende?
Antal svar: 218 (procentuella andelar i tabellen).

Inte alls 0-2 ar 2-5ar >5 ar
Staten (exklusive statliga bolag) * 3,21 17,89 32,11 46,79
Kommun eller landsting/region 88,53 9,17 1,38 0,92
Bolag inom finansbranschen 30,73 14,22 14,68 40,37
Bolag inom andra branscher 37,62 34,86 12,84 14,68
Annan organisation 84,4 9,18 2,75 3,67
Som egenféretagare 93,12 4,59 0,92 1,37

* Mdnga respondenter har inkluderat anstdllningstiden vid Finansinspektionen i sitt svar géllande
hur liinge de har arbetat i staten. Resultatet blir dérfér svartolkat.

Fraga och svar 7 Hur vil kidnner du till dessa regler och riktlinjer?

Fér att hantera intressekonflikter har Finansinspektionen bl.a. regler och riktlinjer om jév, bisysslor,
mutor samt innehav av och handel med finansiella instrument.

Antal svar: 218 (procentuella andelar i tabellen).

Intealls Inte sédrskilt val Ganskavdl Mycketvdl Ingen uppfattning

Jav 1,38 7,8 41,28 49,54 0
Bisysslor 2,29 10,55 42,66 44,5 0
Mutor 0,92 4,59 35,32 59,17 0
Finansiella instrument 0,46 3,21 29,36 66,97 0

Fraga och svar 8 Hur vil kinner du till den statliga virdegrunden och vad som férvintas
av dig som statlig tjansteman?
Antal svar: 218.

Antal  Procent

Inte alls 2 0,92
Inte sarskilt val 23 10,55
Ganska vl 94 43,12
Mycket vl 98 44,95
Ingen uppfattning 1 0,46
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Fraga och svar 9 Hur siker kinner du dig pa vad som kan vara jév och intressekonflikter
i ditt arbete?
Antal svar: 218.

Antal  Procent

Osiker 2 0,92
Inte sarskilt saker 4 1,83
Ganska siker 105 48,17
Mycket siker 107 49,08
Ingen uppfattning 0 0

Fraga och svar 10 Har du med din narmaste chef tagit upp fragor om jiv och
intressekonflikter som ror dig sjalv?
Antal svar: 218.

Antal Procent

Nej, det har inte varit aktuellt 83 38,07
Nej, men jag har tagit upp sadana fragor med annan befattningshavare 4 1,83
Ja, det har hint nagon enstaka gang 79| 36,24
Ja, det har hint nagra ganger 49| 22,48
Ja, det har hint vid ett flertal tillfillen 2 0,92
Minns inte 1 0,46

Fraga och svar 11 P4 ett 6vergripande plan, vilken typ av fraga handlade det om?
Antal svar: 134. Valda alternativ: 233.

Antal Procent

Egen koppling till féretag under tillsyn 53| 39,55
Nirstaendes koppling till fésretag under tillsyn 33 24,63
En vins koppling till foretag under tillsyn 29 21,64
Kontakt med fére detta kollega som arbetar pa ett féretag under Fl:s tillsyn 49| 36,57
Finansiella instrument 20 14,93
Bisysslor 23 17,16
Gavor och férmaner fran foretag under tillsyn 14| 10,45
Nagot annat (ange vad) 1 8,21
Jag vill inte uppge 1 0,75
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Fraga och svar 12 Brukar du kinna dig n6jd med den atgard som blir resultatet?

Antal svar: 134.

Antal Procent
Nej, missnéjd 0 0
Nej, inte sarskilt nsjd 4 2,98
Ja, ganska nojd 25 18,66
Ja, helt nsjd 99 73,88
Ingen uppfattning 6 4,48

Fraga och svar 13 Varfor 4r du inte nsjd?

Antal svar: 4. Valda alternativ: 4.

Antal Procent
Regler och riktlinjer tillimpas for strikt 0 0
Regler och riktlinjer tillimpas inte tillrackligt strikt 2 50
Annan orsak 2 50

Fraga och svar 14 Hur virdefulla har nedanstaende kanaler varit for dig fér att fa information
om Finansinspektionens regler och riktlinjer om jav och intressekonflikter?
Antal svar: 218 (procentuella andelar i tabellen).

Inte Inte Ganska Mycket Ejtagit Minns
alls  sarskilt virdefull virdefull del inte
Introduktionsutbildning 2,75 16,97 36,7 23,4 3,21 16,97
Inspektérsutbildning 9,17 10,55 11,47 505| 58,71 5,05
Finansinspektionens regler och 0 6,38 40,83 48,16 2,75 1,38
riktlinjer pa intranitet
Etikradets fragor och svar pa 12,39 21,1 11,01 2,75| 47,25 5,5
intranatet
Finansinspektionens fredagsmaten 10,09 22,48 41,29 16,97 2,75 6,42
Méten och diskussioner pa 11,01 26,15 36,24 11,92 7,8 6,88
omradesnivé
Méten och diskussioner pa 6,42 15,14 37,15 33,49 413 3,67
avdelningsniva
Méten och diskussioner pa enhets- 5,04 15,14 32,11 35,78 6,88 5,05
eller gruppniva
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Fraga och svar 15 Ar det ndgon annan kanal som du vill lyfta fram som viktig

i sammanhanget?
Antal svar: 28 (skriftliga kommentarer).

Fraga och svar 16 Hur vil stimmer féljande? Myndigheten som helhet:

Antal svar: 218 (procentuella andelar i tabellen).

Stimmer  Stimmer inte  Stimmer Stimmer Ingen
inte alls sérskilt bra ganska bra helt uppfattning
kommunicerar tydligt sina regler 1,83 9,63 50,46 33,49 4,59
och riktlinjer om jév och
intressekonflikter
ger tydliga exempel pa vad som 413 28,9 46,33 13,3 7,34
kan vara jivs- och
intressekonflikter i mitt arbete
har tillrdckliga utbildningsinsatser 5,96 25,69 44,96 12,84 10,55
om jav och intressekonflikter
har tillrdckliga utbildningsinsatser 7,34 24,31 49,54 11,93 6,88
om vad det innebir att vara en
statlig tjansteman
har chefer som tydligt markerar att 4,59 16,97 37,15 33,49 7,8
fragor om jav och
intressekonflikter dr viktiga
Fraga och svar 17 Hur vil stimmer féljande? Inom mitt verksamhetsomrade:
Antal svar: 218 (procentuella andelar i tabellen).
Stimmer Stimmerinte  Stimmer Stimmer Ingen
intealls  sarskilt bra ganska bra helt uppfattning
ar vi vil medvetna om risken for jav 0,92 6,42 51,84 38,99 1,83
och intressekonflikter
diskuterar vi fragor om jév och 4,59 22,02 46,33 22,02 5,04
intressekonflikter i tillracklig
utstrackning
tar chefer initiativ till att diskutera 9,17 23,4 41,74 21,56 413
fragor om jav och intressekonflikter
foljer vi berednings- och 0,46 3,67 34,86 46,79 14,22
beslutsprocesser sa som det dr
ténkt
fattas myndighetsbeslut pa 1,84 6,42 23,85 61,93 5,96
objektiva och sakliga grunder
blir man som handliggare inte 4,59 9,63 26,6 47,71 11,47

Sverkord pa osakliga grunder i de
diskussioner som féregar
beslutsfattandet
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Fraga och svar 18 Hur vil anser du att Finansinspektionen lyckas undvika att chefer och
handlaggare deltar i berednings- och beslutsprocesser som rér féretag dir de tidigare arbetat
och didrmed riskerar att vara javiga?

Antal svar: 218

Antal Procent
Inte alls 3 1,38
Inte sarskilt val 1 5,05
Ganska vl 68 31,19
Mycket val 92 42,2
Ingen uppfattning 44 20,18

Fraga och svar 19 Hur vil anser du att Finansinspektionen lyckas undvika att
institutansvariga inte ska vara ansvariga fér linge fé6r samma institut?
Antal svar: 218

Antal Procent
Inte alls 3 1,38
Inte sarskilt vl 13 5,96
Ganska vl 51 23,39
Mycket val 69 31,65
Ingen uppfattning 82 37,62

Fraga och svar 20 Sammantaget, anser du att Finansinspektionen har ett vil fungerande
system och vidtar limpliga atgérder for att hantera jav och intressekonflikter?
Antal svar: 218

Antal  Procent

Stammer inte alls 3 1,38
Stammer inte sarskilt bra 16 7,34
Stammer ganska bra 116 53,21
Stammer helt 74 33,94
Ingen uppfattning 9 413

Fraga och svar 21 Har du nagra 6vriga kommentarer eller synpunkter?
Antal svar: 37 (skriftliga kommentarer)
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Bilaga 4. Intervjuade personer

I granskningen har foljande chefer och sirskilda befattningshavare intervjuats:

Anki Storkaas, internrevisionschef, 2019-09-13

Anne Ronkainen, myndighetsjurist, 2020-03-04

Bjérn Bargholtz, avdelningschef, Banktillsyn, Bank, 2020-02-10

Eric Leijonram, chefsjurist, 2020-03-04, 2020-03-10

Eric Thedéen, generaldirektsr, 2020-03-10

Helena Kill, controller, Styrning och verksamhetsstéd, 2019-12-16

Karin Lundberg, tillférordnad omradeschef, Bank, 2019-12-04

Linda Ullman, chef regelefterlevnad, Styrning och verksamhetsstéd, 2019-12-09

Louise Lundberg, tillférordnad chef HR, 2019-12-06

Magnus Eriksson, tillférordnad avdelningschef, Finansiella risker, Bank 2020-02-20

Malin Omberg, omréadeschef, Marknader, 2020-02-13

Maria Bredberg Pettersson, vice styrelseordférande, 2020-03-24 (Skype)

Marie Jesperson, avdelningschef, Kapitalmarknadsritt, Marknader, 2020-03-02
Martina Jaderlund, avdelningschef, Bankritt, Bank, 2019-12-04

Per Hakansson, tillférordnad chefsjurist, 2019-09-11

Petra Bonderud, sammankallande TIKO, Bank, 2020-02-04

Sophie Degenne, tillférordnad bitridande chefsjurist, 2019-09-11, 2020-03-04
Susanna Grufman, omradeschef, Styrning och verksamhetsstéd, 2019-12-16
Sven-Eric Osterberg, styrelseordférande, 2020-03-24 (Skype)

Asa Larson, omradeschef, Forsdkring, 2020-02-19

Asa Thalén, avdelningschef, Operativa risker, Bank, 2020-02-11
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