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Inledning

tt omfattande arbete har lagts ned av flera akto-
rer for att dokumentera och utvirdera de insatser det of-
fentliga Sverige gjorde efter Estonias forlisning. I for-
orden nimns ofta att dessa rapporter och utvirderingar
kommit till fér att man velat lira av det intriffade, ta tll-
vara erfarenheterna. Sammantaget ges en god bild av hur
beredskapen och organisationen fungerade nir det gillde
att mota konsekvenserna av katastrofen.

I detta avsnitt kallat Beskrivning soker analysgruppen
bidra till denna samhilleliga ambition att lira av Estonia-
katastrofen. Striavan har varit att pd ett dvergripande sitt
belysa tvd visentliga delar av det som utgér den totala
katastrofberedskapen i vart land: psykiskt och socialt st6d
samt information och kommunikation mellan berérda.
Underlaget for ssmmanstillningen bygger dels pd méten
och samtal med ett antal personer som pi olika sitt beror-
des av katastrofen. Som exempel kan nimnas representan-
ter frin landsting, kommuner, frivilligorganisationer, kyr-
kan, Regeringskansliet och andra myndigheter liksom re-
presentanter frin massmedierna. Utover detta har grup-
pen tagit del av utredningar, rapporter, mediematerial
med mera, vilket framgér av killforteckningen i avsnittet
Bilagor. Den foljande beskrivningen av hindelser efter
Estoniakatastrofen bygger i visentliga delar pa uppgifter
fran dessa killor.

Psykiskt och socialt stod for berorda

Mot bakgrund av att ett omfattande material ir dllging-
ligt om insatser inom kommuner och landsting har analys-
gruppen valt att i en forsta del spegla de insatser som gjor-
des 6ver hela landet genom att redovisa det akuta stod-
arbetet pa tre platser: Borlinge, Norrkoping och Stock-
holm.

Hir belyses, bland annat med hjilp av minnesbilder
frin ndgra av dem som deltog i stodarbetet, stod-
verksamheten i Estlineterminalen och Stockholms lins
landstings insatser i Estoniakatastrofen. En sammanfatt-
ning gors av slutsatser som landstingets egen utvirdering
av insatserna gav.

Polismyndighetens inom Stockholms lin insatser for
anhoriga dll polisanstillda som omkom ombord pa Esto-
nia och fér den egna personalen redovisas kortfattat lik-
som den psykosociala stddverksamheten p Ersta sjukhus i
Stockholm.

Vidare redovisas psykosociala insatser i Borlinge och
Norrkoping. Redovisningen har koncentrerats dll det
stodarbete som utfordes i de bida orternas kriscentrum,
Jakobsgarden respektive Pensionirernas riksorganisations
lokaler i stadshuset.

T ett kapitel ssmmanfattas en utvirdering som genom-
forts av Svenska kyrkans insatser i det psykosociala stod-
arbetet pa riksnivd, i stift och pastorat och forsamlingar.
Direfter foljer som ett exempel pa frivilligas insatser en
beskrivning av Svenska Roda korsets del i det psykosociala
stodarbetet i Stockholm och i ndgra svenska kommuner.

Det ér analysgruppens férhoppning att denna fram-
stillning skall kunna bidra tll att ytterligare fordjupa for-
stdelsen for de psykosociala konsekvenser som Estonia-
katastrofen fick for mdnga minniskor i vart land.

Information och kommunikation med berdrda
I analysgruppens granskning av Estoniakatastrofen och
dess foljder har dven ingitt att se nirmare pd frigor om
hur informadon och kommunikation mellan olika be-
rorda parter fungerade i samband med hindelsen.

I en andra del av detta avsnitt belyses inledningsvis
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massmediernas roll i samhillet och deras betydelse som
formedlare av information till allmidnheten och dem som
ir sdrskilt berorda. I ett foljande kapitel belyses frigor om
massmedier och integritet i relation till myndigheter och
tll dem som #r drabbade. I anslutning dll detta lyfts i ett
kapitel fram intryck som formedlats tll analysgruppen vid
moten med ndgra av dem som Overlevde fartygs-
katastrofen.

Denna andra del i Beskrivningen avslutas med en re-
dovisning av nigra berérda myndigheters informationsar-
bete i samband med Estoniakatastrofen.

Aven denna redovisning bidrar ll att belysa samhil-
lets forhdllningssitt i samband med en extraordinir hin-
delse. Det ir analysgruppens syfte att formedla en bild av
hur samhillets beredskap sig ut for att hantera informa-
tonsfrigor av en helt annan karaktir in den som vanligtvis
priglar myndigheters verksamhet.
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Utredningsarbeten

Frigan om hur det svenska samhillet skall organisera sin
katastrofberedskap i framtiden har varit féremail for ett
stort antal utredningar under senare ar. I ett kapitel i detta
avsnitt redovisas en sammanfattming av nigra av alla dessa
utredningar.

Internationella jamforelser

I regeringens direkdv tll analysgruppen sigs att interna-
tonella erfarenheter gillande informationsarbete och
myndigheters bemétande av 6verlevande och anhoriga ill
omkomna skall beaktas. I ett avslutande kapitel redovisas
resultatet av jimforande studier av hur nigra europeiska
linder har organiserat sin katastrofberedskap. Linder som
presenteras ir Norge, Finland, Storbritannien och Neder-
linderna. I kapitlet redovisas dven en fallstudie av tig-
olyckan i Eschede i Tyskland, den 3 juni 1998.



SAMHALLETS INSATSER FOR PSYKISKT OCH SOCIALT STOD

Den psykiska och sociala stodverksamheten
i Estlineterminalen

Estlineterminalen kom att bli pi en gang “katastrofplats” och akut kriscentrum.
Hiir presenteras minnesbilder frin nigra av dem som deltog i arbetet.

Frihamnen i Stockholm ligger Estlineterminalen.
Den tidiga morgonen den 28 september 1994 forbyttes
den stillsamma stimningen som vanligtvis rdder i termina-
len gradvis i nigot som liknade kaos.

Ledning och samverkan

Tidigt pd morgonen upprittades en ledningsstab i termi-
nalen for att organisera arbetet med att ta emot anhoriga
och passagerare. En ledningslikare utsdgs av den centrala
medicinska katastrofledningen inom landstinget att ing3 i
ledningsstaben i terminalen och att leda den medicinska
insatsen. Till sin hjilp fick han tvd sjukvardsgrupper. En
overlikare och PKL-koordinator utsigs att samordna
sjukvirdens psykosociala verksamhet.

I det psykosociala arbetet deltog under de dagar di ter-
minalen utgjorde ett kriscentrum personer frin olika gre-
nar i Stockholms lin: personal frin sjukvirden och den
psykosociala beredskapen inom landstinget, kuratorer och
socialsekreterare frin kommunen, prister, diakoner och
frivilliga frén Svenska kyrkan och andra trossamfund samt
frivilliga frdn Svenska Réda korset.

Bland de uppgifter som &vilade ledningsstaben ingick
att mota och ge stod it anhoriga som kom tll terminals-
byggnaden och att bemanna den telefonjour som inritta-
des. Det fanns inga forvintningar om att somatisk vérd
skulle komma att behévas.

I det foljande dterges personliga minnesbilder som
analysgruppen tagit del av i samtal med ndgra av alla dessa
minniskor som forsokte ge stod it anhoriga och berorda
pa morgonen efter katastrofnatten. Urvalet dr representa-
tivt for dsikter som framforts till analysgruppen fran flera
hall.

Minnesbilder

P34 natten tll den 28 september meddelades jourledaren
for Jourhavande kurator’? genom ett samtal frin Stock-
holms socialjour att hjilp behovdes vid Estlineterminalen
for att ta emot berorda. Jourledaren kontaktade jourha-
vande kuratorer och 16 kuratorer begav sig till terminalen.
Jourledaren utgjorde en sambandscentral pa sin ordinarie
arbetsplats och samlade och vidareférmedlade informa-
tion, bland annat genom att f6lja radio- och TV-sind-
ningar.

En komminister i Oscars forsamling, dir Estline-
terminalen ligger, informerades om olyckan genom ett te-
lefonsamtal vid sextiden frin beredskapsplanliggaren i
Stockholms stift. P4 grund av att hon en vecka tidigare
hade varit pa en kurs i debriefing, och rest med Estonia ill
Tallinn, visste hon exakt var terminalen 1ig och vilket far-
tyg det handlade om. Efter telefonkontakt med socialjou-
ren stod det klart att hjilp behévdes i terminalen. Kom-
ministern ringde en kontaktperson i en férsamlingsgrupp
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som skulle vidta dtgirder for att se till att mat och dryck
levererades tll terminalen. Efter ytterligare samtal med
kollegor i den egna och andra férsamlingar begav hon sig
ner tll terminalen.

En prist i Botkyrka forsamling, som vid tillfillet arbe-
tade med ett utvecklingsprojekt for Jourhavande prist
som dr en motsvarighet till socialférvaltningens Jourha-
vande kurator, fick ocksi han kinnedom om hindelsen ti-
digt pd morgonen. Han kontaktade missionsforsamlingen
i Hallunda och begav sig tillsammans med en kollega diri-
frin dll terminalen.
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”Lugnet fore stormen”

I terminalen var det vid halvsju-tiden p& morgonen fortfa-
rande lugnt. En av de jourhavande kuratorerna har i efter-
hand beskrivit stimningen som "lugnet fore stormen”.
Fler och fler kollegor frin Jourhavande kurator och
socialjouren samlades men ingen visste riktigt vilka insat-
ser som behovdes. Det ridde ovisshet om hur minga min-
niskor som skulle komma till terminalen och behé6va stod.
Det var uppenbart att Estonias forlisning ber6rde ménnis-
kor i hela Sverige men ocksé frin flera andra linder.

Ar det inte s att det borde vara lite avspérrat?”
Nir komministern frin Oscars forsamling anlinde till
terminalomridet kunde hon kéra bil ritt in i omridet, vil-
ket forvinade henne. Hon frigade en polis inne i termina-
len om omridet inte borde spirras av, med tanke pd att det
forvintades att manga minniskor skulle komma dit. Efter
detta inleddes avspirrning av omridet runt terminal-
byggnaden.

Komministern har i efterhand reflekterat Gver att
avspérrningen inte var tillrickligt vid for att erbjuda anho-
riga tllfredsstillande skydd frin journalister.

”Det var amatérmassigt”
Ledning och information saknades initialt, det var oklart
vilka som hade ansvar f6r vad. S3 sminingom vixte en or-
ganisation fram fér mottagandet av anhoriga bland stod-
arbetarna sjilva. Nigra tog emot dem som kom och bor-
jade gora upp listor med namn, adress och telefonnum-
mer, andra serverade kaffe och erbjod stodsamtal. Egna
initiativ blev nédvindiga di det inte fanns nigon att friga.
Det framgick sedan for stddarbetarna att det fanns en
ledningsstab i terminalen och enligt uppgift arbetade den
med att ta fram passagerarlistor.

Sambandet mellan ledningsorganisationen och led-

Estlineterminalen blev ett akut kriscentrum

under de forsta dagarna efter katastrofen. Ombkring
450 anboriga kom till terminalen och 5 621 samtal
registrerades i telefonjouren.
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ningen for riddningsarbetet vid Estonias forlisningsplats
verkade bristfillig, det var svirt att fi information om hur
riddningsarbetet gick.

”Pressen borde haft ett siirskilt telefonnummer att
ringa tll”

Nir telefonjour oppnades overgick alltfler av stodarbe-
tarna dll att bemanna den. Till telefonjouren kom olika
typer av samtal. Oroliga anhériga ringde och ville veta
vilka som hade overlevt men tllforlitliga besked kunde
inte ges. Passagerarlistor fanns men reviderades hela -
den. Sm3 6:n, for 6verlevande, skrevs in vid vissa namn.

Dessa samtal blandades med samtal frin allménhet och
dven massmedier. Massmedierna avvisades ondodigt
bryskt, enligt en uppfattning som framforts, men det fanns
inte tid att slussa journalister vidare dll nigon ansvarig.
Det ringde oavbrutet.

Till en av de jourhavande kuratorerna kom ett samtal
frin M/S Mariella med besked om att fartyget skulle an-
linda med nigra 6verlevande. En annan kollega lyckades
spéra upp 6verlevande i Mariehamn och meddelade stabs-
ledningen deras namn.

Nir antalet anhoriga okade i terminalen ordnades en
form av reception dir de ombads koa for att ringa ll
telefonjouren — en trappa upp i terminalsbyggnaden.

Vi dterkommer”

Frin borjan noterades ostrukturerat personuppgifter pi
dem som ringde men polisen 6verlimnade s sminingom
blanketter for arbetet. I samtalen med anhoriga utlovades
fornyade kontakter nir mer information kunde formedlas.
Problemet var att polisen behovde uppgifterna och sam-
lade in listorna med namn. Det omdjliggjorde for stod-
arbetarna att folja upp samtalen, under krisarbetet i termi-
nalen och iven senare, vilket upplevdes som otillfredsstil-
lande. En av pristerna forde dock egna anteckningar och
kunde pi det sittet hilla kontakt med nigra familjer och
forse dem med I6pande information. ”"Det ir fortfarande
ett djupt sir i mig att de som ringde och fick 16fte om ny
kontakt inte fick ndgonting tillbaka. Att inte nigon reage-
rade pé detta!”

”Jag hann tinka att den personen sorjer ju ocksa”

Det faktum att en grupp anstillda inom polisen fanns om-
bord pd Estonia mirktes i polisernas arbete i terminalen.
Minga var i det nirmaste chockade men genomforde sina
uppgifter indi. Kollegor tll de saknade foljde med anho-

riga dll terminalen for att ge stod.

»Ak pa en ging och lat inte de anhériga sitta och
vinta i 20 minuter i en kall buss”

Under dagen ordnades utrymme for anhoriga att samlas
hogstupp i baren pa hotell Ariadne i Virtahamnen. Bussar
tog de anhoriga dit. En av pristerna bestimde sig for att
folja med i en buss for att kunna vara ett stod under resan.
Vid framkomsten till hotellet méttes de av visst oforsta-
ende. Forare av taxibilar som stod parkerade vigrade att
limna plats for bussen och hotellgister och personal var
undrande infor de anhorigas ankomst.

Efter ett tag organiserades busstransporterna bittre
och ombord p3 varje buss som gick i skytteltrafik mellan
terminalen och hotellet fanns s§ smaningom nigon person
till stod. Aven bemétandet av de anhériga vid hotellet for-
bittrades i takt med att information om katastrofen
spreds.

”Estoniakatastrofen vickte kinslor dven hos
allminheten”

P43 analysgruppens friga dll kuratorerna uppges att det
endast var ett litet antal anhériga som horde av sig il
Jourhavande kurator efter Estoniakatastrofen. Av dem
som ur allminheteten vinde sig tll Jourhavande kurator
dagarna, veckorna och ménaderna efter var det diremot
manga som uppgav att Estoniakatastrofen givit upphov tll
dngest och oro. "Det vicker gamla kinslor tll liv”, menar
ndgon av kuratorerna analysgruppen talat med.

Till Jourhavande prist vinde sig minga anhoriga for
att fi hjilp med olika saker, bland annat med att ordna
minnesgudstjinst. Jourhavande prist hjilpte dll med att
formedla kontakter med deras hemforsamlingar. Under
ett halvir efter Estoniakatastrofen upptogs arbetet upp-
skattningsvis till mellan 30 och 50% av uppfoljande sjila-
vérd.

53



SAMHALLETS INSATSER FOR PSYKISKT OCH SOCIALT STOD

VAtt triffas och tala om Estonia blir fér jobbigt”
Jourhavande kuratorer fick eget uppfoljande stod. Tva
gruppmoten ordnades veckan efter arbetet i terminalen
och kuratorerna erbjods mojlighet att ta individuell kon-
take.

Komministern i Oscars forsamling forsokte {3 ill
stind en eftersamling for alla dem som hade arbetet i
kriscentret men dels var det svért att veta vilka som hade
varit dir, dels upplevde ndgra att det skulle bli ”for job-

bigt”.
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Stockholms lans landstings insatser
i det psykosociala stodarbetet

1 detta kapitel beskrivs det psykosociala stodarbetet
pd Huddinge sjukbus, Karolinska sjukbuset
och Sodersjukbuset framforallt i det akuta skedet.

enna redovisning bygger pd uppgifter som
analysgruppen har himtat ur Socialstyrelsens rapport,
SoS-rapport 1997:15, sjukhusens egna rapporter och
kompletterande samtal med personer som var involverade
i arbetet.

Akutsjukhus larmas

Omkring klockan fyra pd morgonen kontaktade SOS
Alarm tre akutsjukhus i Stockholm. Huddinge sjukhus,
Karolinska sjukhuset och S6dersjukhuset ombads d& orga-
nisera krisgrupper som stod for anhoriga vid Estline-
terminalen. P detta sitt larmades den psykosociala be-
redskapen i Stockholm. Inget allmint katastroflarm gick
ut.

Nir representanter for PKL-grupperna pa dessa sjuk-
hus kom dill terminalen bistod de ledningen pd platsen.
Insatserna bestod i att ge stod it anhoriga som kom il
terminalen och att bemanna telefonjouren. Omkring 450
anhoriga kom att soka sig till terminalen och 5 621 samtal
fran hela landet registrerades i telefonjouren. Ansvaret for
bemanning av telefonjouren dvertogs av Huddinge sjuk-
hus och Karolinska sjukhuset nir krisarbetet i terminalen
avvecklades.

Huddinge sjukhus

P3 kvillen den forsta dagen anlinde M/S Mariella, som
hade deltagit i riddningsarbetet under natten och dagen,
dll Stockholm. Ombord fanns omkring 1 000 passagerare
som hade bevittnat hindelserna. Dessutom fanns det ett
30-tal 6verlevande ombord som enligt uppgift skulle foras
dll Sédersjukhuset. Huddinge sjukhus krisenhet fick en
begiran om bistdind med st6d. Den krisgrupp som fanns
pa plats i terminalen hjilpte dll i arbetet.

Kirisgrupper frin Huddinge sjukhus avlgste varandra i
terminalen och arbetade till och med kl 18.00 den 29 sep-
tember.

Krisstod till svenska 6verlevande i Finland

Nigra svenska overlevande fordes till Abo universitets-
sjukhus. Huddinge sjukhus sinde, pa begiran av katastrof-
ledaren, en krisgrupp dit for att bistd dem. Vid ankomsten
dll Sverige reste 10 av de 11 Gverlevande direkt dll sin
hemort. PKL-gruppen initierade uppfoljning av kris-
arbetet pd hemorten.

Organisation av stodinsatser
Barn- och ungdomspsykiatriska kliniken dppnade telefo-
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ner for anhoriga omkring halv nio. En PKL-grupp orga-
niserades pd formiddagen och tog klockan 13.00 Gver
ledningsfunktionen for de psykosociala insatserna pé sjuk-
huset. Ett kriskansli 6ppnades. D3 hade redan en kris-
telefonmottagning etablerats och ett anhorigrum forbe-
retts. Bristen pd information gjorde samordning av de
psykosociala insatserna komplicerad men initiativ togs
indd. PKL-gruppen och krisenheten vinde sig tll Cen-
trala avdelningen fo6r ambulanssjukvird och katastrof-
medicinsk planering och SOS Alarm f6r att hora om sjuk-
husets hjilp erfordrades.

Stod till anhoriga
Anhoérigrummet besoktes av 110 anhériga som fick stod-
samtal och erbjudande om uppfoljande sidana. Rummet
var bemannat fram till och med helgen.

Informations- och kristelefonerna bemannades fram

till och med den 4 oktober 1994.

Kriscentrum Syd

Som tidigare nimnts samordnades de psykosociala stod-
insatserna i linet efter nigra dagar. Huddinge sjukhus fick
i uppdrag att uppritta Kriscentrum Syd. Detta innebar
bland annat att sjukhuset tillsammans med Kriscentrum
Nord, Karolinska sjukhuset, 6vertog bemanningen av den
telefonjour som funnits i Estlineterminalen.

Vird av 6verlevande

15 overlevande frin Estonia virdades pd Huddinge sjuk-
hus. Samdliga fick psykologisk hjilp senast dagen efter
olyckan, i de flesta fall genom en psykiater. De Gverle-
vande som 6nskade fick dven uppfoljande samtal.

Personal i krisarbetet

115 personer involverades i krisarbetet pa sjukhuset: psy-
kologer, kuratorer, likare, sjukskoterskor, mentalskotare
samt representanter for kyrkan.

Stodinsatser for personal
En ansvarig ur varje PKL-grupp pi sjukhusen i Stock-
holms lins landsting sig tll att personal fick erforderligt
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stod. Personalgrupper frin Huddinge sjukhus som deltog
i riddningsarbetet, fick debriefing av sjukhusets egen kris-
personal samt av tre team frin S:t Gérans PKL-grupp.

Karolinska sjukhuset

Telefonjour

Vid 10-tiden den 28 september oppnades en telefonjour
pa sjukhuset som bemannades av representanter for sjuk-
husets PKL-grupp. Telefonjouren var bemannad dygnet
runt. Efter ett par dagar fick sjukhuset i uppdrag att upp-
ritta Kriscentrum Nord.

Kriscentrum Nord
Di landstingets krisinsatser samordnades den 4 oktober
inrittades ett gemensamt kriscentrum. Karolinska sjukhu-
set skotte administradonen och samdiga PKL-grupper i
landstinget deltog i arbetet. Telefonjouren i kriscentret
var bemannad dygnet runt fram till den 11 oktober, diref-
ter skedde en successiv nedtrappning av verksamheten.
Den 14 oktober upphérde bemanningen och direfter var
en telefonsvarare inkopplad.

Sammanlagt registrerades 756 inkommande samtal
frén sdvil anhoriga och vinner som myndigheter och
massmedier.”

Aktiv uppfoljning av telefonkontakter

Minga av de personer som ringt till Estlineterminalens
telefonjour under de forsta dygnen hade fitt 16fte om upp-
foljande kontakt. Denna genomfordes vid Kriscentrum
Nord under perioden den 27 oktober till den 12 december
1994.

Personal i krisarbetet

63 personer frin sjukhuset engagerades i arbetet i Estline-
terminalen och Kriscentrum Nord. Bland dessa dterfanns
kuratorer, sjukskoterskor och skotare frin den psykiatriska
verksamheten, psykologer frin vuxen- och barnpsykiatrin,
representanter for sjukhuskyrkan och psykiatriskt skolade
likare.
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Stod for personal

Sjukhusets PKL-grupp utgjorde stod for personal som ar-
bete 1 kriscentrumet.

Sodersjukhuset

P43 sjukhuset stilldes sirskilda lokaler dll forfogande for
anhoriga som forvintades komma. Den forste kom om-
kring halv nio pd morgonen den 28 september. Under det
forsta dygnet kom 15 anhériga till krismottagningen.

Mottagande sjukhus for 6verlevande
30 overlevande forvintades komma till sjukhuset under
kvillen eller natten. For att kunna mojliggora att hela
gruppen overlevande kunde hillas samman evakuerades
tv avdelningar. Dir skulle registrering, undersokning och
primirbehandling ske. En av avdelningarna som evaku-
erades var intagningsavdelningen. P4 si sitt hoppades
man underlitta de 6verlevandes ankomst och undvika
massmedial uppstindelse.

Runt midnatt anlinde de forsta Gverlevande. Totalt
virdades 31 6verlevande pa sjukhuset.

Aktiv uppfo6ljning
Samtliga 6verlevande som kom frin Sverige har {oljts upp.
En samtalskontakt erbjods i det akuta skedet och senare
erbjods deltagande i grupptriffar for 6verlevande boende i
Stockholmstrakten.

Planeringen f6r dessa grupptriffar inleddes under den
forsta veckan och den 3 november fgde den forsta triffen
rum. 28 6verlevande inbjods och gruppledare var en kura-
tor och en psykolog. Under de tvd forsta minaderna wrif-
fades gruppen en ging i veckan och direfter en ging var-
annan vecka under fem manader. Av de 28 som inbjods
kom 22 personer och dessutom tllkom tvi.

Anhoriga fick en resursperson

Till Sédersjukhuset kom sammanlagt 183 anhoriga, vin-
ner eller arbetskamrater till saknade eller Gverlevande.
Alla erbjods en resursperson. I det uppfoljande arbetet
valde sjukhuset att kontakta anhoriga tll dverlevande via
telefon och anhoriga till saknade erbjods aterbesok.

Personal i krisarbetet

29 personer frin sjukhuset deltog i krisarbetet. Bland
dessa fanns forutom sjukhusets personal dven personal
frén de psykiatriska sektorerna inom Sédra sjukvirdsom-
radet samt sjukhuspristen.

S:t Gorans sjukhus

Sjukhusets huvudsakliga roll i det psykosociala arbetet var
att stodja personal som varit engagerad i hjilparbetet. Till
debriefing pi sjukhuset kom personal vid akut- och
intagningsavdelningar, frin socialtjinsten, féretags-
hilsovirden och psykiatriska oppenvirdsmottagningar.
For personal frin sjukhuskyrkan, Svenska kyrkans férsam-
lingar och estniska och lettiska férsamlingar genomfordes
motsvarande debriefing av sjukhuspristen. 29 team arbe-
tade med debriefing.

Kristeam i beredskap

Atta kristeam med tvé hjilpare i varje forbereddes for in-
satser i stodarbetet men engagerades inte i arbetet under
de tvé forsta dygnen. Till S:t Gorans sjukhus kom sam-
manlagt 15 oskadade, anhoriga eller 6verlevande, som fick
individuella samtal och uppf6ljning. Drabbade barnfamil-
jer fick stod genom barnklinikerna.
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Stockholms lans landstings utvardering av insatserna

Analysgruppen bar biir sammangattat lirdomar
av landstingets insatser under Estoniakatastrofen.

en centrala medicinska katastrofkommittén
uppdrog 4t en utomstiende expert att utvirdera sjukvir-
dens insats med anledning av Estoniakatastrofen. Ut-
gingspunkt for virderingen av insatsen var Medicinsk ka-
tastrofplan f6r Stockholms lins landsting. Analysgruppen
har valt att sammanfatta de slutsatser som framfors mot
bakgrund av strivan att belysa de lirdomar olika aktorer
fitt av hindelserna efter katastrofen.

Katastrofplanen till fordel

I utvirderingen konstateras att den centrala katastrof-
planen utgjorde ett stéd i den oférutsedda katastrofen ut-
anfor Sveriges grinser. De medicinska dtgirder som vid-
togs for patienter pd sjukhusen fick optimalt medicinskt
resultat. Det konstateras att det inte var nédvindigt att ut-
firda ett katastroflarm, uppgifterna i samband med kata-
strofen fordelades mellan sjukhusen och den 6vriga verk-
samheten fick inga nimnvirda storningar.

Ringa behov av somatisk vard

Det konstateras vidare att den katastrofmedicinska insat-
sen inte i forsta hand bestod av somatisk vérd. Sju 6verle-
vande fordes akut med helikopter tll Huddinge sjukhus
och 38 éverlevande kom ett dygn senare till Huddinge och
Soédersjukhuset, ingen med livshotande skador.
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Informationsbehov praglade den akuta
situationen

Anhoriga och vinner tll saknade och doda hade i det
akuta skedet framforallt ett stort behov av att fi informa-
tion om vad som hade hint. Bristen pd uppgifter om 6ver-
levande, doda och saknade, ofullstindiga och inkorrekta
passagerarlistor skapade en kaotisk situation, framforalle
for de anhoriga som kom tll Estlineterminalen.

Bristande ledning i terminalen

En erfaren ledningslikare och sjukvirdsgrupper dirigera-
des il terminalen, trots att inga patdenter frin katastrofen
vintades dit. I utvirderingen sigs att detta initiativ sanno-
likt var berittigat i Estoniafallet, men att det inte innebir
att det skulle vara berittigat i andra situationer. Det sakna-
des 6verhuvudtaget samordnad ledning av den totala in-
satsen. Ledningslikaren och personal tog exempelvis pi
eget initiativ ett informationsansvar.

Ingen samordning av det psykosociala stodarbetet
i Estlineterminalen

Sjukvirdens huvudsakliga insatser i samband med Esto-
niakatastrofen blev psykosocialt stod till anhériga och vin-
ner. Krisgrupper arbetade i terminalen och deras insatser
virderas som berittigade. Det konstateras dock att bristen
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pa samordnad ledning dven av de psykosociala insatserna
kom att medféra att stédgruppernas resurser inte utnyttja-
des optimalt och det fanns ingen organisation for samver-
kan med socialjour, kyrkan och frivilliga stodpersoner.

Behov av utbildning och samverkan med dvriga
hjalpinstanser
Utvirderingen visar att bland annat utbildning och 6vning
liksom viss forindring av beredskapen behévs for att sjuk-
virden skall kunna ge optimalt psykosocialt stod dven ut-
anfor sjukhusen.

Vikten av att sjukvirden samverkar med organ i sam-
hillet som ocksa bedriver psykosocial verksamhet under-

stryks.

Stod till 6verlevandes anhdriga

Som tidigare nimnt var behovet av somatisk vird av de

overlevande inte stort. Diremot kom behovet av
psykosocialt stod att bli desto storre. Behoven av exempel-
vis stodsamtal f6r anhériga och vinner tll de Gverlevande
kunde bemétas med hjilp av personliga initiativ och goda
forberedelser.

En annan grupp som konstaterades ha ett stort behov
av psykosocialt stod var den egna personalen som involve-

rades 1 Estoniakatastrofen.

Samverkan med polis och sjéraddning

P3 ett tidigt stadium placerades representanter frin den
centrala medicinska katastrofledningen i ledningscentra-

ler hos sdvil polis som sjoriddning. Enligt utvirderingen
kunde sddan samverkan dven ha skett pd en hogre admi-
nistrativ ledningsniva.

Intern information

Sjukvérdens interna informationsarbete bedéms som
otillfredsstillande. Detta forklaras med att samband, in-
formationsteknik och rapporteringsrutiner inte 4r anpas-
sade tll central medicinsk ledning. For att garantera ett
kontinuerligt informationsflode krivs sirskilda rutiner
och moderna sambandsmedel, liksom sirskild personal i
den centrala staben.

Massmediernas behov av information
resurskriavande

For att bemota massmediernas behov av att fi information
och att 8 genomfora intervjuer med berorda krivdes bety-
dande resurser. Det fanns dven tllfdllen di hjilp frén polis
behovdes for att sikra framforalle patienternas och anhéri-
gas integritet.

Centrala avdelningen for ambulanssjukvard och
katastrofmedicinsk planering far lovord
Avslutningsvis konstateras i utvirderingen att den Cen-
trala avdelningens for ambulanssjukvird och katastrof-
medicinsk planering medverkan i den centrala och lokala
katastrofberedskapen var virdefull. Individuella kvalifika-
toner, ambitioner, inidativformiga och samarbetsvilja

Iyfts fram sirskilt.
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Det psykosociala stodarbetet
inom Polismyndigheten i Stockholms 1an

En kortfattad presentation av insatser for anboriga till polisanstillda
som omkom pa Estonia och for den egna personalen.

stoniakatastrofen kom att bli en pifrestning pé
Polismyndigheten i Stockholms lin genom att 63 an-
stillda omkom och pé grund av att myndigheten tillsam-
mans med Rikspolisstyrelsen svarade for huvuddelen av
den svenska polisens arbete dll f6ljd av katastrofen.
Analysgruppen har dirfor valt att hir kortfattat beskriva
hur myndigheten organiserade det psykosociala stod-
arbetet for anhoriga dll de polisanstillda som omkom, for
de 6verlevande och for den egna personalen samt nigra av
de lirdomar som gjordes av det arbetet. Rikspolis-
styrelsens och polismyndighetens 6vriga insatser i sam-
band med Estoniakatastrofen har beskrivits utforligt i
analysgruppens tidigare rapport.

Behov av psykosocialt stod

Klockan var omkring tre pA morgonen nir chefen for po-
lisens arbetsmiljéenhet fick veta att ett 70-tal anstillda vid
Polismyndigheten i Stockholms lin fanns med pa Estonia.
Man konstaterade att samtliga polismistardistrikt i linet
hade anstillda med pa Estonia och insig att behovet av
psykosocialt stod var stort. Ett par immar senare hade
myndigheten upprittat en krisstab.

60

Krisstabens arbete

Polismyndigheten  saknade en handlingsplan  for
psykosocialt stod vid sirskilda hindelser di Estonia-
katastrofen intriffade. Det innebar att krisstaben fick
borja med att skapa en krisorganisation. Eftersom myn-
digheten ir decentraliserad och polismistarna har ett eget
verksamhetsansvar kunde denna krisstab enbart vara rid-
givande.

Krisstaben formulerade ett antal mal for sin verksam-
het och det 6vergripande var att verka for att det i varje
polisdistrikt och avdelning skulle startas en krisgrupp.
Krisstaben skulle ansvara for samordning, stod och infor-
mation tll grupperna och dll polisledning. Rad och st6d
dll anhériga som ringde dll krisstaben skulle ocksd ing i
uppgifterna. Man dtog sig dven att inventera och formedla
externa resurser och att genomfora en utvirdering av kris-
organisationen.

Stodarbetet inriktades i forsta hand pa insatspersonal,
arbetskamrater och anhoériga tll saknad personal, 6verle-
vande och personalen i krisgrupperna. Av resursskil beslu-
tade man att hinvisa anhoriga dll saknade som inte var
anstillda vid myndigheten tll landstinget.

Krisstaben fick information om hindelseutvecklingen
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genom Linskommunikationscentralen vid polismyndig-
heten i Stockholms lin som i sin tur stod i kontakt med
insatschefen pd Estlineterminalen, Rikspolisstyrelsens in-
formationscentral, identifieringskommissionen och vilds-
roteln vid polismyndigheten. Informationen férmedlades
vidare dll krisgrupperna via fax och genom direkta méten.
Massmediernas skildringar av hindelserna f6ljdes ocks3 i
krisstaben och krisgrupperna.

Personalen i krisstaben fick tidigt i arbetet handled-
ning och debriefing.

Krisgruppernas arbete

I varje polismistardistrikt och avdelning bildades en kris-
grupp som bestod av debriefinghandledare och personal
med erfarenhet av krisarbete samt i vissa krisgrupper re-
presentanter frin ledningsgruppen. Arbetet paverkades av
att insatspersonal i flera distrikt involverades pé olika sitt i
arbetet med katastrofen, exempelvis i Estlineterminalen
och med passagerarlistor, information och senare forun-
dersokning.

Krisgruppernas malsittning var: att genomfora stod-
samtal enskilt eller i grupp med arbetskamrater och even-
tuell insatspersonal, att ge personalen riktig information
for att forsoka hindra ryktesspridning, att genom stod-
personer, minneshdgtider och transporter ge stéd tll an-
hériga, att ge stod it chefer med ansvar for att underritta
anhoriga och for det psykosociala stodet il 6vrig perso-
nal.

De som involverades i krisgruppernas fick egen

debriefing.

Stod till anhoriga och dverlevande

Varje familj som drabbades av katastrofen fick genom kris-
gruppernas arbete en kontaktperson vars uppgift var att ge
savil praktskt som kinslomissigt stod.

De fem polisanstillda som overlevde katastrofen fick
hjilp genom myndighetens personalkonsulenter och psy-
kiatriker. Stodet gavs sdvil enskilt som i grupp.

Bland anhoériga fanns en onskan om att f mota de
overlevande for att f stilla frigor och bilda sig en uppfatt-
ning om hur situationen var pa Estonia. Det var dock kris-
stabens uppfatming att ett sddant initiativ borde komma
frén de 6verlevande sjilva och staben tog dirfor inga ini-
tiativ i denna fraga.

Stodarbetet omfattade dven berord personal.

Polismyndigheten i Stockholms lin berordes av
Estoniakatastrofen dels dérfor att 63 anstillda ombkom,
dels diirfor att myndigheten, tillsammans med
Rikspolisstyrelsen svarade for huvuddelen av den
svenska polisens arbete till folid av katastrofen.
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Anhorigforening bildades

P3 forslag fran krisgrupperna ordnade krisstaben i samver-
kan med ST-polisvisende anhorigtriffar som si smé-
ningom medférde att anhoriga bildade en stodforening.’

Belastning pa polismyndigheten
Pi Rikspolisstyrelsens uppdrag dokumenterades och

utvirderades polisens insatser i samband med Estonia-
katastrofen och resultatet presenterades i Estonia-studien,
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RPS Rapport 1995:8. I rapporten konstateras att intresset
for omhindertagande och bearbetning av traumatiska
upplevelser, liksom mental trining och forberedelse infor
svira hindelser, 6kat inom polisorganisationen efter Esto-
niakatastrofen. Som ett resultat av detta har Rikspolissty-
relsen bland annat initierat utbildningsinsatser for den lo-
kala polisorganisationen och ett internt nitverk for
informationsspridning, erfarenhetsutbyte och utveckling
inom omradet mental trining och debriefing.
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Ersta sjukhus i stodarbetet

En redovisning av det psykosociala stodarbetet for anhoriga och vverlevande pa Ersta sjukbus
och en presentation av ndgra av sjukbusets lirdomar av arbetet.

4 S6dermalm i Stockholm ligger Ersta sjukhus. Sjuk-
huset dgs av Ersta diakonisillskap, en ideell férening knu-
ten till Svenska kyrkan. Den psykiatriska kliniken ingar
inte i Stockholms lins landstings katastrofberedskap men
har kommit att spela en visentlig roll i stodarbetet for an-
hériga och Gverlevande.

Efter sorgegudstjinsten i Storkyrkan den 2 oktober
1994 listes ett meddelande upp frin Ersta sjukhus dir an-
hériga inbjods dll ett stormote. Bakgrunden till detta var
att anhoriga hort av sig dll den psykiatriska kliniken och
patalat att krisgruppernas verksamhet holl pé att liggas
ner. Ménga anhoriga menade att de hade ett stort behov av
att fi fortsatt stod och Ersta sjukhus kontaktade dirfor
Huddinge sjukhus och Karolinska sjukhuset som ansva-
rade for samordningen av landstingets psykosociala stod-
arbete och framforde ett forslag om att komplettera sjuk-
husens egen verksamhet. Forslaget accepterades.

Syftet med det forsta motet var att anhoriga skulle 3
allmin information om hindelseutvecklingen, om juri-
diska frigor och forsikringsfrigor. I samband med métet
erbjods anhoriga mojlighet att delta i grupper for fortsatt
stodarbete. Grupperna delades in i kategorier: vuxna som
forlorat anhoriga, anhériga tll 6verlevande och barn och
unga. Varje grupp bestod av mellan 7 och 15 personer och
tva gruppledare, som var likare, kurator eller sjukhusprist.
Stodgruppernas verksamhet planerades till att omfatta 15

triffar med ledare och direfter skulle de anhoriga fortsitta
att triiffas pd egen hand.

Grupperna kom att kompletteras med fortsatt 6ppet-
hus-verksamhet. Uppliggningen av sivil de 6ppna mo-
tena som gruppméten formades i nira samarbete med an-
hériga, det var deras behov i olika faser som fick styra ut-
budet. Det var ocksd anhériga som fodde idén om att upp-
fora ett minnesmirke pé sjukhusets omrade och att hog-
ddlighilla ettirsdagen av Estonias forlisning. Anhorigas
egna behov av dokumentation av det psykosociala arbetet
ledde s& sminingom fram dll Ersta sjukhus enkitunder-
sokning, vilken belystes i analysgruppens tidigare rapport.
Ettarbete med att sammanstilla enkiterna {6r publicering
pagér pé sjukhuset.

Viktiga lardomar

Ersta sjukhus psykosociala stodarbete med anhoriga och
s& sminingom #ven Overlevande har pagatt kontnuerligt
sedan hosten 1994. Analysgruppen har tagit del av sjukhu-
sets egna erfarenheter och lirdomar av arbetet vilka sam-
manfattas i det foljande.

Lyssna till ber6rda

Vikten av att lyssna nimns som den frimsta lirdomen.
Planer for psykosocialt stod till minniskor som drabbas av
traumatiska upplevelser ir en bra utgdngspunkt for plan-
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liggning, organisation och Gvning av katastrofbered-
skapen men de som arbetar i organisationen mdste ha en
flexibel attityd tll innehillet i planerna och vara beredda
att mota olika individers sirskilda behov. Den individ som
drabbats av en traumatisk upplevelse, som Estonias forlis-
ning, besitter den frimsta kompetensen nir det giller just
hans eller hennes upplevelser, oavsett vilka yrkeskunska-
per den stédjande personen 4n har.

Det langsiktiga perspektivet

For att bista lingsiktiga std skall kunna erbjudas bor en-
ligt sjukhusets uppfattming anhériga méta samma perso-
ner som i det akuta skedet. Erfarenheterna av anhorigas
uppfattning om att uppgifterna indelas i ett akut omhin-
dertagande med krisbehandling, och ett lingsiktigt di ex-
empelvis sjukvirdens psykiatri tar vid ir att detta inte upp-
levs tillfredsstillande.

Mote med andra som drabbats

Sjukhuset har goda erfarenheter av att lita anhoriga mota
varandra for samtal och stod. Bland experts finns dll viss
del motstridiga uppfattingar om detta men enligt sjuk-
huset inte bland anhoriga sjilva. "Ingen annan kan 4ndi
riktigt forstd” dr en synpunkt som ofta har framforts.
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Att sitta punkt

En annan erfarenhet som sjukhuset har fitt ir att minga
anhoriga besvirats av massmediernas intresse for Estonia-
katastrofen genom aren, men att lika manga uttrycker att
det dr péfrestande nir det inte skrivs nigonting om Esto-
nia under en ling td. Betyder det att samhillet har glome?
Har alla andra glémt — utom jag sjilv? Uppmaningar frin
olika héll om att det ir dags att sitta punkt —att livet maste
gd vidare — upplevs av minga som ett hin. Vem kan avgora
nir en individ 4r beredd att sitta punke? Politiker? Mass-
medier? Allminhet?

Behov av nationell katastrofberedskap

Efter Estoniakatastrofen har vissa drabbade fitt mycket
gott stdd, andra ingen hjilp alls. Insatserna har i hog grad
varit beroende av var man varit bosatt och vilken lokal be-
redskap som funnits. For att ticka de drabbades behov vid
en nationell katastrof — anser Erstakliniken — att det be-
hovs en nationell katastrofberedskap som ansvarar for
samtliga drabbades st6d och hjilp och som kan samordna
hjilpinsatserna over landet.
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Den psykiska och sociala verksamheten
i drabbade kommuner

1 detta kapitel redovisas stodinsatserna for anhiriga i Borlinge och Norrkoping.

flera kommuner bedrevs ett omfattande psykosocialt
stodarbete efter Estoniakatastrofen. Analysgruppen har
valtatt hir exemplifiera med en redovisning av de dtgirder
som vidtogs i Borlinge och Norrképing.

Borlinge lokala krisgrupp

Den lokala krisgruppen i Borlinge bildades 1988, innan
begreppet POSOM-grupper etablerats. I gruppen finns
representanter for ambulans, kyrka, polis, riddningstjanst
och socialforvaltming. Tre personer frin varje arbetsplats
utgor en kirna och denna kompletteras med ett antal
resurspersoner frin bland annat Svenska kyrkan och sjuk-
varden. Krisgruppens mélsitting 4r: att utgora stod och
hjilp for drabbade, anhériga, riddningspersonal och an-
dra inblandade vid st6rre och mindre olyckor, att formedla
kontakt med sjukvirden vid behov samt verka for utbild-
ning och information om olyckor och kriser.

Information om krisgruppens kontaktpersoner finns
pd SOS Alarm, polisens linskommunikationscentral,
sjukhuskyrkan, PKL-gruppen pd Falu lasarett, pa skolor,
tunga industrier och pé flygplatsen Dala Airport.

Krisgruppen samlas

Arbeteti den lokala krisgruppen startade under morgonen
den 28 september 1994 da information om olyckan for-
medlades via vakthavande befil vid Borlingepolisen tll

gruppens sammankallande person. 44 personer frin Me-
talls pensionirsklubb var med pd Estonia.

En av de forsta dtgirderna som vidtogs var att organi-
sera telefonmottagning for anhoriga och massmedierna
hos polisen. Krisgruppen samlades sedan i en pd férhand
bestimd lokal, Jakobsgirdens forsamlingshem, dir st6d-
och informationsverksamhet #gde rum under en vecka
med successiv nedtrappning.

Organisation av arbetet

I Jakobsgdrden organiserade krisgruppen sitt arbete i tre
grenar: telefonjour, registrering och sammanstillning av
uppgifter angdende eftersokta personer samt omhinder-
tagande av anhoriga. Till krisgruppen anslot under dagen
resurspersoner, frin bl a den psykiatriska mottagningen i
Borlinge, sjukhuskyrkan i Falun och Falu lasaretts
katastrofgrupp. Sammanlagt fanns 26 personer pé plats
for att utfora de olika uppgifterna. Frin den andra dagen
arbetade krisgruppen i skiftlag.

Telefonjour

Tre telefonlinjer bemannades. Information om telefon-
numren spreds tll allminheten och de drabbade genom
polisen och massmedierna. Krisgruppen kontaktade dven
Metalls expedition i Borlinge som sedan hinvisade anho-
riga dll telefonjouren.
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Under de forsta tvd nitterna inrittades dven en tele-
fonjour f6r anhériga via 90 000 som bemannades av pris-
ter.

Registrering av personuppgifter

Anhoriga som ringde limnade uppgifter om de saknade
som registrerades pa blanketter som utformats av kris-
gruppen. Registreringsarbetet skedde bdde i krisgruppen
och hos polisen i Borlinge och man utbytte I6pande infor-
mation.

Den 30 september péborjade polisen signalements-
upptagning betriffande de saknade. Arbetet genomfordes
i Jakobsgirden och anledningen tll detta var att polisen
och krisgruppen var eniga om att miljon, som nu var be-
kant f6r minga av de anhoriga, var bittre limpad for ge-
nomforandet av detta tunga arbete.

Informationsméten

Anhoriga som ringde hade ett stort behov av att fi veta vad
som hade hint med deras anforvanter men krisgruppen
hade ingen sidan informadon att formedla. Uppgifter
doda och
passagerarlistor fanns inte heller att tillgd. Den informa-
tion som fanns var en lista med namn péa de 44 personer
frin Metalls pensionirsklubb som rest med Estonia.

For att tillmotesgd de anhorigas behov av information
kom krisgruppen 6verens med polisen i Borlinge om att
anordna en informationstriff under eftermiddagen och att
samla si minga anhoriga som mojligt pd en plats for att ge
dem den knapphindiga information som gick att fi fram
dll dess. Till métet inbjods forutom anhoriga dven perso-
nal frin ASG och Bilspeditdon som eventuellt kunde ha
haft chaufforer med pa Estonia.

Till informationsmotet den forsta dagen kom omkring
100-150 personer och man beslutade att informations-
moten skulle hillas dagligen, s linge krisgruppens verk-
samhet pagick i Jakobsgirden. Som mest samlades ca 200
anhoriga och berorda. Varje mote inleddes av en prist,
didrefter limnades praktsk information och slutligen
formedlades genom polisen uppgifter frin Rikskrimina-
len. I informationsarbetet deltog dven vid vissa tillfillen

saknades om o6verlevande och antriffade
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representanter for Borlinge kommun samt representanter
for forsikringsbolag. Senare heltidsanstilldes en person av
kommunen for att erbjuda de anhériga hjilp med ekono-
miska, juridiska och forsikringsfrigor.

Psykiskt och socialt omhindertagande pa kort och
lang sikt

De saknades familjer, sliktingar och vinner kom i stort
antal dll Jakobsgirden och togs emot av krisgruppen och
resurspersonerna. Omhindertagandet bestod framforalle
av lyssnande. De som ville ha kontakt med prist, sjukvird
eller nigon krisgrupp pi annan ort fick hjilp med detta.

Krisgruppen tog initiadv till kontakter med skolor dir
man antog att det skulle finnas anhoriga, barnbarn, tll de
saknade och erbjod stod.

D3 det akuta krisarbetet i Jakobsgirden avslutades
hade varje drabbad familj fitt en st6dperson och etablerad
kontakt med kommunens representant. Hur linge stod-
personerna funnits till hands for de drabbade familjerna ar
hogst olika, ndgra av dem haller fortfarande kontakt. P3
forslag frin krisgruppen fortsatte en del anhoriga att trif-

fas 1 grupper.

Sorgehogtid
Lordagen den 1 oktober 1994 holls en sorgehogtid i Stora
Tuna kyrka.

Anhorigforening

I Borlinge bildades den 3 november 1994 stiftelsen Esto-
niaoffren och anhoriga, en nationell férening f6r anhoriga
och overlevande. Verksamheten har finansierats genom
bl.a. statliga bidrag och donationer.

Insatser for stodpersonalen

Krisgruppen och resurspersonerna hade under arbetet i
Jakobsgirden en egen sammankomst och genomgang av
hindelser. Ett uppfoljande mote dgde rum den 24 oktober
1994 och vid ytterligare ett tllfille ssmmantriffade man
dven med overlevande frin Estonia. Dessa moten bidrog
dll en bearbeting av upplevelserna i samband med st6d-
arbetet.
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Kontakter med massmedier
Krisgruppen beslutade att representanter frin massme-
dier inte skulle f komma in i Jakobsgirden. Detta for att
skydda anhériga fran att i chockat dllstind uttala sig. Istil-
let kom man Gverens med massmedierepresentanterna
om att l6pande information skulle limnas av krisgruppen.
Lokalpress, lokalradio och T'V hjilpte till att formedla
aktuella telefonnummer dll krisgruppen och métestider
m.m.

Krisgruppens utvirdering

I en utvirdering av arbetet” framfors uppfattningen att
krisgruppen hade mycket goda kontakter med kyrkan, po-
lisen, sjukvirden, kommunen och iven massmedierna. De
sismimnda upptridde enligt gruppen hinsynsfullt och
respekterade 6verenskommelser. Den egna bedémningen
ir att krisgruppen hade viss beredskap genom att hand-
lingsprogram fanns utarbetat, en samlingsplats var utpe-
kad och évningar hade genomforts.

Det psykosociala stodet i Norrkdping

Ombord pé Estonia var 56 pensionirer som deltog i en
gruppresa arrangerad av Pensionirernas riksorganisation
(PRO) samt ytterligare fem personer frin Norrkopings-
omridet. Bland passagerarna pa andra firjor pa Ostersjon
under forlisningsnatten fanns flera norrkopingsbor som
blev vittnen dll riddningsarbetet.

Norrkopings kommun hade vid dllfillet for Estonias
forlisning enligt befintlig ledningsplan for kris, beredskap
eller krig en utsedd ledningsgrupp som i sin tur satte sam-
man en krisorganisation som kallades Samordnings-
gruppen. I denna ingick representanter frin polisen,
landstingets krisgrupp, Svenska Missionskyrkan, PRO,
socialjouren och kommunledningen. Denna grupp sva-
rade for samordning av resurser och det operativa arbetet.

Sedan 1989 finns vid lasarettet i Norrképing en grupp
som ansvarar for uppfoljningsarbetet efter avslutad ridd-
ningsinsats med hjilp av debriefing och andra atgirder,
den psykologiska uppfoljningsgruppen (PUG). Denna
grupp tog over ansvaret for landstingets insatser i sam-

band med katastrofen och gruppens koordinator utsigs att
leda Samordningsgruppen.

Kriscentrum

I samarbete mellan PRO, kommunen, polisen och kyrk-
liga representanter bildades ett kriscentrum f6r motta-
gande av anhoriga i PRO:s lokaler i stadshuset under mor-
gonen den 28 september 1994. Under den forsta veckan
var kriscentret bemannat dygnet runt, direfter var det 6p-
pet och bemannat dagtid. Verksamheten avslutades den 14
oktober och ersattes den 17 oktober av Estoniajouren.

Estoniajouren
I kyrkans regi inrittades en telefonjour som var bemannad
under dagtid och i funktion frin den 17 oktober 1994 till
den 16 juni 1995 samt mellan den 15 august 1995 och den
12 januari 1996. Jouren bestod av en mobiltelefon och
samma person ansvarade hela tiden f6r denna verksamhet.
Mimingar av frekvensen for utnyttjande av Esto-
niajouren visar en successiv minskning fram dll den 16
juni 1995. D3 hindelser kring Estoniakatastrofen och dess
foljder var aktuella kunde en viss 6kning noteras, drsdagen
den 28 september 1995 medforde exempelvis en 6kning.
Estoniajouren var en viktig del av krisarbetet i Norr-
koping. Genom denna fick anhériga, allminhet, massme-
dier, myndigheter, krisgruppsarbetare m.fl. en gemensam
kontaktpunkt och majlighet att f3 frigor rérande Estonia-
katastrofen besvarade.

Stodkontakter for anhériga

P3 Norrkopings lasarett fanns ocksd en krismottagning

och hir ansvarade man idven f6r sammanstillning av kon-

takter med anhoriga som skulle f6ljas upp. I ett samarbete

med kyrkan utsigs kontaktpersoner dll samdliga.
Samordningsgruppen gav sitt stod dll lokala st6d-

grupper och stodorganisationer som bildades av anhoriga.

Information till anhériga

I Samordningsgruppens uppdelning av ansvarsomriden
fick socialtjinstens representant i uppgift att organisera
informationsméten for anhoriga. Det forsta gemensamma
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motet holls pd eftermiddagen den 29 september. Vid mo-
tet deltog representanter ur Samordningsgruppen, frin
kommunens bidragsavdelning samt frin Folksam.

Syftet med motet var att forsoka svara pa anhorigas fra-
gor av praktisk och sakkaraktir, si som exempelvis vilka
ekonomiska konsekvenser olyckan skulle f3, forsikrings-
frigor, rutner vid dodforklaring m.fl. frigor. Enligt upp-
gifter himtade ur en intervju med representanter frin so-
cialférvaltmingen® priglades motet av stark oro och viss
aggressivitet. Minga frigor limnades obesvarade och nytt
informationsmoéte utlovades.

Tvé informationsméten holls den 30 september och
en expertpanel besvarade dé frigor om dodforklaring och
bouppteckning, forordnande av god man, uppsigning av
hyresavtal och pensionsfrigor. Frin polisen limnades all-
min information om liget.

Med hjilp av informationstriffarna nddde man 115
anhoriga. Den 3 oktober hade man etablerat kontakt med
samtliga anhoriga.

Minneshogtid
Den 8 oktober holls en minneshégtid som planerats av
Samordningsgruppen.

Samverkan i katastrofarbetet

I katastrofarbetet samverkade flera organ. Den politiska
ledningen fattade pd ett tdigt stadium en rad beslut om
sin egen roll och fastslog att den skulle folja arbetet men
inte delta praktiskt. Det operativa arbetet delegerades tll
Samordningsgruppen. Man beslutade vidare att stilla
kommunens informationschef till gruppens forfogande
och att kriscentret skulle placeras i stadshuset. Kommu-
nen tog sig att st for alla kostnader och att stilla resurser
till férfogande.

PRO:s lokal i stadshuset var ett naturligt val som kris-
centrum och en naturlig samlingspunkt dit manga anho-
riga horde av sig. Med hjilp av organisationens kontakmit
och uppgifter om aktuella resenirer underlittades arbetet
med att faststilla vilka de drabbade var, vilket gjorde att
anhoriga snabbt kunde kontaktas. PRO:s roll i kriscentret
blev att tillhandahélla teknisk utrustning och att svara for
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milj6 och utspisning men organisationens medlemmar var
ocksd ett medminskligt stod for anhériga och vinner il
de saknade.

For landstingets insatser ansvarade PUG-gruppen vid
lasarettet i Norrkoping. Planering och ledning av det ope-
rativa arbetet 1 Samordningsgruppen genomfordes av
chefskuratorn och koordinatorn for PUG, som ocksi
samordnade arbetet pé lasarettets krismottagning. Kris-
mottagningen holl 6ppet de tvé forsta dygnen och sting-
des direfter. Landstinget fattade beslut om att lita stod
och uppfoljning ske s linge behov fanns.

Socialtjinstens uppgift i Samordningsgruppen var som
tidigare nimnts att ansvara for informationsméten for an-
horiga. Att erbjuda st6d dll PRO:s medlemmar och
kontaktpersoner var ocksd en uppgift, liksom att stodja
skolor och dagis i sin stodverksamhet. Hos socialgjinsten
fanns dven jour nattetid, nir inte kriscentret var bemannat.

Aven polisens ansvarige for det operativa arbetet in-
gick i Samordningsgruppen.

Samordningsgruppen holl presskonferenser regelbun-
det frin den forsta dagens formiddag.

I arbetet i Samordningsgruppen deltog dven en pastor
frin Missionsforbundet som representant for kyrkan och
nir kriscentret avvecklades tog han ansvar for Estoniajou-
ren. P4 initiatdv av denne person bildades en referens-
grupp med medlemmar frin olika férsamlingar, vilken
bland annat behandlade ceremoniella frigor.

P4 Norrkopings lasarett genomfordes debriefing for
involverad personal.

Svenska kyrkans insatser i Norrkoping

En av de férsamlingar inom Svenska kyrkan som deltog i
stodarbetet var Hedvigs forsamling i Norrkoping, bland
annat genom att erbjuda berérda mojlighet dll samtal,
delta i Estoniajouren och genomfora andakter och en TV-
sind minnesgudsginst i kyrkan. Lingsiktiga stodinsatser
har gjorts i enlighet med vad som #r brukligt i situationer
med plotsliga, ovintade och vildsamma dodsfall, forsam-
lingen har till exempel erbjudit méjlighet att delta i sorge-
grupp och fortsatt kontakt med den prist som ansvarat for
begravning eller minnesgudstjinst.
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Anhorigférening

I Norrkoping bildades en anhorigforening som erholl
statligt bidrag for sin verksamhet. Foreningen avslutade
sitt arbete den 31 oktober 1996.

Under senhésten 1999 bildades en ny forening — An-
hériga for bevarad gravirid vid Estonia — infor beslut i fré-
gan om ett eventuellt omhindertagande av omkomna
inuti och utanfér Estonia.

Langsiktigt stodarbete

Samordningsgruppen medverkade dll att arsdagen av
Estonias forlisning uppmirksammades. Ett minnes-
monument avticktes i samband med en minnesstund. Be-
slut fattades dock om att Samordningsgruppen inte skulle

fora traditonen med minnesstund vidare utan istillet
overlita tll anhoriga att sjilva utforma den fortsatta tradi-
tionen.

Enligt uppgifter frin Samordningsgruppen pagick ett
10-tal kontaktpersonsuppdrag fortfarande under borjan
av 1996. Samordningsgruppens triffar med kontaktperso-
nerna avslutades dock under augusti 1996.

En uppfattning i Samordningsgruppen idag ir att an-
horiga i Norrkoping kommit 1angt i sin bearbetning av
upplevelserna i samband med Estoniakatastrofen. Upp-
mirksamhet kring Estoniakatastrofen i massmedierna och
en aterkommande fokusering pd frigan om birgning av
fartyget och de omkomna uppges dock vara dterkom-
mande orosmoment.
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Svenska kyrkans insatser

En sammanfattning av en utvirdering av kyrkans insatser
i det psykosociala stodarbetet pd riksnivd, i stiften
och i pastorat och forsamlingar.

analysgruppens tidigare rapport belystes 6versiktigt
det arbete som Svenska kyrkan utférde i samband med
Estoniakatastrofen. I detta kapitel har gruppen valt att re-
dovisa en sammanfattning av den utvirdering®’ av kyrkans
insatser som genomfordes efter Estoniakatastrofen. Slut-
satser och forslag som framfors i utvirderingen har varit av
intresse, mot bakgrund av analysgruppens uppdrag att be-
lysa vilka langsiktiga verkningar Estoniakatastrofen fick
for det svenska samhillet och vilka lirdomar som kan go-
ras for framtiden.

Svenska kyrkans roll

I utvirderingen konstateras att Estoniakatastrofen med-
forde att religionens och kyrkans roll uppmirksammades,
dels ur det individuella perspektivet dir behovet av att
finna religiosa uttrycksformer och bearbeta existendella
frigor tydliggjordes, dels ur samhillets perspektv dir kyr-
kans funktion diskuterades. Kyrkan anses ha en dold roll
som bor studeras, inte minst infor organisatoriska férind-
ringar i relationen mellan Svenska kyrkan och samhillet.

De lokala pastoraten och forsamlingarna viktigast

Erfarenheterna i samband med Estoniakatastrofen visar
att det viktigaste kyrkliga arbetet dgde rum pi det lokala
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planet, i pastorat och forsamlingar. Denna erfarenhet bor
medfora att lokalplanets beredskap utvecklas ytterligare.

Massmediekontakter

I utvirderingen konstateras vidare att massmedierna har
en viktg roll i katastrofsituationer och att det i planering
av kris- och katastrofberedskap bor planeras for mas-
smediekontakter och informationsvigar.

Den rikskyrkliga organisationen

Betriffande organisation av den rikskyrkliga verksamhe-
ten konstateras att en revidering av riktinjer for Svenska
kyrkan och de fria trossamfundens insatser vid stora
olyckor och katastrofer bor goras. Det foreslds ocksd att en
minneslista for forsamlingsmedarbetare bor tas fram.

Den rikskyrkliga organisationen behéver vidare utar-
beta en beredskapsplan som innehéller ansvars- och re-
sursfordelning, samordning och interninformation, lik-
som larm- och jourfunktioner. I samband med detta bor
en permanent krisledningsgrupp utses som vid en krissi-
tuation kan etablera ett krisledningskansli i en forberedd
lokal inom Kyrkans hus i Uppsala.

Kommunikation och samband mellan rikskyrkan och
stiften bor dven ingd i katastrofplaneringen.
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Det konstateras dven att mojligheterna att forankra ut-
talanden och policybeslut som méste tas av riksorganisa-
tionens ledare i en akut situation bor utredas.

Stiftsorganisationen

En beredskapsplan, liknande den som foreslas for riks-
organisationen, bor dven finnas for respektive stifts-
organisation.

Erfarenheter efter Estonia pekar ocksi pé att kontake
bor etableras snabbt mellan stftsorganisationen och pas-
torat och forsamlingar som drabbas av en katastrof. Detta
har betydelse bland annat av psykologiska orsaker. Mot-
svarande giller dven for kommunikation och samband

mellan rikskyrkan och stiften.

Behovet av att dven pa stiftsniva tillvarata erfarenhe-
terna efter Estoniakatastrofen understryks och det foreslés
att utvirderingar skall goras. I samband med detta nimns
att personal och prister i sirskilt drabbade pastorat och
forsamlingar bor erbjudas stodsamtal, i synnerhet efter
krisarbetet i samband med just Estonias forlisning, men
dven allmint exempelvis efter enskilda svira dodsfall.

Pastorat och forsamlingar

Katastrofer som for med sig att flera pastorat berors kraver
genomtinkt ledningsfunktion. Utvirderingen foreslar en
6versyn 6ver hur denna skall utévas och sammansittas.

En annan erfarenhet efter Estonia ir att kyrkorummet
har en stor betydelse f6r minga minniskor. Kyrkorna bor
dirfor vara 6ppna for enskild stillhet och andakt pi tider
som passar de berorda bist. Pastoraten och forsamling-
arna bor finna former for att mojliggora detta.

I planeringsarbetet infor eventuella katastrofer bor
ingd att upparbeta personliga kontakter med andra sam-
hillsfunktioner for bista samverkan i akuta situationer.

Avslutningsvis konstateras att de pastorat och forsam-
lingar som hade beredskapsplaner hade storre mojlighet
att mota de krav som stilldes i samband med Estonia-
katastrofen. Det foreslds att beredskapsplaner utarbetas i
samtliga pastorat och forsamlingar i samverkan med andra
beré6rda samhillsfunktioner. Planerna bor dven Gvas.

Priister och sjilavirdare fian forsamlingar i
Stockholms stift medverkade i stodarbetet i Estline-
terminalen.
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Svenska Roda korsets insatser

En redovisning av organisationens del
i det psykosociala stodarbetet i Stockbholm och i ndgra svenska
kommuner samt insatser for drabbade i Estland.

and de organisationer som deltog med frivilliga
insatser i stodarbetet for anhoriga och 6verlevande fanns
Svenska Roda korset. Organisationens centrala sekretariat
ligger ett hundratal meter frin Estlineterminalen, och
verksamhet bedrivs 1 24 distrikt i hela landet.

Organisatonens verksamhet omfattar bide sjukvir-
dande och sociala insatser. Man har omkring 500 roda-
korslirare och ett 100-tal grupper som ir utbildade i forsta
hjilpen och utbildar dven hemvirns- och civilsamariter for
uppdrag inom totalforsvaret.

En del av den sociala verksamheten bestir i telefon-
jourer som Jourhavande medminniska och Jourhavande
kompis. Med hjilp av frivilliga insatser genomfors dven
besoksverksamhet pi fingelser och andra institutioner
men dven i hem. En liknande verksamhet bedrivs pa sjuk-
hus med hjilp av sjukhusvirdinnor vars uppgift ir att be-
soka och samtala med patienter och konvalescenter.

Svenska Roda korset ingér i den internationella roda-
korsrorelsen som har lingvarig erfarenhet av insatser i sé-
vil krig som vid olika pifresmingar i fred.

Katastrofgrupp sammankallas

P4 morgonen den 28 september 1994 sammankallades en
katastrofgrupp med representanter frin olika verksam-
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hetsgrenar il ett mote. Gruppens verksamhet inriktades
pa ledning och organisation av psykosociala stddinsatser.
Den egna organisationen inom och utom landet kontakta-
des och savil Finska som Estniska Roda korset erbjods bi-
stand.

Katastrofgruppen vinde sig dven till ledningsstaben i
Estlineterminalen med erbjudande om frivilliga psyko-
sociala insatser men négot svar gavs inte. Efter nigra tim-
mars avvaktan beslutade katastrofgruppen pé eget initiativ
att en grupp pa fyra personer skulle bege sig dll Estline-
terminalen.

Stodarbetet i Estlineterminalen

D3 gruppen anlinde var vinthallen fylld av anhériga och
det var uppenbart att fler stédpersoner behovdes. P3 plats
fanns tva frivilliga frin Réda korsets stockholmsdistrikes
verksamhet Team City. I samtal med ledningslikaren er-
bjod gruppen sévil stodpersoner som lokaler och fick se-
nare uppgift om att 10 frivilliga behovdes. Dessa mobilise-
rades via det centrala sekretariatet och genom Stock-
holmsdistriktet, som sinde frivilliga frin Jourhavande
kompis och frin nitverket Enar. Vid ettiden fanns {or-
starkning pd plats. Ytterligare ett tiotal personer fanns be-
redda att bistd i arbetet vid behov.
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Stodarbete pa hotell Ariadne

Ledningen i terminalen informerade om att lokaler fanns
dllgingliga pd hotell Ariadne for fortsatt stod och infor-
mation tll anhériga. Nir tre personer frin Réda korset
anlinde konstaterades att det ridde brist pd savil informa-
tion som stodpersoner och det var oklart vem som ansva-
rade for verksamheten. Roda korset kontaktade dirfor
ledningen i terminalen och sig dll att forstirkning av fri-
villiga kom dill hotellet. Senare under kvillen ombesorjdes
dven avlosning av de frivilliga.

Genom Réda korset fick personalen som varit involve-
rad i katastrofarbetet pa hotellet en tid senare stodsamtal,
debriefing.

Psykosocialt stod till besidttningen ombord pa
M/S Mariella och M/S Isabella

Vid ettiden bad systerorganisationen i Finland Svenska
Réda korset om hyilp med stod for den besittning pa far-
tyget Mariella som deltagit i riddningsarbetet. Det fanns
behov av sivil finsk- som svensktalande stodpersoner. Ett
par timmar senare fanns en stédgrupp bestiende av tre
finsktalande personer och tvd personer frin den psyko-
sociala stodgruppen®® redo for insats. Mariella anlinde il
Stockholm omkring 23-tiden och stédgruppen gick da
ombord for att bistd besitmingen.

Liknande insatser gjordes dven for besittingen pa far-

tyget Isabella.

Ovriga insatser

Roda korsets ungdomsforbund genomforde sirskilda in-
satser for att nd ungdomar som berdrdes av katastrofen,
bland annat utokades jouren for Jourhavande kompis.
Utover denna telefonjour forstirktes dven Roda korsets

Jourhavande medminniska med fler personer och utokat
oppethallande.

Dagarna efter arbetet i terminalen togs uppfoljande
kontakter med anhériga som man forsokt ge stéd och

hyjilp.

Ekonomisk hjalp till anhoriga i Estland

I ett samarbete mellan Svenska och Estniska R6da korset
genomfordes en insamling i Sverige f6r ekonomisk hjilp
dll anhoriga i Estland. En fond inrittades for sirskilt stod
dll barn och ungdomar. Fonden finns fortfarande 6ppen

for bidrag.

Insatser i distrikten

Tio av Roda korsets distrikt i landet berdrdes sirskilt av
Estoniakatastrofen: Dalarna, Jonkoping, Kronoberg,
Stockholm, Uppsala, Visterbotten, Visternorrland, Vist-
manland, Orebro och Ostergotland. T samtliga av dessa
fanns beredskap for psykosociala insatser. I distrikten och
de lokala s.k. kretsarna togs kontakter med ortens kris-
grupp och hjilp erbjods men kontakterna ledde inte il
ndgon insats. [ en del distrike bistod Réda korset dock med
materiell hjilp, exempelvis lokal och filtar.

Telefonjourer
Samtliga distrikt utokade sina telefonjourers verksamhet
men mottog inte nigot storre antal samtal.

Stod till egen personal

For personal och frivilliga som varit involverade i stod-
arbetet i terminalen och ombord p& Mariella organisera-
des stodsamtal.
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Overlevande berittar

Flera av dem som overlevde katastrofen vill beriitta sin historia, dels som en del av
likningsprocessen, dels for att sambdillet skall ta tillvara deras erfarenbeter for att lira infor framtiden.

ediernas berittelser om de Gverlevande var
ménga och kinslomissiga tiden direkt efter Estonias for-
lisning. Forsoken att fi kontakt med Gverlevande som lig
pa sjukhus var stundtals nirgingna frin mediernas sida.
Stark kritik har forts fram frin 6verlevande mot hur en-
skilda journalister behandlade dem. I mediernas skild-
ringar av katastrofen fick de personifiera de "lyckligt lot-
tade”, de som mirakulést undkom déden i denna katastrof
dir s3 manga minniskor miste livet. Mediernas skildringar
redovisas i de f6ljande tvi kapitlen.

Efter hand, nir mediernas rapportering gick in i ett
annat skede och inte lingre beskrev olycksnatten riktades
intresset inte lingre mot de 6verlevande. Nir bargnings-
frigan diskuterades i medierna, vilket den gjorde hela hos-
ten 1994 fram all regeringens beslut 1 december, skildra-
des framfor allt experters och politikers uppfatmingar i
frigan men ocksi anhorigas. De anhoriga skildrades som
sorjande och i flera fall som en motpart dll regeringen i
denna friga. Overlevandes instillning skildrades inte.

De flesta som 6verlevde Estoniakatastrofen hade be-
grinsade fysiska skador. Dirfor skickades de i flera fall di-
rekt hem efter de allra forsta dygnen pa finska sjukhus. Av
de 552 svenska medborgare som reste med Estonia 6ver-
levde 51, ytterligare tre av de Gverlevande var bosatta i
Sverige. De var utspridda 6ver hela landet och tappade
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snart kontakten med varandra och den katastrof som blev
alltmer avligsen. De forvintades ga vidare, de hade ju livet
i behall. De som mist sina anhoriga i olyckan hade sin sorg
men de andra 6verlevande forvintades inte sorja.

Nir den forsta chocken hade lagt sig hade minga av de
overlevande behov av att tala med varandra och med andra
minniskor om det som de hade varit med om. Hur kunde
Estonia sjunka si snabbt? Vad berodde haveriet pa? Hur
skulle de som 6verlevande gi vidare i livet? Hur médde
andra som overlevt? Hur finner man iterigen mening i
livet ndr man sett ménniskor omkring sig do?

Vill beratta

Flera 6verlevande har i samtal med analysgruppen uppgi-
vit att de upplever ett stort behov av att beritta om det
som de upplevt. De vill att samhillet skall lira nigot av det
som de har varit med om och de vill sjilva forstd for att
kunna g3 vidare genom livet med denna erfarenhet. Na-
gon av de overlevande har kontaktat riddningsginsten for
att bidra med sina erfarenheter och for att 3 frigor besva-
rade om varfor man gjorde som man gjorde under ridd-
ningsarbetet.

Overlevande har ocksi medverkat i bocker om kata-
strofen och flera har skrivit egna.

Overlevande beskriver sina behov pa flera plan. De vill
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forstd vad det var som de var med om. De vill se sin egen
roll i det som var en stor katastrof lite mer utifran. De vill
forsoka f3 svar pa vad det var som gjorde att just de Gver-
levde. Négon har uttryckt att han sokte ledning efterit
fran den sakkunskap som finns. Han ville {3 veta hur andra
overlevande frin andra stora olyckor och katastrofer har
lyckats gd vidare och vad man som 6verlevande sjilv kan
gora for att kunna uppleva glidje i livet igen.

Flera 6verlevande har for analysgruppen uttrycke att
de ir besvikna pd det offentiga samhillet som inte givit
dem nigot tillbaka. De berittar att de mott forskare och
psykologer for att fi stod men kinner sig bemétta som
forskningsobjekt. De har fyllt i ett flertal enkiter och be-
svarat ingdende frigor om sin hilsa men inte erbjudits
uppfoljning trots att flera av dem mér vildigt daligt. Nagra
har nirmat sig anhoriga till de omkomna och upplevt en
gemenskap med dem.

Overlevande bildar en forening

Som tidigare beskrivits triffades en grupp 6verlevande re-
gelbundet pa Sodersjukhuset i Stockholm f6r att samtala
om sina upplevelser, fram till julen 1994 en ging i veckan.
Med vid dessa sammankomster var kuratorer och annan
personal frin Sodersjukhuset. Man fortsatte att triffas en
ging per méinad under det forsta halviret 1995 da Stod-
foreningen Neptunus, de 6verlevandes forening bildades.

Syftet med foreningen var att verka fér medlemmarnas
sociala och fysiska hilsa samt att forbittra insatserna efter
katastrofer och minimera foljderna for drabbade. Aven
sjosikerhetsfrigor har kommit att engagera foreningens
medlemmar.

Foreningens verksamhet har sedan bildandet frimst
bestdtt i att utbyta erfarenheter, jimfora hur man mar och
“lira sig skratta igen”. Av de 6verlevande som ir bosatta i
Sverige dr 32 medlemmar i féreningen.

Analysgruppen moter dverlevande

De 6verlevande har vid méten med analysgruppen berit-
tat att de har kiint sig utestingda frén samhillets hantering
av de frigor som ror katastrofen. Nigon uttryckte att han
ansdg att det varit alltfor lite kinslor med i de beslut som

fattats, vilket han menar kan vara en orsak till att Estonia-
frigan stindigt ir aktuell. Han menar att de enda kinslor
som visades var i samband med att tvd successiva stats-
ministrar forordade att de omkomna och fartyget skulle
tas upp ur havet, direfter har allt varit ett forsok att pa ett
radonellt sitt ligga saken tllritta f6r att komma vidare.

Overlevande uttrycker for analysgruppen hur de pa
olika sitt upplever att samhillet har misslyckats i hante-
ringen av Estoniakatastrofens foljder.

Nir regeringen i oktober 1996 beslutade att Styrelsen
for psykologiskt forsvar skulle vara statens organ f6r kon-
takter med anhoriga dll de omkomna efter Estonia-
katastrofen exkluderades de 6verlevande. En 6verlevande
har for analysgruppen berittat att nir han framforde 6ns-
kemilet att ocksé 6verlevande skulle f3 ta del av informa-
donen fick han frin Regeringskansliet svaret att grinsen
maste gi ndgonstans. SPF beslutade senare pi eget initia-
tiv att dven 6verlevande skulle erbjudas information. Nir
den nationella minnesvirden vid Galirkyrkogirden pid
Djurgirden i Stockholm invigdes tre ar efter katastrofen
kinde 6verlevande inte sig vilkomna.

En uppfattning som har framforts av flera 6verlevande
som analysgruppen mott har varit att samhillet inte har
lyssnat nir de velat erbjuda sin kunskap. De vill beritta vad
de vet om hur ménniskor reagerar under extrem stress, om
fartygets utrymningsvigar och om livriddningsutrust-
ningens funktion vid hirt vider. Overlevande dterkommer
i samtalen dll besvikelsen 6ver att ingen myndighet velat
lyssna, att ingen tycks anse att deras erfarenheter ir virda
att lyssna dll.

Nir haveriets orsaker skulle utredas var det frimst vitt-
nesmal frin besitmingen som intresserade den internatio-
nella haverikommissionen. De svenska Gverlevande som
forhordes av den lokala polisen pd hemorten fick svara pd
frigor som syftade till att utesluta misstankar om brott. De
fick allminna frigor om tillstindet pd fartyget, inte speci-
fika frigor om hindelser och férlopp. Flera av de 6verle-
vande som analysgruppen métt uppger att haverirapport-
ens forklaring dll vad som intriffade inte stimmer med
deras egna upplevelser. En man siger att den flotte dir han
l3g inte finns med i haverirapporten.
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Overlevande triffas hosten 1998

Fyra ir efter katastrofen triffades overlevande vid tv dll-
fillen pa Ersta sjukhus i Stockholm. Ytterligare ett mote
dgde rum i mars i &r. Syftet med triffarna var att klarligga
vad som egentligen hinde nir Estonia forliste. Genom att
jimfora sina egna uppgifter om vad som skedde med de
polisprotokoll av forhoren som gjordes dagarna efter kata-
strofen med uppgifter i haverikommissionens slutrapport
vill de komma till klarhet med vad som intriffade under
katastrofnatten.

Meétena resulterade 1 en skrivelse, undertecknad av 27
av de svenska overlevande passagerarna som limnades till
regeringen i januari i dr. I skrivelsen framfor de Gverle-
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vande att deras genomgéng visat att det tidsférlopp som
haverirapporten beskriver inte stimmer, att fordon inte
surrats korrekt och att deras tidigare vittmesmal f6rvan-
skats. De stiller sig ocks3 frigande till varfor de som passa-
gerare i haverikommissionens 6gon inte betraktats som
vittnen, si som besittningen. Besittningsmin har forhorts
upp till dtta ginger av den internationella haverikommis-
sionens representanter.

De 6verlevande framfor ocksd i sitt yttrande dll reger-
ingen att de girna bidrar med sina erfarenheter betrif-
fande riddningsarbete och annat. Yttrandet avslutas med
en vidjan och rekommendadon tll regeringen att starta
en kompletterande haveriutredning.
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Mediernas roll

Mediernas roll i sambiillet och deras betydelse som formedlare av information diskuteras.
Medierna rapporterar om sidant som intviffat till de direkt berorda och till allménbeten.

tora olyckor eller hindelser dir minniskor mister
livet, sdsom Estoniakatastrofen, tilldrar sig ett stort in-
tresse. Detta skapar ett behov av information i en situation
dir det ofta rdder knapphet pé information. Vid Estonia-
katastrofen skedde olyckan ute pd havet dit enskilda inte
kunde ta sig. Mediernas roll som formedlare av informa-
ton, granskare, forklarare och tolkare av hindelseforlopp
spelade en viktig roll for de bilder av det intriffade som
skapades i berérda ménniskors inre.

De minniskor som frimst kan riknas som berérda ir
de overlevande, de omkomnas anhoriga och vinner,
arbetskamrater dll omkomna, anhoriga och 6verlevande,
riddningspersonal, andra hjilpare, fotografer och journa-
lister som skildrar nyheten om det intriffade samt alla an-
dra som kommer i direkt kontakt med katastrofen och
dess foljder. Givetvis ir dven fler 4n si berorda, om inte pd
annat sitt sd genom att de upplever samhillet som otryggt
och dirmed berors illa av hindelsen. Hindelsen kan dven
dteruppvicka traumatiska upplevelser hos personer som
forlorat anhoriga i tidigare olyckor eller katastrofer.

Massmedierna ir kanalen mellan det som intriffat och
samhillet i 6vrigt. Medierna férmedlar sina bilder, sina
berittelser och tolkningar av det som skett. Medierna kan
ocksd erbjuda trost och dramatik samt ge en inblick i det
intriffade.

Undersdkningar om mediernas roll

Styrelsen for psykologiskt forsvar tog en kort tid efter ka-
tastrofen initiativ tll en omfattande studie betriffande
mediernas och kommunikadonens roll. Studierna be-
handlar sivil mediernas nyhetsférmedling och spridning
av information som kommunikationen i samband med
riddningsinsatsen och myndigheternas personliga bemo-
tande av och kommunikation med de anhériga.

Studien, som ir genomford i samarbete med Over-
styrelsen for civil beredskap, Statens riddningsverk, Sta-
tens kirnkraftsinspektion och med forskare frin Sverige,
Finland och Estland, har resulterat i sju rapporter. Sévil
kvantitativ som kvalitativ metod har anvints i de olika del-
studierna.

Nyheters dramaturgi

Rapporten® ”Estonia i nyheterna” belyser, genom kvali-
tativ metod, nyhetsformedlingen under de forsta 19 da-
garna efter katastrofen och nyheternas dramaturgi och
formedling dll sin publik. Syftet med delstudien beskrivs i
inledningen som att ge underlag for en diskussion om
journalistikens normer, uppgifter och funktioner, inte att
sld fast om mediernas handlande varit korreke eller ej.
Rapporten belyser hur direkt och indirekt berorda be-
handlades i medierna och visar bland annat att kiinslomis-
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siga reportage om anhdorigas sorg tll en borjan fick ticka
6ver bristen pa fakta kring hindelseforloppet.

Nyhetens spridning

I rapporten ”Estoniakatastrofen, massmedierna och all-
minheten®” redovisas en kvantitativ undersokning om
mediernas roll som spridare av nyheten om forlisningen.
De frigor som besvaras ir bland annat hur och nir min-
niskor informerade sig om det intriffade, hur de direfter
valde att f6lja hindelseutvecklingen och vad de ansig om
den rapportering de foljde. Tva perspektv lyfts fram fran
rapporteringen; den pressetiska problematiken och hur
denna hindelse skiljer sig frin andra nyhetshindelser. En
jimforande studie genomfordes i Estland.

Resultatet av undersokningen visar att medierna,
framfor allt radion, ddigt férmedlade nyheten om
Estonias forlisning till merparten av den svenska befolk-
ningen. Dagarna direfter valde ett flertal av media-
konsumenterna att folja nyhetsférmedlingen via TV. Mer
in hilften av de dllfrigade ansdg att journalisterna varit for
pastridiga i rapporteringen och ungefir en tredjedel ansig
av medierna visat respekt for de drabbade. Kvillstidninga-
rna fick mest kritik av de dllfragade.

"Farjan Estonia befaras ha sjunkit”

Att massmedierna var de forsta att formedla information
om Estoniakatastrofen till beslutsfattare och allménhet ar
inte forvinande. En av de viktigaste uppgifterna for mass-
medierna ir att via olika kanaler snabbt och i ett ddigt
skede av en hindelseutveckling informera sig om det in-
triffade. Dirfor kontaktar de polisenheter, riddnings-
centraler, akutsjukhus och andra berérda instanser for att
folja skeendet av det som kan komma att bli stora nyhe-
ter® av intresse for ménga ldsare, lyssnare och tittare.

En dryg timme efter det forsta mayday-anropet frin
Estonia sinde den svenska nyhetsbyrin TT ett forsta
bridskande meddelande om att fartyget befarades ha sjun-
kit. Nédropet hade d3 nétt sjriddningen i Abo och Ma-
riehamn, dir det forst ridde oklarhet om vad larmet
egentligen gillde. Estonias forsta mayday-anrop fingades
direkt upp av Silja Europa som befann sig i nirheten. Aven
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en annan finlandsfirja i omridet, Mariella, horde nod-
anropet och kontaktade genast Helsingfors Radio for att
ett mayday-relaymeddelande skulle sindas.

Helsingfors Radio som inte hade uppfattat Estonias
mayday-anrop sinde istillet ett sd kallat panpan-medde-
lande, som anvinds nir en eller ett fital personer ir i sj6-
nod. Minuten efter detta sjonk Estonia, enligt de berik-
ningar som gjorts i efterhand, och ytterligare en minut se-
nare begirde sjériddningen i Abo att Helsingfors Radio
skulle sinda ett mayday-relay. Riddningsinsatsen var
igdng.

Genom kontakt med sjoriddningen i Stockholm fick
TT kinnedom om den befarade forlisningen. Direfter
vidtog genast ett arbete med att kontrollera uppgifterna
om olyckan och dess omfattming.®> Det forsta bridskande
TT-meddelandet som sindes klockan 01.31 16d: ”Firjan
Estonia befaras ha sjunkit.”

En katastrof dr en stor nyhet

Fran massmediernas sida kan likhetstecken sittas mellan
en stor nyhet och en katastrof.”® Nyhetsredaktioner ir or-
ganiserade for att snabbt kunna disponera extra resurser
di en stor och viktig hindelse intriffar. Den befarade kata-
strofen pi Ostersjon foranledde massmedierna att sitta in
stora resurser for att inhimta information och rapportera
om det intriffade. Med tanke pd hur minga passagerare
som en vanlig dag reser med de stora fartygen som trafike-
rar Ostersjon gav redan de forsta knapphiindiga uppgif-
terna om olyckan for handen att den skulle kunna sluta i en
katastrof.

Reportrar sindes tidigt till Estline-terminalen {or att
soka information via rederiet i ankomsthallen, andra kon-
taktade den svenska sjoriddningen, fyrstationer i omridet,
flygriddningen, akutsjukhusen, Sjofartsverket, regeringen
och Regeringskansliet, 6vriga Ostersjorederier, SMHI,
polisen och andra myndigheter och organ som kunde tin-
kas ha information att limna om det som skett.

Det fanns ingen olycksplats dir reportrar kunde vara
och finga upp intryck att skildra. Det mesta arbetet som
gjordes den forsta natten och dagen skedde per telefon.
Nyhetsteam sindes ocksi till Estlineterminalen och andra
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platser dir omhindertagna omkomna och Gverlevande
sattes i land.

Medierna soker dgonvittnen

Klockan 02.00 sinde radions P 3 och P 4 {6r forsta gingen
nyheten om olyckan och klockan 06.00 nir TV startade
sina sindningar var nyheten om Estonias 6de det som do-
minerade sindningarna. S8 fortsatte det hela morgonen.
Under den foljande dagen sindes extra nyhetsbulletiner
l6pande i etermedierna. Kvillstidningarna kom ut med
flera extraupplagor och pd morgontidningarna arbetade
man med rapporteringen som skulle publiceras dagen ef-
ter. Det fanns ingenting annat kvar pd olycksplatsen #n
livflottar som kunde filmas och sindas i medierna.
Medierna forsoker vanligen i den forsta rapporte-
ringen fran olyckor och katastrothidndelser att visa bilder
fran olycksplatsen och formedla intervjuer med 6gonvitt-
nen. Det ir det sitt som anvinds for att gora katastrofen
begriplig for intresserade. Men efter Estoniakatastrofen

fanns ingen olycksplats som vittnade om forlisningen. De
ogonvittnen som fanns var riddningsarbetarna, de som
bevittnat riddningsarbetet frin kringliggande fartyg eller
de som sjilva varit med och 6verlevt katastrofen. De se-
nare var inte tillgingliga for medierna eftersom de lag pa
sjukhus eller befann sig ombord pi andra fartyg som inte
anlopte hamn forrin forst framdt kvillen den 28 septem-
ber.

De bilder frin haveriplatsen som nidde nyhets-
publiken togs av nyhetsteam som fick folja med i
riddningshelikoptrar frin Berga orlogsskolor. Ett team
fran TV 4 erbjods plats 07.12 pd morgonen och nir det
dtervinde sindes TV- och nyhetsbilder med livflottar,
riddade och déda minniskor frin haveriplatsen. I en ny-
hetssindning i TV 4 senare pd dagen intervjuades en
chockad reporter som varit ute med helikoptern och be-
rittade om det som han upplevt. Senare under dagen fick
ytterligare journalister och nyhetsfotografer f6lja med he-
likoptrar tll olycksplatsen.

79



INFORMATION OCH KOMMUNIKATION MELLAN MEDIER,

MYNDIGHETER OCH BERORDA

For att askddliggora fartygshaveriets och riddnings-
insatsens tinkta forlopp publicerade dagspressen grafiska
illustrationer. De grundade sig i forsta hand pd de sam-
manstillningar av uppgifter som gick att f3 fram vid samtal
med berorda myndigheter.

Medier narmar sig dverlevande

Dir riddningshelikoptrarna landade, pa finska Uto och
vid universitetssjukhuset i Abo, vintade enorma pressupp-
bid med representanter for manga linders medier. TV
sinde direkt med reportrar och team som rapporterade
om riddningsarbetet samtdigt som bérar med o6verle-
vande och omkomna rullades f6rbi i bakgrunden.

Inne pa sjukhuset i Abo kunde medierna rora sig fritt
bland de 6verlevande och genomfora intervjuer.®* Fram-
for alle vid sjukhuset i Abo tycks personalen ha saknat be-
redskap for att mota den stora anstormningen frin medi-
ernas sida och samtidigt tillse att de skadade undersoktes
och fick adekvat vérd.

Svenska reportrar sokte och fann svenskar att intervjua
medan utlindska medier sokte efter sina respektive lands-
min bland de 6verlevande. Vid sjukhuset genomférdes
under dagen ocksd presskonferenser dir 6verlevande be-
rittade om vad de upplevt under den svéra natten.

P en annan plats i Abo, dir statsminister Carl Bildt
triffade sina estniska och finska kollegor pé eftermidda-
gen, ordnades en presskonferens under vilken statsminis-
tern berittade om de méten han haft med 6verlevande i
Abo.

Sjukhuset och sjukvirdspersonalen saknade tillrickliga
resurser for att klara av att kommunicera med massmedi-
erna och samtidigt virna om de chockade Gverlevandes
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integritet och behov. TV-sindningar och intervjuer med
overlevande sindes kontinuerligt under dagen i svenska
och utlindska medier och de personer som framtridde i
dessa sindningar kom i flera fall i efterhand att stindigt
kopplas samman med och personifiera
katastrofen. Flera av dem har berittat for analysgruppen
hur de dnnu drygt fyra ar efter katastrofen ir igenkinda
som Estonia6verlevande pé grund av de T'V-intervjuer de
stillde upp i dagen efter katastrofen.

Estonia-

Svenska sjukhus tar emot dverlevande

Sédersjukhuset och Huddinge sjukhus blev som nimnts
de svenska sjukhus som var mottagande for de overle-
vande som limnat Finland och Aland. Aven de fick upp-
leva det starka trycket frin massmediabevakningen. Bide
pa Arlanda, dit 6verlevande f6rdes med flyg, och vid Hud-
dinge sjukhus, dir helikoptrar med overlevande landade,
vintade mediernas representanter for att ta bilder pa och
intervjua dgonvittmen. Sjukhusen som hade haft drygt ett
dygn pd sig att forbereda infor den vintade anstorm-
ningen frin medierna ordnade presskonferenser och lim-
nade ut information pd detta sitt.

P3 Sodersjukhuset hade utlysts en presskonferens dir
man piannonserat att 6verlevande skulle medverka.® Ett
stort antal journalister sokte sig dirfor dit for att nirvara.
De 6verlevande angrade sig dock efter att ha tinkt igenom
saken. Situationen l6stes genom att en person frin sjukhu-
set, som sedan tidigare hade vana att mota medierna, pa ett
levande sitt berittade for journalisterna om de 6verlevan-
des situation och kinslor. Detta accepterades av journalis-
terna.
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Medier och integritet

Forutsittningarna for att pa ett bra satt formedla nybeten var diliga,
ingen olycksplats fanns, inte beller nigra ogonvittnen, forutom de som personligen drabbats.

onkurrensen mellan massmedierna édr hard.
Snabbhet i formedlingen av nyheten ir ett viktgt
konkurrensmedel, nirheten till publiken ett annat. Forut-
sittingarna for nyhetsjournalister att gora ett bra arbete
pa traditionellt sitt var i det ridande liget direkt efter
Estoniakatastrofen minst sagt déliga nir bilder av det som
skett saknades och égonvittmena var fi och svértllging-
liga. En stor del av nyhetsformedlingen innebar att kata-
strofen fick speglas i de anhorigas och dverlevandes ansik-
ten men dven andra metoder anvindes.

Estlineterminalen

Elmar Oun kom till Estline-terminalen strax efter lunch-
td for att forsoka ta reda pd vad som hade hint hans son
Mikael. Med sig hade han sonhustrun och sina tre barn-
barn. Nir han inte fick nigra besked via informations-
centralen i terminalen gick han ut ur byggnaden for att se
om nigon utanfér med mobiltelefon kunde hjilpa honom
att ringa till de instanser dir besked kunde finnas.
Genom sitt arbete i Nacka kommun hade Elmar Oun
sedan tidigare kontakt med en del journalister. En av dem
stod och talade i telefon utanfor terminalen och for ho-
nom berittade Elmar Oun att telefonerna inne i termina-
len inte gick att anviinda och frigade om han fick ringa ett

samtal frin reporterns telefon. Eftersom han hade vana att
umgés med medierna stillde han upp pé en intervju och
berittade att han vintade pd besked om sin son. Genom
journalisterna fick han ocksd information som han inte fatt
dllgéng dll inne i terminalen. Under den f6ljande dagen
intervjuades han flera ginger bide av press, radio och TV.
En okande ovisshet om sonens 6de speglades successivt i
Elmar Ouns ansikte och formedlades till TV-tittarna.

Vid femtiden pd eftermiddagen fick sonen Mikael,
som riddats ur en livflotte och nu fanns ombord pé en
Finlandsfirja, kontakt med sin mor hemma i bostaden.
Hon ringde omedelbart Estlineterminalen och limnade
beskedet att Mikael hade 6verlevt. Familjen Oun, som just
hade fitt veta att Mikaels namn inte fanns med bland de
overlevandes, horde dterigen sina namn ropas ut i hogta-
larna och fick nu ett motsatt besked.

P34 vig ut ur terminalen ropade ett av barnen ut sin
glidje 6ver att pappan hade 6verlevt. Ett TV-team niir-
made sig familjen och bilderna av familjen med frun och
de tre sma barnen kablades ut 6ver hela virlden. De hade
under dagen kastats mellan hopp och f6rtvivlan och nu fitt
ett positivt besked. Ett annat TV-team bad Elmar Oun
folja med for en intervju i studion och dir berittade han
om glidjen 6ver att sonen dverlevt och sorgen 6ver att si
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ménga andra inte gjort det. Familjen Oun hade dirmed
givit Estoniakatastrofens overlevande ett ansikte.

Anhoriga i Lindesberg

Vid POSOM-gruppen i Lindesberg fanns viss beredskap
for att bemota ett vintat informationstryck frin massme-
dierna. Riddningschefen utsigs att skota gruppens kon-
takter med medierna som samlades utanfér riddnings-
gianstens POSOM-lokal. Man forvintade sig att de lokala
tidningarna Bergslagsposten och Nerikes Allehanda skulle
komma men istillet kom reportageteam frin rikspressen
och TV-bolagen. Aven utlindska medier sokte sig till Lin-
desberg.

Av de 33 kommunalanstillda kvinnorna fran Lindes-
berg som reste med Estonia omkom samtliga. Flera av
dem hade egna barn i skolor och inom barnomsorgen. Ex-
pressens skildring av hur Lindesberg drabbades dterfanns
pa ett uppslag under rubriken: ”22 barn sorjer sina mam-

)

mor .

TV4

TV 4 visade den 29 september ett reportage frin den skola
i Lindesberg dir en av de omkomna kvinnorna arbetade
som chef for skolkoket. Hennes kollegor i koket intervjua-
des och berittade om sin sorg. Nirbilder av skolbarn som
deltar i den minnesstund som ordnats i skolan visades
samtidigt som reportern berittade att flera av barnen mist
sina mammor. Inslaget avslutades med en intervju med en
gratande tondrig flicka som sa att det bista man kan gora
for att hjilpa de som drabbats #r att bara finnas dll.

Lokala Bergslagsposten ir nira
P43 Bergslagsposten ville ingen av lokalredaktionens jour-
nalister skriva om katastrofen. Man upplevde att katastro-
fen 1ag for nira. De omkomna var personer som flera pi
redaktionen kinde. Bergslagspostens redaktor gjorde dir-
for ett medvetet val och bestimde sig for att undvika inter-
vjuer med de anhériga. Man ville visa dem respekt och
inte, genom nirgdngna reportage, stora dem och dirmed
riskera att géra sorgen och smirtan virre.

Istillet for att visa bilder pé gritande anhdoriga och pu-
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blicera pitringande intervjuer hade tdningen bilder pi
chefen for POSOM-gruppen, kommunalridet och
kyrkvirden.

Bilden av kvinnan i vinschen

Det finns anledning att sdrskilt dréja kvar vid en av de bil-
der som publicerades innan arbetet med att f3 fram kor-
rekta passagerarlistor var avslutat. Bilden visar en oidenti-
fierad omkommen kvinna som hinger i en vinsch och lyfts
frén en livflotte dll en helikopter. Hennes ansikte och hu-
vud syns inte i bild. De enda klider hon bir ir en
midjekort jacka och trosor. En flytvist sitter om hennes
overkropp, en annan hinger frin hennes stela fingrar.
Hon har frusit ihjil i en riddningsflotte under natten.

Bilden av den vackra unga kvinnan som hinger livlos i
helikopterns vinsch med det mérka stormiga havet i bak-
grunden blev en illustration av minniskans bricklighet
mot naturens starka krafter.
oidentifierade déda kvinnan fyllde hela mittuppslaget i
Expressen dagen efter katastrofen. Rubriken 16d: "Do-
dens hav och livlinan”.

Bilden av den annu

I bildtexten och rubriken beskrevs kvinnan som &ver-
levande, i den 6vriga texten stod att alla nu var déda. De
som kidmpat for livet under natten tillsammans med kvin-
nan i vinschen kinner igen henne frin bilden. De vet att
hon ir d6d, de minns nir hon dog. Fotografen vet att hon
ir dod, liksom reportern som skrev texten. Men varken
hennes familj eller hennes vinner visste i den stund da bil-
den publicerades sikert om hon levde eller var dod.

Bilden fick pris som ”Arets nyhetsbild”.

Utdrag ur de pressetiska reglerna:
Publicitetsregel 7
"Respektera den personliga integriteten”
Overvig noga publicitet som kan
kranka privatlivets helgd. Avsta fran
sadan publicitet om inte ett uppenbart
allménintresse kraver offentlig belys-
ning.
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Mediernas beridttelse om Kent och Sara

Atta 6verlevande fordes till Mariehamns centralsjukhus pa
Aland och iven dir vintade medierna pa dem. Forst ridde
ett relativt lugn pé sjukhuset men snart tryckte massmedi-
erna pé for att fi personer att intervjua. En av de 6verle-
vande, Kent Hirstedt, har skildrat sin upplevelse av motet
med medierna pa sjukhuset i Mariehamn i den bok han
skrev manaderna efter katastrofen:

“Framat lunchtid kom personalen in, vi méirkte nistan lite
fortvivlan hos dem: — Ar det nigon av er som kan hjilpa
oss, vi forsoker halla journalisterna borta men de insisterar
pé att de vill triffa nigon av er.

Det kiindes att det var en vidjan frin dem:— Ni
behover inte...men dr det nigon av er som kan tinka er att
stilla upp...Jag kan inte tinka mig att det var journalisterna
som hade bett dem ligga fram saken pid det hir sittet.

Paul Barney, engelsmannen, hade sagt att han var
beredd att triffa pressen. Jag vet inte varfor han stillde
upp, men han verkade vara pigg och alert, en positiv typ
som jag sjilv. Vi tre pratade igenom det, Morten, Sara och
jag. De kinde sig lite frimmande for att triffa journalister,
men jag tyckte pd ndgot sitt att nigon av oss vil maste
beritta lite om vad vi hade varit med om. Jag kinde mig
antagligen 1 bittre form 4n vad de gjorde, och jag trodde
mig kanske kunna hantera situationen eftersom jag hade
viss erfarenhet av media sedan tidigare och hade blivit
intervjuad négra ginger under drens lopp.

Jag forstod i det hir liget dndé inte riktigt vad det var
jag gav mig in pd.

Vid den hir tidpunkten hade mina arbetskamrater
Maggan och Christer, Margareta Lind och Christer
Wallentin kommit till Mariehamn. Christer hjilpte mig
att duscha och tvitta haret, jag var fortfarande blot i haret
och hade fitt pa mig sjukhusets morgonrock. Ena foten
var i paket, tvd fingrar pa hogerhanden var omlindade
tillsammans, och s rullades jag ut till journalisterna.

Redan i korridoren kom fotografer springande for att
ta foton nir Christer kom rullande med mig. Sa rusade de
ivig och limnade oss helt forvirrade — vad var det fragan
om? Nir vi kom till rummet for presskonferensen var Paul

Barney redan dir, det verkade som om alla journalister
hade samlats runt honom. I min 4nda av rummet satt det
bara nigra stycken. Dir satt ocksa chefslikaren och
Sveriges generalkonsul i Mariehamn. Bland journalisterna
fanns Torbjorn Herminge fran Aktuellt och en kille som
Radio Malmohus hade skickat upp. De var inte ménga, tre
fyra stycken.

Jag hade redan i forvig bestimt mig: det skulle bli en
monolog. Jag skulle inte ga in pd makabra detaljer, det var
jag klar 6ver. Och jag ville inte svara pi fragor efterat. Jag
berittade hur jag hade tinkt ligga upp det och s borjade
jag.

Det hir var nog ett av de tillfillen i mitt liv d4 jag har
haft storst sinnesnirvaro. Jag kinde att jag vigde varje ord
som jag lit gd ut 6ver ldpparna, jag visste att det var ett av
de viktigaste tal jag skulle komma att hélla i mitt liv.

Medvetet dndrade jag en del detaljer, jag sa "vi” istillet
for ”jag” nagra ginger for att inte framhiva mig som
négon hjilte. Jag sig till att inte vara alltfor dyster. Och jag
upplevde att jag hade fullstindig kontroll 6ver vad som
hinde — nir jag berittade om Sara visste jag redan att
veckotidningarna nog skulle hora av sig. Vi skulle sikert
bli erbjudna att fi middagen sponsrad, tinkte jag.

Nir jag kom till slutet av berittelsen sade jag i alla fall:
— OK, ir det ndgon som har nigot att friga om? Men di
holl de redan pé att packa ihop, det kiindes absurt nir de
slet ithop sin utrustning for att komma dérifran.

Det hela kiindes som en ganska lugn tillstillning. De
yttre formerna for presskonferensen kinde jag igen fran
det jag hade varit med om tidigare, jag kunde luta mig mot
lite rutin. Men man kan se pa bilderna att jag var ganska
medtagen och ritt skirrad, fast jag log nir jag talade om
Sara. Jag tror ocksa att det hordes i vissa avsnitt att jag var
bra tagen, det var inte langt till griten. Men jag kinde
ind4 efterdt att jag hade pratat sansat och ansvarsfullt, jag
hade gett en bra sammanfattning.

Jag trodde inte en sekund att det skulle bli s3 stor
uppstindelse efter det hir motet med nigra fi journalister.
Jag var 6vertygad om att flera andra hade berittat sina
historier, att det hir bara skulle bli en beskrivning bland
manga andra. Det fortsatte att stromma in lappar hela
eftermiddagen. En av dem kom frin Torbjérn Herminge,
han som hade varit med frén Aktuellt. Det var mirkligt

83



INFORMATION OCH KOMMUNIKATION MELLAN MEDIER,

MYNDIGHETER OCH BERORDA

tyckte jag, sd jag ringde upp.

Nir vi s smaningom lyckades fa tag pd varandra gick
det som en rysning genom mig nir jag fick hora vad han
hade att siiga: — Jag vill bara beritta for dig att Jarl
Alfredius har bestamt sig for att sinda si gott som hela din
berittelse i Aktuellt i kvill. Och jag vill bara varna dig, for
efter det hir kommer ingenting att bli sig likt.”

Ur: Det som inte kunde ske, Kent Hirstedts berittelse om
Estoniakatastrofen, Albert Bonniers forlag, 1995

Intervjun fick ett stort och omedelbart genomslag i medi-
erna. P4 samma sjukhus i Mariehamn l1ig Sara Hedrenius.
Medierna sokte kontakt med henne for att fi hora hennes
sida av den berittelse som Kent Hirstedt givit dem. Efter
viss tvekan beslutade Sara Hedrenius ndgon dag senare,
nir hon kommit dll Sverige och Huddinge sjukhus i
Stockholm, att stilla upp i en T'V-intervju.
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Intervjun med henne sindes i TV:s Aktuellt dir den
klipptes ihop med den tidigare gjorda intervjun med Kent
Hirstedt. Bida intervjuerna ir gjorda sjukhusmiljé och de
intervjuade bir bada sjukhusets klider vilket kan ge titta-
ren intrycket att de sitter i samma rum och blir intervjuade
tillsammans.

Historien om hur Kent och Sara méttes och 6verlevde
tllsammans skildrades som en f6ljetong i medierna som
startade de nirmaste dagarna efter katastrofen. D3 sokte
medierna minniskor som pd ett kinslosamt och personligt
sitt kunde formedla det ofattbara si att publiken kunde
forsta.

Mediernas romantiserade berittelse om det 6de som
Kent Hirstedt och Sara Hedrenius tillsammans métte nir
de riddade sig ur den sjunkande firjan skulle komma att
folja bdde dem och den svenska allminheten. De blev dir-
med {or alltid forknippade med Estonia i andras 6gon.
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Myndigheternas informationsarbete

De myndigheter som direkt blev ansvariga i arbetet
med Estoniakatastrofens efterverkningar hade informationsplikt
och arbetade pd olika siitt.

dvil medier som de som personligen berordes av
katastrofens verkningar sokte information om vad som
egentligen hade hint dir ute pé havet, vilka som riddats,
som saknades och som omkommit, hur olyckan skett, vilka
dtgirder som nu vidtagits av samhillet och vart anhoriga
skulle vinda sig.

Ansvaret for att informera om myndigheternas arbete
iligger varje ansvarig myndighet. I det foljande ges exem-
pel pa hur nigra av de berorda myndigheterna genom-
forde informationsuppdraget. Regeringen och Regerings-
kansliet tog frin allra forsta borjan en mycket aktiv roll i
hanteringen av Estoniakatastrofens foljder, vilket har
redovisats utforligt i analysgruppens forsta delrapport,
men limnas utanfor beskrivningen hir. Analysgruppen
behandlar statsledningens roll i kapitel 9 i avsnittet
Analys.

Sodersjukhusets informationschef kallas till
Estlineterminalen

Vid Esdineterminalen bemannades ett informations-
kontor redan under den forsta natten. Eftersom det mest
tringande behovet tmmarna efter katastrofen var att fi
fram och férmedla informaton kallades Sodersjukhusets
informationschef in tll katastrofledningsgruppen vid ter-
minalen. Hon hade dock ingen formell roll och stillning i

ledningsgruppen utan tog sig an praktiska uppgifter som
behovde goras. Hon sig bland annat dll att en del av vint-
hallen spirrades av s att journalister kunde skiljas frin
anhoriga.

Polisen

Vid polisen férbereddes och inrittades pa initiativ av Riks-
polisstyrelsen pd natten en telefonmottagning dit anho-
riga kunde vinda sig. Ocksd medierna vinde sig tll poli-
sen, eftersom polisen var en vikdg killa, bland annat fér-
vintades polisen ha uppgifter om hur minga som sakna-
des, varifran de kom och vilka de var. Det faktum att det
saknades passagerarlistor och dllforlitliga forteckningar
over den personal som befann sig ombord vid f6rlisningen
forsvarade polisens informationsarbete. De uppgifter som
fanns om vart Gverlevande hade forts var knapphindiga
under de férsta morgontimmarna.

Efter ett par immar beslutades att polismyndigheten i
Stockholms lin skulle leda polisarbetet och ansvara for
informationsarbetet. Valdsroteln uppdrogs att svara for
registrering av uppgifter rorande efterfrigade personer
och telefonnummer dit férmedlades via medierna.
Vildsrotelns telefoncentral mottog dven ett stort antal
samtal frin massmedierna och limnade ut faktauppgifter.

Som st6d for dem som bemannade telefoncentralen
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fanns en promemoria dir de uppgifter som fick limnas ut
fanns nedskrivna. Uppgifterna fanns endast nedtecknade
pa svenska, Gversittning till andra sprak fick goras av den
som svarade i telefonen. Efter bara nigon tmmes arbete
begirde véldsroteln forstirkning frin informations-
enheten vid Stockholmspolisen. Den egna personalen
rickte inte till for att besvara alla samtal frin sdvil medier
som anhoriga och andra oroliga.

Myndighetens plan for sirskilda hindelser respektive
beredskapsplanen inom polisen sattes inte i bruk. Inte hel-
ler skedde ndgon intern larmning tll Gvriga polisdistrikt i
landet. Vakthavande befil avstod fréin att sinda ett medde-
lande dll polismyndigheterna eftersom han utgick frin att
informationen formedlades via radio och TV. Ute pd
polisdistrikten fick man information via olika och slump-
missiga kanaler, forutom via medierna niddes de genom
kontakter med aktuella resebyrier och berérda minnis-

kor.

Expressen begirde ut passbilder

Nir uppgifter om namn pa de saknade borjade komma
fram vinde sig Expressen tll polismyndigheten i Stock-
holm och begirde ut passfoton av dessa. Under kvillen
och natten den 28 september begirdes mer dn 330 pass-
foton ut mot normalt tio. Att ta fram dessa fotografier ir
ett omstindligt och tidskrivande arbete for personalen
vilket resulterade i extra 1angt oppethéllande denna kvill.
Bilderna publicerades dagen efter utan namn pi Expres-
sens forstasida under rubriken: "DODA saknade rid-

Utdrag ur de pressetiska reglerna

§ Visa alltid offren for brott och olyckor
storsta mojliga hansyn. Prova noga
publiceringen av namn och bild med
hédnsyn tagen till offren och deras
anhdriga.

§ Observera att hela ansvaret for namn-
och bildpublicering faller pé den som
aterger materialet.
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dade”. Expressen anmildes till Pressens Opinionsnimnd
och filldes i tva fall for denna publicering.

Sjoraddningen

Sjoriddningen (MRCC) som var engagerad i riddnings-
arbetet under natten hade tll forsta uppgift att larma flyg-
riddningen for att fi s3 minga helikoptrar som méjligt till
riddningsaktionen. Nir detta var gjort vidtog informa-
tionsarbetet dir sjoriddningens egentliga huvudinsats ge-
nomférdes denna natt. Information riktades till bade
massmedierna och berérda instanser s som Estline, SOS-
centralen, Utrikesdepartementet, polisen, Sjofartsverket
med flera. Fran sjoriddningen svarade man pd frigor och
informerade de instanser som kunde fi en roll i skeendet
pa grund av katastrofens foljder. Det fanns dock ingen for-
mell skyldighet for riddningstjinsten att meddela polisen
eftersom olyckan skedde utanfor landet.

Frin sjoriddningen sokte man kontakter med ridd-
ningsledningen i Abo men p grund av den stora mingden
samtal dit blockerades telefonlinjen. Det medforde att
massmedierna i 6kande utstrickning vinde sig dll den
svenska sjoriddningen for att fi information. Sjoridd-
ningen utgér vanligen frin ett formulidr i kommunika-
tionen med massmedierna i vilket det skall framgi vad
som intriffat, vilka dtgirder som vidtagits och av vem.

Flygraddningen
Aven flygriddningen (ARCC) hade till uppgift att infor-
mera om den genomforda riddningsinsatsen. Under upp-
draget kom information frimst frin de helikopter-
besittingar som deltog i arbetet. Journalister sokte sig till
helikopterdivisionen vid Berga 6rlogsskolor tidigt pi mor-
gonen och anstormningen var svir att mota si press-
officeren fick begira forstirkning frain Hogkvarteret.
Helikopterbesittmingar med ytbirgare intervjuades for
TV nir de tog sina pauser i arbetet. Som tidigare nimnts
fick journalister dven folja med i helikoptrar ut tll olycks-
platsen {or att fotografera och skapa sig en uppfatming om
vad som hade skett och vad riddningstjinsten gjorde.
I'TV 4:s morgonsindningar medverkade representan-
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ter for riddningsginsten. Platschefen vid SOS-centralen
berittade dir bland annat om organisationen av POSOM-
grupper och liget vid Estlineterminalen.

Sjofartsverket berordes tidigt

P4 Sjofartsverket var man inte beredd pa den anstormning
frin medierna som katastrofen innebar den forsta dagen.
En stor del av den information om liget som verket sam-
lade in kom via medierna eftersom man inte hann soka
information pa annat sitt nir telefonerna ringde oavbru-
tet. Medierna ville genom Sjofartsverket informera sig i
tekniska frigor rorande fartyget och om Sjofarts-
inspektionens rutiner men det stilldes ocksd frigor om
passagerare, hur ménga som riddats och annat som Sj6-
fartsverket saknade kinnedom om. Sakfrigor av teknisk
natur kunde inte besvaras av informationsavdelningen
utan fick hinvisas till sakkunniga inom verket.

Redan pd morgonen framkom att verket var drabbat
genom att personal hade rest med Estonia. I ett internt
informatdonsblad tll Sjofartsverkets anstillda uttryckte
generaldirektoren sitt deltagande med de drabbades an-
horiga.

Vid den hir tiden hade inte Sjofartsverket ndgon plan
for hur man skulle agera i hindelse av kris och katastrof.
Man hade erfarenheter frin tdigare olyckor, incidenter
och kriser dir medierna riktat intresse mot verksamheten.
Den hir katastrofen liknade dock ingenting man varit med
om tidigare och den forsta dagen upptogs den storsta de-
len av personalens tid av att besvara telefonfrigor efter
bista formaga. Nigon presskonferens arrangerades inte,
trots att verket var den instans dit minga vinde sig for att
fd sina frigor besvarade.

Mycket uppmirksamhet riktades tidigt mot sjofarts-
inspektionen vars hogste ansvarige chef, sjosikerhets-
direktoren, var pa tjinsteresa pd Island nir katastrofen in-
triffade. Det kom uppgifter i medierna om brister i
inspektionsrutinerna och en kommentar krivdes frin an-
svarig chef. Nir sjosikerhetsdirektoren dtervinde den 29
september stod han i fokus for mediernas intresse och en
presskonferens anordnades. Han framuridde ocksd i ett
flertal nyhetssindningar i TV.

Sjofartsverkets information till medierna under
regeringens beredning

I Sjofartsverkets uppdrag ingdr, liksom for andra statliga
myndigheter ett ansvar att informera om verksamheten.
Siledes var det Sjofartsverkets uppgift att fora ut informa-
don tll medier och andra berorda angiende de
sjosikerhetsfrigor och regeringsuppdrag som blev aktu-
ella med anledning av katastrofen.

Nir Sjofartsverket genomforde de utredningar som
regeringen beslutat om i birgningsfrigan stingde utreda-
ren in sig for att fi arbeta intensivt under en period utan
att bli stord av medierna. Sjofartsverket rapporterade 16-
pande om arbetet till regeringen och andra offentliga ak-
torer men verkets informationsansvar fullféljdes inte utan
kan sigas ha limnats &t sidan. D3 och di kommenterades
svirigheter med det pigiende utredningsarbetet av
kommunikatonsministern i medierna, vilket ytterligare
bidrog dill att skapa oklarhet kring rollférdelningen.

I samband med att Sjofartsverket limnade kon-
sekvensanalysutredningen, samma dag som Edska ridet
limnade sitt stillningstagande, holl bida utredningarnas
representanter presskonferenser pd samma plats och nir
regeringen fattade beslut i birgningsfrigan anordnades en
presskonferens dir Sjofartsverkets utredare deltog.

Sjofartsverket samarbetade ocksé med Kommunika-
tionsdepartementet i kontakterna med medierna. Aven
kontakter med anhériga under den hir tdden férekom pi
initiativ av anhoriga. D3 dykningar vid Estonia genomf{or-
des 1 december 1994 informerades T'T via ett kortfattat
meddelande som bekriftade att uppdraget slutforts enligt
planerna.

Sjofartsverkets informationsarbete forindras

1996 fick Sjofartsverket ny generaldirekt6r och informa-
tonsarbetet forindrades vilket bland annat innebar att
informatdonsavdelningen forstirktes personellt. Det har
efter Estoniakatastrofen ocksi utarbetats en kris- och
katastrothandbok som var firdig 1997 och som l6pande
uppdateras av verket.
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13
Utredningar om katastrofberedskap

nder 1990-talet har ett antal utredningar gjorts
vad giller samhillets katastrofberedskap. Négra av dessa
har nyligen avslutats. Nedan foljer en kortfattad redovis-
ning av visentliga delar av utredningar som analysgruppen
bedomt som relevanta for sitt uppdrag och som bidrar il
att fordjupa forstdelsen for behovet av en stirkt beredskap
mot framtida katastrofer.

Hot- och riskutredningen, SOU 1995:19

Utredningen paborjades i februari 1993 och slutfordes
under januari 1995. Uppdraget bestod i att analysera pa-
frestningar och risker i det fredstida samhillet samt vissa
frigor inom totalforsvarets civila del. Utredningen beskri-
ver som tidigare nimnts genom olika scenarion vad som
kan hinda vid pafresmingar och risker i det fredstida sam-
hillet. Syftet med utredningens forslag var att 6ka medve-
tenheten hos myndigheter och andra om att de maste gora
bedémningar av vilka risker och hot som finns i samhallet
— for att kunna vidta atgirder som skyddar minniskor,
egendom och miljo.

De sju scenarion som ldg till grund for utredningen var
foljande:
e masstlykt av asyl- och hjilpsokande il Sverige,
* lingvarigt avbrott i elférsorjningen,
* omfattande avbrott i vattenforsorjningen
* nedfall av radioaktiva dmnen inom ett jordbruksom-

ride
* versvimningar i ett omride som bestdr av flera lin
* svir brist pa hogteknologiska varor
* ett stort utslipp av gas inom en stadskirna

Utredningen fann fyra centrala omriden dir behov av at-
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girder som minskar risker och pafrestningar ir sirskilt

stort:

* ledningen av samhillets dtgirder vid allvarliga stor-
ningar i viktiga samhillsfunktioner samt befogenheter
att ingripa med tvingsmedel

e itgirder i samhillsplaneringen som innebir att verk-
samheter som kan medfé6ra risker i omgivningen upp-
fyller sikerhetskraven

* {orsorjningen med elkraft

* integreringen av atgirder i hela hotskalan fred—krig

Utredningen understrok vikten av att det maste finnas en
myndighet som kan leda och alltsd fatta beslut som #r bin-
dande for andra myndigheter och organ; av kommun-
styrelsen pa lokal nivd, linsstyrelsen pa linsnivd och reger-
ingen pé central nivd. Kommunstyrelsen och linsstyrelsen
foreslogs kunna ligga andra myndigheter och organ att
delta med personal och egendom. Utredningen bedomde
att regeringen i en del fall mste kunna styra verksamhe-
ten, t.ex. genom att ge en allmin inrikting av dtgirderna
eller genom att besluta om rittsliga eller ekonomiska
medel som de stadiga myndigheterna, kommunerna och
landstingen behover for att kunna medverka. Regeringen
bor bedoma hur ledningen av dtgirder mellan lin skall
dstadkommas och utse en myndighet att regionalt leda
verksamheten.

Utredningen hivdade att samhillet méste vara berett
att kunna ingripa vid alla slag av plosligt intriffade pé-
frestningar. Situationerna som kan intriffa vixlar och dir-
med kraven pd dtgirder. Kriget ir den allvarligaste pi-
frestningen. Samhillets insatser maste kunna goras snabbt
och smidigt. Myndigheter, organisationer och foretag i
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det civila samhillet har samma ledningsansvar i krig som i
fred — och ofta samma slag av ledning — men behéver olika
slag av verkstillande enheter och utrusting for att kunna
16sa de uppgifter som kommer att foreligga.

Det behover enligt utredningen klargéras vilka risker
som férekommer i samhillet och vilka krav som kan stillas
pa insatserna vid olika slag av pafresmingar — stora
olyckor, allvarliga storningar i viktiga samhillsfunktioner
och krig. I ett krig behover samhillet speciella resurser for
att 6vervinna svirigheterna. Dessa resurser miste finnas
redan i fred och de skall enligt utredningen givetvis kunna
anvindas for att lindra péfrestningar dven di. De hindel-
ser som dtgirderna sammantaget tar sikte pa kan inte for-
utses och det fordras av det skilet bide flexibilitet och
handlingsberedskap. Resurserna avsedda for verksamhe-
ten i fred och krig gor det ocksd mojligt for Sverige att
delta i de internationella hjilpinsatser som statsmakterna
beslutar om.

Regeringens proposition Beredskapen mot svara
pafrestningar pa samhillet i fred®®

I propositionen redovisades regeringens ambition for be-
redskapen mot svira pafrestingar pd sambhillet i fred.
Huvudsyftet var att i propositionen redogéra for reger-
ingens inriktning av sitt arbete med att férebygga och han-
tera svira pifrestningar samt redovisa hur ett system for
att sikerstilla beredskapen mot fredstida péfrestningar
borde utformas. Riksdagen bif6ll propositionen den 14
maj 1997.

Regeringen hade i propositionen 1995/96:12 Totalfor-
svar i fornyelse, vidgat det sikerhetspolitiska omridet ill
att dven gilla svira pifrestmingar pa samhillet i fred. Total-
forsvarets resurser skulle utformas pa ett sidant sitt att de
skulle kunna stirka samhillets formaga att hantera svira
pafrestningar.

Regeringen utgick ifrn att manga situationer kan tin-
kas innebira en svir pifrestning pa samhillet i fred. Man
exemplifierade med katastrofartade olyckor, natur-
katastrofer, tekniska fel i vikdg utrustning, sabotage, all-
varlig smitta, terrorism och omfattande tllstromning av

flyktingar. Med svir pifrestning for samhillet menades att
det intriffade skulle medféra allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner och dirmed fara for minga minnis-
kors liv, personliga sikerhet eller hilsa eller fara for
mycket omfattande skador pd miljon eller egendom. Re-
geringen menade att en svir pafrestning kan karaktiriseras
av att den avviker frin det som ir att betrakta som normalt,
uppstir hastigt, mer eller mindre ovintat och utan forvar-
ning, hotar grundliggande virden och kriver snabba be-
slut och nédvindiggor koordinering och koncentrerad in-
sats av flera instanser. Vid en sidan situation finns ofta in-
ledningsvis begrinsad information och den utlgser stor
aktivitet bland medierna.

Beredskapsétgirderna borde enligt regeringen priglas
av en helhetssyn och inriktas pa att forbittra samhillets
grundliggande stabilitet och flexibilitet samt 6ka forma-
gan att hantera svéra pafrestningar som har intriffat. Ka-
paciteten hos riddningstjinsten, hilso- och sjukvirden
och polisen har avgérande betydelse for samhillets for-
maga vid svéra péfrestningar. Regeringen ansdg att det pa
dessa omriden finns en god grund for att klara extraordi-
nira situationer. Den understrok att sirskilda krav som
stills vid svara pifrestmingar skulle uppmirksammas i den
fortsatta planeringen.

Regeringen menade vidare att kommunerna spelar en
central roll vid svira péfrestningar vilket kriver samverkan
mellan myndigheter, organisation och foretag. Linssty-
relsen méste ha en vil uppbyggd och 6vad organisation for
riddningstjinst och tidigt kunna sitt igng ledning och
samordning nir riddningstjinsten méste Gvertas av lins-
styrelsen vid omfattande insatser. Regeringen avsg att vid
behov av linsovergripande ledning prova ansvaret for led-
ningen 6ver linsgrinserna.

Regeringen ansig att en effektiv informationsverk-
samhet dr av avgorande betydelse for att myndigheter och
andra organ skall kunna genomfora de dtgirder som be-
hovs vid svira péfrestmingar. Dirfor foreslogs att Styrelsen
for psykologiskt forsvar skulle ges uppgiften att ge rid och
rekommendationer till myndigheter och organ om infor-
mation vid sddana situationer. Vidare skulle Styrelsen for
psykologiskt forsvar om en myndighet si begir, kunna
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limna expertstod for informationsgivning nir en svir pa-
frestning intriffat.

Myndigheters uppgifter infor och vid svara
pafrestningar
En uppfoljning av Hot- och riskutredningen presentera-
des 1997 av Sven Rune Frid med syfte att utgéra underlag
for overviganden om maél- och resultatstyrning.
Uppfoljningen innehiller dtta exempel pd svira pé-
frestningar t.ex. nedfall av radioaktiva imnen, 6versvim-
ningar och dammbrott. Myndigheters ansvar vid sidana
pafrestningar pd central, regional och lokalnivd redovisas
pa en Gvergripande niva.

Delutvirderingar fran utredningen om
lednings6vningar for Regeringskansliet®’

Den 1 december 1994 beslutade regeringen att en
ledningsovning skulle genomforas f6r Regeringskansliet.
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Ledningsovningen har utforts i olika moment.

Den forsta delutvirderingen hade som mél dels att ut-
arbeta en exempelsamling Gver extraordinira situationer
som skulle kunna intriffa inom respektive departements
ansvarsomride, dels att belysa behovet av en krislednings-
organisation for departementen. Varje departement sam-
manstillde de extraordinira situationer som kunde identi-
fieras. En majoritet av departementen menade att ngon
sirskild krisledningsorganisation inte behovs. Istillet bor
den dllfilliga anpassning som kriivs genomforas successivt
inom den ordinarie organisatonen. Informationsflédet in
dll departementen méste kanaliseras dll en forstirke
mottagandeenhet inom departementet for att fordelas il
ansvarig enhet. Onskemal fran pressen hiinvisas till press-
enheten och anhériga till ansvarig berérd myndighet.

Den andra ledningsévningen byggde pa tvd scenarier.
Det ena var en kirnkraftsolycka och det andra en tig-
olycka. Enligt sammanfattningen frin 6vningen 4r det vik-
tgt att ledningsévningar férekommer inom Regerings-
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kansliet. Ovningen pivisade vissa brister. Att samla sir-
skild kompetens under Statsridsberedningens ledning an-
sdgs vara lampligt. En anpassning av ordinarie organisa-
tion ansigs vara att foredra framfor en faststilld generell
krisledningsorganisation. Det tekniska och administrativa
stodet fungerade mindre vil. Informationsverksamheten
gentemot frimst medierna uppvisade brister.

Den tredje ledningsévningen hade som mal att belysa
och préva Regeringskansliets organisation, arbetsformer
och behov av tekniskt stéd. Ovningen utgick frin ett sce-
nario med en terrorakdon och en flygplanskapning.
Ledningsévningen pdvisade svirigheter med att &stad-
komma en vil avvigd intern och extern informadon. En
viktig slutsats var att kommunikationen inom Regerings-
kansliet skulle kunna forbittras genom en 6versyn av sam-
verkansrutiner och okade kontakter 6ver departements-
grinserna. Departementen méste veta hur viktiga befatt-
ningshavare kan nds dven utanfor kontorstid. En annan
slutsats var att kontakter mellan myndigheter och departe-
ment bor folja normala rutiner och att samverkan Gver
departementsgrianserna bor forbittras. Bristen pa infor-
mation internt inom Regeringskansliet, till allminheten,
dll myndigheter och till medierna var pitaglig under hela
ovningen. Vikten av att statsriden ir med och spelar sin
roll vid 6vningarna understroks.

Skyldigheter och befogenheter vid svara
pafrestningar pa samhillet i fred, Ds 1998:32

En arbetsgrupp inom Regeringskansliet tllsattes i augusti
1997 for att utreda frigor om skyldigheterna och be-
fogenheterna vid svira pifrestningar pd samhillet i fred
for den s.k. ledningskedjan — regeringen, civilbefilhavaren
(vid hojd beredskap), linsstyrelser, landsting och kommu-
ner.

Arbetsgruppen fann att formagan att hantera svira pa-
frestningar méste forbéttras genom att de olika aktorernas
roller tydligt anges dels vad giller att identifiera och analy-
sera risker samt vidta dtgirder i forvig for att minimera
riskerna och begrinsa konsekvenserna, dels férbereda och
kunna hantera olika hindelser.

De olika aktorernas roller foreslogs bli foljande.
Regeringen: Dels se tll att rollférdelningen ir tydlig
och att ansvar finns inom varje sektor for att férebygga,
ha beredskap samt ha f6rméga att leda och samordna
inom respektive verksamhetsomride, dels vara hogsta
omridesvis ansvarig. Arbetsgruppen framforde upp-
fattningen att det bor finnas en ledningsorganisation
inom Regeringskansliet.
Centrala (sektoransvariga) myndigheter: Inom sitt
verksamhetsomrade bor respektive myndighet identi-
fiera och analysera risker samt de brister som forelig-
ger, i forekommande fall i samverkan med andra myn-
digheter och organ. De bor sikerstilla beredskap och
formdga att klara av sektoriella ledningen och samord-
ningen samt kunna bistd regeringen, linsstyrelser,
landsting, kommuner och andra myndigheter med
fackkunskap och underlag.
Linsstyrelserna: De bor ha det omridesvisa ansvaret
att ha beredskap och formaga att hantera dessa hindel-
ser. De bor ha befogenhet att prioritera och fordela
statliga resurser. Det bor fortydligas att de svarar for
informadonsformedling bide mellan myndigheter
och andra organ samt il allminhet och medier.
Landstingen: De bor hélla en sirskild katastrofbered-
skap.
Kommunerna: Det ir viktigt att den kommunala led-
ningen och samverkan med landsting, stat och andra
organ fungerar.
Arbetsgruppen foreslog vidare att generella forslag for
vilket ansvar och vilka roller aktorer skall ha borde tas
fram for varje sektor innebirande att:
— Mpyndigheternas ansvar bor regleras i deras in-
struktioner
— Kommunens ansvar bor regleras i kommunlagen
— Lagstiftningen bor vidare kompletteras inom res-
pektive sektor med de sirskilda befogenheter och
skyldigheter som #r nédvindiga. Samhillet skall ha
beredskap och formdga att hantera alla typer av
hindelser och det idr samhillets normala besluts-
och ledningsfunktioner som skall anvindas.
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Forsvarets forskningsanstalts anvandarrapport:

Gransdragning mellan normala storningar och

svara pafrestningar

Projektet, som slutférdes under 1998, hade som uppgift

att belysa vikten av en grinsdragning mellan normala st6r-

ningar och svira péfrestningar samt vad en sidan grins-

dragning kriver. Syftet var att belysa skillnader mellan de

krav olika hotbilder stiller pa samhillet, bl.a. vad giller

behovet av dndrade finansieringsprinciper.
I rapporten limnades foljande visentliga forslag:

* Regeringen bor avgora nir en svir pifrestming forelig-
ger

* En definition av svira pifrestingar behovs vilket
innebdr att staten tar ett Gvergripande ansvar

* Planering mellan statsmakterna och ansvariga myn-
digheter {or svira péfrestingar bor etableras och base-
ras pd en enhetlig grund

* For svira pifrestingar bor ett sirskilt regelverk fin-
nas. Beslutsfattandet bor di ligga inom den sk.
ledningskedjan och pé en niva si att de totala konse-
kvenserna kan 6verblickas men inte hogre in att kon-
takten med drabbade omriden kan uppritthéllas

* En 6versyn av beredskapslagstiftingen dr nédvindig
for att resurser avsatta for krig i hogre utstrickning

skall kunna anvindas 1 fred.

Regeringens skrivelse 1998/99:33, Beredskapen
mot svara pafrestningar pa samhillet i fred

Regeringen skall arligen limna en redovisning avseende
beredskapen for svira pifresmingar pd samhillet i fred,
huvudsakligen inom omriden dir det enligt proposition
1996/97:11 skall finnas sirskilt god beredskap. Regering-
ens redogorelse grundas pa myndigheters rapporter. Fra-
gor om ledning och informationsberedskap kommer att
redovisas i propositionen om 1999 irs sikerhetspolitiska
kontrollstation.

Enligt regeringen finns det inte nigot behov av en mer
preciserad definition av begreppet svir pifresting pd
samhillet i fred. Beredskapen mot svira pifresmingar kan
indelas i tre hotnivier:
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— vardagliga olyckor och storningar
— svéra péfrestningar
— vipnat angrepp.

Regeringen anser att atgirder for ett sikrare samhille bor
vidtas. Ett handlingsprogram for ett sikrare samhille bor
arbetas fram. Detta arbete bor inledas med en kartligg-
ning och utvirdering av pigiende samarbeten, tvir-
sektoriell forsoksverksamhet pa lokal niva samt utbildning
for den forebyggande verksamheten.

Enligt regeringens uppfattming har frigorna om led-
ning avgorande betydelse f6r mojligheterna att hantera en
svir péfrestning. Regeringen kommer under viren 1999
att redovisa sina 6verviganden i frigorna rérande ledning
och informationsberedskap. Linsstyrelserna bor bli skyl-
diga att ha en beredskap och férméga att hantera svira pa-
frestningar pd samhillet i fred, samt ha befogenhet att
prioritera och fordela de statliga resurser som kan bli aktu-
ella att utnyttja. Regeringen pekar dven pi vikten av rik-
tade insatser med syfte pd den enskilda minniskans for-
miga att forebygga och begrinsa konsekvenserna av
olyckor. Vidare framhalls att frivilligorganisationerna bor
kunna f3 en vikdg roll nir det giller att forbittra ménnis-
kors férméga att hantera olyckor och storningar i viktiga
samhillsfunktioner.

Regeringen framhiller att det civila forsvarets resurser
skall kunna anvindas for att stirka samhillets samlade for-
maga att mota svara pafrestningar i fred. Detta giller per-
sonal, materiel och ledning. Administrativa och legala
strukturer som finns inom det civila forsvaret for ledning
och organisation av beredskapsitgirder skall kunna ut-
nyttjas vid svira pafrestningar.

Oversyn av principerna for den sirskilda
planliggningen®®
Regeringen tillkallade under juli 1998 en utredare for att
gora en Gversyn av principerna for den sirskilda planligg-
ningen.

Utredaren konstaterade att insikten om att samhillets
beredskapsforberedelser behover anpassas till en ny siker-
hetspolitisk situatdon borjar bli allmént spridd. Den kon-
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kreta inneborden for olika verksamhetsomriden och
organisationsdelar ir emellerdd fortfarande oklar. Utre-
daren anser att ansvar och befogenheter pi skilda
ledningsnivéer i hela skalan frin fred dll krig behéver tyd-
liggoras. Detta fir sedan betydelse for planliggning och
hur resurser kan utnyttjas.

Den sirskilda planlidggningen, dvs. sikerstillande av
ledningsformaga, bor enligt utredningen i framtiden om-
fatta bide den hogsta ledningen och de sirskilt utpekade
civila och militira ledningsorganen pé central nivd, som
har en sidan betydelse for riksledningen, att specifika och
sammanhéllna forberedelser bor vidtas for deras funktion
och sikerhet under onormala férhallanden i hela skalan
frén svira pafrestningar pd samhillet i fred dll krigsfara
och krig. Planliggningen bor ocksd innehalla styrande
rikdlinjer for att sikerstilla att ledningskedjans olika nivier
kan bindas samman med de hogsta och centrala lednings-
organen.

En sirskild beredskapsenhet bor organiseras i Rege-
ringskansliet med uppgift att administrera den framtida
sirskilda planlidggningen.

Utredaren ansig att flera styrande begrepp behover
fortydligas och anpassas till det nuvarande regelverket for
extraordinira situationer till den breddade hot- och risk-
skalan och tll det 6kade internationella samarbetet. De
nuvarande begreppen fredstillstind och krigstillstind bor
ersittas med begreppen normaltillstind och beredskap-
stillstind. De senare bor utnyttjas for att en bittre beskriv-
ning skall kunna ges av var grinsen gir for nir total-
forsvarsresurserna helt eller delvis kan tas i ansprik for att
hantera situationer med stdd av en tll foreslagen grins-
dragning anpassad lagstiftning.

Fordndrad omvérld - omdanat forsvar®

Regeringen 6verlimnade den 4 mars 1999 propositionen
Forindrad virld — omdanat forsvar. I propositionen tar
regeringen fasta pd de sikerhetspolitiska férindringar som

sker 1 vir omvirld och drar konsekvenser av dessa for to-
talforsvaret.

Regeringen foreslir bla. att totalférsvarsresurserna
skall kunna anviindas for att stirka det svenska samhillet
vid svdra péfrestningar i fred.

Regeringen anser att det civila forsvaret snabbt och
smidigt skall kunna utnyttjas for att stodja samhillet vid en
svar péfrestning i fred. Detta skall sirskilt gilla lednings-
system, ledningsresurser, personal, material och varor i la-
ger, sjukvirdsutrustning, vattenreningsutrustning och an-
dra limpliga resurser.

Ledningsfrigor

Regeringen anser att det militira och civila forsvarets
ledningsorganisation bor utredas. Aven en genomgéng av
bestimmelserna inom de olika sektorer som kan bli be-
rorda av en svir pifresting i fred anses nédvindig. Diref-
ter bor enligt regeringen en samlad 6versyn av lednings-
och samordningsfrigorna inom det militira och civila for-
svaret samt fOr svira pifrestingar i fred genomforas si att
ett 6vergripande beslut kan fattas senast ar 2001.

Regeringen anser att varje samhillssektor, t.ex. hilso-
och sjukvird, skall ansvara for att kunna hantera de stor-
ningar och pifrestningar som kan drabba sektorn. Att to-
talforsvaret skall kunna anvindas i fredstid innebir ingen
forindring av ansvars- och rollférdelningen utan det syftar
dll att stirka det normala fredssamhillets formdga att han-
tera risker och storningar.

For att totalforsvarsresurserna skall kunna anvindas
anser regeringen att en kontinuerlig 6vnings- och utbild-
ningsverksamhet bor finnas, sirskilt vad giller hur resur-
serna skall understillas de ansvariga civila myndigheterna.
Ledningsseminarier och ledningsévningar boér genom-
foras.
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14
Internationella jamforelser

analysgruppens forsta delrapport beskrevs i avsnittet
Processen nigra stora olyckor som intriffat under senare
ar utanfor vért eget land.

I det foljande ges i korthet nigra exempel pa hur
katastrofberedskapen organiserats i Norge, Finland, Stor-
britannien och Nederlinderna. Hir redovisas ocksd en
fallstudie av tigolyckan i Eschede i Tyskland som intrif-
fade 1 juni 1998. I slutet av kapitlet ssmmanfattas nigra
huvuddrag i beredskapsplanerna.

Norge

Riddningstjinsten

I Norge ansvarar Justitiedepartementet for den adminis-
trativa samordningen av riddningstjinsten. Med ridd-
ningstjanst avser man i Norge den organiserade verksam-
het som skall ridda minniskor frin dod eller skada ll
foljd av en akut olyckshindelse och som inte utfors av ni-
gon sirskild myndighet.

Den operativa samordningen &vilar de ti huvud-
riddningscentralerna (HRS), for Nord-Norge placerad i
Bod6 och f6r Syd-Norge placerad i Stavanger, under led-
ning av de respektive polismistarna. Dessa bida ridd-
ningscentraler ansvarar for det dvergripande riddnings-
arbetet vid olyckor. Ansvaret omfattar bide sj6-, luft- och
landriddning. Landriddningen blir dock oftast 6verliten
pa lokala riddningscentraler (LRS) som finns inom varje
polisdistrikt och leds av polismistaren.

Norsk riddningstjinst samverkar med myndigheter,
frivilliga organisationer samt med merkantila verksamhe-
ter, exempelvis sjofart. Dessa ir skyldiga att stilla resurser
dll riddningsginstens forfogande. Denna samverkans-
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princip har lett dll att det finns en 6verordnad ledning av
de storsta riddningsaktionerna dir olika myndigheter
finns representerade.

Vid sjoolyckor utnimner huvudriddningscentralen en
”on scene coordinator” och vid olyckor pé land umiamner
den lokala riddningscentralen riddningsledare.

Hilsomissig och social beredskap

Kris- och katastrofpsykiatrisk beredskap i Norge regleras i
olika foreskrifter och lagar sdsom kommunhilsoginst-
lagen, likarlagen, sjukhuslagen och socialtjinstlagen.

Lagen om hilsoberedskap frin 1955 ir begrinsad till
att gilla forhallanden i krig. Det finns dven ett forslag dll
ny lag "Helsemessig og sosial beredskap — forslag dll ny
lov” daterad juli 1997, som avses ersitta den gamla lagen.

I forslaget anfors bland annat foljande:

"Beredskapen bor baseras huvudsakligen pd samma
organisation och resurser som finns i samhillet under
fredstid med klara ansvarsforhdllanden och mindre regel-
styrning 4n idag. Beredskapen skall vara flexibel och stiller
krav pd fungerande risk- och krishantering. Det aligger
departementet att ha en informationsplan med generella
regler for information, fordelning av arbetsuppgifter och
ansvarsfordelning etc. i hindelse av en stor olycka.
Informationschefen skall samordna arbetet och kan vid
behov tllkalla bistdind frin regeringens sirskilda kris-
informationsenhet.”

Vidare anger forslaget att en katastrof som beror
hilso- och socialsektorn bor hanteras pé olika nivier bero-
ende pd omfattingen och omstindigheterna i 6vrigt. En
princip 4r att varje situation skall hanteras pé ligsta moj-
liga effektiva nivi. Katastrofplanerna for de allra flesta
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akutsjukhusen innefattar etablering av psykosociala stod-
insatser, bide genom fackpsykiatriskt bistdind och bistind
frén kommunerna och den norska kyrkan.

Det foreslas dven att varje kommun bor ha en organi-
serad grupp for psykiskt och socialt stéd och att varje lin
bor ha en katastrofpsykiatrisk beredskap som kan utlosas
vid extraordinira hindelser.

For att skapa klarhet i den natdonella beredskapsstatu-
sen utarbetade Kontoret for katastrofpsykiatri 1996 ett
schema for att kartligga beredskapen som sints tll akut-
medicinska kommunikationscentraler. I schemat stills fra-
gor som:

— finns en katastrofpsykiatrisk beredskapsplan

— vilka kriterier skall till for att denna skall mobiliseras

— vem larmas eller dllkallas vid behov av psykosocial
stodginst

— vem leder denna

— dr ledaren utpekad i forvig

— varslas psykiatrisk hilsopersonal vid allvarliga olyckor
eller traumatiska hindelser

— finns informationsmaterial sisom rad tll allminheten,
information om psykiska reaktioner m.m?

De inkomna svaren har utgjort underlag for att vidareut-
veckla och forbittra den framtida beredskapen.

Heltickande omsorg
Katastrof- och krispsykiatrin har forst de senaste tio dren
kommit med i hilsoberedskapsplanerna. En vigledning
for heltickande omsorg har utarbetats for att underlitta
arbetet for de aktorer som har till uppgift att ge bistind &t
drabbade minniskor. “Helhetig omsorg: Veiledning om
oppgaver og rollefordelning etter ulykker og katastrofer”
— overlimnades tll Justitiedepartementet i december
1998 och foreligger i utkast. Malsittningen med den ér att
oversiktligt beskriva det praktiska samarbete som krivs
mellan olika instanser inom hilso- och socialsektorn, lan-
dets sjukhus, kyrkan m.fl. for att pd bista sitt bistd drab-
bade. Dokumentet ir utarbetat av en arbetsgrupp tillsatt
av Kyrkoradets resursgrupp for katastrofberedskap.

En heltickande omsorg om de drabbade innebir en-

ligt dokumentet fysisk, psykisk, religiés och materiell om-
virdnad. Det dr de drabbade enskilt eller i grupp som bist
kan ge uttryck for vilka behoven ir. Reaktioner som
initialt och senare ir vanliga hos dem som drabbats av en
svér olycka beskrivs, liksom de olika aktorernas uppgifter.

Mediernas roll vid stora olyckor

Vikten av ett vil fungerande informationsarbete frin
myndigheternas sida understryks. Allméinheten skall
kunna kriva snabb och korrekt information, vilket forut-
sitter ett gott samarbete mellan media och riddnings-
ledning.

I ett informationshifte frin Justitiedepartementet,
som distribuerats tll landets polisdistrikt och linsstyrelser,
ges handfasta rid for dessa myndigheters informationsar-
bete i samband med en stor olycka eller katastrof. Infor-
mationshiftet syftar dll att fungera som vigledning for
hur kontakterna med medierna skall skétas for att samar-
betet skall fungera vil.

I hiftet sigs bl.a. att anhériga eller 6verlevande som
dllfrigas om att bli intervjuade av medierna bor ridgora
med familjemedlem eller informationsansvarig pa olycks-
platsen fore eventuell medverkan.

Norska kyrkan
Norska kyrkans uppgifter vid olyckor och katastrofer ir
reglerade i en skrivelse frin Justitiedepartementet.

Vid varje lokal riddningscentral liksom vid huvud-
riddningscentralerna ginstgor en prist och en stillfore-
tridare utsedda av biskopen inom varje biskopsdéme. De
ansvarar for kyrkans insatser och funktioner och kallas till
uppdrag av polis eller riddningscentral. Pristernas upp-
gifter innebir att de skall se dll att planer dr uppdaterade,
vara ridgivare dll polisen, organisera kyrkans gjanster ll
drabbade, ansvara for och organisera sorgegudstjinster
samt ge sirskild uppmirksamhet at drabbade som inte far
hem sina déda.

De frivilliga organisationernas roll i beredskapen

Bide nadonellt och lokalt har organisationer som bland
andra Norska Roda korset, Norsk Folkehjelp och norska
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Frilsningsarmén en uppslutning och aktivitet som ir av
stor betydelse for hilso- och socialberedskapen.

Flera av omsorgsfunktionerna, sivil i akutfasen som
senare anvinder sig av frivilligorganisationernas tjinster.
Minga av dessa har utarbetat planer och forberett sig pd
olika uppgifter. Riddningscentralerna, polisen och kyrkan
har ofta en god bild av hur organisationerna kan bistd. I
akutfasen ir det riddningscentralen eller polisen som de-
lar ut uppgifter tll de frivilliga. Den frivilliga insatsen dr av
stor betydelse for norsk riddningstjinst.

Nedan foljer en kort presentation av nigra organisa-
tioner som ir involverade i omsorgen:

Norska Frilsningsarmén kan mobiliseras i kris-
situationer genom enkla och klara kommandolinjer. Frils-
ningsarméns resurser omfattar mat, klider, filtar och om-
sorg tll de behévande.

Norska Roda korset, NRK, ir frin borjan en
beredskapsorganisation och satsningen pd beredskapsar-
betet speglas i organisationsstrukturen. Hjilpkaren ar ut-
bildad i forsta hjilpen och specialtrinad for att arbeta vid
olycksplats. Besoksginsten har upprittat fasta krisgrupper
pa flera stillen runt om i landet.

Ungdomens Roda kors har sin viktigaste funktion i att
hjilpa till med omsorg it barn och unga.

NRK iger 30 procent av landets ambulanser och dri-
ver professionell ambulanstjinst i 64 kommuner. Sedan
slutet av 1960-talet har NRK egna kurser f6r ambulans-
personal och driver ambulansskola. I NRKs stadgar stir
att organisadonen i krissituationer och vid olyckor och
katastrofer i fredstid skall stilla resurser till samhillets for-
fogande. NRK har tecknat ramavtal med Direktoratet for
civil beredskap och hjilpkaren i distrikten ingér i den lo-
kala riddningstjinsten.

Norsk Folkehjelp ir fackforeningsrorelsens humani-
tira hjilporganisation, som ir organiserad i 16 distrikt.
Organisatonen disponerar ambulanser, transportbilar,
snoskotrar, pulkor etc.

I'samband med beredskapsplanering bér kommunerna
skaffa sig en oversikt Gver vilka frivilliga organisationer
som finns i kommunen, vilka resurser de har, vad de kan
bidra med, hur de kallas och information om hur resur-
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serna ingir i andra planer tex. avtal med riddnings-
ginsten, Civilforsvaret eller andra med uppgifter i
beredskapssammanhang. Detta gors for att undvika att
man riknar med nigon som redan ir engagerad i ett annat
nitverk.

Sviéra olyckor som drabbat Norge har haft betydelse
for utvecklingen av katastrofpsykiatrisk beredskap, t.ex.
brandolyckan vid Jotun i Sandefjord, 1976, ”Alexander
Kielland”, oljeplattformskatastrofen i Nordsjon, 1980,
branden pa Hotell Caledonien i Kristiansand, 1986, flygo-
lyckan vid Bronnoysund, 1988, bussolyckan i Mabodalen,
1988, flygolyckan vid Hirtshals, 1989, och branden i
”Scandinavian Star”, 1990.

Finland
Riddningsvisendet
Riddningsvisendets hogsta ledning, styrning och tllsyn
ankommer pa Inrikesministeriets riddningsavdelning.
Linsstyrelsernas riddningsavdelningar ansvarar for
verksamheten i linen. Kommunerna skoter brand- och
riddningsvisendet antingen under eget ansvar eller i sam-
arbete med grannkommunerna. Brand- och riddnings-
visendet, riddningstjinsten och befolkningsskyddet ir ett
myndighetsstyrt system med beredskap for riddningsar-
bete vid alla slags olyckor. 220 hilsocentraler ansvarar for
primirvirden och pi senare tid har professionella kris-
grupper bildats i anslutming tll hilsocentralerna.
T ett lagforslag, som avses trida i kraft 1999, foreslas att
det nuvarande brand- och riddningsvisendet, riddnings-
ginsten och befolkningsskyddet bildar ett nytt riddnings-

visende.

Riddningstjinsten
I riddningstjinst ingdr alla de atgirder som myndigheter,
frivilliga organisationer och andra sammanslutningar vid-
tar i olycks- och katastrofsituationer.
Riddningsmyndigheten i kommunen ansvarar for led-
ningen vid en olycka. Man utnyttjar lokala nitverk och
mycket av verksamheten bygger pd frivillig verksamhet
som bedrivs av kommuninvinarna sjilva. Det kan dock
innebira vissa svagheter om en alltfor liten enhet skall
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producera de behovliga ginsterna. Linsstyrelsen eller
Inrikesministeriet kan i enskilda fall meddela bestimmel-
ser om riddningsverksamheten. Den hogre myndigheten
har, om den bedomer det nédvindigt, bestimmanderitt
nir det giller exceptionellt stora olyckor, men uppgiften
att leda den praktiska verksamheten pa filtet kvarstir hos
den lokale ledaren.

De centrala myndigheter som ansvarar for riddnings-
tjansten grundade tillsammans med 30 medborgar-
organisationer Frivillig riddningstjanst r 1964, som ir en
del av landets offentliga riddningsginst. En del av dessa ir
beredskapsorganisatoner med en riksomfattande verk-
samhet medan andra organisationer och samfund stoder
verksamheten. 1998 ingick 42 organisationer i central-
kommittén for frivilliggianst. Frivilligorganisationernas
verksamhet bestims av respektive organisations verksam-
het och karakdir. I den frivilliga riddningstjinsten ingar ca
30.000 utbildade frivilliga. Finska Roda korset dr kontakt-
organisation for Frivillig riddningstjinst och koordinerar
frivilligorganisationernas verksamhet pa alla forvaltings-
nivéer.

Beredskap
Efter Tjernobyl restes krav pd en forbittrad beredskap.

Informationsberedskapen vid en stor olycka fungerar
pa foljande sitt. Inrikesministeriets jourhavande tjinste-
man som larmas frin nigon nodcentral, larmar i sin tur
informationsenheten vid statsradets kanslis™ jour. Jouren
larmar informationsenheten som direfter larmar minis-
tern eller ministrarna. Denna process skall gi snabbt. Alla
departement har en egen informationsenhet som tar hand
om informationen gillande de egna frigorna. Statsridets
informatonsenhet hjilper och koordinerar vid behov i
samband med stora olyckor eller om det av annat skil be-
hovs mera resurser. Detta system fungerade redan under
Estoniakatastrofen. Efter Estoniakatastrofen har infor-
matorer arbetat for att nista ging bittre vara forberedda
pa att ta hand om stora mingder utlindska journalister
m.m.

Finland har drabbats av flera stora olyckor och olycks-
tllbud av allvarlig art under de senaste fem ren, t.ex. Sally

Albatross, 1993, Estonia, 1994, Tallink, 1995, och tag-
olyckorna i Jokela, 1996, och Jyviskyld, 1998.

I Finland talar man om storolyckor vilket ocksd inklu-
derar katastrofer. I princip skall samma organisation och
resurser anvindas vid storolyckor som vid andra olyckor.
Riddningsmyndigheten i den kommun, dir en olycka in-
triffat ansvarar for riddningsledningen. Vid storolyckor,
vilkas verkningar stricker sig Gver stora omriden leds
verksamheten av linsstyrelsen eller ministeriet.

T ett forslag dill ny lag for riddningsvisendet som lagts
fram stdr foljande: I situationer d& bridskande dtgirder
krivs kan man inte vinta med att vidta de nodvindiga
riddnings- och skyddsétgirderna tills forfarandet med be-
viljade exceptionella befogenheter enligt beredskapslagen
har fullf6ljes”.

I kommunerna och inom riddningstjinstens omride
har myndigheterna gjort upp planer for beredskap i
hilsocentraler och sjukhus samt underhillsresurser vid
storolyckor. Finska Roda korset har tecknat ett avtal med
Social- och Hilsoministeriet om vissa samarbetsfrigor
vad giller forsta hjilpenutbildning, forsta hjilpen-
verksamhet, beredskap vid storolyckor och forsta omsor-
gen.

Psykosocialt stod inom Finska Roda korset
I Finland har man alltmer bérjat uppmirksamma de psy-
kologiska effekterna som féljer av olyckor. Under 1990-
talet har det psykosociala stodet i kommunerna och i
frivilligorganisationerna effektiviserats. Frivilligorganisa-
tioner, diribland Finska Roda korset, startade ett riksom-
fattande projeke i psykosocialt st6d som har lett dll en
omfattande produktion av informationsmaterial i imnet.

Sedan 1993 stir en riksomfattande psykologgrupp
med ett 40-tal psykologer i beredskap dygnet runt for att
bistd vid storolyckor genom Finska Réda korset forsorg.
Psykologgruppen ger ocksa telefonkonsultationer dygnet
runt it de professionella kommunala krisgrupper som
finns vid flertalet hilsocentraler.

Det psykosociala stodet innebir forutom det psykolo-
giska omhindertagandet dven praktsk hjilp med exem-
pelvis administrativa géromail, att soka reda pd stod-
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grupper, att bistd vid begravningsarrangemang, barndll-
syn, stadhjilp m.m.

Efter tigkatastrofen i Jyviskyld kunde Finska Roda
korset konstatera att det psykosociala omhindertagandet
fungerat vil.

Estoniakatastrofen ur ett finskt perspektiv
Estoniahaveriet utgjorde ur medicinsk synpunkt inte nd-
gon tung arbetsborda for Finland. De 70 patienter som
togs omhand pa finska sjukhus foranledde inga kapacitets-
eller behandlingsproblem.

Vid idendfieringsarbetet kunde identiteten faststillas
pa samtliga omkomna. Erfarenheterna frin identifierings-
arbetet kommer att tillvaratas i de nya rikdinjerna for
rittsobducenter.

Kommunikationen under riddningsinsatsen mellan
olika team, myndigheter, fartyg och helikoptrar fungerade
mindre bra, vilket dven har belysts i rapporter som ge-
nomforts pa initiativ av svenska Styrelsen for psykologiskt
forsvar.

Atgirder har vidtagits for att forbittra beredskapen vid
storolyckor’!:

— sambandscentraler for brandforsvar, polis, hilsovard
m.fl. ir under uppbyggnad. Fyra av totalt 13 centraler
ir redan i bruk och uppges fungera med gott resultat
sedan tvd ar

— en manual for riskbedomning och dtgirder finns nu-
mera vid varje central

— vikten och nédvindigheten av samordning av olika
aktorers riddningsinsatser har uppmirksammats.

1 samband med gudstjansten den 26

november 1994 vid Estonias forlisnings-
plats erbjods de sorjande majlighet att liggan
ner blommor och kransar i vattnet for att

bedra de omkomna.
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Storbritannien

Riddningsvisendet

Riddningsvisendet i Storbritannien organiseras av Inri-
kesministeriet, Home Office. Storbritannien ir indelat 1
50 grevskap och varje grevskap har en brandkér med ett
antal regionala divisioner. I glesbebyggda omridden kom-
pletteras den ordinarie brandkiren med frivilliga brand-
kirer. Brandkirens uppgifter, slickningsarbete och fore-
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byggande brandsikerhet, har utokats dll att bli allminna
riddningsverksamheter. De ledningscentraler och larm-
system som byggts for ett krigstida skydd haller nu pd att
anpassas tll beredskap for att mota behoven vid katastro-
fer, det som benimns disasters. Samordning mellan myn-
digheter och organisationer utgoér en viktg del av
katastrofberedskapen.

Inrikesministeriet har givit ut en publikadon med t-
teln ”Dealing with disasters”. Hir foljer en sammanfatt-
ning av publikationen som foreslas vara en vigledning for
och ge en ram f6r riddningstjinstens, lokala myndigheters
och organisationers mer detaljerade katastrofplaner. I tex-
ten understryks att dessa riktlinjer inte ersitter riddnings-
ginstens rikdinjer utan utgor ett komplement dll dessa.

Nyckeln dll en fungerande katastrofberedskap #r att
riddningstjinsten, lokala myndigheter och regeringen
samordnar sina forberedelser och 6var katastrofscenarier.
Det finns ingen katastrofplan som ir applicerbar pi alla
typer av katastrofer, men det finns utgdngspunkter som ir
gemensamma. Katastrofarbetet skall vara integrerat i det
vardagliga arbetet och fundamentalt 4r att de forsta dtgir-
derna utgér frin den lokala nivin. Om den lokala kapacite-
ten ir otillricklig stir resurser vanligtvis att finna i en nir-
beligen kommun. For att uppnd en samordnad beredskap
maste riddningstjinsten vara nira kopplad dll de lokala
myndigheterna. Vid en katastrof ansvarar riddnings-
ginsten for ledningen vid katastrofplatsen och samordnar
insatserna. Varje myndighet sisom polis, brandkir och
hilsomyndighet har sin givna roll vid en katastrof. De lo-
kala myndigheterna skall stodja riddningsginsten och i
det lingre perspektvet leda rehabiliteringsarbetet.

Om den lokala kapaciteten ir otillricklig stdr som tidi-
gare nimnts resurser vanligtvis att finna i nirbeligen
kommun. Den centrala myndighetens roll kan vara att ge
specialisthjilp nir sidan efterfrigas, exempelvis vid en

kirnkraftsolycka.

Strategisk samordningsgrupp
Vid vissa svéra olyckor bildas en samordningsgrupp for att
strategiska beslut skall kunna fattas for de lingsiktiga dt-

girder som olyckan kriver. Beslut om att bilda en samord-
ningsgrupp tas av polisen, som ocksa oftast leder arbetet.
gruppen ingir hoga tjdnstemin inom polis, brandkir,
kommun, militir samt rddgivare frin berort departement.

Ombhindertagande och omvirdnad av
katastrofdrabbade

Omsorgen och omvirdnaden om dem som drabbats av en
katastrof dr hjirtat i det brittiska katastrofarbetet. Det gil-
ler savil skadade och traumatiserade som deras anhoriga
och dem som deltagit riddningsarbetet.

Overlevande, som ir oskadda omhiindertas pa en siir-
skild plats, ett ”Survivor Reception Centre”, som upprit-
tas av de lokala myndigheterna. De 6verlevande behover
initiale mat, dryck, nigon att tala med, klider, toalett-
artiklar och hjilp med att fi kontakt med anhériga. Ofta
har de virdefull informaton att limna om olyckan och
polisen ansvarar for att denna information tas till vara och
dokumenteras. Behovet av psykosocialt stod ill de Gverle-
vande samordnas av de sociala myndigheterna och ges ge-
nom de lokala myndigheternas krisgrupper.

Polisen har dll uppgift att underritta anhériga om
dodsfall. Detta gors personligen och polisen atfoljs av ni-
gon frin de sociala myndigheternas kristeam. Polisen ir
en central kontaktpunkt for dem som soker eller vill limna
informadon. Personal frin polisen finns pi plats pd sjuk-
hus, barhus och pa anhérig- och 6verlevandecentrum for
att dokumentera vittmesuppgifter, namnregistrering och
annan dokumentering.

Polisen har dessutom i uppgift att ta hand om forfrig-
ningar frin drabbade, samla in information frin 6verle-
vande — hur de mir och var de finns, samla in ante-mortem
material och att gora upp forteckning 6ver saknade.

Telefonnumret dll polisen skall si snart som mojlige
limnas till medierna och andra ber6rda.

Man vet att minga berdrda kommer att resa tll kata-
strof- eller olycksplatsen. Ett mottagningscentrum upp-
rittas om s3 dr nodvindigt av polisen och bemannas med
polis, lokala myndigheter och frivilligorganisationer.
Centrumet spirras av och journalister slipps inte in.

99



INTERNATIONELLA

JAMFORELSER

Frivilligorganisationerna

En katastrofplan bor enligt skrivelsen innehélla en plane-

ring for frivilligorganisationernas verksamhet vid en kata-

strof och skall omfatta:

— vilka organisationer som finns att tillga lokalt och vad
kan de bidra med

- listor over tillgingliga resurser hos den lokala myndig-
heten

— frivilligorganisationer som ingir i planeringen maste
kunna garantera att deras stod ar tllforlidigt, haller
god standard och ir uthalligt

— det formella ansvaret for hjilparbetarna, vilket maste
vara utrett

— rollerna mellan olika organisationer méste var klar-
lagda m.m.

Mediekontakter

Polisen samordnar katastrofarbetet och ansvarar f6r medi-
ekontakterna. Men #ven de lokala myndigheterna har
uppgifter som mdste involveras i mediekontakterna.
Omedelbara dtgirder pd katastrofplatsen omfattar kon-
troll av dlltride, upprittande av kontaktpunkt for medi-
ekontakter i nirheten av katastrofomradet for att ge upp-
gift om hur de kan och fir arbeta, utnimnande av en kon-
taktperson for medierna, normalt en polisman, samt hjilp
som kan erhillas frin centralbyrin f6r information, Cen-
tral Office of Information.

Medierna kommer att forsoka intervjua Gverlevande
och anhoriga. Om en person skall stilla upp f6r en intervju
skall vederborandes hilsotillstind forst dvervigas. For den
som stiller upp for intervju kan en pressginsteman ge stod
och hjilp med forberedelser.

Det ir viktigt att berérda myndigheter utvecklar en
bra relation tll pressen sé att alla parter kiinner sig vil be-
handlade. Medierna kan vara en viktig kanal for informa-
tion och uppmaningar frin myndigheterna, exempelvis
for formedling av viktiga telefonnummer eller f6r uppma-
ningar om att bloddonationer behévs.

En utbildad informator, rekryterad frin polisen eller
de lokala myndigheterna organiserar kontakterna med
medierna och leder arbetet vid ett upprittat media-
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centrum. Mediacentrumet bor ligga sd nira katastrof-
omridet som mojligt och bemannas med representanter
for de organisationer som ansvarar for katastrofarbetet.
Informatoren skall vara involverad i ledningen av
katastrofarbetet strategiska
samordningsgruppens moten. Mediearbetet skall inled-

och nirvara vid den
ningsvis ligga hos polisen for att senare 6vergi till den lo-
kala myndigheten. Vid behov kan experter frin central
informationsmyndighet rekryteras.

En katastrof kan leda dll att frigor fors upp pa
regeringsnivi. Det ansvariga departementet skall di sam-
ordna ett tillforlitligt och genomtinkt svar frin reger-
ingen. De ansvariga informatorerna i mediecentrumet
skall i huvudsak hélla kontakt med ansvarigt departement.

Varje katastrof vicker ett stort intresse frén allminhe-
ten. Stor efterfrigan pa information kan vilta en organisa-
tion och dess vanliga informationsarbete. Det dr dirfor
viktigt att en katastrofplan innehdller planer pd hur all-
minheten regelbundet informeras, inklusive detaljer om
det pigdende arbetet och relevanta telefonnummer att
kontakta.

Nederldnderna

Riddningsvisendet

I Nederlinderna hér riddningsvisendet tll Inrikes-
ministeriets verksamhetsomrade. Varje kommun ér skyl-
dig att gora upp en beredskapsplan. Basen for katastrof-
beredskapen, bide avseende administration och verkstil-
lighet, skall ligga pd lokal nivd. Brandforsvaret i kommu-
nen har det operatdonella ansvaret nir en stor olycka in-
triffar och borgmistaren ir ansvarig riddningsledare,
men denne kan delegera ansvaret till brandchefen. Nir en
katastrof intriffar aktveras ”Central Command Team”
som utgdrs av borgmistaren, polischefen, brandchefen
och chefen f6r hilso- och sjukvarden.

Alla storre sjukhus har trauma-team, motsvarande
svenska sjukvirdsgrupper, dvs. en senior kirurgspecialist
med traumainriktning, en anestesiolog och tva eller tre
sjukskoterskor. Om mojligt samverkar tva sjukhus vid en
katastrof. Frin det ena sinds trauma-team ut medan det
andra tar emot skadade.



INTERNATIONELLA

JAMFORELSER

Om tvé eller flera kommuner ér drabbade av en svir
olycka kan, om det dr nodvindigt, provinschefen (motsva-
rande landshovding) ingripa och ge direktv dll borg-
mistarna, men dessa behiller ansvaret for insatserna i res-
pektive kommun.

Blir olyckan si omfattande att den inte gir att hantera
pa lokal eller regional niva tas ansvaret for insatserna Gver
av regeringen.

Regeringens krissamordningscenter, ”National Crisis
Co-ordination centre” (NCC), har utarbetat en manual
som reglerar atgirder for krishantering, nimligen "Natio-
nal manual on decision-making in crisis” och en manual
for katastrofhjilp "Disaster relief manual”. Dessa bida
handbocker redogor oversikdigt for hur beslutsfattande
och samordning skall gi dll vid olika typer av kriser och
katastrofer, t.ex. nir det krivs beslut pd regeringsnivd, men
de skall ocksa anvindas som underlag f6r de manualer som
utarbetas pa departementsniva.

Varje enskild minister dr ansvarig for beredskapen
inom sitt departement. Varje departement har ett
samordningscentrum. Om tvi eller flera departement ir
inblandade i en stor olycka samordnas insatserna av Natio-
nal Co-ordination Centre. NCC ir en stédorganisation
som aktiveras vid behov.

Vid behov aktiveras "The National Information Cen-
tre” vars uppgifter dr att ta hand om strategiska frigor som
ror information, samordning av informaton frin reger-
ingen etc. Denna organisation kan aktiveras av en enskild
minister. Inom centrumet finns olika enheter; enhet for
pressinformation, enhet for information till allminheten,
enhet for informadon tll anhoriga och ett samordnings-
team.

Tyskland

Riddningsvisendet

Forbundsrepubliken Tysklands 16 delstater har en hog
grad av sjilvstyre. De har egna forfattningar, parlament
och regeringar och lagstiftar sjilva om exempelvis polisvi-
sende och kommunal forvalting. I Tyskland finns knappt
400 riddningsledningscentraler i 326 riddningsomréden.
Inom ett riddningsomréde bor ungefir 250 000 invénare.

Olyckan i Eschede - en fallstudie

Den 3 juni 1998 intriffade den svaraste tagolyckan i For-
bundsrepubliken Tysklands historia. Ett intercitytdg med
tolv vagnar spérade ur i hog fart i Eschede, en liten stad
mellan Hannover och Hamburg. Vid urspirningen pres-
sades vagnarna samman som ett dragspel; 101 passagerare
omkom och 88 skadades.

Olyckan utlgste katastroflarm i storkommunen Celle,
som ir det riddningsomride dll vilket Eschede hor.
Riddningstjinsten och samtliga frivilligorganisatoner,
som ingdr i katastrofberedskapsorganisationen larmades
och ingick i riddningsinsatserna tllsammans med det
tyska jirnvigsaktdebolaget (Deutsche Bahn AG).

Bland dem som forst kom till olycksplatsen for att und-
sitta skadade var Eschedeborna sjilva. Snabbt pa plats var
ocksd 50-talet prister som deltog i en konferens i nirbe-
ligna Celle. Olycksplatsen 1ig bra dll frin logistisk syn-
punkt; den kunde nds frin tva olika hill och det fanns gott
om plats f6r riddningsfordonen. En helikopterbas strax
utanfor Hamburg sinde snabbt helikoptrar till olycksplat-
sen. En och en halv timme efter det att riddningsmanska-
pet kommit dill olycksplatsen var samtliga skadade omhin-
dertagna pa olika sjukhus.

S3 snart olyckan blivit kind begav sig anhériga dll
olycksplatsen for att ta reda pd vad som hint. I en gymnas-
tiksal i narheten av olycksplatsen togs de omhand av pris-
ter, rodakorsare och psykologer.

Den lilla staden Eschede ir beligen i ett Liineburgske
hedlandskap, dir jorden #r sandrik. Nir de skadade forts
bort frin olycksplatsen dterstod ett tungt arbete for
riddningsarbetarna, som till storsta delen utgjordes av fri-
villiga frén Tyska Roda korset. Det blev deras uppgift att
samla ante mortem-material for att de omkomna skulle
kunna identifieras och for att de anhoriga skulle kunna i
tllbaka personliga tillhorigheter, som man eventuellt hit-
tade.

Minga av de omkomna var si svért sargade att man
inte enkelt kunde avgora hur manga man egentligen fun-
nit. Genom att samla upp sand och sila den genom ett sall
kunde kroppsdelar, personliga tillhérigheter m.m. avskil-
jas och 6verlimnas till det patologiska institut, som hade
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hand om identifieringsarbetet. En kvinnlig riddningsar-

betare sade att ”forst hoppades jag att inget finna, men si

sméningom hoppades jag att finna nigot, si att det inte
blev kvar i sanden”. Efter fem dagar var arbetet pd olycks-
platsen avslutat.

For att bistd riddningsmanskapet med psykosocialt
stod fick Roda korset i uppdrag att uppritta och samordna
ett center i Celle — knappt tvi mil frin olycksplatsen. Till
detta center knots psykologer, prister, psykiatrisk expertis,
personal frin brandkiren och jirnvigen liksom medarbe-
tare frén olika organisationer. Férutom den akuta omsor-
gen om riddningspersonalen lades stor vikt vid att erbjuda
dem langsiktgt stod for att forhindra post traumatisk
stress. Den verksamhet som bedrevs vid det psykosociala
centret har dokumenterats noga for att den stora
riddningsinsatsen skall kunna utvirderas. Statliga medel
har stilles dll forfogande for att mojliggora detta, men
dven ekonomiskt stod frin annat hill har kommit (exem-
pelvis frin Finska Roda korset). En slutrapport skall pre-
senteras den 30 juni 1999.

Tyska Roda korset redogér i en rapport “Das
Zugungliick in Eschede” f6r hur riddningsarbetet fung-
erade. I stort sett anser man att det har fungerat vil, men
pa vissa omrdden behover forbittringar ske for att man
skall vara bittre rustad i framtiden. Nedan foljer nigra ex-
empel pa brister som man anser behover dtgirdas:

— Det ridde i alarmeringsfasen osikerhet om olyckans
omfattning. Man visste att det rorde sig om en tigo-
lycka, men det var férst nir riddningsmanskapet kom
dll olycksplatsen, som man insig hur omfattande
olyckan var.

— Det borde ha funnits en registreringsfunktion, som
noterade namn och adress pa skadade som fordes ll
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sjukhus. Aven oskadade som limnade olycksplatsen
borde ha registrerats innan de gav sig ivig. Detta hade
underlittat for anhoriga som sokte information om
vad som hint deras sliktingar eller vinner.

—  Ett stort antal hjilparbetare och annan insatspersonal
anvinde sig av mobiltelefoner. Detta gjorde att tele-
nitet stundtals var 6verbelastat, vilket forsvirade viktig
kommunikation mellan riddningsfordon och sjukhus.

— De befintliga radiofrekvenserna visade sig vara odill-
rickliga.

— Avsaknad av samordning av forplignaden dll ridd-
ningsmanskapet.

Omkring 1800 personer ingick i riddningsmanskapet:
500 frin brandkéren (de flesta frivilligarbetare), 270 frin
riddningstjinsten, 270 frivilliga sjukvardare, 80 likare va-
rav minga frivilliga, 100-talet poliser, 200 tyska och brit-
tiska soldater och 80-talet frivilliga frin kyrkan, med flera.

Tégolyckan ronte stor uppmirksamhet i medierna.
Det fanns flera skil dll detta. Det forsta var givetvis
olyckans omfatming med minga doda och skadade. Det
andra var att det drabbade ett hogteknologiskt transport-
medel, som forutsigs vara ett trafiksikert alternativ ll
flyg- och biltransport. Det tredje var att i tider av arbets-
loshet och okande isolation, visade en liten stads invinare
—Eschedes— exempel pi hjilpsamhet, solidaritet, mod och
och sjilvuppoffring i omsorgen om dem som drabbades.

Kontakterna mellan riddningsmanskap och journalis-
ter fungerade i de flesta fall mycket bra. Det fanns dock
ndgra undantag. Exempelvis ombads riddningsarbetare
att 1&na ut sina klider mot ekonomisk ersittming ill jour-
nalister for att de obehindrat skulle kunna fi tilltride till
olycksplatsen.
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Analysgruppens intryck

Huvuddragen i de ovan refererade lindernas katastrof-
beredskap ger foljande intryck. Lindernas beredskap
utgdr frin att riddningsarbetet skall utforas pa det lo-
kala planet. Det ir ocksé i kommunen, som omsorgsar-
betet, det psykosociala stodet till de drabbade skall be-
drivas. Om resurserna lokalt vid en riddningsinsats dr
otillrickliga skall hjilp sokas i grannkommunen. Nir
médnga aktorer omfattas av riddningsarbetet under-
stryks vikten av samordning.

Frivilligorganisationerna ir ett viktigt komplement
tll — och i en del linder — en del av riddningsgiansten.
Det understryks att det dr viktigt att kommunerna in-
formerar sig om vilka frivilligorganisationer som finns
att tillgd och vad de kan bidra med.

I flera av planerna betonas vikten av informations-
arbetet mot savil berérda som medier och allminhe-
ten.
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AVSNITT 5 EN REDOVISNING AV ANALYSGRUPPENS ARBETE

Séndagen den 2 oktober holls sorgegudstjinster i kyrkor 6ver
hela Sverige. De omkomna hedrades med en tyst minut samt
sjilaringning i landets alla kyrkklockor. I Hedvigs kyrka, i
Norrkoping, direktsindes gudstjinsten i TV. I kyrkan brann ett
ljus for varje saknad minniska.
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Inledning

det foregdende avsnittet presenterades analys-
gruppens granskning av de dtgirder som vidtogs pi olika
orter i Sverige for att erbjuda dem som drabbades av Esto-
niakatastrofen psykosocialt stéd. Aven massmediernas roll
i Estoniakatastrofen och dtgirder for information och
kommunikation frin nigra centrala myndigheter belystes.
I detta avsnitt foljer en redovisning av analysgruppens
arbetsmetoder dir det dr vikdgt att framhilla analys-
gruppens forhdllningssitt gentemot anhoriga och 6verle-
vande samt nigot om gruppens informations- och mass-
mediearbete.

Seminarium om samhillets katastrofberedskap

Hir redovisas innehallet i det seminarium som gruppen
arrangerade som ett led i kunskapsinhimtandet. Inbjudna
dll detta seminarium var experter inom centrala omraden
av betydelse for den svenska organisationen for katastrof-
beredskap. Flera foredragshillare var i sina yrkesroller in-
volverade i foljderna av Estoniakatastrofen och delade
med sig av sina yrkesmiissiga och personliga erfarenheter
av detta. Nigra foredragshillare delade pid motsvarande
sitt med sig av erfarenheter efter arbetet med foljderna av
branden i Goteborg.

Psykologiska, religiosa och kulturhistoriska
aspekter

Utover detta presenteras de 6vriga kunskaper som inhdm-
tats inom omridena psykologi och psykiatri, diribland
sarskilt katastrofpsykiatri. Hir redovisas religiosa och kul-
turhistoriska perspektiv pd foljderna av en katastrof.
Analysgruppen har begrinsat sig dll frigor som har direke
anknytning tll hindelserna efter Estoniakatastrofen.
Redovisningarna skall dirfor ses som ansprakslosa forsok

att sammanfatta nigra viktiga slutsatser frin samtal med
expertis inom dessa omfattande omriden.

Intervjuer och skriftliga kallor

En viktig del av underlaget f6r denna rapport har varit de
drygt hundratalet intervjuer som genomférdes under ar-
betet med den forsta delrapporten frin analysgruppen.
Dessa omfattande intervjuer har kompletterats i syfte att
ytterligare fordjupa kunskaperna inom omradet katastrof-
beredskap. En fullstindig forteckning 6ver de intervjuer
som genomforts under analysgruppens uppdrag redovisas
i avsnittet Bilagor.

Analysgruppen har vidare under arbetet tagit del av ett
stort antal rapporter, utredningar, utvirderingar, minnes-
anteckningar, promemorior m.m. I avsnittet Bilagor lim-

nas en fullstindig killforteckning.
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Analysgruppens forhallningssatt

1 detta kapitel finns beskrivet hur analysgruppen
arbetat med kommunikation med berorda och medier.

stoniakatastrofen och dess foljder vicker stort
intresse frin dem som personligen ir berorda av katastro-
fen och frin medierna. Dirfor utarbetades redan fran bor-
jan en plan for kommunikation med olika grupper och in-
tressenter.

Kontakter med anhériga och dverlevande

I enlighet med direktiven har analysgruppen knudt il sig
en referensgrupp bestdende av foretridare for de Gverle-
vande och de omkomnas anhoriga. Referensgruppen har
regelbundet haft sammantriden och deltagit vid analys-
gruppens seminarier och expertmoten. I nigra samman-
hang har fler anhériga och 6verlevande in referensgrupp-
ens medlemmar deltagit.

En viktig del av analysgruppens arbete har varit samtal
med ett stort antal av de som personligen berorts av kata-
strofen. Detta har skett genom att s.k. hearings, dvs.
Oppna moten, anordnats pa orter som sirskilt drabbades
av katastrofen. Uppfoljningar av dessa moten har gjorts
vid videokonferenser, den forsta i juni 1998 for att beskriva
arbetsliget och den andra dé den forsta delrapporten 6ver-
limnades il regeringen i november samma dr. En sirskild
resa till Estland arrangerades i augusti 1998 for att for-
djupa bilden av anhorigas livssituation.
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I syfte att komma i kontakt med s minga som mojligt
av de direkt berorda och informera om analysgruppens
arbete har gruppen ocks3 sint brev dll ett stort antal av de
anhoriga och 6verlevande. Genom samarbete med Ersta
sjukhus och Styrelsen for psykologiskt forsvar, som bida
har upparbetade kontaktkanaler tll manga anhériga och
overlevande, har analysgruppen givits mojlighet att sinda
ut brev tll sammanlagt ca 1 800 adressater. Information
har regelbundet formedlats via det informationsblad —
”Estoniainformation” — som Styrelsen for psykologiskt
forsvar enligt ett uppdrag frin regeringen ansvarar for.

Inbjudan dll hearings har dven framforts via annonser i
pressen pa de aktuella orterna. Motena har {6ljts upp med
presstriffar pa de aktuella orterna i syfte att limna ytterli-
gare information om analysgruppens arbete.

Oppenhet och insyn

I direktiven uttalas att analysgruppens arbete skall priglas
av 6ppenhet och insyn. Enligt analysgruppens mening ir
dirfor kommunikation med dem som personligen berorts
av katastrofen av sirskild vikt. Analysgruppens sekretariat
har organiserats s att bemé6tandet av berorda som kontak-
tat analysgruppen genom brev och telefonsamtal har prio-
riterats i arbetet.
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Massmediakontakter

Nyhetsmediernas intresse har varit stort under hela utred-
ningsarbetet. En princip i analysgruppens arbete har varit
att med respeke for arbetets krav pd integritet bereda 6p-
penhet och insyn dven i kontakterna med massmedierna.

Overlimnandet av den forsta delrapporten
Nir den forsta delrapporten 6verlimnades till regeringen
bjods medierna in dll ett presseminarium direke efter det
att anhoriga informerats vid en videokonferens. Semina-
riet bevakades dven av utlindska medier och gav upphov
dll stor publicitet ocksd i utlandet. Syftet med att anordna
ett seminarium istillet for en presskonferens var att er-
bjuda en férdjupad inblick i hur analysgruppen arbetat
med granskning och analys och direfter kommit fram ill
slutsatser och rekommendationer.

Samtidigt som presseminariet inleddes publicerades
hela rapporten pd internet pa tvd separata websidor. P re-

geringens respektive Styrelsen for psykologiskt forsvars
websidor blev rapporten omedelbart tillginglig i sin hel-
het f6r dem som sokte den. Sammanfattingar pé estniska
och engelska publicerades dven pi regeringens websidor.

Regeringens beredningsprocess

Nir delrapporten 6verlimnats vidtog en berednings-
process inom regeringen som ledde fram dll regerings-
beslutet den 11 februari 1999. For analysgruppen innebar
detta att kommunikationsansvaret betriffande atgirder
dll f6ljd av rapportens rekommendationer 6verlimnades
dll regeringen. Strivan efter tydlighet i kommunikationen
frén analysgruppens sida innebar att frigor frin medierna
med anknytning till regeringsbeslutet i de allra flesta fall
hinvisades dll regeringen och ansvarigt statsrad. I den
man frigorna rorde sidant som redan behandlats i del-
rapporten hinvisades tll utredningstexten.
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Seminarium om framtida
katastrofberedskap

nalysgruppen arrangerade den 21 och 22 ja-
nuari 1999 ett seminarium med temat Komzmunikation och
psykiskt och socialt bemotande i katastrofer. Seminariet ut-
gjorde en visentlig del i analysgruppens arbete med att
inhimta kunskaper om samhillets katastrofberedskap in-
for den kommande delrapporten i dmnet. Syftet var att
seminariet skulle belysa framforallt de katastrofdrabbades
perspektv och tydliggora individens behov av informa-
tion och psykosocialt stod samt samhillets beredskap att
mota dessa behov.

Till seminariet inbjods ett stort antal personer med re-
lation il samhillets organisation for katastrofberedskap.
En del av dessa inbjods som talare och andra som
diskussionsdeltagare. Under seminariet deltog #ven re-
presentanter for anhoriga och Gverlevande samt analys-
gruppens ledamoter.

Seminariet arrangerades med kort varsel och analys-
gruppen kunde konstatera att intresset for att deltaga var
stort.

Centrala amnesomraden

Seminariet indelades i sex huvudblock: Kommunikation
och psykiskt och socialt kris- och katastrofarbete, Erfaren-
heter av Estoniaolyckan, Erfarenheter av Goteborgs-
branden, Vad kan vi lira av dverlevande och anhériga,
Kommunikation myndigheter, massmedier och berérda
samt Samverkan kring katastrofarbete pd kort och ling
sikt.

108

Kommunikation och psykiskt och socialt kris- och
katastrofarbete

I det inledande blocket under seminariet gavs deltagarna
en grundliggande orientering om visentliga frigor som
vad en katastrof innebir f6r individen, vilka reaktioner den
utloser och vilka behov den katastrofdrabbade har pa kort
och ling sikt. Aven samhillets beredskap for att méta be-
hoven speglades. Behovet av information behandlades sir-
skilt och hir belystes bland annat vad som krivs av myn-
digheter for att informationsférmedling skall fungera 4n-
damalsenligt.

I blocket deltog foljande talare: Sambiillets katastrofbe-
redskap, Bo Riddarstrom, 6verdirektor, Overstyrelsen for
Civil Beredskap, Individens reaktioner och bebov i katastrofen,
Abbe Schulman, 6verlikare, Centrum for Kriskunskap,
Stockholms lins landsting, Komzmunikationens betydelse i
katastrofberedskapen, Berdl Flodin, docent, kommunika-
tionsforskare.

Erfarenheter av Estoniaolyckan
Det andra blocket belyste samhillets beredskap for Esto-
niakatastrofen. Ett antal talare som pé olika sitt var invol-
verade i katastrofarbetet delade med sig av erfarenheter
och lirdomar. Sirskild tonvikt lades vid frigor om kom-
munikation med och stod till dem som drabbades.

Under det gemensamma dmnet deltog foljande talare:
Eva Fellenius, sektionschef inom Centrala avdelningen
for Ambulanssjukvird och Katastrofmedicinsk planering,
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Estland drabbades hart av Estoniakatastrofen. Av 367 estniska medborgare ombord dverlevde 62 personer.
Estlands minnesmiirke over Estonias forlisning finns i Tallinn.

Stockholms lins landsting, Goran Pettersson, beredskaps-
planliggare i Stockholms Stift samt Henrik Svenungsson,
biskop emeritus, Svenska kyrkan, Birgitta Berggren, utre-
dare, Polismyndigheten i Borlinge, Eva Marling, f.d.
planeringschef Rapport, Sveriges Television, Kerstin
Bergh Johannesson, leg psykolog, Akademiska sjukhuset
Uppsala.

Erfarenheter av Goteborgsbranden
Den nyligen intriffade branden i Géteborg medférde nya
lirdomar betriffande bland annat samverkan mellan myn-
digheter, massmedier och berérda. En viktg slutsats var
att erfarenheterna frin Estoniakatastrofen paverkade &t
girder och insatser i samband med Goteborgsbranden.

I detta block talade: Aage Johansson, poliskommissa-
rie, Polismyndigheten i Goteborg, Lars Lilled, samord-

nare av Goteborgs lingsiktiga insatser med anledning av
brandkatastrofen, Inger Magnusson, informations-
konsulent, Svenska Roda korset, Goran Skoglund, direk-
tor, Svenska kyrkan samt Kicki Hultin, nyhets- och sam-
hillschef, Sveriges Television, Goteborg.

Vad kan vi lira av 6verlevande och anhériga?
Den forsta seminariedagen avslutades med en program-
punkt som innehéll berittelser och minnesbilder férmed-
lade av ndgra av de minniskor som &verlevde Estonia-
katastrofen. Den tinkta diskussionen efter de personliga
anforandena fick mer karaktiren av ett ligmilt och 6ppet
samtal mellan talarna, Estonianhériga och 6vriga semina-
riedeltagare.

Talare var: Morten Boje Hviid, Kent Hirstedt, Sara
Hedrenius, Urban Lambertson och Mikael Oun.
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Kommunikation myndigheter, massmedier och
berorda

Den andra seminariedagen inleddes med frigor om myn-
digheternas organisadon for att dllgodose olika grupper
av individers behov av information vid en framtida kata-
strof. Med anledning av Estoniakatastrofen stilldes bland
annat frigan om kraven pd svenska myndigheter ser olika
ut beroende pi om olyckan intriffar inom eller utom lan-
det. Aven mediernas roll och faktorer som paverkar deras
arbete diskuterades. Blocket avslutades med en belysning
av mediernas skildringar av de minniskor som berérs av
en katastrof.

Talarna under detta block var: Informationsberedskap i
sambiillet, Bjorn Korlof, generaldirektor, Styrelsen for
Psykologiskt Forsvar, Regeringskansliets roll i framtida kata-
strofer, Inge Gustafsson, kanslirad, Informaton Rosenbad,
Jens Odlander, pressombudsman, Utrikesdepartementet,
Massmediernas roll i katastrofen, Eva Marling och Kicki
Hultin, Sveriges Television, Massmediernas skildringar av
drabbade, Liselotte Englund, doktorand JMG och
medicinjournalist, Sveriges Radio.

Samverkan kring katastrofarbete pé kort och ling
sikt

Det avslutande blocket handlade om hur det svenska sam-
hillets katastrofberedskap skulle kunna se ut i framtiden.
Frigan hur olika aktorer kan samverka for att forbittra in-
satserna for de drabbade var en del av diskussionen. Efter
talarnas anféranden hélls en avslutande diskussion som
bland annat handlade om varfor det svenska samhillet i
hog grad fortfarande berors av Estoniahaveriet, som in-
triffade den 28 september 1994.

Medverkande talare: Myndigheters ledningsberedskap i
framtiden, Lars Fredholm, laborator, Forsvarshogskolan
Karlstad, Polisens roll som informator och stod, Lars Nylén,
rikskriminalchef, Rikspolisstyrelsen, Tiossamfundens roll,
Goran  Tesfai  Skoglund, direktor, Svenska kyrkan,
Frivilligorganisationernas roll, Margreth Koppen, enhets-
chef, Svenska Roda korset.

Referat av anforanden

I avsnittet Bilagor aterges referat av talarnas anféranden.
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Psykologiska aspekter,
religiosa och kulturhistoriska perspektiv

nder analysgruppens arbete har kunskaper in-
himtats inom en rad omraden som gruppen bedomt som
relevanta for en noggrann granskning av foljderna efter
Estoniakatastrofen. Med anledning av att samhillets psy-
kiska och sociala stod dll anhoriga och dverlevande samt
kommunikationen mellan medier, myndigheter och be-
rorda i samband med katastrofen stir i centrum f6r denna
rapport vill gruppen hir lyfta fram nigra av de omraden
som varit av sirskilt intresse under denna del av
granskningsarbetet.

Seminarium om individuella och samhilleliga
konsekvenser av Estoniahaveriet

Analysgruppen arrangerade den 16-17 mars 1998 ett se-
minarium vars syfte var att behandla frigor om hur indivi-
der och samhille paverkats av Estoniakatastrofen. Till se-
minariet inbjods ett antal personer som i sina yrkesliv
kommer i kontakt med de existentiella och etiska frige-
stillningar som uppkommer di en livsavgorande hindelse
intriffar i livet.

Under seminariet belystes dels vilka etiska frigestill-
ningar som uppkom med anledning av Estoniahaveriet,
dels hur de anhériga och dverlevandes livssituation paver-
kats, hur samhillet i stort piverkas av en hindelse med
Estoniahaveriets dimension. Amnen och foredragshillare
var: Ett sprik for sorg, Ylva Eggehorn, forfattare, Sorg i ett
livstidsperspektiv, Conny Nordin, professor i psykiatri vid
Linkopings universitet och hovpredikant, Ceremoniers be-

tydelse, Bo Brander, prist och forestindare vid Laurenti-
stiftelsen 1 Lund, Havet som gravplats, Lars Weisath, pro-
fessor vid universitetet i Oslo, Kris- och katastrofpsykologisk
organisation, Atle Dyregrov, ledare for Center for krise-
psykologi i Bergen, Att lyssna till anbiriga, Kristina Brand-
inge, psykiater och klinikchef vid Ersta sjukhus, Erfaren-
beter frin Alexander Kielland-olyckan, Odd Kristian Reme,
prist och foretridare for Alexander Kielland-fonden.

I avsnittet Bilagor refereras foredragshallarnas anfo-
randen.

Ddd och begravning ur kulturhistoriskt perspektiv
Analysgruppen vinde sig till Nils-Arvid Bringéus, profes-
sor emeritus, teologie och filosofie doktor for att fi en et-
nologisk belysning dll forstielse for Estoniakatastrofen
och dess foljder for framforallt anhériga men dven for
samhillet i stort. Uppdraget resulterade i en promemoria
med titeln Dod och begravning ur kulturbistoriskt perspektiv. 1
avsnittet Bilagor dterges denna promemoria i sin helhet.
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