SVERIGES hid t&d
RIKSDAG hdd
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD

Fran Riksdagsforvaltningen
2017-08-18

Besvaras senast

2017-09-01

Till statsradet Peter Eriksson (MP)

2016/17:1822 Problem med posthanteringen

Vissa samhéllstjénster klassas som basal infrastruktur. Posten sorteras under
denna kategori och dr avgorande for foretagare och de flesta enskilda runt om i
hela landet. Oavsett om nagon véntar pa ett sjukintyg fran ldkaren, pa ett beslut
fran a-kassan eller en leverans fran e-handeln sa skapas en stor otrygghet nar
kommunikationen mellan avsdndare och mottagare dr bristféllig.

Post- och telestyrelsen har under de senaste tva dren mottagit hogljudda
klagomal fran allmédnheten vad géller Postnords hantering av brev och paket.
Uteblivna utdelningar, borttappade brev och skadade paket &r numera vanlig
kritik som myndigheten far ta del av. I Dagens Nyheter kan vi ldsa att hushall
har blivit utan utdelning i upp till en vecka pa grund av personalbrist. Manga
stiller sig frigan hur detta kan fi fortgd trots ar av uppenbara problem med
posthanteringen.

Av denna anledning vill jag fraga statsradet Peter Eriksson foljande:

Vilka atgérder avser statsradet att vidta for att det ska ske en avsevérd
forbattring av hantering och utdelning av brev och paket?

Nina Lundstrom (L)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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